
บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจยัเพื่อพฒันาเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบนั สําหรับบุคลากรสายบรกิาร 

มหาวิทยาลยันเรศวร คณะผูศึกษาไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนตอไปนี ้

1. ผลการสํารวจความตองการใชเว็บฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ 
2. ผลการพัฒนาและหาประสทิธิภาพของเวบ็ฝกอบรม 

3. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการฝกอบรมกอนและหลังเขารับการอบรม 

4. ผลการประเมนิความพงึพอใจเว็บฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ 
 
ผลการสํารวจความตองการใชเว็บฝกอบรมของพนักงานสายบริการ 
 จากการสํารวจความตองการใชเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบันสําหรับพนักงานสาย

บริการ  ผลการประเมินพบวาผูตอบแบบสอบถามสังกัดหนวยงานในกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพมาก

ที่สุด (รอยละ 54.36) รองลงมาสังกัดสํานักงานอธิการบดี (รอยละ 14.11), คณะในกลุม

มนุษยศาสตร  (รอยละ  13.28) และคณะในกลุมวิทยาศาสตรเทคโนโลยี  (รอยละ  12.45)  

ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 31.54  เคยเขารับการฝกอบรมการทําวิจัยสถาบัน  และไม

เคยฝกอบรมรอยละ 65.98  ทั้งนี้ สาเหตุสวนใหญของการไมเคยเขารับการอบรมเนื่องจากไมมเีวลา

เพียงพอในการทําวิจัยสถาบัน (รอยละ 40.51) รองลงมาคือ ไมมีเวลาเพียงพอในการเขารับการ

อบรม (รอยละ 29.75) จากผลการสํารวจความคิดเห็นในการจัดทําเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัย

สถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวย คิดเปนรอยละ 96.27  

และไมเห็นดวยรอยละ 3.32 ทั้งนี้ รอยละ 82.16 มีความตองการใชเว็บฝกอบรม และรอยละ 16.60 

ไมตองการใชเว็บ   

สําหรับหัวขอของเว็บฝกอบรมที่ประกอบดวย ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับวิจัยสถาบัน, การตั้ง

หัวขอวิจัยสถาบัน, การเขียนโครงรางวิจัย, การสรางเครื่องมือในการทําวิจัย, ข้ันตอนการดาํเนนิการ

วิจัยสถาบัน และ การรายงานผลและการเผยแพรผลงานวิจัยสถาบัน ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามี

ความเหมาะสมรอยละ 90.46 และเห็นวาไมเหมาะสมรอยละ 6.22  โดยใหขอเสนอแนะวา ควร

เพิ่มเติมในหัวขอการวิเคราะหขอมูล การแปลผล และตัวอยางงานวิจัยสถาบัน 
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ผลการพัฒนาเว็บฝกอบรม 
 จากการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบันสําหรับ

บุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการประเมินความเหมาะสมของเว็บฝกอบรม ใน

ภาพรวมความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ทั้งทางดานเนื้อหา  รูปแบบและองคประกอบของเว็บไซต  

ดังนี้ 

 
ตาราง 1  แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของเว็บฝกอบรม ดานเนื้อหา 
 

ความคิดเห็น
ผูเช่ียวชาญ รายการประเมิน 
1 2 

x  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1.  เนื้อหามีความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู 5 5 5.00 0 มากที่สุด 

2.  โครงสรางของเนื้อหาชัดเจน 5 5 5.00 0 มากที่สุด 

3.  เนื้อหามีความสัมพันธตอเนื่องกัน 5 5 5.00 0 มากที่สุด 

4.  เนื้อหาเปนไปตามลําดับขั้นตอนของการเรียนรู 5 5 5.00 0 มากที่สุด 

5. เนื้อหาที่บรรจุไวครบถวนและเหมาะสม 5 4 4.50 0.71 มาก 

6. เนื้อหาที่บรรจุไวครอบคลุมกับแบบทดสอบกอนและ 

    หลังเรียน 

5 5 5.00 0 มากที่สุด 

7.  ใชภาษาถูกตองและเหมาะสม 5 4 4.50 0.71 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.86 0.20 มากที่สุด 

 

จากตาราง 1  แสดงวา ความเหมาะสมของเว็บฝกอบรมดานเนื้อหา  มีความเหมาะสมอยู

ในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86  โดยผูเชี่ยวชาญเห็นวา เนื้อหามีความสอดคลองกับ

จุดประสงคการเรียนรู  โครงสรางของเนื้อหาชัดเจน  เนื้อหามีความสัมพันธตอเนื่องกัน  เนื้อหา

เปนไปตามลําดับข้ันตอนของการเรียนรู  และเนื้อหาที่บรรจุไวครอบคลุมกับแบบทดสอบกอนและ

หลังเรียนมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.0  ทั้ง 5 รายการ  รองลงมาคือ

เนื้อหาที่บรรจุไวครบถวนและเหมาะสม  คาเฉลี่ยเทากับ 4.5  ใชภาษาถูกตองและเหมาะสม  

คาเฉลี่ยเทากับ 4.5 ตามลําดับ  โดยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมคือ เปนงานวิจัยและเว็บไซตที่เปน

ประโยชนมากและทําใหการเรียนรูเร่ือง การวิจัยสถาบันไมใชเร่ืองยากและนาเบื่อ  ซึ่งควรขยายผล

การใชเว็บไซตใหกวางขวางมากกวานี้ และควรมีการปรับแบบทดสอบและพัฒนาเนื้อหาใหทันสมัย

เปนระยะ  ๆ 
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 ดานรูปแบบและองคประกอบเว็บฝกอบรม ผูเชี่ยวชาญไดประเมินความเหมาะสม  โดย

แบงรายการประเมินเปน 5 สวน ดังนี ้

 
ตาราง 2  แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของเว็บฝกอบรม ดานสวนนาํของบทเรียน 
    ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานรูปแบบและองคประกอบเว็บไซต 
 

ความคิดเห็น
ผูเช่ียวชาญ รายการประเมิน 

1 2 3 
x  S.D. 

ระดับความ
เหมาะสม 

1. สวนนําของบทเรียน       
     1.1 ความนาสนใจการนําเขาสูบทเรียน 4 4 4 4.00 0 มาก 

     1.2 บทเรียนมีการออกแบบใหใชงาย เมนูไมสับสน 4 4 4 4.00 0 มาก 

     1.3 มีการแจงวัตถุประสงคใหผูเรียนทราบอยาง 

           ชัดเจน 

3 3 4 3.33 0.58 มาก 

     1.4 รูปแบบการนําเสนอเนื้อหานาสนใจ 4 5 5 4.67 0.58 มากที่สุด 

รวมเฉล่ีย    4.00 0.29 มาก 

 

 จากตาราง 2 แสดงวา เว็บฝกอบรมดานสวนนําของบทเรียนมีความเหมาะสมมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ  4.00  โดยผูเชี่ยวชาญเห็นวา  รูปแบบการนําเสนอเนื้อหานาสนใจ มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67   รองลงมาคือความนาสนใจในการนําเขาสู

บทเรียนและมีการออกแบบใหใชงาย เมนูไมสับสน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.0  ทั้ง 2 รายการ และมีการ

แจงวัตถุประสงคใหผูเรียนทราบอยางชัดเจน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.33  ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 73 

ตาราง 3  แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของเว็บฝกอบรม ดานสวนออกแบบระบบ 
    การเรียนการสอน  ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานรูปแบบและ 
    องคประกอบเว็บไซต 
 

ความคิดเห็น
ผูเช่ียวชาญ รายการประเมิน 

1 2 3 
x  S.D. 

ระดับความ
เหมาะสม 

2. สวนออกแบบระบบการเรียนการสอน       

     2.1 มีการออกแบบการเรียนรูอยางเปนระบบ 4 4 4 4.00 0 มาก 

     2.2 กิจกรรมมีความยืดหยุนสนองความแตกตาง 

           ระหวางบุคคล 

3 3 4 3.33 0.58 ปานกลาง 

     2.3 ความยาวของการนําเสนอเนื้อหาแตละหนวย 

           เหมาะสม 

4 4 4 4.00 0 มาก 

     2.4 มีเทคนิคการถายทอดเนื้อหานาสนใจ 4 4 5 4.33 0.58 มาก 

     2.5 การประเมินผลมีความเหมาะสม 4 4 4 4.00 0 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.93 0.23 มาก 

 

 จากตาราง 3  แสดงวา เว็บฝกอบรมดานสวนออกแบบระบบการเรียนการสอนมีความ

เหมาะสมมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93  มีเทคนิคการถายทอดเนื้อหานาสนใจ มีความเหมาะสมใน

ระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.33  รองลงมาคือ มีการออกแบบการเรียนรูอยางเปนระบบ ความยาวของ

การนําเสนอเนื้อหาแตละหนวย การประเมินผลมีความเหมาะสม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  ทั้ง 3 รายการ   และกิจกรรมมีความยืดหยุนสนองความแตกตางระหวาง

บุคคล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 ตามลําดับ 
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ตาราง 4  แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของเว็บฝกอบรม ดานสวนประกอบดาน 
    กราฟกและการออกแบบ ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานรูปแบบและ 

   องคประกอบเว็บไซต 
 

ความคิดเห็น
ผูเช่ียวชาญ รายการประเมิน 

1 2 3 
x  S.D. 

ระดับความ
เหมาะสม 

3. สวนประกอบดานกราฟกและการออกแบบ       

     3.1 ออกแบบหนาจอเหมาะสม สวยงามและ 

           นาสนใจ 

4 4 4 4.00 0 มาก 

     3.2 ภาพประกอบสามารถสื่อความหมาย  

           สอดคลองกับเนื้อหา 

4 4 4 4.00 0 มาก 

     3.3 ตัวอักษรที่ใชมีความเหมาะสม 3 4 5 4.00 1 มาก 

     3.4 สีของหนาจอที่ใชมีความเหมาะสม 4 4 5 4.33 0.58 มาก 

     3.5 เสียงบรรยายมีความเหมาะสม ชัดเจน 4 4 4 4.00 0 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.07 0.32 มาก 

 

จากตาราง 4 แสดงวา เว็บฝกอบรมดานสวนประกอบดานกราฟกและการออกแบบ  มี

ความเหมาะสมมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07  โดยผูเชี่ยวชาญเห็นวา สีของหนาจอที่ใชมีความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33  รองลงมาคือ ออกแบบหนาจอเหมาะสม 

สวยงามและนาสนใจ ภาพประกอบสามารถสื่อความหมาย สอดคลองกับเนื้อหา  ตัวอักษรที่ใชมี

ความเหมาะสม เสียงบรรยายมีความเหมาะสม ชัดเจน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.0 ทั้ง 4 รายการ

ตามลําดับ 
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ตาราง 5  แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของเว็บฝกอบรม ดานสวนออกแบบ 
    ปฏสิัมพันธ  ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานรูปแบบและองคประกอบ 
    เว็บไซต 
 

ความคิดเห็น
ผูเช่ียวชาญ รายการประเมิน 

1 2 3 
x  S.D. 

ระดับความ
เหมาะสม 

4. สวนออกแบบปฏิสัมพันธ       

     4.1 เปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีการ 

           โตตอบ 

4 4 4 4.00 0 มาก 

     4.2 มีการออกแบบการควบคุมเสนทางการเดิน 

           บทเรียน (Navigation) สะดวก เขาใจงาย 

4 4 4 4.00 0 มาก 

     4.3 การใหผลปอนกลับเสริมแรงหรือใหความ 

           ชวยเหลือเหมาะสมตามความจําเปน 

3 3 4 3.33 0.58 ปานกลาง 

     4.4 มีขอมูลปอนกลับที่เอื้อใหผูเรียนไดวิเคราะห 

           และแกปญหา 

4 4 2 3.33 1.15 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.67 0.43 มาก 

 

จากตาราง 5 แสดงวา เว็บฝกอบรมดานสวนออกแบบปฏิสัมพันธ  มีความเหมาะสมมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67  โดยผูเชี่ยวชาญเห็นวา  เปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีการโตตอบ  

และมีการออกแบบการควบคุมเสนทางการเดินบทเรียน (Navigation) สะดวก เขาใจงาย มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ทั้ง 2 รายการ   รองลงมาคือ การใหผลปอนกลับ

เสริมแรงหรือใหความชวยเหลือเหมาะสมตามความจําเปน  และมีขอมูลปอนกลับที่เอื้อใหผูเรียนได

วิเคราะหและแกปญหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33  ทั้ง 2 รายการ ตามลําดับ 
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ตาราง 6  แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของเว็บฝกอบรม ดานสวนเทคนิคดาน 
    เครือขายอินเทอรเน็ต  ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานรูปแบบและ 
    องคประกอบเว็บไซต 
 

ความคิดเห็น
ผูเช่ียวชาญ รายการประเมิน 

1 2 3 
x  S.D. 

ระดับความ
เหมาะสม 

5. สวนเทคนิคดานเครือขายอินเทอรเน็ต       

  5.1 การเก็บชื่อและคะแนนผูเรียนมีความเหมาะสม 4 4 4 4.00 0 มาก 

    5.2 บทเรียนสามารถแสดงผลไดอยางรวดเร็ว 4 4 4 4.00 0 มาก 

    5.3 ความสามารถในการเชื่อมโยงเอกสาร 4 4 4 4.00 0 มาก 

    5.4 ความเหมาะสมของแหลงสนับสนุนการเรียน 4 4 4 4.00 0 มาก 

    5.5 มีระบบสืบคนขอมูลที่สะดวก 4 3 4 3.67 0.58 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.93 0.12 มาก 

 

จากตาราง 6 แสดงวา เว็บฝกอบรมดานสวนเทคนิคดานเครือขายอินเทอรเน็ต  มีความ

เหมาะสมมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 โดยผูเชี่ยวชาญเห็นวา  การเก็บชื่อและคะแนนผูเรียนมี

ความเหมาะสม บทเรียนสามารถแสดงผลไดอยางรวดเร็ว ความสามารถในการเชื่อมโยงเอกสาร

ความเหมาะสมของแหลงสนับสนุนการเรียน  มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.00 ทั้ง 4 รายการ   รองลงมาคือ มีระบบสืบคนขอมูลที่สะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67  

ตามลําดับ 
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ผลการหาประสิทธภิาพเวบ็ฝกอบรม 
 การหาประสิทธิภาพเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับบุคลากรสายบริการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร  จํานวน 10 คน  ผลปรากฏ ดังนี้ 

 
ตาราง  7  แสดงผลการหาประสทิธิภาพเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจยัสถาบนั สําหรับ 

    พนักงานสายบริการ มหาวทิยาลัยนเรศวร   
 

คะแนนเฉลีย่รายหนวย  

 

จํานวน

คน 

หนวย

ที ่ 1 

(5) 

หนวย

ที ่ 2 

(10) 

หนวย

ที ่ 3 

(5) 

 

หนวย

ที ่ 4 

(20) 

หนวย

ที่  5 

(5) 

หนวย

ที่ 6 

(10) 

หนวย

ที ่ 7 

(5) 

 

รวม 

คะแนน 

รายหนวย 
(60 คะแนน) 

 

 

รอยละ 

(E1) 

 

คะแนน

หลังสอบ 
(10 คะแนน) 

 

 

รอยละ 

(E2) 

ประสิทธิ 

ภาพ 

10 คน 4.2 9 4.5 14.2 4.4 8.6 4.7 49.6 82.67 8.5 85 
82.67 

/85 

 

 จากตาราง 7 พบวาการวิเคราะหประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน 

สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร  คะแนนจากการทดสอบระหวางฝกอบรม 

จํานวน 7 หนวย 

 รวมคะแนนเฉลี่ย (E1)  =  49.6  คิดเปนรอยละ 82.67 

 และมีคะแนนหลังเรียน (E2) =  8.5    คิดเปนรอยละ 85 

 

 แสดงใหเห็นวาหนวยฝกอบรมมีประสิทธิภาพ (E1/E2)   =  82.67/85  โดยนํามา

เปรียบเทียบกับเกณฑการทดสอบประสิทธิภาพของสื่อประเภทความรูความจํา  แสดงคาไดดังนี้ 

     82.67/85 >  80/80 

 ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา เว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสาย

บริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร  หนวยฝกอบรมมีประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑสามารถนําไปใช

ประโยชน เพื่อสนับสนุนการฝกอบรมได 
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ตาราง 8  แสดงการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์ทางการฝกอบรมจากการทดลองกอนอบรม 
    และหลังอบรมของเว็บฝกอบรม เรือ่ง การทาํวจิยัสถาบนั สาํหรับพนกังานสาย 
    บริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

กลุมตัวอยาง 
จํานวนคน 

(N) 
คาเฉลี่ย x  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D 

คา  t-test 

กอนอบรม 10 5.5 1.18 

หลังอบรม 10 8.5 0.85 
14.23* 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั  .05 (คาวิกฤตของ t  ระดับ .05, df 9 = 1.8331) 

 

 จากตาราง 8 พบวาคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบกอนการอบรมไดเทากับ 5.5 จากคะแนน

เต็ม 10  คะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบหลังการอบรม ไดเทากับ 8.5 จาก 10 ซึ่งคะแนนเฉลี่ยหลัง

การอบรมสูงกวากอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จึงกลาวไดวาผูเขารับการอบรม

ที่อบรมดวยเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัย

นเรศวร มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มข้ึน 
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ผลการประเมินความพึงพอใจเว็บฝกอบรมของพนักงานสายบริการ มหาวทิยาลัยนเรศวร 
 ผลการประเมินความพึงพอใจเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสาย

บริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยผูศึกษาคนควาไดแบงการประเมินออกเปน 3 สวนไดแก ดาน

ปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต ผูศึกษาคนควาจึงไดสรุปผลการประเมินในแตละ

ดานดังตารางตอไปนี้ 

 
ตาราง 9  แสดงผลการประเมินความพงึพอใจเวบ็ฝกอบรม ดานปจจัยนาํเขา ตามความ 
    คิดเห็นของพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลยันเรศวร ที่ไดรบัการอบรมโดยเว็บ 
    ฝกอบรมทีผู่ศึกษาคนควาสรางขึ้น 

 

N = 10 ระดับความ 
รายการประเมิน 

x  S.D. พึงพอใจ 

1. เนื้อหาและเอกสารประกอบการอบรมมีความเหมาะสม 4.07 0.72 มาก 

2. การออกแบบเว็บเพจมีความสวยงาม เราความสนใจ 4.47 0.51 มากที่สุด 

3. การออกแบบเมนูและสวนนําทาง (Navigation) เขาใจงาย

และสะดวก 

4.00 0.71 มาก 

4. ขอความและภาพสื่อความหมายไดชัดเจนและเขาใจงาย 4.53 0.65 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.27 0.65 มาก 

 

จากตาราง 9  แสดงวาการประเมินดานปจจัยนําเขามีความเหมาะสมมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.27 โดยผูเขารับการฝกอบรมพึงพอใจในดานขอความและภาพสื่อความหมายไดชัดเจน

และเขาใจงาย อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53  รองลงมาคือ การออกแบบเว็บเพจมี

ความสวยงาม เราความสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47  เนื้อหาและเอกสารประกอบการอบรมมี

ความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07  และการออกแบบเมนูและสวนนําทาง (Navigation) เขาใจ

งายและสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  ตามลําดับ 
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ตาราง 10  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจเว็บฝกอบรม ดานกระบวนการ ตามความ 
     คิดเห็นของพนักงานสายบริการ มหาวทิยาลัยนเรศวร ทีไ่ดรับการอบรมโดย 
     เว็บฝกอบรมที่ผูศึกษาคนควาสรางขึ้น 

 

N = 10 ระดับความ 
รายการประเมิน 

x  S.D. พึงพอใจ 

5. การออกแบบกิจกรรมการฝกอบรมมีความเหมาะสม 3.90 0.55 มาก 

6. มีแหลงสนับสนุนการเรียนรูที่เหมาะสม 4.27 0.83 มาก 

7. มีการแจงวัตถุประสงคการฝกอบรมท่ีชัดเจน 4.63 0.50 มากที่สุด 

8. เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 3.93 0.60 มาก 

9. มีเทคนิคการนําเสนอเนื้อหาที่นาสนใจ 4.30 0.45 มาก 

10. มีการยกตัวอยางประกอบที่เหมาะสม 3.70 0.67 มาก 

11. รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาและการตอบสนองมีความ  

      หลากหลาย 

3.90 0.55 มาก 

12. มีการทบทวนสรุปและเนนใหเห็นสวนที่สําคัญในแตละหนวย 3.90 0.55 มาก 

13. การออกแบบกิจกรรมการเรียนทําใหไดรับความรูและ 

      เขาใจงาย 

4.30 0.84 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.09 0.61 มาก 

 

จากตาราง 10 แสดงวาการประเมินดานกระบวนการมีความเหมาะสมมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.09  โดยผูเขารับการฝกอบรมพึงพอใจในดานมีการแจงวัตถุประสงคการฝกอบรมที่ชัดเจน

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63   รองลงมาคือ มีเทคนิคการนําเสนอเนื้อหาที่นาสนใจ

และการออกแบบกิจกรรมการเรียนทําใหไดรับความรูและเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ทั้ง 2 

รายการ มีแหลงสนับสนุนการเรียนรูที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27  เนื้อหามีความสอดคลอง

กับวัตถุประสงคการเรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93  การออกแบบกิจกรรมการฝกอบรมมีความ

เหมาะสม รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาและการตอบสนองมีความหลากหลาย มีการทบทวนสรุปและ

เนนใหเห็นสวนที่สําคัญในแตละหนวย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90  ทั้ง 3 รายการ  และมีการ

ยกตัวอยางประกอบที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 ตามลําดับ 
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ตาราง 11  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจเว็บฝกอบรม ดานผลผลิต  ตามความ 
     คิดเห็นของพนักงานสายบริการ มหาวทิยาลัยนเรศวร ทีไ่ดรับการอบรมโดย 
     เว็บฝกอบรมที่ผูศึกษาคนควาสรางขึ้น 

 

N = 10 ระดับความ 
รายการประเมิน 

x  S.D. พึงพอใจ 

14. เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน 4.67 0.47 มากที่สุด 

15. ชวยใหเขาใจแนวทางในการทําวิจัยสถาบันมากขึ้น 4.77 0.43 มากที่สุด 

16. ไดรับแนวคิดและแนวทางในการทําวิจัยสถาบันจาก 

      ตัวอยางที่นําเสนอ 

3.90 0.55 มาก 

17. สามารถนําความรูและประสบการณที่ไดรับไปใชในการ 

     พัฒนางาน 

4.53 0.51 มากที่สุด 

18. ความรูที่ไดรับจากการอบรมดวยเว็บฝกอบรมสามารถ 

     นําไปสูการทําวิจัยสถาบันได 

4.20 0.45 มาก 

19. โดยภาพรวมของการอบรมดวยเว็บฝกอบรมน้ีไดรับ 

      ประโยชนในระดับใด 

4.53 0.51 มากที่สุด 

20. ความพึงพอใจในการอบรมดวยเว็บฝกอบรมโดยภาพรวม 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.49 0.48 มาก 

 

จากตาราง 11  แสดงวาการประเมินดานกระบวนการมีความเหมาะสมมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.49 โดยผูเขารับการฝกอบรมพึงพอใจในดานความพึงพอใจในการอบรมดวยเว็บฝกอบรม

โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80  รองลงมาคือ ชวยใหเขาใจแนวทางใน

การทําวิจัยสถาบันมากขึ้น  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77  เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.67  สามารถนําความรูและประสบการณที่ไดรับไปใชในการพัฒนางานได  และ

ประโยชนโดยภาพรวมของการอบรมดวยเว็บฝกอบรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53  ทั้ง 2  รายการ  

ความรูที่ไดรับจากการอบรมดวยเว็บฝกอบรมสามารถนําไปสูการทําวิจัยสถาบันได มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.20  และไดรับแนวคิดและแนวทางในการทําวิจัยสถาบันจากตัวอยางที่นําเสนอมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.90  ตามลําดับ 


