
บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 
 วิธีดําเนินการศึกษาคนควาในการพัฒนาเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับ
พนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร  จังหวัดพิษณุโลก คณะผูศึกษาคนควาไดดําเนินการ
ตามขั้นตอน ดังนี ้
 1.  สํารวจความตองการในการใชเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงาน
สายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
 2.  สรางเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัย
นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
 3.  ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและประเมินเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับ
พนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
 4.  นําเว็บฝกอบรมที่ไดไปทดลองประเมินขั้นตน โดยทดสอบกับพนักงานสายบริการแบบ  
1 : 1 (One to One Testing) จํานวน 3 คน ที่มีคุณลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่จะทําการทดลองจริง 
เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงในดานความชัดเจนของภาษา ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง สี ขนาด
ตัวอักษร เนื้อหา กิจกรรม 
 5.  ใชเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัย
นเรศวร  จังหวัดพิษณุโลก กับกลุมตัวอยาง 

6.  หาประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม  
 7.  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์จากการทําแบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม 
 8.  ประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัย
สถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ที่คณะผูศึกษาคนควา
สรางและพัฒนาขึ้น 
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ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ไดแก พนักงานสายบริการ  มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

กลุมตัวอยาง  ไดแก  พนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  ที่มี
ความพรอมดานทรัพยากรที่สนับสนุนในการใชเว็บฝกอบรม  รวมทั้งมีความรู พ้ืนฐานทาง
คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต  จํานวน  10  คน  โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive 
Sampling) (เกษม สาหรายทิพย, 2543, หนา 25) โดยการสมัครผานแบบสอบถามความตองการ
เว็บฝกอบรม 
 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดแก 
 1. แบบสอบถามความตองการในการใชเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับ
พนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
 2. เว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
จังหวัดพิษณุโลก  
 3. แบบประเมินเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก โดยผูเชี่ยวชาญ 
 4. แบบทดสอบความรูสําหรับผูเขารับการฝกอบรม เพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิกอนและหลังการ
ฝกอบรม 
 5. แบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับ
พนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  
 
การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
 คณะผูศึกษาคนควาไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามขั้นตอน ดังนี ้

1. แบบสอบถามความตองการใชเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับ
พนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร  จังหวัดพิษณุโลก โดยมีขั้นตอนการสราง
ตามลําดับ ดังนี ้

1.1 กําหนดขอบเขตของขอมูล   โดยศึกษาเอกสาร ตํารา ผลงาน และงานวิจัยที่
เก่ียวของกับการสรางและพัฒนาเว็บฝกอบรมบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึ่งพิจารณาจาก
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา  และสมมุติฐานในการศึกษาคนควา 
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1.2 เลือกชนิดและรูปแบบของคําถาม นําขอมูลที่ไดจากขอ 1.1 มาประยุกตใช โดย
เลือกใชแบบสอบถามตามลักษณะการตอบทั้ง 2 ชนิด คือ  คําถามแบบปลายปด (Close 
Question) และคําถามแบบปลายเปด (Open End) 

1.3 เขียนขอคําถามฉบับราง ซึ่งมีสวนประกอบ ดังนี ้
1.3.1 ขอมูลพื้นฐาน ประสบการณในการใชเทคโนโลยีของผูที่จะเขารับการ

ฝกอบรมทางคอมพิวเตอร 
1.3.2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการพัฒนาเว็บฝกอบรม เรื่อง การทํา

วิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  
1.3.3 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เปนคําถามเพ่ือตองการขอมูล 

หรือความคิดเห็นอยางกวาง ๆ เกี่ยวกับเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสาย
บริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  
 1.4 เรียงขอคําถามและจัดรูปแบบใหดูงาย สะดวกตอการตอบคําถาม 
 1.5 นําแบบสอบถามฉบับรางเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม
แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 1 ทาน ตรวจสอบ 
 1.6 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ไดแก การใชภาษา          
ขอคําถาม รูปแบบของคําถาม เพ่ือใหเปนแบบสอบถามทีมี่ความสมบูรณ 
 1.7 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใชสอบถามกับพนักงานสายบริการ 
มหาวทิยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  
 

2. การสรางเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
 คณะผูศึกษาคนควาไดดําเนินการพัฒนาเว็บฝกอบรม โดยอาศัยหลักการและขั้นตอนการ
ออกแบบและพัฒนาอยางมีระบบ  ตามหลักการของ Generic ISD (ADDIE Model) ซึ่งมี 5 
ขั้นตอน ดังนี ้

1. ขั้นการวิเคราะห (Analysis) 
2. ขั้นการออกแบบ (Design) 
3. ขั้นการพัฒนา (Development) 
4. ขั้นการทดลองใช (Implementation) 
5. ขั้นการประเมินผล (Evaluation) 
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โดยลําดับและขั้นตอนตาง ๆ ตองคํานึงถึงปจจัย 3 ประการ คือ เปาหมาย การปฏิสัมพันธ 
และการทบทวนเนื้อหาในบทเรียน 

ข้ันการวิเคราะห (Analysis) 
 คณะผูศึกษาคนควาดําเนินการในขั้นการวิเคราะห ดังนี ้
 1. กําหนดปญหา  สํารวจความตองการในการใชเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน 
สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูล
จากพนักงานสายบริการที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 300 คน 
 2. วิเคราะหขอมูล  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ขอมูลเนื้อหาเก่ียวกับการทําวิจัย
สถาบัน เพ่ือเปนแนวทางในการสรางหลักสูตรการฝกอบรม และศึกษารวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับ
การสรางเว็บไซต  เทคนิควิธีการออกแบบเว็บฝกอบรม 
 3. วิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม กําหนดกลุมผูเขารับการฝกอบรม  โดยเลือกกลุม
พนักงานสายบริการที่ปฏิบัตงิานในมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  แบบเจาะจง ซึ่งไดมา
จากการสํารวจความตองการใชเว็บฝกอบรม  และการรับสมัครผูที่มีความประสงคในการใชเว็บ
ฝกอบรม โดยตองมีความรูพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต มีความพรอมทางดาน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และสามารถใชอินเทอรเน็ตได 
 4. วิเคราะหเนื้อหาองคประกอบของบทเรียนที่ไดจากแบบสอบถาม กําหนดเนื้อหาและการ
ใชเว็บฝกอบรมจากพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
 5. วิเคราะหจุดประสงค กําหนดจุดประสงคการเรียนรูของเนื้อหาในแตละหนวยของเว็บ
ฝกอบรม  ใหสอดคลองตามจุดมุงหมายของการฝกอบรม 
 เม่ือวิเคราะหขอมูลตาง ๆ แลว  สรุปไดวาพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร สวน
หนึ่งไมมีเวลาเพียงพอในการเขารับการอบรมการทําวิจัยสถาบัน โดยผลการสํารวจความตองการใช
เว็บฝกอบรม สวนใหญมีความตองการใช  และมีขอเสนอแนะใหเพ่ิมเติมเนื้อหาเกี่ยวกับการ
วิเคราะหขอมูลของการวิจัยสถาบัน  ผูศึกษาคนควาจึงไดนําผลการวิเคราะหดังกลาวไปปรึกษา
อาจารยทีป่รึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมตอไป  

ข้ันการออกแบบ (Design) 
 คณะผูศึกษาคนควาไดดําเนินการในขั้นการออกแบบ ดังนี ้
 1. กําหนดวัตถุประสงคของแตละหนวย 
 2. ออกแบบเนื้อหาและกิจกรรมการเรียน โดยออกแบบใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
ทําใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งจะจําแนกเนื้อหาออกเปน 7 หนวย ไดแก 
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  หนวยที ่1  ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการทําวิจัยสถาบัน 
  หนวยที ่2  การต้ังหัวขอวิจัยสถาบัน 
  หนวยที ่3  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยสถาบัน 

หนวยที ่4  การเขียนเคาโครงงานวิจัย 
  หนวยที ่5  การสรางเครื่องมือในการทําวิจัย 
  หนวยที ่6  การวิเคราะหขอมูล 
  หนวยที ่7  การเขียนรายงานและการเผยแพรผลงานวิจัยสถาบัน 
 3.  นําเนื้อหาวิชาที่วิเคราะหไปใหผูเชี่ยวชาญดานการสรางเว็บไซตและการทําวิจัยสถาบัน
ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา 

4. ปรับปรุงเนื้อหาตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
5. นําเนื้อหามาเขียนเปน บทภาพ บทบรรยายและกิจกรรมเพ่ือจัดทําเปนเว็บฝกอบรม 
6. กําหนดองคประกอบของบทเรียนบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ประกอบดวย 

 หนาหลัก 
 สวนเมน ู
 ขั้นตอนการใชเว็บฝกอบรม 
 สมัครสมาชิก 
 เนื้อหาการฝกอบรม 
 แบบทดสอบกอนการฝกอบรม 
 แบบทดสอบหลังการฝกอบรมรายหนวย 
 แบบทดสอบหลังการฝกอบรม 
 แหลงสืบคนขอมูล 
 แลกเปลี่ยนเรียนรู 
 ติดตอผูจัดทํา 
 สถิติผูเขาชม 

7. เขียนแผนผังโครงสรางเว็บฝกอบรม 
8. นําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา และนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 
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ข้ันการพัฒนา (Development) 
 1. สรางเว็บที่ใชฝกอบรม ออกแบบและพัฒนาโครงสรางที่ทําใหผูเรียนเกิดความสะดวกใน
การเขาถึงบทเรียนไดงาย 
 2. สรางแบบทดสอบความรูของเว็บฝกอบรม 
 3. นําเว็บฝกอบรมที่สรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือขอคําแนะนํา แกไขในสวนที่
บกพรองและนํามาปรับปรุงแกไข 
 4. นําเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัย
นเรศวร ที่สรางขึ้นถายโอนขอมูลไปเก็บไวที ่http://student.nu.ac.th/etraining 
 5. นําเว็บฝกอบรมที่ไดรับการแกไขปรับปรุงแลว พรอมทั้งแบบประเมินเว็บฝกอบรมแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จากงานวิจัยของวิยะดา  วชิราภากร (2547, หนา 144-145)  การ
พัฒนาเว็บฝกอบรม เรื่อง การวิจัยในชั้นเรียน เสนอผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาเว็บฝกอบรม จํานวน  
5 ทาน เพ่ือทําการประเมินเว็บฝกอบรมวามีเนื้อหา จุดประสงคการเรียนรู การออกแบบกิจกรรม 
และกระบวนการนําเสนอเหมาะสมหรือไม 
 6. นําผลการประเมินเว็บฝกอบรมจากผูเชี่ยวชาญ มาวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย 
แลวนําคาเฉลี่ยไปเทียบเกณฑการประเมินสื่อของ ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533, หนา 138) 

ข้ันทดลองใช (Implementation) 
 คณะผูศึกษาคนควาไดทําการทดลองใช ดังนี ้
 1. นําเว็บฝกอบรมที่ไดไปทดลองประเมินขั้นตน โดยทดสอบกับพนักงานสายบริการแบบ  
1 : 1 (One to One Testing) จํานวน 3 คน ที่มีคุณลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่จะทําการทดลองจริง 
เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงในดานความชัดเจนของภาษา ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง สี ขนาด
ตัวอักษร เนื้อหา กิจกรรม 

2. ประเมินผลแลวนําไปปรับปรุง 
 3. นําเว็บฝกอบรมที่ไดไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง พนักงานสายบริการ ในมหาวิทยาลัย
นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ที่มีระบบอินเตอรเน็ต และสามารถใชอินเตอรเน็ตได จํานวน 5 คน 

ข้ันประเมินผล (Evaluation) 
ประเมินโดยการสัมภาษณ การสังเกต แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือนํามาปรับปรุง

แกไขจนไดเว็บฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ 
 
 
 

http://student.nu.ac.th/etraining
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ภาพ 1  วิธีดําเนินการสรางเว็บฝกอบรม 

เร่ิมตน 

เก็บรวบรวมขอมูล 

สํารวจความตองการใชเว็บฝกอบรม 

วิเคราะหเน้ือหา / กําหนดวัตถุประสงค 

ปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา 

เขียนโครงราง / ทําแผนภูมิการเช่ือมโยง 

สรางเว็บฝกอบรม 

ผูเชี่ยวชาญประเมิน 
ดานเนื้อหาและรูปแบบ 

1 

ปรับปรุง 
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ภาพ 1  (ตอ) 
 

หาประสิทธิภาพเว็บฝกอบรม 

ทดลองข้ันตน 
แบบ 1 : 1 จํานวน 3 คน 

ปรับปรุง / แกไข 

1 

ไดเว็บฝกอบรม 
ที่มีประสิทธิภาพ 
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3. แบบประเมินเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร (สําหรับผูเชีย่วชาญ) 

คณะผูศึกษาคนควาไดดําเนินการตามลําดับดังนี ้
1. ศึกษาวิเคราะหและดัดแปลงใชแบบประเมินเว็บฝกอบรมจากงานวิจัยของ วิยะดา 

วชิราภากร (2547, หนา 144-145) การพัฒนาเว็บฝกอบรม เรื่อง การวิจัยในชั้นเรียน 
2.  รวบรวมขอมูลและสรางแบบประเมินเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับ

พนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งจําแนกเปน 
  2.1 ดานเนื้อหา 
  2.2 ดานรูปแบบและองคประกอบของเว็บฝกอบรม 
   2.2.1  สวนนําของบทเรียน 
   2.2.2  สวนออกแบบระบบการเรียนการสอน 
   2.2.3  สวนประกอบดานกราฟกและการออกแบบ 
   2.2.4  สวนออกแบบปฏิสัมพันธ 
   2.2.5  สวนเทคนิคดานเครือขายอินเทอรเน็ต 

3. นําแบบประเมินเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก สําหรับผูเชี่ยวชาญ ที่สรางขึ้นนําไปปรึกษาอาจารยที่
ปรึกษาเพ่ือขอคําแนะนําและทําการปรับปรุงแกไข 

4. ขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบแบบประเมินเว็บฝกอบรม 
เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  

5. นําแบบประเมินทีไ่ดรับการตรวจสอบ และขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมาตรวจสอบ
หาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยใชสูตรของโรวิเนลลี และแฮมเบลตัน (ลวน สายยศ และ
อังคณา สายยศ, 2538) ดังนี ้
 

IOC  =  
N

R∑  
  

 เม่ือคา    IOC  หมายถึง  ดัชนีความสอดคลองมีคาอยูระหวาง -1 ถึง +1 
  ∑R  หมายถึง  ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
     N  หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

6. คัดเลือกแบบสอบถามที่มีคา IOC มากกวา หรือเทากับ 0.5 ขึ้นไป  ซึ่งถือวาได
สอดคลองกัน นําไปใชเปนขอมูลในการศึกษาคนควา 
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7. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ไดแก การใชภาษา ขอ
คําถาม รูปแบบของคําถาม เพื่อใหเปนแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ 

4. แบบทดสอบความรูเพื่อประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัย
สถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  

คณะผูศึกษาคนควาไดดําเนินการสรางและพัฒนาแบบทดสอบความรูตามลําดับขั้น 
ดังนี ้
     1. ศึกษาหลักการสรางแบบทดสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choices Test) ตาม
หลักการสรางเคร่ืองมือของ เกษม สาหรายทิพย (2543, หนา 93-106) 
     2. สรางแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก โดยสรางแบบทดสอบจํานวน 45 ขอ เพ่ือให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและคัดเลือกขอสอบที่เหมาะสมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเนื้อหา 
     3. สรางแบบประเมินดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency : IOC) แบบทดสอบ
เว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด
พิษณุโลก  
     4. นําผลการพิจารณาและตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญมาหาคาดัชนีความสอดคลอง 
(IOC) โดยใชสูตรของโรวิเนลลี และแฮมเบลตัน (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538) ดังนี ้

IOC  =  
N

R∑  
  

 เม่ือคา    IOC  หมายถึง  ดัชนีความสอดคลองมีคาอยูระหวาง -1 ถึง +1 
  ∑R  หมายถึง  ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
     N  หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 

5. แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน 
สําหรับพนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
     คณะผูศึกษาคนควาไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี ้
     1. ศึกษาวิเคราะหและดัดแปลงใชแบบประเมินเว็บฝกอบรมจากงานวิจัยของ วิยะดา     
วชิราภากร (2547, หนา 144-145) การพัฒนาเว็บฝกอบรม เรื่อง การวิจัยในชั้นเรียน 
     2.  รวบรวมขอมูลและสรางแบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอเว็บฝกอบรม ซึ่งจําแนกเปน 
  2.1 ดานปจจัยนําเขา 
  2.2 ดานกระบวนการ 
  2.3  ดานการผลิต 
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     3. นําแบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอเว็บฝกอบรมฯ  ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือหา
คําแนะนําและทําการปรับปรุงแกไข ขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน (ภาคผนวก ก)  
ตรวจสอบแบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอเว็บฝกอบรมฯ 
     4. นําแบบประเมินที่ไดรับการตรวจสอบและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมาหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) โดยใชสูตรของโรวิเนลลี และแฮมเบลตัน (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 
2538) ดังนี ้
 

IOC  =  
N

R∑  
  

 เม่ือคา    IOC  หมายถึง  ดัชนีความสอดคลองมีคาอยูระหวาง -1 ถึง +1 
  ∑R  หมายถึง  ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
     N  หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
     5. นําแบบประเมินที่ไดรับการตรวจสอบและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุง
แกไขเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการดําเนินการรวบรวมขอมูล คณะผูศึกษาคนควาไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือนําไปขอความรวมมือในการ
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับประชากรที่เปนกลุมตัวอยาง 
 2. นําหนังสือดังกลาวไปขอความรวมมือกับหนวยงานที่มีประชากรที่เปนกลุมตัวอยางที่
ตองการ 
 3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานที่มีประชากรกลุมตัวอยางในมหาวิทยาลัย
นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
 4. ตรวจสอบขอมูลที่ไดรวบรวมมาเพื่อนําไปใชในการวิเคราะหผล 
 5. ดําเนินการวิเคราะหผลจากขอมูลที่ไดมา 
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การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล คณะผูศึกษาคนควาไดใชสถิติในการวิจัย ดังนี ้
 1. แบบสอบถามความตองการในการใชเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับ
พนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร  สถิติที่ใชคือ คารอยละ ของรายการนําผลที่ไดไป
วิเคราะหแปลความหมาย 
 2. แบบประเมินคุณภาพของเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสาย
บริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยผูเชี่ยวชาญ สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ การหาคาเฉลี่ย (Mean 
( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:S.D.)  
 

  2.1 หาคาเฉลี่ย (Mean ( X ) โดยใชสูตร 
 

X  =  
n
X∑  

 

  เม่ือ  X  แทน   คาเฉลี่ย 
          ∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
          n   แทน จํานวนคะแนนทั้งหมด 
  

 การแปลความหมายคาเฉลี่ย (Mean) ของการแสดงความคิดเห็นตอเว็บฝกอบรม เร่ือง 
การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ใชเกณฑ
ดังตอไปนี ้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 
  4.51-5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
  3.51-4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก 
  2.51-3.50 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง เหมาะสมนอย 
  1.00-1.50 หมายถึง ไมเหมาะสม 
 

  2.2 การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:S.D.) โดยใชสูตร 
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เม่ือ    ..DS  แทน   ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
          2∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
         2)(∑ X  แทน จํานวนคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
          n   แทน จํานวนคะแนน/ขอมูลทั้งหมด 
 

 การแปลความหมายของคาคะแนนมาตรฐาน 
  1.51 ขึ้นไป หมายถึง  สอดคลองกันตํ่า 
  1.01-1.50 หมายถึง  สอดคลองกันปานกลาง 
  0.00-1.00 หมายถึง  สอดคลองกันสูง 
  (เกษม สาหรายทิพย, 2542. หนา 224-227) 
 3. การหาประสิทธิภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยวิเคราะหหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) โดยใชสูตรของโรวิเนลลี และแฮมเบลตัน (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 
2538) ดังนี ้
 

IOC  =  
N

R∑  
  

 เม่ือคา    IOC  หมายถึง  ดัชนีความสอดคลองมีคาอยูระหวาง -1 ถึง +1 
  ∑R  หมายถึง  ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
   N  หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 คัดเลือกขอสอบที่มีคา IOC มากกวาหรือเทากับ 0.5 ขึ้นไป  ซึ่งถือไดวาสอดคลองกัน 
นําไปใชกับกลุมตัวอยาง 
 4. การหาประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม ที่สรางขึ้นโดยใช E1/E2  โดยใชสูตรคํานวณหา
ประสิทธิภาพดังนี ้(ชัยยงค  พรหมวงศ, 2527) 

  E1 = 
A
N

x∑
x  100 

 

  E2 = 
B
N

F∑
x  100 

 โดยที่  E1 หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการที่จัดไวในชุดการอบรม คือ เปนรอยละ
จากการทําแบบฝกหัดและ/หรือประกอบกิจกรรมการฝกอบรม 
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  E2 หมายถึง  ประสิทธิภาพของผลลัพธ พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปในตัวผูเขารับการ
ฝกอบรมจากการทําแบบทดสอบหลังฝกอบรมและ/หรือประกอบกิจกรรมการฝกอบรม 
  ∑ x   หมายถึง  คะแนนรวมของผูฝกอบรมจากการทําแบบฝกหัดและ/หรือการ
ประกอบกิจกรรมหลังการฝกอบรม 
  ∑ F   หมายถึง  คะแนนรวมของผูฝกอบรมจากการทดสอบหลังฝกอบรมและ/
หรือการประกอบกิจกรรมหลังฝกอบรม 
  N  หมายถึง จํานวนผูฝกอบรม 
  A หมายถึง  คะแนนเต็มของแบบฝกหัดและ/หรือกิจกรรมการฝกอบรม 
  B หมายถึง  คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังฝกอบรมและ/หรือกิจกรรม
หลังฝกอบรม 
 หากผูเขารับการฝกอบรมไดคะแนนไมถึงเกณฑที่ต้ังไว  จะตองแกไขปรับปรุงเนื้อหาของแต
ละสวนแลวหาประสิทธิภาพใหมอีกครั้ง ถายังไดผลตํ่ากวาเกณฑที่ตั้งไวก็ตองปรับปรุงแกไขอีก
จนกวาจะไดผลตามเกณฑ 
 5.  การวิเคราะหเปรียบเทียบผลการทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม คณะผูศึกษา
คนควาไดดําเนินการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการทดสอบกอนฝกอบรมและหลังการฝกอบรมจาก
เว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร  โดยมี
จุดมุงหมายเพ่ือดูวากลุมตัวอยางคําคะแนนหลังการฝกอบรมแตกตางจากคะแนนกอนการ
ฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม  โดยใชสูตร ดังนี ้
 

t   =  

)1(
)( 22

−
−∑ ∑

∑

n
DDn

D  

 

 เม่ือ   ∑ D   หมายถึง  ผลรวมของความแตกตางระหวางคะแนนการสอบกอน  
     หลังการฝกอบรม 
  ∑ 2D หมายถึง  ผลรวมของความแตกตางระหวางคะแนนการสอบกอนหลัง 
      ฝกอบรมทัง้หมดยกกําลังสอง 
  n  หมายถึง  จํานวนกลุมตัวอยาง 
  การแปลความหมาย จากคา t ที่คํานวณได ถามีคามากกวาคา t จากตาราง แสดง
วากลุมตัวอยางทําคะแนนแบบทดสอบหลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรม  และอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (กาญจนา คูทิพย และคณะ, 2548, หนา 107-108) 
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 6. การศึกษาความพึงพอใจของผูฝกอบรมที่มีตอเว็บฝกอบรมฯ  สถิติที่ใชในการวิเคราะห
คือ การหาคาเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตร 
 

X   =  
n
X∑  

  
 

 เม่ือ X  แทน  คาเฉลี่ย 
  ∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุม 
  n  หมายถึง  จํานวนของคะแนนในกลุม 
 การแปลความหมายของคาเฉลี่ย (Mean) ความพึงพอใจของผูฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัย
สถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ใชเกณฑดังนี ้(บุญชม  ศรีสะอาด, 
2535, หนา 100) 
 4.51 – 5.00 มีระดับความเหมาะสม มากที่สุด 
 3.51 – 4.50 มีระดับความเหมาะสม มาก 
 2.51 – 3.50 มีระดับความเหมาะสม ปานกลาง 
 1.51 – 2.50 มีระดับความเหมาะสม นอย 
 1.00 – 1.50 มีระดับความเหมาะสม นอยที่สุด 
        
  

การหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร (เกษม  สาหรายทิพย, 2542, 
หนา 224-227) 
 
 

)1(
)(

..
22

−

−
= ∑ ∑

nn
xxn

DS  
 

  เม่ือ    ..DS  แทน   ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
          2∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
         2)(∑ X  แทน จํานวนคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
          n   แทน จํานวนคะแนน/ขอมูลทั้งหมด 
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ภาพ 2  ข้ันตอนการฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรม 

ประเมินผลกอนการอบรม 

ศึกษาเนื้อหาดวยตนเองผานเว็บฝกอบรม 
และปฏิบัติกิจกรรมท่ีกําหนดไวระหวางการ

อบรม 

สอบถามความพึงพอใจ 

เปรียบเทียบ 
ผลการประเมินกอน-

สอบผาน สอบไมผาน 

สิ้นสุดการอบรม 

ประเมินผลหลัง
การอบรมราย

หนวย 

ศึกษาเน้ือหาบทตอไป 

ไมผาน 

ผาน 


