
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาเรื่อง การพัฒนาเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบันสําหรับพนักงานสาย

บริการ   มหาวิทยาลัยนเรศวร  จังหวัดพิษณุโลก  คณะผูศึกษาไดศึกษาคนควาขอมูลจากตํารา 

เอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาที่สําคัญสําหรับการศึกษาครั้งนี้ คือ 

1.   การฝกอบรม 

1.1  ความหมายการฝกอบรม 

1.2  กระบวนการฝกอบรม 

1.3  การประเมินผลการฝกอบรม 

1.4  ทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 

2.   เว็บฝกอบรม 

2.1  ความหมายของเว็บฝกอบรม 

2.2  ลักษณะและประเภทของเว็บฝกอบรม 

2.3  ขอดีและประโยชนของเว็บฝกอบรม 

2.4  ขอจํากัดของเว็บฝกอบรม 

2.5  การออกแบบและพัฒนาเว็บฝกอบรม 

2.6  กระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ 

2.7  รูปแบบของเว็บเพื่อการฝกอบรม 

3.  การวิจัย 

3.1 ความหมายของการวิจัย  

3.2 ประโยชนของการวิจัย 

3.3 การจัดประเภทของการวิจัย 

4.  วิจัยสถาบัน 

4.1  ความหมายของการวิจัยสถาบัน 

4.2  ลักษณะของการวิจัยสถาบัน 

4.3  เปาหมายของการวิจัยสถาบัน 

4.4  วิธีการและเทคนิคของการวิจัยสถาบัน 

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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การฝกอบรม (Training) 
ความหมายของการฝกอบรม 
การฝกอบรม หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้น เพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู (Knowledge) 

ทักษะ หรือความชํานาญ (Skills) และทัศนคติ (Attitude) ที่เหมาะสมใหเกิดขึ้นแกบุคลากร  อันจะ

นําไปสู การ เปลี่ ยนแปลงพฤติกรรมในลักษณะที่สอดคลองกับเปาหมายขององคการ 

(Organization) และสภาพแวดลอมโดยทั่วไป (Environment) เพื่อยกระดับมาตรฐานการทํางาน

ใหสูงขึ้น  และทําใหบุคลากรมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานมากยิ่งขึ้น (นิรันดร  จุลทรัพย, 

2542, หนา 3) 

การฝกอบรม หมายถึง  กระบวนการหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาทักษะความชํานาญ 

ความรูอันจะเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพโดยไม

จํากัดการศึกษา  สถานที่ เพศ โอกาส และเปนการเรียนรูตลอดชีวิต  การฝกอบรมจะชวยลดปญหา

ของการทํางานและการปองกันปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได  (จุฑามาศ  พงษโนรี และคณะ, 2548, 

หนา 10) 

การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการเพิ่มความรู ความชํานาญ ความสามารถของ

บุคคลหรือที่เรียกอีกอยางหนึ่งวาเปนการพัฒนาบุคคล กลาวไดวา  การฝกอบรม ก็คือ กระบวนการ

ที่จะสงเสริมสมรรถภาพของบุคคล ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผล

โดยตรงไปยังผลงานของสถาบัน สังคม ประชาชน (สุภาณี  เส็งศรี, 2546, หนา 1) 

จากทัศนะของนักวิชาการหลาย ๆ ทานดังกลาว  จึงสรุปความหมายของการฝกอบรมได

วา เปนกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนา และเพิ่มพูนความรู สรางทักษะ ความชํานาญ และทัศนคติ

ของบุคคลทําใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน  สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพบรรลุ

เปาหมายที่กําหนดไว 
กระบวนการฝกอบรม 
กระบวนการฝกอบรมเปนขั้นตอนการจัดการฝกอบรมซ่ึงมักนําวิธีการจัดระบบมาใช

ออกแบบการอบรมเพื่อกําหนดขั้นตอนการดําเนินงาน  ระยะเวลา  และทรัพยากรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

รวมถึงการตรวจสอบความกาวหนา  ขอดีและขอเสีย เพื่อแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดทันที  ซึ่งจะมี

ผลใหการฝกอบรมดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การออกแบบระบบการฝกอบรม

ครอบคลุมข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 
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1.   การกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม 

1.1 การกาํหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม  เปนการกําหนดความตองการที่จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมใหมีความรู  ความเขาใจ  ความสามารถในการ

ประยุกต  การวิเคราะห  การประเมิน  ทัศนคติ   คานิยม  ความสนใจ  ความซาบซึง้ ตลอดจน

ทักษะหรือความชํานาญขึน้ 

1.2 การกาํหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม  มีความสาํคัญตอการฝกอบรม คือ 

เพื่อใหทราบพฤติกรรมปลายทางของผูเขารับการฝกอบรมและเปนเครื่องมือในการกําหนดแนวทาง

ในการใชเทคนิคการฝกอบรม  การจัดกิจกรรม การฝกอบรมและแนวทางในการประเมินผลการ

ฝกอบรมไดอยางเหมาะสม 

 2.  การวิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม 

2.1 การวิเคราะหการฝกอบรม  เปนการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ  อันไดแก ภูมิหลัง 

พฤติกรรมกอนการฝกอบรม  ความสามารถ  ความถนัด  เชาวนปญญา ฯลฯ  การวิเคราะหขอมูล

ของผูเขารับการฝกอบรม  สามารถวิเคราะหไดจากแบบสอบถาม  การสัมภาษณ  การสังเกต  จาก

เอกสารและลงทะเบียนประวัติตาง ๆ 

2.2 การวิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม  มปีระโยชนสําหรับการวางแผนการ

ฝกอบรมโดยเฉพาะการกาํหนดหลักสูตร  และวิธีการฝกอบรม  ใหเหมาะสมกับพืน้ฐานของผูเขารับ

การฝกอบรม 

3.  การวิเคราะหโครงสรางเนื้อหาสาระในการฝกอบรม 

 การวิเคราะหโครงสรางเนื้อหาสาระในการฝกอบรม  มีประโยชนตอการฝกอบรม  

เนื่องจากชวยใหผูรับการฝกอบรมทราบถึงโครงสรางของสิ่งที่จะฝกอบรม  ชวยจัดเนื้อหาการเรียนรู

เปนหมวดหมูและชวยประกันวาผูรับการฝกอบรมไดเรียนรูตามลําดับข้ันตอนที่เหมาะสมในการ

วิเคราะหโครงสรางเนื้อหาสาระในการฝกอบรม  เปนการพิจารณาเนื้อหาสาระดวย 

3.1  การกําหนดขอบเขตเรื่องที่จะฝกอบรม   ครอบคลุมพฤติกรรมการจัด

ประสบการณการเรียนรูตามสติปญญา  และการยึดหลักการบูรณาการเนื้อหา  พฤติกรรมที่ควร

คํานึงถึงในการกําหนดขอบเขตเรื่องมี 3 อยาง คือ พฤติกรรมดานพุทธิพิสัย จิตพิสัยและทักษะพิสัย 

3.2  การจําแนกเรื่องที่จะฝกอบรม  ซึ่งจําแนกได  4  วิธี คือ 

  3.2.1 การจําแนกเรื่องแบบงาย  เปนการแบงเรื่องตามลักษณะเดนของ

เนื้อหาวิชาหรือลักษณะเฉพาะของวชิา 
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  3.2.2 การจําแนกเรื่องแบบตายตัว  เปนการกําหนดรูปแบบไวแลวโดย

ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานัน้  และเปนทีย่อมรับของบุคคลในกลุมนั้นแลว 

  3.2.3 การจําแนกเรื่องแบบบูรณาการหรือแบบสหวิทยา  เปนการจําแนกเรื่อง

โดยยึดหลักการประยุกตใช และการแกปญหา  โดยโยงเนื้อหาวิชาอื่นใหมีความเกี่ยวพันกับ

ประสบการณของผูเขารับการฝกอบรม 

3.2.4 การจําแนกเรือ่งแบบยึดระดับสติปญญา  เปนการจัดประสบการณให

ผูรับการฝกอบรม ไดรับรูการฝกอบรม ไดรับความรูตามสติปญญา 

3.3 การเรียงลําดับเร่ืองที่ฝกอบรม  ซึ่งสามารถเรียงลําดับไดหลายวิธี คือ จัด

เรียงลําดับจากยากไปงาย  จัดลําดับตามความจําเปนที่ตองฝกอบรมกอนหลัง  จัดเรียงลําดับจาก

สวนรวมไปสวนยอย  และจัดเรียงลําดับตามกาลเวลา 

4.   การกําหนดขั้นตอนการนําเสนอการฝกอบรม 

การนําเสนอการฝกอบรม  เปนกระบวนการที่ยึดหลักการสื่อความหมาย และการ

ปฏิสัมพันธระหวางวิทยากรกับผูเขารับการฝกอบรม  ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ  ดังนี้ 

ข้ันทดสอบกอนการฝกอบรม  ชวยทําใหวิทยากรทราบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความรู

เดิมในเรื่องที่จะฝกอบรมมากนอยเพียงใด 

ข้ันนําเสนอเขาสูเร่ืองการฝกอบรม  เปนขั้นที่ใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความสนใจใน

ส่ิงที่วิทยากรจะฝกอบรมตอไป 

ข้ันประกอบกิจกรรมการฝกอบรมเปนขั้นที่วิทยากรเริ่มกําหนดความรูใหแกผูเขารับการ

ฝกอบรม หรืออิงสื่อเปนหลัก 

ข้ันสรุปเร่ืองที่ฝกอบรมเปนการสรุปประเด็น หรือความคิดรวบยอดใหผูเขารับการ

ฝกอบรมไดฟงอีกครั้ง 

ข้ันทดสอบหลังการฝกอบรมเปนการวัดดูวาผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเพิ่มเตมิกแ็สดง

วากระบวนการฝกอบรมที่จัดขึ้นนั้นบรรลุเปาหมายหากผูเขารับการฝกอบรมไมมีการพัฒนาขึ้นเลย

แสดงใหเห็นวามีขอบกพรองในจุดใดจุดหนึ่งของกระบวนการฝกอบรม 
การประเมินผลการฝกอบรม 
การประเมิน  คือ  กระบวนการตัดสินวาสิ่งที่เกิดขึ้นเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว

หรือไมอยางเปนระบบและตัดสินคุณคากับส่ิงที่วัดได เปนกระบวนการจัดเก็บขอมูลที่ตองการและ

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลอันเปนประโยชนในการใหการตัดสินและใหแนวทางเลือกตาง ๆ เปน

กระบวนการปรับปรุงแกไข  เพื่อใหการฝกอบรมนั้นบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่ไดวางไวใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และเปนการสรุปวาการอบรมนั้นมีประสิทธิผลหรือไม การประเมินผล
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โครงการฝกอบรมจะชวยตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของโครงการวาหลังการอบรมแลวสามารถเปลี่ยน

ทัศนคติและพฤติกรรม  ความรู  ทักษะไดหรือไมและจะปรับปรุงไปในทิศทางใด (จุฑามาศ  พงษ

โนรี และคณะ, 2548, หนา 12) 

 การวัดและประเมินผลการอบรมเปนสิ่งจําเปน  เพราะจะไดทราบวาผูเขาอบรมไดปรับปรุง

การทํางานหรือไม  ผูบริหารจําเปนตองรูในสิ่งที่ลงทุนไปวาคุมคาหรือไม  วิทยากรมีความรู

ความสามารถหรือไม  ผูจัดอบรมตองการทราบวาหลักสูตรที่อบรมไปมีผลกระทบตอการทํางาน

มากนอยแคไหน 

 การประเมินผลมีสวนสําคัญกับการวัดผลมาก  ซึ่ง “การวัดผล”  คือกระบวนการในการ

กําหนดคาตัวเลขใหกับส่ิงของหรือเหตุการณใด ๆ  อยางมีกฎตามระบบมาตราวัด  เชน การใชไม

บรรทัดวัดขนาดของโตะวาจะมีขนาดกวางยาวและสูงกี่ฟุต 

 สวนการ “ประเมินผล”  คือ  กระบวนการที่ใชดุลยพินิจและคานิยมในการพิจารณา

ตัดสินใจ  ความเหมาะสม  ความคุมคาหรือสัมฤทธิ์ผลของเหตุการณ  โครงการหรือส่ิงอื่นใด

หลังจากการเปรียบเทียบที่วัดไดโดยวิธีใด ๆ  ก็ตามกับเปาหมาย  วัตถุประสงค หรือเกณฑที่

กําหนดไว  เชน  โตะกวาง 3 ฟุต ยาว 5 ฟุต สูง 4 ฟุต จะใชดุลยพินิจหรือคานิยมตัดสินวาโตะมี

ความหมายเหมาะสมกับวิทยากรหรือไม 
 วัตถุประสงคของการประเมินการฝกอบรม 

1. เพื่อพิจารณาผลที่ไดรับรองโครงการหลังจากเขารวมโครงการ 
2. เพื่อพิจารณาดูจุดดีและจุดบกพรองโครงการเพื่อนํามาปรับปรุงใหดีข้ึน 

3. เพื่อใหผูบริหารตัดสินใจในโครงการฝกอบรมตาง ๆ  

4. เพื่อดูความเหมาะสมของเนื้อหาวิชา  และหลักสูตรวาเหมาะสมกับผูเขารับอบรม

หรือไม อยางไร 

5. เพื่อดูผลสัมฤทธิ์ของผูเขารับการอบรมวาเขาใจและพัฒนาศักยภาพหลังจากการอบรม 

มากนอยเพียงใด 

6. เพื่อตรวจสอบการดําเนินงาน  อุปกรณ ผูสอน หรือวิทยากร เจาหนาที่โครงการ หรือผู 

ประสานงานเพื่อแกไขปญหาตาง ๆ  
ขั้นตอนในการวัดและประเมินผล 
1. กําหนดจุดประสงคในการวัดและการประเมินผลตองกําหนดจุดประสงคกอนวาจะวัด   

อะไร แคไหน ซึ่งควรสอดคลองกับจุดประสงคการอบรม 

2. การเลือกและสรางเครื่องมือในการประเมินผลวาจะไดในรูปแบบไหน เปอรเซ็นต    

รอยละ หรือการหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
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3. การตรวจและนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑที่ต้ังไว 
4. การประเมินผล 

 วิธีการประเมิน 
1. โดยการสอบผูเขาอบรม 

2. โดยการถามคําถาม 

3. โดยการสัมภาษณจากการพูดคุย 

4. โดยการสังเกตพฤติกรรม ความเขาใจ 

5. โดยการวัดผลเปนชิ้นงาน 

6. โดยการสงแบบสอบถาม 
 ระยะเวลาการประเมิน 

ระยะที่ 1  การประเมินกอนการอบรม 

เปนการประเมินกอนเริ่มโครงการอบรม  ระยะนี้เปนการประเมินหลักสูตรกอนการนําไปใช  

และนํามาแกไขขอบกพรองกับพฤติกรรมที่ควรจะไดรับ  ผูเรียนตองการรูหรือคาดหวังอะไรจากการ

อบรม  อะไรที่ผูเรียนจําเปนตองรูและไดจากการอบรม  ระดับความสามารถอันไหนที่ผูเรียนตองมี

กอนการอบรม  ปจจัยที่มีสวนชวยหรืออุปสรรคตอการอบรม  เชน  ทรัพยากร คน อุปกรณ 

เครื่องชวยใหเกิดการเรียนรูในการจัดการอบรม 

ระยะที่ 2  การประเมินผลระหวางการอบรม 

เปนการประเมินระหวางการดําเนินการอบรมวามีขอบกพรองหรือปญหาอยางไร เชน ไดรับ

การติเตียนจากผูเขารับการอบรมอยางไร ในเร่ืองความสะดวกสบาย ผูเขาอบรมเขาใจเนื้อหา 

หรือไมอยางไร วิทยากรมีความรูดีพอในเรื่องที่สอนหรือไม หลักสูตรยากไปหรือไม 

ระยะที่  3  การประเมินหลังการอบรม 

ประเมินหลังจากจบโครงการ  เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขวาผูเรียนเขาใจมากนอยแคไหนมี

การเพิ่มคุณภาพงานหรือไม ผูเขาอบรมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคที่วางไวหรือไม  

อะไรเปนปจจัยที่ชวยและเปนอุปสรรคตอการอบรม อะไรที่จะชวยเพิ่มคุณภาพและจะเปนตัวเสริม

ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  คาของความเปลี่ยนแปลงนั้นจะคุมคากับตัวเงินหรือไม 
ลักษณะที่ดีของการวัดผลและประเมินผล 
1. ยึดจุดประสงคเปนหลัก 

2. ควรดําเนินการทั้ง 3 ชวง คือ กอนการอบรม ระหวางการอบรม และหลังการอบรม 

3. ควรปรับปรุงเครื่องมือการวัดผลอยูเสมอ 

4. แกไขขอบกพรองสําหรับผูเขาอบรมที่ตํ่ากวาเกณฑ 
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5. นําผลที่ไดมาปรับปรุงการอบรม 
ระดับการประเมิน 4 ระดับ ของ Donald Kirkpatrick 
ระดับที่ 1 ระดับปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นกับผูเขารับอบรมวาชอบหรือไม (Reaction) มักอยูในรูป

ของ Rating sheet 1,2,3,4,5 จากมากที่สุดจนถึงนอยที่สุด  

ระดับที่ 2 ระดับความรูของผูเขารับอบรม (Learning) วามีความรูเพิ่มข้ึนหรือไมมักใช

แบบทดสอบ หรือสถานการณจําลอง 

ระดับที่ 3 ระดับพฤติกรรมที่เปลี่ยนในการทํางาน (Behavior) ดูจากผลการปฏิบัติงาน 

 ระดับที่ 4  ระดับผลที่ไดจากการอบรมวาคุมทุนหรือไม (Return on Investment : ROI) 

ผลกระทบตอองคกรใชวิเคราะหหากําไร ขาดทุน และผลลัพธ (Result) ซึ่งวิเคราะหจากกําไร ตนทนุ 

(จุฑามาศ  พงษโนรี และคณะ, 2548, หนา 20) 

 การประเมินผลการฝกอบรม  เปนกิจกรรมที่ตองการจะคนหาประสิทธิผลของโครงการวามี

ความเหมาะสมเพียงใดเปนขั้นตอนที่สําคัญมากขั้นตอนหนึ่ง  เพราะจะเปนการตรวจสอบขอมูล

ทั้งหมด  การประเมินผลควรจะเปนระยะ ๆ ทุกขั้นตอนของกระบวนการฝกอบรม นับต้ังแตการหา

ความจําเปนการฝกอบรมการสรางหลักสูตรการฝกอบรม  และการจัดดําเนินการฝกอบรมวา

กิจกรรมตาง ๆ  ที่ดําเนินการในแตละขั้นตอนของกระบวนการฝกอบรมเปนอยางไรบาง ไดผลและ

ไดมาตรฐานหรือไม บรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไวทุกประการ (สุภาณี  เส็งศรี, 

2546, หนา 29) 

 ดังนั้น  การประเมินผลการฝกอบรม  จึงเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญและมีรายละเอียด          

ตาง ๆ มาก  ซึ่งตองดําเนินการอยางเปนระบบ  และถูกตองตามหลักการดวย 
 ทฤษฏีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 
 การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 ในสถานการณปจจุบันของสังคมไทย  กระแสการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ  เกิดขึ้นอยาง

รวดเร็ว  สงผลใหเกิดวิกฤติการณหลายรูปแบบข้ึนในสังคมทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม สภาพการณดังกลาวสงผลใหเกิดกระแสเรียกรองการปฏิรูปการศึกษา

ข้ึนเพื่อใหการศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองของ

ประเทศอยางแทจริง  เปาหมายของการจัดการศึกษาจะตองมุงสรางสรรคสังคมใหมีลักษณะที่

เอื้ออํานวยตอการพัฒนาประเทศชาติโดยรวมมุงสรางคน หรือผูเรียนซึ่งเปนผลผลิตโดยตรงใหมี

คุณลักษณะที่มีศักยภาพและความสามารถที่จะพัฒนาตนเองและสังคมไปสูความสําเร็จได 

 เปนที่ยอมรับกันวา  การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ คือ วิธีการสําคัญที่

สามารถสรางและพัฒนาผูเรียน  ใหเกิดคุณลักษณะตาง ๆ  ที่ตองการในยุคโลกาภิวัฒน  เนื่องจาก
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เปนการจัดการเรียนการสอนที่ใหความสําคัญกับผูเรียน  สงเสริมใหผูเรียนรูจักเรียนรูดวยตนเอง  

เรียนในเรื่องที่สอดคลองกับความสามารถและความตองการของตนเองและไดพัฒนาศักยภาพของ

ตนเองอยางเต็มที่  ซึ่งแนวคิดการจัดการศึกษานี้เปนแนวคิดที่มีรากฐานจากปรัชญาการศึกษาและ

ทฤษฏีการเรียนรูตาง ๆ  ที่ไดพัฒนามาอยางตอเนื่องยาวนาน และเปนแนวทางที่ไดรับการพิสูจนวา

สามารถพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะตามตองการอยางไดผล  
 หลักการพื้นฐานของแนวคิด “ผูเรียนเปนสําคัญ” 
 การเรียนการสอนที่เนนผู เ รียนเปนสําคัญนี้  ผูเ รียนจะไดรับการสงเสริมใหมีความ

รับผิดชอบและมีสวนรวมตอการเรียนรูของตนเอง  ซึ่งแนวคิดแบบผูเรียนเปนสําคัญจะยึดการศึกษา

แบบกาวหนาของผูเรียนเปนสําคัญ  ผูเรียนแตละคนมีคุณคาสมควรไดรับการเชื่อถือไววางใจ 

แนวทางนี้จึงเปนแนวทางที่จะผลักดันผูเรียนไปสูการบรรลุศักยภาพของตน  โดยสงเสริมความคิด

ของผูเรียนและอํานวยความสะดวกใหเขาไดพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่  การจัดการ

เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางเปนการจัดกระบวนการเรียนรูแบบใหมที่มีลักษณะ

แตกตางจากการจัดกระบวนการเรียนรูแบบดั้งเดิมทั่วไป คือ 

1. ผูเรียนมีบทบาทรับผิดชอบตอการเรียนรูของตน  ผูเรียนเปนผูเรียนรู บทบาทของครู  

คือผูสนับสนุน และเปนแหลงความรูของผูเรียน  ผูเรียนจะรับผิดชอบตั้งแตเลือกและวางแผนสิ่งที่

ตนจะเรียน หรือเขาไปมีสวนรวมในการเลือกและจะเริ่มตนการเรียนรูดวยตนเอง ดวยการศึกษา

คนควา รับผิดชอบการเรียนตลอดจนประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง 

2. เนื้อหาวิชามีความสําคัญและมีความหมายตอการเรียนรู  ในการออกแบบกิจกรรมการ 
เรียนรู  ปจจัยสําคัญที่จะตองนํามาพิจารณา  ไดแก  เนื้อหาวิชา  ประสบการณเดิม และความ

ตองการของผูเรียน  การเรียนรูที่สําคัญและมีความหมายจึงขึ้นอยูกับส่ิงที่สอน (เนื้อหา) และวิธีที่ใช

สอน (เทคนิคการสอน) 

3. การเรียนรูจะประสบผลสําเร็จหากผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน  

ผูเรียนจะไดรับความสนุกสนานจากการเรียน  หากไดเขาไปมีสวนรวมในการเรียนรู  ไดทํางาน

รวมกับเพื่อน  ๆ  ไดคนพบขอคําถามและคําตอบใหม ๆ  ส่ิงใหม ๆ  ประเด็นที่ทาทายและ

ความสามารถในเรื่องใหม ๆ ที่เกิดขึ้น  รวมทั้งการบรรลุผลสําเร็จของงานที่พวกเขาริเร่ิมดวยตนเอง 

4. สัมพันธภาพประกอบดีระหวางผูเรียน การมีสัมพันธภาพประกอบดีในกลุมจะชวย 

สงเสริมความเจริญงอกงาม  การพัฒนาความเปนผูใหญ การปรับปรุงการทํางาน และการจัดการ

กับชีวิตของแตละบุคคล  สัมพันธภาพประกอบเทาเทียมกันระหวางสมาชิกในกลุม  จึงเปนสิ่ง

สําคัญที่จะชวยสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันของผูเรียน 
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5. ครู คือ ผูอํานวยความสะดวกและเปนแหลงความรู  ในการจัดการเรียนการสอนแบบ

เนนผูเรียนเปนสําคัญ ครูจะตองมีความสามารถที่จะคนพบความตองการที่แทจริงของผูเรียนเปน

แหลงความรูที่ทรงคุณคาของผูเรียนและสามารถคนควาหาสื่อวัสดุอุปกรณที่เหมาะสมกับผูเรียน  

ส่ิงที่สําคัญที่สุด คือ ความเต็มใจของครูที่จะชวยเหลือโดยไมมีเงื่อนไข  ครูจะใหทุกอยางแกผูเรียน

ไมวาจะเปนความเชี่ยวชาญ ความรู เจตคติ และการฝกฝน  โดยผูเรียนมีอิสระที่จะรับหรือไมรับการ

ใหนั้นก็ได 

6. ผูเรียนมีโอกาสเห็นตนเองในแงมุมที่แตกตางจากเดิม  การจัดการเรียนการสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ  มุงใหผูเรียนมองเห็นตนเองในแงมุมที่แตกตางออกไป  ผูเรียนจะมีความมั่นใจใน

ตนเองและควบคุมตนเองใหสอดคลองกับส่ิงแวดลอม และมีสวนรวมกับเหตุการณตาง ๆ มากขึ้น 

7. การศึกษา คือ การพัฒนาประสบการณการเรียนรูของผูเรียนหลาย ๆ ดาน เชน 

คุณลักษณะดานความรู ความคดิ ดานการปฏิบัติ และดานอารมณความรูสึกจะไดรับการพัฒนาไป

พรอม ๆ กัน 
ทฤษฏีการเรียนรูของผูใหญ 
การฝกอบรมบุคคลที่เปนผูใหญแลว  ซึ่งเปนบุคคลที่มีพัฒนาการทั้งทางรางกาย จิตใจ 

อารมณ และสังคมที่สมบูรณเต็มที่  มีความสามารถวางแผนการปฏิบัติงานของตัวเองและทําตาม

ข้ันตอนตามแผนนั้นได  ดังนั้น การฝกอบรมจึงตองตั้งอยูบนพื้นฐานของทฤษฏีการเรียนรูเกี่ยวกับ

ผูใหญ (อรุณี  สําเภาทอง, 2538, อางอิงใน Knowles, 1989)  นักทฤษฏีเกี่ยวกับการเรียนรูของ

ผูใหญเชื่อวามนุษยเมื่อโตขึ้นจึงกําหนดชีวิตของตัวเองมากขึ้น และมนุษยมีความพรอมที่จะเรียนรู

เพราะชีวิตตางก็ประสบกับปญหาตาง ๆ มาก  โนลสไดกลาวถึงสมมติฐานที่เปนพื้นฐานในการจัด

การศึกษาผูใหญไว 4 ประการ ดังนี้ 

1. มโนภาพตอตนเอง (Self-Concept) บุคคลเมื่อเจริญเติบโตและมีวุฒิภาวะ มโนภาพ

ตอตนเองจะเคลื่อนจากการพึ่งผูอ่ืนเต็มที่ไปเปนการนําตนเอง  จะใหผูอ่ืนยอมรับการควบคุมและ

การนําตนเอง  ซึ่งถาหากสถานการณใดที่ไมไดรับโอกาสที่จะควบคุมและนําตนเอง เขาจะเกิด

ความตึงเครียด และมีปฏิกิริยาในลักษณะตอตาน 

2. ประสบการณ (Experience) บุคคลเมื่อมีวุฒิภาวะยิ่งขึ้นก็ยิ่งประสบการณกวางขวาง

มากข้ึน มีพื้นฐานความรูกวางขวางที่จะรองรับการเรียนรูใหม ๆ  ดังนั้น การจัดการฝกอบรมควรจะ

ดึงประสบการณของผูเขารับการฝกอบรมมาใชเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการฝกอบรม 

3. ความพรอม (Readiness) ผูใหญมีความพรอมที่จะเรียนเมื่อเขารูสึกวาสิ่งนั้นจําเปน

ตอบทบาทและสถานภาพทางสังคมของเขา 
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4. แนวโนมตอการเรียนรู (Orientation to Learning) ผูใหญมีแนวโนมที่จะยึดปญหาเปน

ศูนยกลางของการเรียนรู  และตองการนําความรูนั้นไปใชไดทันทีในปจจุบัน ไมใชรอไปใชในอนาคต  

ดังนั้นการกําหนดหัวขอที่จะใชในการฝกอบรมจะตองตรงกับปญหา และความตองการของผูเขารับ

การอบรม 

 ผูใหญไมวาจะอายุมากแคไหนก็มีความสามารถที่จะเรียนรูได  แตลักษณะธรรมชาติของ

ผูใหญไมเหมือนเด็ก  ดังนั้น วิธีการใหความรูแกผูใหญจึงแตกตางจากเด็ก  หลักสําคัญที่ตอง

พิจารณาในการจัดกิจกรรมฝกอบรมเพื่อใหผูใหญเกิดการเรียนรู คือ 

1. การเรียนรูข้ึนอยูกับประสบการณในอดีต  ผูใหญจะนําประสบการณเดิมที่แตกตางกัน

มาใชในการเรียนรูของตน 

2. การเรียนรูเกิดขึ้นจากการมีสวนรวม  ผูใหญจะเรียนไดดีเมื่อมีสวนรวมในกิจกรรม ได

ปฏิบัติจริงซึ่งกอใหเกิดความสนใจในการที่จะเรียนรูส่ิงใหม 

3. ผูใหญจะเรียนไดดีเมื่อมีแรงจูงใจทําใหเขาสนใจ  และมีความตองการที่จะเรียน 

4. ผูใหญจะเรียนไดดีเมื่อส่ิงที่เรียนนั้นมีความจําเปน  และมีประโยชนสามารถนําไปใชได

ทันที  และเมื่อบทเรียนนั้นสัมพันธกับสภาพปญหาที่มีอยูจริงในสังคม  การไดมีโอกาสฝกแกปญหา 

จะทําใหการเรียนรูเพิ่มพูนขึ้น 

5. ผูใหญจะเรียนไดดี เมื่อไดใชความรูความสามารถ ความถนัดและเวลาของตนไดอยาง

เต็มที่ 

6. ผูใหญจะเรียนไดดีในบรรยากาศสิ่งแวดลอมที่เปนกันเอง และมีอิสรเสรีในการกระทํา 

7. ประสิทธิภาพของการเรียนรูข้ึนอยูกับการประเมินผลการเรียนสม่ําเสมอ ซึ่งจะทําให

ทราบวาจนกาวหนาไปสู เปาหมายมากนอยแคไหน ควรปรับปรุงอยางไร เปนการทบทวน

วัตถุประสงคในการเรียนของผูใหญ 

8. ผูใหญตองการการแนะแนว มิใชการสอน บอกใหจํา หรือทําแบบทดสอบ 

9. การเรียนรูของผูใหญสามารถเพิ่มพูนขึ้นจากความรู ความคิดใหม ๆ หลากหลาย 

ความทาทายและมีโอกาสศึกษาไดดวยตนเอง ส่ิงเหลานี้จะชวยเราใหผูเรียนอยากเรียนรูมากขึ้น 

10. การเรียนการสอนผูใหญ ควรใชวิธีการหลายอยางหลายรูปแบบ  ตามความเหมาะสม

และตามวัตถุประสงคของการเรียนรู และควรเปนการสรางความสําเร็จในการเรียนบทเรียนตน ๆ 

ใหกับผูเรียนที่มีพื้นฐานความรูนอย  เพื่อสรางความภูมิใจ มั่นใจในการศึกษาบทเรียนที่ยากตอไป 

การจัดการฝกอบรมเปนการดําเนินการจัดการศึกษาใหแกผูใหญ  ดังนั้นจึงตองคํานึงถึง

หลักการสําคัญในการจัดการฝกอบรม  ในการอบรมบุคลากรมหาวิทยาลัยจะตองใหผูเขาอบรมมี
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เสรีภาพในการเลือกเรื่องที่สนใจ เวลาที่ใชในการเรียนรู เปดโอกาสใหไดใชประสบการณและ

ศักยภาพของตนอยางเต็มที่  เร่ืองที่จะใชในการฝกอบรมควรเปนสิ่งที่เปนประโยชนสําหรับผูเขา

อบรมและใหผูเขาอบรมไดมีสวนรวมในกิจกรรมฝกอบรม ไดฝกปฏิบัติ และไดรับขอมูลปอนกลับ

เชิงสรางสรรคในเชิงบวก การชมเชยและการทําใหผูเขาอบรมเกิดความพอใจในความสําเร็จจะทํา

ใหเกิดกําลังใจ มีความเชื่อมั่นวาจะสามารถนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปใชในการปรับปรุง

คุณภาพการทํางานของตนเอง 

 
เว็บฝกอบรม (Web-Base Training) 
 ความหมายของเว็บฝกอบรม 

 Klark (กิดานันท  มลิทอง, 2543, หนา 344 อางอิงใน Klark,1996)  ไดใหความหมายของ

เว็บฝกอบรมวา  เปนการสอนรายบุคคลที่สงขอมูลเปนสาธารณะหรือเปนการสวนตัวที่อาศัย

เครือขายทางอินเทอรเน็ต โดยผานทางโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) ลักษณะการ

ฝกอบรม ไมไดถายทอดขอมูลแบบคอมพิวเตอรฝกอบรม (Computer Based Training : CBT) แต

เปนการเขาไปในเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อศึกษาหาความรูที่ผูจัดการอบรมไดบรรจุไวในเซิรฟเวอร  

โดยที่เว็บฝกอบรมสามารถเขาถึงขอมูลการฝกอบรมควบคุมไดโดยผูออกแบบการฝกอบรม  

 Khan (วรนุช  เนตรพิศาลวนิช, 2544, หนา 140  อางอิงใน Khan, 1997)  ไดใหคําจํากัด

ความของการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based Instruction : WBI) หมายถึง  โปรแกรมการ

สอนโดยใชไฮเปอรมีเดีย   เปนพื้นฐานในการออกแบบการเรียน  และใชแหลงขอมูลและ

องคประกอบในเวิลดไวดเว็บ  มาใชในการสรางการเรียนรูที่มีความหมายตอผูเรียน 

 Kilby (กาญจนา  คูทิพย และคณะ, 2548, หนา 40  อางอิงใน Kilby, 2001) เว็บฝกอบรม

เปนการเรียนทางไกลที่นําเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอร  โดยใชเว็บบราวเซอรเปนตัวจัดการ  ผู

อบรมสามารถอบรมดวยตนเองไดทุกที่ทุกเวลาที่ตนตองการ 

 ยืน  ภูสุวรรณ  (จุฑามาศ  พงษโนรี และคณะ, 2548, หนา 19  อางอิงใน ยืน  ภูสุวรรณ,  

2541)  ไดกลาวถึงการฝกอบรมผานเว็บ คือ กระบวนการเรียนรูบน เวิลด ไวด เว็บ ที่เปนรูปแบบ

ของโมเดลการเรียนการสอน   ที่ตองประกอบไปดวย   การติดตอทั้งสองทาง   (Two-way 

Connection)  โดยมีแนวคิดการมีศูนยกลางการเรียนรู  (Centralize)  มาเปนการกระจายลงสู

ผูเรียน (Decentralize) และรูปแบบการอบรมตองเล็กลงโดยยูนิตการเรียนในหลักสูตรเล็กลง  มี

การรวมมือประสานกันทั้งสองรูปแบบ คือ  ผูสอนเปนศูนยกลาง (Teacher Centered) และผูเรียน

เปนศูนยกลาง (Student Centered) และเปรียบเสมือนการเรียนในหองสมุดขนาดใหญ  มีองค

ความรูอยูทั่วโลก  มีหนังสือทุกเลมที่สามารถหาอานไดในเว็บ  รวมทั้งทุกคนจะมีโฮมเพจของแตละ
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คนมีการทําการบาน  รายงาน  เผยแพรผลงานลงผานเว็บเพจ  การออกแบบการเรียนผานเว็บจะ

อยูในรูปของโมเดลการเรียนการสอน (Model Learning)  ที่มีลักษณะของการมีปฏิสัมพันธการ

กระจายศูนยรวมมาอยูแนวราบ  และโมเดลจะมีขนาดเล็กลง  ผูเรียนจะเกิดกระบวนการคิดมากขึ้น 

 จากความหมาย  นิยาม  และความคิดของนักวิชาการและนักการศึกษาทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ  ดังกลาวนั้นสรุปไดวา  เว็บฝกอบรมเปนการจัดสภาพการอบรมที่ไดรับการออกแบบ

อยางมีระบบ  โดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บมาเปนสื่อกลางในการถายทอด  

เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหการฝกอบรมมีประสิทธิภาพ  การฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรมจึงถือเปน

วิธีการใหมที่ชวยสงเสริมใหมีการพัฒนาวิชาชีพหรือทักษะในการทํางาน  ซึ่งผูเขารับการอบรม

สามารถอบรมดวยตนเองไดทุกที่ทุกเวลาที่ตองการ 
 ลักษณะและประเภทของเว็บฝกอบรม 
 จากนิยามความหมายของเว็บฝกอบรมขางตน  เมื่อพิจารณาถึงการใชเทคโนโลยีของเว็บ

และการใชเว็บบราวเซอรในการนําเสนอภายใตกรอบของระบบการเรียนการสอนและการฝกอบรม

ก็จะมีวิธีการจัดการเรียนการสอนและการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันออกไป  ซ่ึงในประเด็นนี้ได

มีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะและประเภทของเว็บ

ฝกอบรมดังตอไปนี้ 

Kilby (1998) ไดเสนอแนะวา ลักษณะของเว็บฝกอบรมประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

1. ส่ือสําหรับนําเสนอ (Presentation Media) ไดแก ขอความ กราฟก  และภาพ 

เคลื่อนไหวตาง ๆ (Text, Graphics and Animation) วีดิทัศนและเสียง (Video Stream and 

Sound) 

2. การปฏิสัมพันธ (Interactivity) 

3. การจัดการฐานขอมูล (Database Management) 

4. สวนสนับสนุนการเรียนการสอน (Course Support) ไดแกอิเล็กทรอนิกสบอรด 

(Electronic Board) เชน BBS, Web Board จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การสนทนาผาน

เครือขาย (Internet Relay Chat) เชน Chat room, ICQ 

ในสวนประกอบ 3 สวนแรกเปนสื่อตาง ๆ ที่ใชในการนําเสนอโดยใชหลักการของ

ไฮเปอรเท็กซ โดยเนนการปฏิสัมพันธ พรอมทั้งมีระบบการจัดการฐานขอมูลเพื่อใชในการควบคุม

และจัดการบทเรียน อันไดแก  การลงทะเบียน การตรวจเช็คขอมูลสวนตัวของผูเรียน และการ

ตรวจสอบความกาวหนาทางการเรียน เปนตน ในขณะสวนสนับสนุนการเรียนการสอนเปนสวน

อํานวยความสะดวกตอกระบวนการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนสามารถติดตอกับผูดูแลบทเรียน หรือใช

สนับสนุนการทํากิจกรรมของบทเรียน เชน การอภิปรายปญหารวมกันผานบอรดอิเล็กทรอนิกส 
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(Electronic Board) รวมทั้งการซักถามปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการเรียน โดยใชจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

 Doherty (1998) ไดแนะนําวาการเรียนการสอนหรือการอบรมผานเว็บมีวิธีการใช 3 

ลักษณะ คือ 

1. การนําเสนอ (Presentation) ซึ่งประกอบไปดวยขอความ ภาพกราฟก โดยมีการ

นําเสนอ คือ  การนําเสนอแบบสื่อเดียว เชน ขอความหรือรูปภาพ  การนําเสนอแบบสื่อคู เชน 

ขอความกับรูปภาพ การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 

เสียง 

2. การสื่อสาร (Communication)  เปนลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสาร

บนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน  การสื่อสารทางเดียว เชน การดูขอมูลจากเว็บเพจ  การสื่อสารสอง

ทาง เชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสโตตอบกัน   การสื่อสารจากหนึ่งแหลงไปหลายที่ เชน การ

อภิปรายจากคนคนเดียวใหคนอื่นไดรับฟงดวย หรือการประชุมผานคอมพิวเตอร (Computer 

conferencing)   การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนกลุมในการสื่อสารบน

เว็บโดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคน 

 3. การทําใหเกิดปฏิสัมพันธ (Dynamic Interaction) เปนลักษณะที่สําคัญที่สุดของ

อินเทอรเน็ต ซึ่งมี 3 ลักษณะ คือ 

  3.1  การสืบคนขอมูล 

  3.2  การหาวิธีการเขาสูเว็บ 

  3.3  การตอบสนองของผูใชตอการใชเว็บ 

 มนตชัย  เทียนทอง (2544, หนา 74)  ไดจําแนกเว็บฝกอบรมออกเปน 3 ประเภท คือ  

1. Embedded WBT  เปนเว็บที่นําเสนอดวยขอความ และกราฟกเปนหลัก จัดวาเปนเว็บ

พื้นฐานที่พัฒนามาจากบทเรียน CBT สวนใหญพัฒนาขึ้นดวยภาษา HTML 

2. IWBT (Interactive WBT) เปนเว็บที่พัฒนาขึ้นจากเว็บประเภทแรก โดยเนนการมี

ปฏิสัมพันธกับผูใช เปนหลัก  นอกจากจะนําเสนอดวยสื่อตาง  ๆ  ทั้งขอความกราฟก  และ

ภาพเคลื่อนไหวแลว การพัฒนาบทเรียนในระดับนี้จึงตองใชภาษาคอมพิวเตอรยุคที่ 4 ไดแก ภาษา

เชิงวัตถุ (Object Oriented Programming) เชน Visual Basic, Visual C++  รวมทั้งภาษา HTML, 

Perl เปนตน 

3. IMMWBT  (Interactive Multimedia WBT)  เปนเว็บที่นําเสนอโดยยึดคุณสมบัติทั้ง 5 

ดานของมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และการปฏิสัมพันธ  จัดวาเปน
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ระดับสูงสุด  เนื่องจากการปฏิสัมพันธเพื่อจัดการทางดานภาพเคลื่อนไหวและเสียงของบทเรียนโดย

ใชเว็บบราวเซอรนั้นมีความยุงยากมากกวาเว็บที่นําเสนอแบบใชงานเพียงลําดับ ผูพัฒนาเว็บ

จะตองใชเทคนิคตาง ๆ เขาชวย เพื่อใหการตรวจสอบปรับของบทเรียนจากการมีปฏิสัมพันธเปนไป

ดวยความรวดเร็วและราบรื่น เชน การเขียนคุกกี้ (Cookies) ชวยสื่อสารขอมูลระหวางเว็บ

เซอรฟเวอรกับตัวเว็บที่อยูในไคลเอนท เปนตน ตัวอยางของภาษาที่ใชพัฒนาบทเรียนระดับนี้ไดแก 

Java Script, ASP และ PHP เปนตน 

4. เปนการศึกษาแบบรวมมือ (Collaborative Learning) คือ เปนความรวมมือระหวาง

ผูเรียนกับผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญ ผูเรียนกับผูเรียน โดยการศึกษาผานเว็บ 

5. เปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู  (Learning Network) เพราะเว็บมีการ

เชื่อมโยงไปยังที่ตาง ๆ ไดทั่วโลก  สามารถเขาถึงขอมูลของที่ตาง ๆ มากมาย ไมไดเฉพาะเจาะจงที่

ใดที่หนึ่งเทานั้น  การตอเชื่อมระหวางหนวยงานตาง ๆ และโครงการจัดการศึกษาที่เนนระบบ

เครือขายทําใหเว็บเปนเครือขายการเรียนรู 

6. เปนการศึกษาตามความตองการของผูเรียน (Education on Demand)  เนื่องจาก

ขอมูลภายในระบบเวิลดไวดเว็บมีอยูมหาศาลนับเปนลาน ๆ เว็บ ดังนั้นผูเรียนจึงสามารถเลือกเรยีน

ไดตามความตองการของตนเอง 

7. เปนการจัดการศึกษาแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) อันเนื่องมาจากการ 

จัดระบบของเว็บเหมือนกับการจัดระบบของหองเรียนหรือหองฝกอบรม  เพียงแตเปนการเรียนจาก

หนาจอภาพ  ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยกระบวนการที่เทาเทียมกับหองเรียนหรือหองฝกอบรมจริง 
ขอดีและประโยชนของเว็บฝกอบรม 
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไดแสดงใหเห็นวาสื่อเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพที่จะเขามาพัฒนาใช

ในการฝกอบรมมากขึ้น ไดมีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายทานกลาวถึงขอดีและประโยชนของ

การใชเว็บฝกอบรม ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

1. การฝกอบรมเขาถึงทุกหนวยงานที่มีอินเทอรเน็ต (ปรัชญนันท นิลสุข, 2542, หนา 84;  

สรรรัชต หอไพศาล, 2544, หนา 95; Pollack and Masters, 1997) 

2. การฝกอบรมกระทําไดโดยผูเขารับการอบรมไมตองทิ้งงานประจําเพื่อมาอบรม  

(ปรัชญนันท นิลสุข, 2542, หนา 84; สรรรัชต หอไพศาล, 2544, หนา 95; Pollack and Masters, 

1997) 

3. การจัดฝกอบรมมีลักษณะที่ผูเขารับอบรมเปนศูนยกลาง การเรียนรูเกิดขึ้นกับตัวผูเขา
รับการอบรมเองโดยตรง (Self-directed) ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเลือกเรียนความรูไดตามที่
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ตองการ อาจจะมาเรียนที่ศูนยฝกอบรม  เรียนที่เครื่อง PC ต้ังโตะ  หรืออาจจะเรียนที่บานก็ได และ

ยังสามารถใชภาษาทองถิ่นในการเรียนรูไดดวย 

4. มีความยืดหยุนและสะดวกสบาย  ไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่  ผูเขารับ

การฝกอบรมสามารถที่จะเขามายังศูนยกลางการเรียนรูทางเว็บไซด (OLC : Online Learning 

Center) ไดตลอด 24 ชั่วโมง  ซึ่งเปนการลดปญหาเรื่องของการกําหนดเวลา สถานที่ และคาใชจาย 

(ปรัชญนันท นิลสุข, 2542, หนา 84; สรรรัชต หอไพศาล, 2544, หนา 95; Pollack and Masters, 

1997 ; Khan, 1997) 

5. การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูเรียน (ปรัชญนันท นิลสุข, 2542, หนา 84;  

น้ํามนต  เรืองฤทธิ์, 2543; สรรรัชต หอไพศาล, 2544, หนา 95; Pollack and Masters, 1997) 

6. สามารถทบทวนบทเรียนและเนื้อหาไดตลอดเวลา (ปรัชญนันท นิลสุข, 2542, หนา 

84; น้ํามนต  เรืองฤทธิ์, 2543; สรรรัชต หอไพศาล, 2544, หนา 95; Pollack and Masters, 1997) 

7. มีปฏิสัมพันธ สามารถซักถาม เสนอแนะ ถามคําถาม หรือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น

ระหวางผู เขารับการอบรมไดโดยเครื่องมือส่ือสารในระบบอินเทอร เน็ต   เชน   จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) หรือ หองสนทนา (Chat Room) เปนตน (ปรัชญนันท นิลสุข, 2542, หนา 

84; ใจทิพย ณ สงขลา, 2542; น้ํามนต  เรืองฤทธิ์, 2543, หนา 95; สรรรัชต หอไพศาล, 2544, หนา 

95; Pollack and Masters, 1997) 

8. เปนการประหยัดคาใชจายในการพัฒนาบุคลากรในระยะยาว เพราะสามารถรับ

จํานวนผูเขารับการอบรมไดอยางไมจํากัด  ไมตองเสียเวลาเดินทางหรือคาใชจายอื่น ๆ ที่จะเกิดขึ้น 

(ดนัย  เทียนพุฒ, 2545) 

9. อัตราการขยายตัวของจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตมากขึ้น   จึงเปนจุดเดนที่ทําให 

WBI/WBT แพรขยายอยางไรขอบเขต  ผูที่ตอเชื่อมเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวที่บานเขากับ

อินเทอรเน็ตก็สามารถใชบทเรียนประเภทนี้ไดโดยไมมีขอจํากัดทางดานเพลทฟอรมของเครื่อง  ไม

วาจะเปนวินโดว  แมคอินทอช  หรือยูนิกซ  ก็สามารถใชบทเรียนเหลานี้ได (มนตชัย  เทียนทอง, 

2544; Kilby, 2001) 

10. ความทันสมัย  เนื้อหาที่ใชในเว็บฝกอบรมสามารถเปลี่ยนแปลงปรับปรุงใหทันสมัยได

งาย  ดังนั้น  ผูจัดฝกอบรมจึงสามารถจะเสนอขอมูลที่มีความทันสมัยใหแกผูเขารับการอบรม  

ประโยชนที่ไดรับสามารถนํามาประยุกตใชกับหลักสูตรใหทันสมัยอยูตลอดเวลา (มนตชัย  เทียน

ทอง, 2544; Kilby, 2001; Khan, 1997; Hall, 1997) 

11. ไมมีพิธีการ (ปรัชญนันท นิลสุข, 2542, หนา 84; สรรรัชต หอไพศาล, 2544, หนา 95) 
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 ขอจํากัดของเว็บฝกอบรม 
1. ขอจํากัดของแบนวิดธในการสื่อสารขอมูล  ซึ่งมีผลตอความเร็วในการนําเสนอขอมูล   

โดยเฉพาะอยางยิ่งในการนําเสนอภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดิทัศน และเสียง ทําใหภาพเกิดอาการ

กระตุก (Jitter) และขาดความตอเนื่อง (มนตชัย  เทียนทอง, 2544, หนา 75; Driscoll, 1998; 

Kilby, 2001; Hall 2002) 

2. ขาดนักออกแบบระบบการฝกอบรมโดยใชอินเทอรเน็ต (ปรัชญนันท นิลสุข, 2542, 

หนา 84; สรรรัชต หอไพศาล, 2544, หนา 95) 

3. บทเรียนที่พัฒนาขึ้นในปจจุบันมักจะมีความใกลเคียงกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส        

(e-book) โดยที่ผูพัฒนาบทเรียนบางคนยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อนวาบทเรียน WBI/WBT ก็คือ

หนังสือที่นําเสนอโดยใชเว็บบราวเซอรนั่นเอง ทําใหบทเรียนมีเนื้อหาตายตัวมากเกินไป ไมยืดหยุน

ในการใชงานเทาที่ควร (มนตชัย เทียนทอง, 2544, หนา 75) 

4. ผูเรียนและผูสอนจะมีปฏิสัมพันธกันโดยผานจอคอมพิวเตอร ทําใหไมสามารถที่จะรับรู
ความรูสึก ปฏิกิริยาที่แทจริงของผูเรียนและผูสอน (น้ํามนต เรืองฤทธิ์, 2543, หนา 95) 

5. ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigational Problems) รูปแบบขอความหลาย

มิติ และการเชื่อมโยงไปยังแหลงตาง ๆ อาจทําใหผูเรียนหลงทางและสูญเสียความสนใจในบทเรียน

ซึ่งเปนปญหากับผูเรียน การใชสวนชี้นําจะเปนการชวยเหลือใหผูเรียนลดปญหาเหลานั้นได (Hall, 

1997. Hiles and Ewing, 1997; Khan, 1997)  

6. อุปสรรคดานภาษา  เนื่องจากขอมูลบนอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ 

(ปรัชญนันท นิลสุข, 2542, หนา 84; สรรรัชต หอไพศาล, 2544, หนา 95) 

7. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและการขาดความเขาใจของผูเรียน (ปรัชญนันท  

นิลสุข, 2542, หนา 84; สรรรัชต หอไพศาล, 2544, หนา 95) 
 การออกแบบและพัฒนาเว็บฝกอบรม 
 อัตราการเพิ่มข้ึนของประชากรเว็บไซต (Website) ในปจจุบันมีปริมาณการเพิ่มข้ึนเปน

เทาตัว  ซึ่งมีทั้งเว็บไซตที่นาสนใจและไมนาสนใจทั้งในดานเนื้อหาและการออกแบบ  ดังนั้นกอนที่

จะทําการสรางเว็บไซตข้ึนมาควรที่จะตองพิจารณาถึงรูปแบบและกลวิธีในการนําเสนอเพื่อสราง

เว็บไซตใหดึงดูดความสนใจของผูชมและผูเรียน  ซึ่งในการออกแบบเว็บไซตมีคําศัพทที่เกี่ยวของกับ

เว็บเพจ ซึ่งพบบอยดังนี้ 

 เว็บเพจ (Web Page) เปนหนาของเอกสารซึ่งขอมูลในแตละหนาถูกเขียนดวยภาษา 

HTML  ดังนั้นขอมูลเร่ืองหนึ่ง ๆ  จะประกอบดวยเว็บเพจหลาย ๆ หนารวมกันเหมือนเปนหนังสือ

เลมหนึ่งที่มีทั้งภาพและเสียง  และเอกสารในหนาหนึ่ง ๆ  ก็สามารถเชื่อมโยงไปยังอีกหนาหนึ่งที่มี
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เนื้อหาเกี่ยวของกันโดยการเชื่อมโยงขอมูลแบบ  Hypertext  ซึ่งการเชื่อมโยงขอมูลบนเว็บเพจแต

ละหนานั้นอาจจะถูกกําหนดหรือออกแบบใหอยูในลักษณะที่เปนหัวขอ รูปภาพ หรือสัญลักษณ    

อ่ืน ๆ 

 โฮมเพจ  (Home Page)  เปนเว็บเพจหนาแรกสุดของขอมูลแตละเรื่อง ทําหนาที่เสมือน

หนาสารบัญของหนังสือ  เพื่อที่จะเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจหนาตาง ๆ ตอไป 

 เว็บไซต  (Web Site) เปนแหลงที่เก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ  ซึ่งประกอบไปดวยโฮมเพจและ

เว็บเพจจํานวนหนึ่ง  ที่เก็บไวในเครื่องบริการที่เรียกวาเว็บเซิรฟเวอร (Web Server)  ที่คอยบริการ

ใหขอมูลกับผูติดตอขอขอมูลผานอินเทอรเน็ต  ซึ่งเว็บเพจเหลานี้จะแสดงขอมูลตาง ๆ ที่เจาของ

ระบบไดเตรียมไวเพื่อเผยแพรขอมูลใหบุคลากรภายนอกไดรับรู 

 Holfman  (1997)  ไดเสนอแนะวา ในการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ

เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด  ควรอาศัยหลักกระบวนการการเรียนการสอน 7  ข้ัน ดังนี้ 

1. การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (Motivating the Learner) การออกแบบควรเราความ

สนใจโดยการใชภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว สีและเสียงประกอบเพื่อกระตุนผูเรียนใหอยากเรียนรู 

ควรใชกราฟกขนาดใหญไมซับซอน  การเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนตองนาสนใจเกี่ยวของกับเนื้อหา 

2. บอกวัตถุประสงคของการเรียนการสอน (Identifying what is to be Learned) เพื่อ

เปนการบอกใหผูเรียนรูลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหาและเปนการบอกถึงโครงสรางของ

เนื้อหาซึ่งจะเปนผลใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพขึ้น  อาจบอกเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือ

วัตถุประสงคทั่วไปโดยใชคําสั้น ๆ  หลีกเลี่ยงคําที่ไมเปนที่รูจัก ใชกราฟกงาย ๆ เชน กรอบ หรือ 

ลูกศรเพื่อใหการแสดงวัตถุประสงคนาสนใจยิ่งขึ้น  การเชื่อมโยงไปยังเว็บภายนอกอาจทําใหผูเรียน

ลืมวัตถุประสงคของบทเรียน การแกไขปญหานี้คือ ผูออกแบบควรเลือกที่จะเชื่อมโยงลิงคภายนอก

ที่เกี่ยวของกับบทเรียนเทานั้น 

3. ทบทวนความรูเดิม (Reminding Learners of Past Knowledge)  เพื่อเปนการเตรียม 

พื้นฐานผูเรียนสําหรับรับความรูใหม การทบทวนไมจําเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป อาจใชการ

กระตุน  ใหผูเรียนนึกถึงความรูที่ไดรับมากอนเรื่องนี้โดยใชเสียงพูด ขอความ ภาพ หรือใชหลาย ๆ 

อยางผสมผสานกันทั้งนี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา  มีการแสดงความเหมือน ความ

แตกตางของโครงสรางบทเรียนเพื่อใหผูเรียนจะไดรับความรูใหมไดเร็ว  นอกจากนั้นผูออกแบบควร

ตองทราบภูมิหลังของผูเรียนและทัศนคติของผูเรียน 

4. ผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู (Requiring Active Involvement) นักการศึกษา

ตางเห็นพองตองกันวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนมีความตั้งใจที่จะรับความรูใหม 
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ผูเรียนที่มีลักษณะกระตือรือรนจะรับความรูไดดีกวาผูเรียนที่มีลักษณะเฉื่อย  ผูเรียนจะจดจาํไดดีถา

มีการนําเสนอเนื้อหาดี  สัมพันธกับประสบการณเดิมของผูเรียน ผูออกแบบบทเรียนควรหาเทคนิค

ตาง ๆ เพื่อใชกระตุนผูเรียนใหนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม  รวมทั้งตองพยายาม

หาทางทําใหการศึกษาความรูใหมของผู เ รียนกระจางชัดมากขึ้น  พยายามใหผู เ รียนรูจัก

เปรียบเทียบ แบงกลุมหาเหตุผล  คนควาวิเคราะหหาคําตอบดวยตนเองโดยผูออกแบบบทเรียน

ตองคอย ๆ  ชี้แนวทางจากมุมกวางแลวรวบรัดใหแคบลง  รวมทั้งใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด 

เปนตน 

5. ใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ (Providing Guidance and Feedback) การให 

คําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับในระหวางที่ผูเรียนศึกษาอยูในเว็บเปนการกระตุนความสนใจของ

ผูเรียนไดดี  ผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเอง  การเปดโอกาสใหผูเรียนรวมคิด

รวมกิจกรรมในสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหา  การถามการตอบจะทําใหผูเรียนจดจําไดมากกวาการ

อานหรือลอกขอความเพียงอยางเดียว เชน เติมคําลงในชองวาง จับคู แบบฝกหัดแบบปรนัย โดยใช

ความสามารถของโปรแกรม CGI (Common Gateway Interface) ซึ่งเปนโปรแกรมการปฏิสัมพันธ

กับคอมพิวเตอรมาชวยในการออกแบบ 

6. ทดสอบความรู (Testing)  เพื่อใหแนใจวานักเรียนไดรับความรูผูออกแบบสามารถออก 

แบบทดสอบแบบออนไลน หรือออฟไลนก็ได  เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถประเมินผลการ

เรียนของตนเองได  อาจจัดใหมีการทดสอบระหวางเรียน หรือทดสอบทายบทเรียน  ทั้งนี้ควรสราง

ขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน ขอสอบ คําตอบและขอมูลยอนกลับควรอยูในกรอบ

เดียวกัน  และแสดงตอเนื่องกันอยางรวดเร็ว  ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกินไป  ควรบอก

ผูเรียนถึงวิธีตอบใหชัดเจน  คํานึงถึงความแมนยําและความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ 

7. การนําความรูไปใช (Providing Enrichment and Remediation)  เปนการสรุปแนวคิด 

สําคัญควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสัมพันธกับความรูเดิมอยางไร  ควรเสนอแนะ

สถานการณที่จะนําความรูใหมไปใชและบอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่จะใชอางอิงหรือคนควาตอไป 

Khan (1997) ไดกลาววา การออกแบบเว็บเพจที่ดีมีความสําคัญมากตอการเรียนการสอน

เปนอยางมาก  ดังนั้นจึงควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการของโปรแกรมการเรียนการ

สอนผานเว็บ 

1. คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรมการเรียนการ 

สอนผานเว็บทุกโปรแกรม ตัวอยางเชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน ผูสอนหรือ

ผูเรียนคนอื่น ๆ  การนําเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ (Multimedia) การนําเสนอ
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บทเรียนระบบเปด (Open System) กลาวคือ อนุญาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของได  ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได (Online Search) ผูเรียนควรที่จะ

สามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากที่ใดก็ไดทั่วโลก รวมทั้งผูเรียนควรที่จะสามารถควบคุม

การเรียนของตนเองได 

2. คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติม  ซึ่ง

ข้ึนอยูกับคุณภาพและความยากงายของการออกแบบเพื่อนํามาใชงานและการนํามาประกอบกับ

คุณลักษณะหลักของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ตัวอยางเชน ความงายในการใชงานของ

โปรแกรม  มีระบบปองกันการลักลอบขอมูล รวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบนเครือขาย  มีความ

สะดวกในการแกไข ปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 

Jone and Farquar (1997) ไดแนะนําหลักการออกแบบเบื้องตนที่จะเปนจุดเริ่มในการ

พัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการสอน ดังนี้ 

1. ควรมีการจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบขอมูลที่ชัดเจน  การที่เนื้อหามคีวามตอเนื่องไป 

ไมส้ินสุดหรือกระจายมากเกินไปอาจทําใหเกิดความสับสนตอผูใชได  ฉะนั้นจึงควรออกแบบใหมี

ลักษณะที่ชัดเจนแยกยอยเปนสวนตาง ๆ  จัดหมวดหมูในเรื่องที่สัมพันธกัน รวมทั้งอาจมีการแสดง

ใหผูใชเห็นแผนที่โครงสรางเพื่อปองกันความสับสนได 

2. กําหนดพื้นที่สําหรับการเลือก (Selectable Areas) ใหชัดเจน ซึ่งโดยทั่วไปจะมี

มาตรฐานที่ชัดเจนอยูแลว เชน ลักษณะของไฮเปอรเท็กซที่เปนคําสีฟาและขีดเสนใต พยายาม

หลีกเลี่ยงการออกแบบที่ขัดแยงกับมาตรฐานทั่วไปที่คนสวนใหญใช ยกเวนจะมีความจําเปนที่ตอง

ใช  นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการทําใหตัวเลือกเกิดการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งปกติเมื่อมีการคลิกคําหรือ

ขอความใด ๆ เมื่อกลับมาที่หนาเดิมหรือขอความนั้น ๆ  ก็จะเปลี่ยนจากสีฟาเปนสีแดงเขมเพื่อบอก

ใหทราบวาผูใชไดเลือกสวนนั้นไปแลว  ในการออกแบบจึงควรใชมาตรฐานเดิมแบบนี้เชนกัน 

3. กําหนดใหแตหนาจอภาพสั้น ๆ ทั้งนี้จากการวิจัยพบวาผูใชไมชอบการเลื่อนขึ้นลง 

(Scroll) (Nielsen, 1996) อีกทั้งยังเสียเวลาในการโหลดนานและยุงยากตอการพิมพที่ผูใชตองการ

เนื้อหาเพียงบางสวน แตถามีความจําเปนตองใชหนายาวก็ควรกําหนดเปนพื้นที่แตละสวนของหนา

โดยใหผูเรียนสามารถเลือกไปยังจุดตาง ๆ  ไดในหนาเดียวในลักษณะของบุคมารค (Bookmark) 

4. ลักษณะการเชื่อมโยงที่ปรากฏในแตละหนา  หากมีทั้งการเชื่อมโยงในหนาเดียวกัน

และการเชื่อมโยงไปยังหนาอื่น ๆ หรือออกจากหนาจอไปยังหนาจอใหมจะกอใหเกิดการสับสนได  

โดยเฉพาะอยางยิ่งถาผูเรียนใชปุมมาตรฐานที่มีอยูในโปรแกรมคนผาน (Web Browser) อาจทําให

ผูเรียนหลงทางได  ฉะนั้นจึงตองออกแบบใหมีความแตกตางและชัดเจน 
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5. ตองระวังเรื่องของตําแหนงในการเชื่อมโยง  การที่จํานวนการเชื่อมโยงมากและกระจัด
กระจายอยูทั่วไปในหนาอาจกอใหเกิดความสับสน  การออกแบบที่ดีควรจัดการเชื่อมโยงไปยังหนา

อ่ืน ๆ  อยูรวมกันเปนสัดสวน มีลําดับกอนหลัง  หรือมีหมายเหตุประกอบ เชน จัดรวมไวสวนลาง

ของหนาจอ เปนตน 

6. ความเหมาะสมของคําที่ใชเชื่อมโยง คําที่ใชสําหรับการเชื่อมโยงจะตองเขาใจงายมี
ความชัดเจน และไมส้ันจนเกินไป 

7. ความสําคัญของขอมูลควรอยูสวนบนของหนาจอภาพ  หลีกเลี่ยงการใชกราฟก

ดานบนของหนาจอเพราะถึงแมจะดูดีแตผูเรียนจะเสียเวลาในการไดรับขอมูลที่ตองการ 

จิตเกษม  พัฒนาศิริ (2539)  ไดเสนอแนะถึงขั้นตอนการออกแบบเวบ็ที่ดีวา 

1. ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้น 

 การเขามาในเว็บเพจนั้นเปรียบเสมือนการอานหนังสือ  วารสารหรือตําราเลมหนึ่ง  การที่

ผูใชจะเขาไปคนหาขอมูลไดผูสรางควรแสดงรายการทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยูใหผูใชทราบโดย

อาจจะทําอยูในรูปแบบของสารบัญ หรือ links การสรางสารบัญนี้จะชวยใหผูใชสามารถคนหา

ขอมูลภายในเว็บเพจไดอยางรวดเร็ว  ทางที่จะปองกันไมใหผูหลงทางไดดีที่สุดคือ การสรางสารบญั 

(Index) ใหกับผูใชไดเลือกที่จะเดินทางไปยังสวนใดของเว็บเพจไดจากจุดเริ่มตนของสถานี 

2. เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการมากที่สุด 

 ถาขอมูลทีน่ํามาแสดงเนื้อหาสาระมากเกนิไป  เว็บเพจที่สรางขึน้ไมสามารถนําขอมูล

ทั้งหมดมาสรางไดอันเนื่องมาจากสาเหตใุด ๆ ก็ตาม  ถาทราบแหลงขอมูลอ่ืนวาสามารถใหความ 

กระจางแกผูใชไดควรที่จะนําเอาแหลงขอมูลนั้นมาเขียนเปนลิงคเพื่อที่ผูใชจะไดคนหาขอมูลได

อยางถูกตองและกวางขวาง การสรางลิงคนั้นจะสรางในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพก็ได  แตควรที่

จะแสดงจุดเชื่อมโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย  ที่นิยมสรางกันนั้นโดยสวนใหญเมื่อมีเนื้อหาตอน

ใดกลาวถึงชื่อที่เปนรายละเอียดเกี่ยวเนื่องกันก็จะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทันที 

นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่สรางขึ้นมาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรกของเว็บ 

ไซตที่กําลังใชงานอยูดวย  ทั้งนี้เผื่อวาผูใชเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปดีจะไดมี

หนทางกลับมาสูจุดเริ่มตนใหม 

3. เนื้อหากระชับ ส้ันและทันสมัย 

เนื้อหาที่นําเสนอกับผูใชควรเปนเรื่องที่กําลังมีความสําคัญอยูในความสนใจของผูคน 

หรือเปนเรื่องที่ตองการใหผูใชทราบ และควรปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ 
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4. สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงที 
ควรกําหนดจุดที่ผูใชสามารถแสดงความคิดเห็น หรือใหคําแนะนํากับผูสรางได เชน ใส

หมายเลข e-mail ลงในเว็บเพจ ตําแหนงที่เขียนควรเปนที่สวนบนสุดหรือสวนลางสุดของเว็บเพจ

นั้น ๆ  ไมควรเขียนแทรกไวที่ตําแหนงใด ๆ ของจอภาพเพราะผูใชอาจจะหา e-mail ไมพบก็ได  

5. การใสภาพประกอบ 

การเลือกใชรูปภาพที่จะทําหนาที่แทนคําบรรยายนั้นเปนสวนสําคัญประการหนึ่ง  ทั้งนี้ 

ข้ึนอยูกับการนําเอารูปภาพมาทําหนาที่แทนคําบรรยายที่ตองการ  และควรใชรูปภาพที่สามารถสื่อ

ความหมายกับผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค และการใชรูปภาพเพื่อเปนพื้นหลัง ไมควรเนนสีสันที่

ฉูดฉาดมากนักเพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาลง  ควรใชภาพที่มีสีออน ๆ  ไมสวาง

จนเกินไป  ตัวอักษรที่นํามาแสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกัน  ควรเลือกขนาดที่อานงาย  ไมมีสีสัน

และลวดลายมากเกินความจําเปน 

 อีกประการหนึ่งคือ รูปภาพที่นํามาประกอบนั้นไมควรมีขนาดใหญหรือมีจํานวนมาก

เกินไปเพราะอาจจะทําใหเนื้อหาสาระของเว็บเพจนั้นถูกลดความสําคัญลง 

6. เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง 
การสรางเว็บเพจนั้นสิ่งหนึ่งที่ตองคํานึงถึงมากที่สุดก็คือ กลุมเปาหมายที่ตองการให

เขามาชมและใชบริการของเว็บเพจที่เราสรางขึ้น  การกําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจนยอมทําให

ผูสรางสามารถกําหนดเนื้อหา  และเรื่องราวเพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชไดมากกวา 

7. ใชงานงาย 

ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งของการสรางเว็บเพจคือ จะตองใชงานงาย เนื่องจากอะไรก็

ตามถามีความงายในการใชงานแลวโอกาสที่จะประสบความสําเร็จยอมสูงขึ้นตามลําดับ และการ

สรางเว็บเพจใหงายตอการใชงานนั้นขึ้นอยูกับเทคนิคและประสบการณของผูสรางแตละคน 

8. เปนมาตรฐานเดียวกัน 

เว็บเพจที่ถูกสรางขึ้นมานั้นอาจจะมีจํานวนขอมูลมากมายหลายหนา  การทําให

ผูใชงานไมเกิดความสับสนกับขอมูลนั้นจําเปนตองกําหนดขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกันโดยอาจ

แบงเนื้อหาออกเปนสวน ๆ ไป  หรือจัดเปนกลุม เปนหมวดหมู เพื่อความเปนระเบียบนาใชงาน 

 กันยารัตน  ตัดพันธ  (2543, หนา 61-68)  ไดเสนอแนะหลักการออกแบบเว็บเพจที่ดี ดังนี้ 

1. การออกแบบเว็บเพจ  หนาแรกที่จะปรากฏแกผูชมคือ โฮมเพจ (Home Page) หนานี้

จึงเปนหนาที่มีความสําคัญ  ดังนั้นการออกแบบหนาโฮมเพจจึงไมควรใสกราฟกหรือลูกเลน
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มากมายนัก เพราะจะทําใหผูใชตองเสียเวลาดาวนโหลดขอมูลนานเกินไป อาจทําใหผูชมเกิดความ

เบื่อหนาย  แลวหันเหความสนใจไปเยี่ยมชมเว็บไซตอ่ืน ๆ แทน 

2. ขอมูลที่นําเสนอในแตละหนา ไมควรอัดแนนเกินไป ควรจัดที่วางใหเหมาะสมในแตละ

ยอหนา  และเนื้อหาของขอมูลไมควรยาวเกินไป เพราะจะทําใหผูชมตองเสียเวลาในการเปดอาน

และไมสะดวกในการเลื่อนดูหนาเอกสารนั้น  โดยอาจแสดงขอมูลในลักษณะของตาราง หรือแสดง

รายการในลักษณะของสารบัญที่แสดงหัวขอของขอมูลตาง ๆ  ที่มีอยูในเว็บไซตนั้น  การเลือกใช

แบบอักษรควรเลือกแบบอักษรที่อานงาย สบายตา 

3. ขอมูลที่นําเสนอบนเว็บเพจ  ควรมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ตัวสะกดและ

ไวยากรณ  เนื่องจากขอมูลดังกลาวจะเผยแพรไปทั่วโลก  และควรมีการปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัย

อยูตลอดเวลา 

4. การนาํกราฟกหรือรูปภาพเขามาเสริมใหแตละหนานาสนใจ  ควรระวังเกี่ยวกับการใช 

รูปภาพหรือกราฟกขนาดใหญ  เนื่องจากจะทําใหเสียเวลาในการเปดเอกสารนานเกินไป ไมควรนํา

ภาพมาใชประกอบมากจนดึงความสนใจไปจากจุดสนใจ 

5. การนาํเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาประกอบในหนาเว็บเพจ ควรคํานึงถึงการเรียกดูเอกสาร 

ที่ใชเทคโนโลยีที่แตกตางกันไปโดยสะดวกหรือไม เชน มีการนําเสนอเอกสารในรูปของ Acrobat ก็

ควรมีวิธีแนะนําใหทราบวิธีการเปดอานเอกสารนั้น ๆ และถาเครื่องคอมพิวเตอรที่ไมมีโปรแกรม

ดังกลาว อาจมีทางเลือกเพื่อเขาไปดาวนโหลดโปรแกรมนั้น ๆ มาใชงานได 

6. การใชสีในการออกแบบเว็บเพจ ควรออกแบบใหดูสะอาด อานงาย ควรมีการวาง   

เลยเอาท (Layout) สีใหมีลักษณะที่เหมือนหรือคลาย ๆ กัน ในทุก ๆ หนาของเว็บไซตนั้น เพื่อแสดง

ความเปนเอกภาพของเอกสารที่นําเสนอ 

7. หากมีการลงทะเบียนเพื่อเขาชมเว็บไซต  ควรมีการอธิบายใหผูเขาชมไดรับทราบใน
ตําแหนงที่สามารถมองเห็นไดงาย 

กิดานันท  มลิทอง (2542)  ไดกลาวถึงองคประกอบของการออกแบบเว็บเพจ  เพื่อเปน

แนวทางในการออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอน ดังนี้ 

1. ขนาดของเว็บเพจ 

จํากัดขนาดของแฟมของแตละหนา  โดยการกําหนดขีดจํากัดเปนกิโลไบต  สําหรับ

ขนาด “น้ําหนัก”  ของแตละหนา  ซึ่งหมายถึง  จํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟกทั้งหมดในหนา

โดยรวมภาพพื้นหลังดวยใชแคช (Cash)  ของโปรแกรมคนผาน (Web Browser) โปรแกรมคนผาน 
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ที่ใชกันทุกวันนี้จะเก็บบันทึกภาพกราฟกไวในแคช ซึ่งหมายถึง การที่โปรแกรมเก็บภาพกราฟกไว

บนฮารดดิสก  เพื่อที่โปรแกรมจะไดไมตองบรรจุภาพเดียวกันนั้นมากกวาหนึ่งครั้ง  จึงเปนการดทีีจ่ะ

นําภาพนั้นมาเสนอซ้ําเมื่อใดก็ไดบนเว็บไซต  นับเปนการประหยัดเวลาการบรรจุลงสําหรับผูอาน

และลดภาระใหแกเครื่องบริการดวย 

2. การจัดหนา 

 กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน  โดยการกําหนดจํานวนของขอความที่จะบรรจุในแต

ละหนา  โดยควรมีความยาวระหวาง 200-500 คํา  ในแตละหนา 

 ใสสารสนเทศที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนา  ถาเปรียบเทียบเว็บไซตกับสถานทีแ่หง

หนึ่ง  เนื้อที่ที่มีคาที่สุดจะอยูในสวนหนา  ซึ่งก็คือสวนบนสุดของหนาจอภาพนั่นเอง  ทุกคนที่เขามา

ในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนลําดับแรก  ถาผูอานไมอยากที่จะใชแถบเลื่อนเพื่อ

เลื่อนจอภาพลงมาก็จะยังคงเห็นสวนบนของจอภาพอยูตลอดเวลา  ดังนั้น  ถาไมตองการจะให

ผูอานพลาดสาระสําคัญของเนื้อหา  ก็ควรใสไวสวนบนของหนาซึ่งอยูภายในประมาณ 300  

จุดภาพ 

 ใชความไดเปรียบของตาราง ตารางจะเปนสิ่งที่อํานวยประโยชนและชวยนักออกแบบ

ไดเปนอยางมาก  การใชตารางจะจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอนหรือที่ไมเรียบธรรมดา  

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเราตองการใชคอลัมน  ตารางจะใชไดเปนอยางดีเมื่อใชในการจัดระเบียบ

หนา เชน การแบงแยกภาพกราฟก หรือเครื่องมือนําทางออกจากขอความ หรือการจัดแบงขอความ

ออกเปนคอลัมน 

3. พื้นหลัง 
 ความยากงายในการอาน   พื้นหลังที่มีลวดลายมากจะทําใหหนาเว็บมีความ

ยากลําบากในการอานเปนอยางยิ่ง  การใชสีรอนที่มีความเปรียบตางสูงจะทําใหไมสบายตาในการ

อาน เชนกัน ดังนั้นจึงไมควรใชพื้นหลังที่มีลวดลายเกินความจําเปนและควรใชสีเย็นเปนพื้นหลังจะ

ทําใหเว็บเพจนั้นนาอานมากกวาทดสอบการอาน  การทดสอบที่ดีที่สุดในเรื่องของความสามารถใน

การอานเมื่อใชพื้นหลัง คือ ใหผูใดก็ไดที่ไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอนลองอานขอความที่อยูบน

พื้นหลังที่จัดทําไวหรืออีกวิธีหนึ่งคือ ทดสอบการอานดวยตนเอง  ถาอานไดแสดงวาสามารถใชพื้น

หลังนั้นได 

4. ศิลปะการใชตัวพิมพ 
 ความจํากัดของการใชตัวพิมพ นักออกแบบจะถูกจํากัดในเรื่องของศิลปะการใช

ตัวพิมพบนเว็บมากกวาในสื่อส่ิงพิมพ  โปรแกรมคนผานรุนเกา ๆ  จะสามารถใชอักษรไดเพียง 2 
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แบบเทานั้น อยางไรก็ตาม โปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบอักษรไดหลายแบบมากขึ้น  

นอกจากนี้การพิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัด ซึ่งเปนเนื้อที่ระหวางบรรทัดหรือชองไฟ

ระหวางตัวอักษรได 

 ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคน ผานโปรแกรมคนผาน (Web 

Browser) แตละตัวจะมีตัวเลือกในการใชแบบตัวอักษรที่แตกตางกัน  ซึ่งตรงนี้ผูอานสามารถ

เปลี่ยนแปลงคาตาง ๆ  ของแบบตัวอักษรไดดวยตนเอง 

 สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว  ถึงแมจะมีขอจํากัดในเรื่องการใชตัวพิมพบนเว็บก็

ตาม  แตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหัวเรื่องและเนื้อหาไวไดเชนเดียวกับการพิมพใน

หนังสือ 

 ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด  ถึงแมจะสามารถใชลักษณะ

กราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาไดก็ตาม  แตไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัด  ทั้งนี้เพราะจะทําให

เสียเวลาในการบรรจุลงมากกวาปกติ 

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2540)  กลาววาเว็บเพจเปนการแสดงขอมูลที่สามารถมองเห็น

ไดโดยที่ผูเขามาดูไมจําเปนตองรูเกี่ยวกับการจัดการที่เปนตัวกําหนดการทํางาน (Logic Way)  หรือ

การจัดการทางฮารดแวร  ดังนั้นการสรางเว็บเพจที่ดีจึงจะเนนหนักอยูในสวนที่แสดงผลทางหนาจอ

มากกวาสวนอื่น ๆ  ซึ่งมีขอเสนอแนะในการสรางเว็บเพจ ดังนี้ 

1. ทําใหมีขอมูลที่ใชประโยชนไดมาก  แตไมแนนจนเกินไป  จัดที่วางใหเหมาะสม แต

ละยอหนาไมควรใกลหรือหางกันจนเกินไป 

2. ใหพยายามแสดงขอมูลโดยทําเปนตารางหรือรายการที่สามารถกําหนดหรือ
เลือกใชไดงาย 

3. ไมสรางเว็บเพจที่มีลักษณะภาพอยูในภาพ  ใหใชพื้นที่วางใหเปนประโยชน

เพราะวาบนหนาจอมีที่วางมากพอจึงควรใชมากกวาที่จะประหยัดเนื้อที่จนไมนาดู 

4. พยายามแสดงขอมูลแตละสวนใหมีรูปแบบคลายกัน แตละยอหนาไมควรมีความ

ยาวมากเกินไป หรือถายาวมากก็ใหแบงมาเปนยอหนาใหม 

5. ถาเอกสารยาวมากควรใชลิงค (Link)  เขามาชวย  โดยแบงเอกสารออกไปสราง

เปนเพจใหมที่มีลิงคเชื่อมโยงไปหาได 

6. ใชรูปภาพ หรือลักษณะทางกราฟกเขามาชวยเพิ่มความนาสนใจ 

7. ขอความที่เปนหัวเรื่องหรือลิงคควรเปนคําหรือวลีที่นาสนใจ  แตตองไมเกินความ

จริงเพราะจะมีผลเสียไดในภายหลัง 
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Hall (1998)  ไดกลาวถึงการศึกษาทดลองหาวิธีการสรางเว็บที่ใชในการเรียนการสอน

และการอบรมใหมีประสิทธิภาพนั้นยังอยูในระดับที่นอย  แตจากการรวบรวมจากประสบการณและ

การนําเสนอของบรรดานักออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอน  สรุปไดวาลักษณะที่ดีของเว็บเพื่อ

การเรียนการสอนและการอบรม มีดังนี้ 

1. ตองสะดวกและไมยุงยากตอการสืบคนของผูเรียน 

2. ตองมีความสอดคลองตรงกันในแตละเว็บรวมถึงการเชื่อมโยงระหวางเว็บตาง ๆ  

3. เวลาในการแสดงผลแตละหนาจอจะตองนอยที่สุด หลีกเลี่ยงการใชภาพกราฟก

ขนาดใหญที่จะทําใหเสียเวลาในการดาวนโหลด 

4. มีสวนที่ทําหนาที่ในการจัดระบบในการเขาสูเว็บ  นักออกแบบควรกําหนดให

ผูเรียนไดเขาสูหนาจอแรกที่มีคําอธิบาย  มีการแสดงโครงสรางภายในเว็บเพื่อทราบถึงขอบเขตที่

ผูเรียนจะสืบคน 

5. ควรมีความยืดหยุนในการสืบคน  แมจะมีการแนะนําวาผูเรียนควรจะเรียนอยางไร

ตามลําดับข้ันตอนกอนหลัง แตก็ควรเพิ่มความยืดหยุนใหผูเรียนสามารถกําหนดเสนทางการเรียนรู

ไดเอง 

6. ตองมีความยาวในหนาจอใหนอย  แมนักออกแบบสวนใหญจะบอกวาสามารถใช

ไฮเปอรเท็กซชวยในการเลื่อนไปมาในพื้นที่สวนตาง ๆ ในหนาจอ  แตในความเปนจริงแลวหนาจอที่

ส้ันเปนสิ่งที่ดีที่สุด 

7. ไมควรมีจุดจบหรือกําหนดจุดสิ้นสุดที่ผูเรียนไปไหนตอไมได  ควรมีการสรางใน
แบบวนเวียนใหผูเรียนสามารถหาเสนทางไปกลับระหวางหนาตาง ๆ ไดงาย  นอกจากนี้ยังควรให

ผูเรียนสามารถกลับไปเรียนในจุดเริ่มตนไดดวยโดยการคลิกเพียงครั้งเดียว 

การออกแบบที่ไมเหมาะสมและเกิดขอผิดพลาดยอมสงผลเสียตอการนําเว็บไปใชใน 

การเรียนการสอนได  Nielsen (1996) ไดรวบรวม 10 อันดับของลักษณะของเว็บที่เกิดจากความ

ผิดพลาดในการออกแบบซึ่งไมควรจะละเลยเรียงลําดับตามหัวขอตอไปนี้ 

1. การใชกรอบ (Frame)  เนื่องจากการใชเฟรมมักจะมีปญหาในการที่จะสรางบุค

มารค (Bookmark) จึงไมควรนํามาใช  แตในปจจุบันขีดความสามารถของโปรแกรมที่ใชสรางเว็บ

เพจมากขึ้นทําใหปญหาในขอนี้หมดไป 

2. การใชเทคนิคตาง ๆ มากเกินความจําเปน เชน ภาพเคลื่อนไหว หรือตัวอักษรวิ่ง 

(Marquees) นอกจากมีความจําเปนตองใชประกอบเนื้อหา  เนื่องจากเทคนิคเหลานี้จะรบกวนการ

อานได 
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3. เนื้อหาที่เหมือนเขียนกระดาษ ไมมีความนาสนใจ 

4. การใชยูอารแอลที่ซับซอนหรือยากเกินไป  ซึ่งจะไมสะดวกตอการพิมพลงในชอง

แอดเดรส (Address) ของโปรแกรมคนผาน 

5. การมีหนาที่ไมมีการเชื่อมโยง (Orphan Page) ทําใหผูใชไมรูจะทําอยางไรตอไป

อยางนอยในแตละหนาจะทําตัวเชื่อมโยงที่กลับไปยังโฮมเพจได 

6. หนาจอที่เปนลักษณะการเลื่อนขึ้นลง (Scrolling)  เนื่องจากมีเนื้อหายาวเกินไปทํา

ใหผูใชสวนใหญไมดูเนื้อหาที่อยูดานลาง  เพราะฉะนั้นจึงควรเสนอเนื้อหาที่มีความสําคัญไวดาน

บนสุดในแตละหนา 

7. การขาดตัวสนับสนุนในการเขาสูเนื้อหา (Navigation Support)  เชน  แผนผังของ

เว็บไซต  หรือปุมควบคุมเสนทางไมวาจะเปนเดินหนา ถอยหลัง รวมทั้งการใชเครื่องมือสืบคน 

(Search Engine) ชวยในการคนหาหนาที่ตองการ 

8. สีของตัวเชื่อมโยงที่ไมเปนมาตรฐานทําใหเกิดความสับสนได 
9. ขอมูลที่เกาลาสมัยไมมีการปรับปรุง (Updated) 

10. ใชเวลาดาวนโหลดนาน ผูใชจะเกิดอาการเบื่อหนายและเลิกใหความสนใจกับเว็บ

ที่ใชเวลาในการแสดงผลนาน 

กันยารัตน  ตัดพันธ (2543)  ไดกลาวถึงขอควรระวังในการออกแบบเว็บเพจ ดังนี้ 

1. อยาพยายามดึงดูดผูชมเว็บดวยการใชเทคโนโลยีลาสุดในการออกแบบและการ 
เขียนโฮมเพจ  แตควรจะเนนใหเห็นวาสารสนเทศที่นําเสนอบนเว็บเพจนั้นมีประโยชนตอผูชมเว็บ 

2. การออกแบบใหตัวอักษรวิ่งบนเว็บเพจนั้นควรกําหนดใหตัวอักษรวิ่งไปอยาง
สม่ําเสมอคงที่ ไมควรกําหนดใหเร็วบาง ชาบาง หรือเร็วเกินไป ชาเกินไป ทั้งนี้เพราะจะสงผลให

ผูชมสนใจที่ตัวอักษรวิ่งมากกวาประเด็นที่ตองการนําเสนอ 

3. ความซับซอนของชื่อ URL  หรือที่อยูของเว็บไซตนั้น ๆ ไมควรตั้งใหซับซอนหรือ

เขาใจยาก ควรตั้งชื่อ URL  ใหส่ือความหมายถึงสารสนเทศที่นําเสนอเพื่อเปนการชวยผูชมในกรณี

ที่เกิดหลงทางไมทราบวาจะเขาไปถึงสารสนเทศในหนานั้น ๆ ไดอยางไร  หรือผูชมบางทานนิยมที่

จะเขาถึงเว็บไซตโดยการพิมพ URL เขาไป  ดังนั้นควรตั้งชื่อ URL  ที่ส่ือถึงสารสนเทศในหนาเว็บ

เพจนั้นก็จะชวยใหผูใชจดจํา URL  ไดงายยิ่งขึ้น 

4. การสรางการเชื่อมโยงเว็บเพจแตละหนา ตองแนใจวาไดสรางการเชื่อมโยงไปยัง

หนาเว็บเพจตาง ๆ  ที่ไดสรางไวทุก ๆ หนา  และในทํานองเดียวกันควรจะทําการเชื่อมโยงกลับมา

ยังหนาโฮมเพจดวยเชนกัน  เพราะบางครั้งผูชมอาจตองการกลับมาเริ่มตนที่หนาโฮมเพจ 
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5. การขาดเครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศในแตละสวน  ผูเขียนจะสันนิษฐานวา

ผูชมจะสามารถเขาถึงสารสนเทศทุก ๆ สวนที่นําเสนอเหมือนที่ผูเขียนเขาใจนั้นไมได  เพราะผูชมที่

เขามาเยี่ยมชมนั้น  บางทานก็ไมเคยเขามาเยี่ยมชมมากอน  ซึ่งจะเปนการยากที่ผูชมจะทราบไดวา

มีสารสนเทศอะไรที่นาสนใจ  หรือเปนประโยชนตอผูชมอยูในสวนใดบาง ดังนั้น ผูเขียนควร

ออกแบบใหโครงสรางของสารสนเทศบนเว็บเพจของตนสามารถเขาใจไดงาย  และสามารถเขาถึง

สารสนเทศที่ปรากฏอยูบนสวนอื่นของเว็บเพจหนานั้น หรือหนาอื่น ๆ ได  โดยอาจสรางดรรชนีใน

การเขาถึงขอมูลหรือทางเลือกอื่น ๆ ในการเขาถึงขอมูล 

6. การใชสีของตัวอักษรที่ใชในการเชื่อมโยง  ผูเขียนควรจะมีการกําหนดวา ถาผูชม

ไดคลิกเพื่อเลือกชมหนาใดไปแลวใหเปลี่ยนสีของตัวอักษร เชน ถาสีของตัวอักษรเปนสีน้ําเงินหลัก

จากที่ผูชมไดคลิกชมหนาใดไปแลว ใหเปลี่ยนเปนสีแดง  เพราะถาหากไมมีการกําหนดใหมีการ

เปลี่ยนสีอาจสรางความสับสนใหกับผูชมเว็บไซตได  ถาจํานวนขอความที่มีการเชื่อมโยงมีจํานวน

มาก  ก็จะสรางความสับสนมากขึ้นตามไปดวย 

7. ขอมูลลาสมัย  ผูเขียนเว็บเพจไมควรปลอยใหขอมูลที่นําเสนอบนเว็บลาสมัย  ควร

มีการกําหนดนโยบายในการปรับปรุงเว็บเพจเสมอ หากไมมีเวลาหรืองบประมาณเพียงพอที่จะ

สรางเว็บเพจใหม ๆ อยูตลอดเวลา ก็เพียงแตพยายามแกไขขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ  หากมีขอมูล

ใหม หรือมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลก็ควรรีบแกไขทันที เพื่อใหผูชมไดรับสารสนเทศที่ทันสมัย และถา

หากมีการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลแลวควรระบุวันที่ที่ไดรับ ทําการปรับปรุงครั้งสุดทายไวดวย

เพื่อใหผูชมไดทราบวาสารสนเทศที่ไดมีความทันสมัยมากนอยเพียงใด ซึ่งจะเปนการสรางความ

นาเชื่อถือใหเว็บเพจนั้นดวย 

8. การมีสารสนเทศบนหนาเว็บเพจมากเกินไป  โดยที่ไมไดสรางทางเลือกในการ

เขาถึงสารสนเทศอื่น ๆ ไว  เชน  การสรางการเชื่อมโยงโดยทําเปนสารบัญในการเขาถึงสารสนเทศ  

เพราะจะมีผูใชเพียง 10  เปอรเซ็นตเทานั้นที่จะใชแถบเลื่อน (Scroll)  ในการเขาถึงขอมูลในหนา

เดียวกัน  นอกจากนี้ เมื่อผูชมไดอานสารสนเทศบนเว็บเพจจนถึงขอมูลสุดทายในหนานั้น ๆ แลว  

ควรมีการสรางปุมทางเลือกในการที่จะยอนกลับขอความแรกสุดในหนาดังกลาวดวย 

9. การใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลนานเกินไป  ผูเยี่ยมชมเว็บไซตสวนใหญจะใช 

เวลาในการรอการดาวนโหลดขอมูลไมนานนัก  โดยสวนมากจะรอไมเกิน 10-15 นาท ี ซึง่การทีผู่ชม

ตองใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลนานขนาดนั้นถือวาเปนระยะเวลาที่คอนขางนานซึ่งผูชมที่ใช

เวลารอ  คือ ผูที่สนใจและตองการทราบขอมูลนั้นจริง ๆ  แตถาหากเปนผูชมที่แวะเขามาเยี่ยมชม

ธรรมดาคงไมใชเวลาออกแบบเว็บเพจควรคํานึงถึงระยะเวลาในการดาวนโหลดขอมูลดวย 
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10. การใช Pop up  ในการประชาสัมพันธขอมูล  ผูเขียนเว็บเพจตองระวังวาการใช

Pop up ที่มากจนเกินไป  นอกจากไมทําใหผูชมสนใจแลวยังกอใหเกิดความรําคาญกับผูชมเวบ็ไซต

ดวย  ดังนั้นถามี Pop up ประกอบในหนาเว็บเพจนั้น ๆ  ควรใชใหพอเหมาะพอดีไมมากจนเกินไป 

นอกจากนี้ยังมีเกณฑการพิจารณาเลือกใชบทเรียน WBT ประกอบดวยขอกําหนด

จํานวน  10  ขอ  ไดแก 

1. เนื้อหา (Content) เปนการพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพของเนื้อหาของ

บทเรียนวามีความเหมาะสมหรือไม  เนื่องจากเนื้อหาที่เหมาะสมจะตองมีความเปนสารสนเทศซึ่ง

เปนองคความรู (Information) ไมใชเปนขอมูล (Data) อันเปนคุณสมบัติพื้นฐานของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน 

2. การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) บทเรียน WBT ที่ดีจะตอง

ผานกระบวนการวิเคราะหและออกแบบเพื่อพัฒนาเปนระบบการเรียนการสอนไมใชหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสที่นําเสนอผานจอภาพของคอมพิวเตอร 

3. การปฏิสัมพันธ (Interactivity) หรือ WBT จะตองนําเสนอโดยยึดหลักการ

ปฏิสัมพันธกับผูเรียน องคความรูที่ เกิดขึ้นแตละเฟรม ๆ  ควรจะเกิดขึ้นจากการที่ ผู เ รียนมี

ปฏิสัมพันธโดยตรงกับบทเรียน  เชน  การตอบคําถาม การรวมกิจกรรม เปนตน  ไมไดเปนการ

นําเสนอในลักษณะของการสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) 

4. การสืบทองขอมูล (Navigation)  ดวยหลักการนําเสนอในรูปแบบของไฮเปอรเทก็ซ 

บทเรียน WBT  ควรประกอบดวยเนื้อหาทั้งเฟรมหลักหรือโนดหลักและเชื่อมไปยังโนดยอยที่มี

ความสัมพันธกัน  โดยใชวิธีการสืบทองขอมูลแบบตาง ๆ  เชน Bookmarks, Backtracking, 

History Lists หรือวิธีอ่ืน ๆ  อันเปนคุณลักษณะเฉพาะของเว็บบราวเซอร 

5. สวนของการนําเขาสูบทเรียน (Motivational Components) เปนการพิจารณาดาน 

การใชคําถาม เกมส แบบทดสอบ  หรือกิจกรรมตาง ๆ ในขั้นของการกลาวนําหรือการนําเขาสู

บทเรียนเพื่อดึงดูดความสนใจของผูเรียนกอนที่จะเริ่มศึกษาเนื้อหา 

6. การใชส่ือ (Use of Media)  เปนการพิจารณาความหลากหลายและความสมบูรณ 

ของสื่อที่ใชในบทเรียนวาเหมาะสมหรือไมเพียงใด  เชน  การใชภาพเคลื่อนไหว  การใชเสียง  หรือ

การใชภาพกราฟก  เปนตน 

7. การประเมินผล (Evaluation) บทเรียน WBT ที่ดีจะตองมีสวนของคําถาม 

แบบฝกหัดหรือแบบทดสอบ  เพื่อประเมินผลทางการเรียนของผูเรียน  อีกทั้งยังตองพิจารณาระบบ
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สนับสนุนการประเมินผลดวย เชน  การตรวจวัด การรวบรวมคะแนน และการรายงาน ผลการเรียน 

เปนตน 

8. ความสวยงาม (Aesthetics) เปนเกณฑพิจารณาดานความสวยงามทั่ว ๆ ไป

เกี่ยวกับตัวอักษร กราฟก และการใชสี  รวมทั้งรูปแบบการนําเสนอ และการติดตอกับผูใช 

9. การเก็บบันทึก (Record Keeping) ไดแก การเก็บบันทึกประวัติผูเรียน การบันทึก 

ผลการเรียน และระบบฐานขอมูลตาง ๆ ที่สนับสนุนกระบวนการเรียนรู  เชน  การออกใบ

ประกาศนียบัตรหลังจากเรียนจบ 

10. เสียง (Tone)  ถาบทเรียน WBT  สนับสนุนมัลติมีเดียดวย ก็ควรพิจารณาดาน

เสียง  เกี่ยวกับลักษณะของเสียงที่ใช  ปริมาณการใช และความเหมาะสม 

จากการศึกษาขอเสนอแนะของนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญแตละทาน  ผูศึกษาคนควา

ไดสรุปออกมาเปนหลักเบื้องตนเพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบโปรแกรมการฝกอบรมผานเว็บ 

ดังตอไปนี้ 

1. โครงสรางที่ชัดเจน 

ควรมีการออกแบบจัดโครงสรางและจัดระเบียบของขอมูลหรือเนื้อหาที่ชัดเจนและ

เขาใจงายเพื่อใหผูเขาเรียนสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ปรากฏอยูบนสวนอื่นของเว็บเพจหนานั้น ๆ  

หรือหนาอื่น ๆ ได  เนื้อหาที่ยาวควรมีการแบงออกเปนสวนยอย ๆ  ใหสัมพันธกันและอยูใน

มาตรฐานเดียวกัน  จะชวยใหนาใชงานและงายตอการเรียนรูเนื้อหา  หนาจอแรกควรมีคําอธิบาย

เบื้องตน  มีการแสดงโครงสรางภายในเว็บ  ซึ่งอาจจะอยูในลักษณะของสารบัญ (Index) หรือ

รายการ (Menu) เพื่อใหผูเรียนไดทราบถึงขอบเขตของเนื้อหาในการเรียนรู เพื่องายตอการสืบคน 

2. ความเหมาะสมของหนาจอ 

ขอมูลที่นําเสนอในแตละหนา  ไมควรอัดแนนจนเกินไป  ควรจัดที่วางใหเหมาะสม

ในแตละยอหนา  และเนื้อหาของขอมูลไมควรยาวเกินไป  ควรทําหนาจอใหสามารถแสดงสิ่งตาง ๆ  

ไดอยางมีความหมายและใชอยางคุมคา  การนําเสนอเนื้อหาในแตละหนาจอควรสั้น กระชับ และ

ทันสมัย หลีกเลี่ยงการใชงานหนาจอที่มีลักษณะการเลื่อนขึ้นลง (Scrolling) แตถามีเนื้อหา หรือ 

ขอมูลมากควรใหขอมูลที่มีความสําคัญอยูบริเวณดานบนสุดของหนาจอ  สําหรับพื้นหลัง 

(Background) ไมควรใชสีที่ฉูดฉาดเพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาลง  ควรใชพื้นหลังที่

มีสีออน และสบายตอสายตา ไมสวางจนเกินไป การใชกราฟกนั้นไมควรวางไวดานบนของหนาจอ 

ถึงแมจะสวยงามแตจะทําใหเสียเวลาในการดาวนโหลดขอมูล  แตหากตองมีการใชภาพประกอบก็

ควรใชเฉพาะที่มีความสัมพันธกับเนื้อหาเทานั้น  ตัวอักษรที่นํามาแสดงบนจอภาพ  ควรเลือกขนาด
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ที่อานงาย ไมมีสีสันหรือลวดลายมากเกินไป  สําหรับการใชเทคนิคตาง ๆ เชน ภาพเคลื่อนไหว 

(Animation) หรือตัวอักษรวิ่ง (Marquees) อาจจะเกิดการรบกวนการอานได ดังนั้นถาจะใชควรใช

เฉพาะที่จําเปนจริง ๆ  เทานั้น 

3. การเชื่อมโยงที่ดี 

การเชื่อมโยงภายในเว็บเพจตองแนใจวาผูเรียนสามารถทําไดสะดวก  ลักษณะ

ของไฮเปอรเท็กซที่ใชในการเชื่อมโยงควรอยูในรูปแบบที่เปนมาตรฐานทั่วไป  และตองระวังในเรื่อง

ของตําแหนงในการเชื่อมโยง  จํานวนการเชื่อมโยงที่มากและจัดวางอยางกระจัดกระจายจะทําให

เกิดความสับสน  คําหรือขอความที่ใชในการเชื่อมโยงจะตองเขาใจงาย มีความชัดเจน และไมส้ัน

จนเกินไป  นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่สรางขึ้นมาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรก 

(Homepage) ของเว็บไซตที่กําลังใชงานอยู  เพื่อไมใหผูเรียนเกิดการหลงทางและไมทราบวาจะทํา

อยางไรตอไปดี จะไดมีหนทางกลับเขาสูจุดเริ่มตนใหม  ตองระวังหนาที่ไมมีการเชื่อมโยง (Orphan 

Page)  เพราะจะทําใหผูเรียนไมรูจะทําอยางไรตอไป  สําหรับการเชื่อมโยงภายนอกจะตองมี

ขอความบอกไววามีการเชื่อมโยงกับส่ิงใด  ในเรื่องของการเชื่อมโยงตองแนใจวาไดสรางการ

เชื่อมโยงไปยังหนาเว็บเพจตาง ๆ  ที่ไดสรางไวทุกหนา ๆ  เพราะถาไมมีการสรางการเชื่อมโยงไว  

หนาที่สรางไวจะสูญเปลา  เพราะผูเขาเรียนจะไมทราบวามีหนาดังกลาวอยู 

4. ความสะดวกและการใชงานที่งาย 

การออกแบบเว็บควรใหเหมาะสมกับรูปแบบความคิดของผูเรียนชวยใหผูเรียน

มองเห็นภาพของระบบ  ลักษณะของเว็บที่มีการใชงานงาย  ไมสับสนทําใหผูเรียนมีความรูสึกที่ดี

ตอการเรียนการฝกอบรมดวยเว็บ  กอใหเกิดความเขาใจในเนื้อหาไดอยางรวดเร็วและเต็มที่  ซึ่งไม

ตองเสียเวลาอยูกับการทําความเขาใจการใชงาน  เชน ปุมควบคุมเสนทางการเขาสูเนื้อหา 

(Navigation) ไมวาจะเปนปุมเดินหนา ถอยหลัง รวมทั้งอาจมีคําแนะนําการใชวาผูเรียนควรจะ

เรียนอยางไร  มีข้ันตอนกอนหลังอยางไร  ควรเพิ่มความยืดหยุนใหผูเรียนสามารถกําหนดเสนทาง

การเรียนรูไดเอง เชน การใชแผนผังของเว็บไซต  (Site Map) ชวยใหผูเขารับการอบรมทราบวา

ตอนนี้อยู ณ จุดใด และ หรือการใชเครื่องมือสืบคน (Search Engine) ชวยในการคนหาหนาที่

ตองการ 

5. ความรวดเร็ว 

ความรวดเร็วและเวลาในการดาวนโหลดเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งที่สงผลตอการ

เรียนรู  ดังนั้นกระบวนการออกแบบและพัฒนาเว็บฝกอบรมโดยเฉพาะหนาแรก คือ หนา 

Homepage ที่ปรากฏแกผูเรียนจึงไมควรใสกราฟกหรือภาพเคลื่อนไหวที่ตองใชเวลาในการดาวน
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โหลดนานเกินไป  เพราะจะทําใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนายและหมดความสนใจ  ดังนั้นการ

ออกแบบเว็บเพจควรคํานึงถึงระยะเวลาในการดาวนโหลดขอมูลของผูเรียนดวย 

6. เนื้อหาหรือขอมูล 

เนื้อหาหรือขอมูลที่นําเสนอ  ตองมีความชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค  ควรมีการ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  ตัวสะกด และไวยากรณ  และควรมีการปรับปรุงเนื้อหาให

ทันสมัยอยูตลอดเวลา  หากมีขอมูลใหม หรือมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลก็ควรรีบแกไขทันที  เพื่อให

ผูเรียนไดรับสารสนเทศที่ทันสมัย  ควรระบุวันที่ที่ไดรับการปรับปรุงครั้งสุดทายไวดวย  เพราะทําให

ทราบวาสารสนเทศที่ไดมีความทันสมัยมากนอยเพียงไร  ซึ่งจะเปนการสรางความนาเชื่อถือใหกับ

เว็บเพจนั้นดวย 
 กระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ 
 เว็บฝกอบรมเปนหนทางหนึ่งของการพัฒนากําลังคน ดานการสรางการเรียนการสอน

แบบออนไลน  ผูเรียนสามารถเลือกเรียนอะไรก็ได  เรียนเวลาใดก็ไดตามความเหมาะสม ผูเรียนจะ

พอใจกับการเรียนรูที่มีความอิสระและคลองตัว  ระบบการฝกอบรมผานเครือขาย  จะทําใหลดเวลา

การเรียนรูไดมากกวา 50 เปอรเซ็นต  และเสียคาใชจายนอยกวาระบบการสอนและการฝกอบรม

แบบเดิมถึง 30-60 เปอรเซ็นต  การอบรมผานเว็บจะมีประสิทธิภาพมากนอยแคไหนนั้นยังตอง

ข้ึนอยูกับกระบวนการออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพื่อการเรียนการสอน  ซึ่งเปรียบไดวาเปนหัวใจ

สําคัญ  หลักสําคัญในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ  ในการออกแบบและพัฒนาเว็บใหมี

ประสิทธิภาพนั้น  มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการที่จะ

ใชเปนแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอน ดังนี้ 

 Driscoll (1998) ไดกลาวถึงรูปแบบการออกแบบและพัฒนาระบบสําหรับการฝกอบรม 

มีข้ันตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะหความตองการของผูเรียน  ในขั้นตอนนี้มีการกําหนดขอบเขตของ

โครงการ การตั้งวัตถุประสงคของการเรียน  การกําหนดผูเรียน และการกําหนดสิ่งแวดลอมในการ

นําเสนอ  ซึ่งผูออกแบบตองแนใจวาเว็บฝกอบรมนี้มีความเหมาะสมกับความตองการของผูเรียน 

2. การเลือกวิธีการที่เหมาะสมในการนําเสนอเว็บฝกอบรม 

3. การออกแบบบทเรียน 

4. การสรางพิมพเขียว หรือโครงสรางของเว็บ 

5. การประเมินผลเว็บ  เพื่อทําการปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง 
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Bailey and Blythe (1998) ไดเสนอกระบวนการในการออกแบบเว็บไซตเพื่อการเรียน

การสอน  3  ข้ันตอน ดังนี้ 

1. รางเคาโครงแนวคิดเบื้องตนในดานการนําเสนอ การเชื่อมโยงและจัดเรียงเนื้อหา 

2. การวางแผนผังแสดงโครงสรางของเว็บไซต  โดยทั่วไปจะมีโครงสรางอยู 3 

ลักษณะ คือ โครงสรางแบบเสนตรง (Linear) ซึ่งกําหนดเสนทางเดียวใหแกผูเรียนคือ เร่ิมจากหนา

แรกไปสูหนาตอ ๆ  ไป  โครงสรางแบบลําดับข้ัน (Hierarchical)  ซึ่งจะแบงระดับความสําคัญของ

ขอมูลลดหลั่นกันลงมาเปนขั้น ๆ  และโครงสรางแบบแตกกิ่ง (Branching) ซึ่งจะมีเสนทางที่

แตกตางกันในการเขาสูเนื้อหาแตละสวน 

3. เขียนแผนโครงเรื่อง โดยแสดงรายละเอียดที่จะมีอยูในแตละหนา ไมวาจะเปน

ตัวอักษร เสียง วีดีทัศน และกราฟก 

Quinlan (1997) เสนอวิธีดําเนินการ 5 ข้ันตอน เพื่อการออกแบบและพัฒนาการเรียน

การสอนผานเว็บที่มีประสิทธิภาพ คือ 

1. วิเคราะหความตองการของผูเรียน รวมทั้งจุดแข็งและจุดออนของผูเรียน 

2. กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และกิจกรรม 

3. เลือกเนื้อหาที่จะใชนําเสนอพรอมกับหางานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของและชวย

สนับสนุนเนื้อหา 

4. วางโครงสรางและจัดเรียงลําดับขอมูลรวมทั้งกําหนดสารบัญ เครื่องมือ การเขาสู

เนื้อหา (Navigational Aids) โครงรางหนาจอและกราฟกประกอบ 

5. ดําเนินการสรางเว็บไซตโดยอาศัยแผนโครงเรื่อง 
Pernici and Casati (1997)  ไดแยกยอยกระบวนการออกแบบเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. วิเคราะหองคประกอบตาง ๆ ที่จําเปนตอการออกแบบ  ซึ่งประกอบดวย การตั้ง

วัตถุประสงค การกําหนดผูเรียน และสิ่งที่จําเปนในดานฮารดแวรและซอฟแวร 

2. กําหนดแนวทางในการสรางเว็บไซต ไดแก เนื้อหาที่จะใช กิจกรรมตาง ๆ ข้ันตอน

การเรียนการสอน 

3. การออกแบบในแนวกวาง (Design in the Large)  โดยจะตองวางแผนลักษณะ

การเขาสูเนื้อหา (Navigation) ซึ่งรวมถึงการกําหนดรายการตาง ๆ (Menus) และการเรียงลําดับ

ของขอมูล 

4. การออกแบบในแนวแคบ (Design in the Small)  คือ การกําหนดรายละเอียด 

ตาง ๆ ที่มีในแตละหนา 
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Arvanitis (1997) ไดเสนอแนะขั้นตอนในการสรางเว็บไซต ดังนี้ 

1. กําหนดวัตถุประสงค  โดยพิจารณาวาเปาหมายของการสรางเว็บไซตนี้เพื่ออะไร 
2. ศึกษาคุณลักษณะของผูที่จะเขามาใชวากลุมเปาหมายใดที่ผูสรางตองการสื่อสาร

ขอมูลอะไรที่พวกเขาตองการ  โดยขั้นตอนนี้ควรจะปฏิบัติควบคูไปกับข้ันตอนที่หนึ่ง 

3. วางลักษณะโครงสรางของเว็บ 

4. กําหนดรายละเอียดใหกับโครงสราง  ซึ่งพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ต้ังไว  โดยตั้ง
เกณฑในการใช เชน ผูใชควรจะทําอะไรไดบาง จํานวนหนาควรมีเทาใด มีการเชื่อมโยงมากนอย

เพียงใด 

5. ทําการสรางเว็บแลวนําไปทดลองเพื่อหาขอผิดพลาดและทําการปรับปรุงแกไข  

แลวจึงนําเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขั้นตอนสุดทาย 

Dillon (1997)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนในการสรางบทเรียนที่มีลักษณะเปนสื่อ

หลายมิติ (Hypermedia) ซึ่งหลักการนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนาเว็บ

เพื่อการเรียนการสอน มีข้ันตอนดังนี้ 

1. วิเคราะหทรัพยากรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

2. ออกแบบการเรียนการสอน 

3. พัฒนาเว็บเพจโดยใชแผนโครงเรื่อง (Storyboard) ชวยในการสรางและกําหนด 

โครงสรางของขอมูล 

4. นําเว็บไปใชในการเรียนการสอน 

5. ประเมินผลการใชงาน 

จากขอเสนอแนะขางตนเกี่ยวกับกระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน

ผานเว็บ จะเห็นไดวาเปนแนวทางที่ใกลเคียงกันบางและแตกตางกันบางในบางขั้นตอน  ซึ่งผูศึกษา

คนควาไดศึกษาและสรุปออกไดเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะห (Analyze)  เปนขั้นตอนแรกของการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียน

การสอนหรือการอบรมผานเว็บ ซึ่งมีความสําคัญมาก  เนื่องจากเปนพื้นฐานสําหรับการวางแผนใน

การสอนหรือการอบรมทั้งหมดไดแก วิเคราะหผูเรียนและความตองการของผูเรียน วิเคราะห

สภาพแวดลอมการเรียน วิเคราะหเนื้อหาและวัตถุประสงค วิเคราะหงานและกิจกรรม วิเคราะหส่ือ

และชองทาง  เลือกวิธีการและสิ่งที่เหมาะสมในการอบรมผานเว็บ (WBT) 

2. การออกแบบ (Design) เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญจาก

ข้ันตอนแรกมาใชเปนขอมูลในการออกแบบการเรียนการสอน โดยเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงค
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ของการเรียน กําหนดและออกแบบเนื้อหา กิจกรรม ออกแบบวิธีการประเมินผล วางโครงสรางของ

เว็บไซต วิธีการเขาสูเนื้อหา (Navigation) วิธีการสรางความสนใจ และออกแบบลักษณะการมี

ปฏิสัมพันธ  จากนั้นจึงทําการพิมพเขียวหรือแผนโครงเรื่อง เพื่อกําหนดรายละเอียดแตละหนา 

3. พัฒนา (Develop)  ดําเนินการผลิตเว็บไซตเพื่อใชในการอบรม  ซึ่งในการพัฒนานี้

ตองมีการกําหนดรายละเอียดของกิจกรรม  การวางแผนและพัฒนาสื่อ การพัฒนาแบบวัดและการ

ประเมินผล 

4. นําไปใช (Implement)  เปนการนําเว็บไซตที่ไดรับการพัฒนาแลวไปใชในการอบรม

จริงโดยในขั้นนี้อาจเปนเพียงแคการทดลองในลักษณะนํารอง (Pilot Testing) ซึ่งใชกลุมตัวอยาง

เพียงแคไมกี่คน  หรืออาจจะนําไปใชกับกลุมใหญเลยก็ไดข้ึนอยูกับความตองการของผูสอนและ

ความเหมาะสม 

5. ประเมินและปรับปรุง (Evaluate and Improve)  เปนขั้นตอนสุดทายที่จะชวยใหเว็บที่

ไดรับการพัฒนามามีประสิทธิภาพดีข้ึน  โดยประเมินจากการนําไปใชดูวามีประสิทธิภาพเพียงใด

และมีสวนใดที่ยังบกพรอง  ทั้งนี้การประเมินสามารถประเมินไดจากผูเรียนโดยพิจารณาจาก

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูและความคิดเห็นที่มีตอการอบรมโดยการใชเว็บฝกอบรม  รวมทั้งประเมิน

จากความคิดเห็นจากผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญ  จากนั้นนําผลที่ไดรับไปปรับปรุงแกไขตอไป 
 รูปแบบของเว็บเพื่อการฝกอบรม 
 การใชเว็บในการฝกอบรมก็ตองคํานึงถึงคุณลักษณะของเว็บเปนสําคัญ  เมื่อการอบรมนั้น

ไมจําเปนตองเดินทางไปอบรมในหองฝกอบรม  แตเปนการฝกอบรมโดยการสื่อสารทางไกล  จะทํา

อยางไรใหการฝกอบรมโดยเว็บมีคุณภาพและประสิทธิภาพเทาเทียม  หรือดีกวาการฝกอบรมใน

หองฝกอบรมอยางที่เคยเปนมาในอดีต  ผูเขียนจึงกําหนดกรอบคิดหลักของเว็บเพื่อการฝกอบรม 

(WBT)  จะตองคํานึงถึง  แบงออกไดเปน  2  ลักษณะ คือ 

1. เว็บฝกอบรมในดานการใหการศึกษา นั่นคือเว็บฝกอบรมจะอยูในกรอบ 3 ประการ คือ 

1.1 เวิลดไวดเว็บ (World Wild Web : WWW)  เว็บฝกอบรมเปนสวนหนึ่งของระบบ

อินเทอรเน็ตจึงตองอยูในกรอบของเวิลดไวดเว็บ 

1.2 การศึกษาทางไกล (Distance Education)  การฝกอบรมบนเว็บเปนการใช

เครือขายคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษาทางไกล  ระบบอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งในกรอบของ

การศึกษาทางไกล 

1.3 การพัฒนาระบบการสอน  (Instructional System Development : ISD)  การ

ฝกอบรมบนเว็บอยูในกรอบของ WWW  เมื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาทางไกล  การฝกอบรมก็
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ตองมีการออกแบบและพัฒนาระบบเพื่อใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  จึงตองอยูในกรอบของการ

พัฒนาระบบการสอน 

2. เว็บฝกอบรมในดานการพัฒนาคน นั่นหมายความวา  เว็บการฝกอบรมก็จะอยูใน

กรอบ 3 ประการเชนกันคือ 

2.1  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT)  การฝกอบรมเพื่อพัฒนา

คนโดยเว็บเปนการพัฒนาในยุคสังคมสารสนเทศ  ซึ่งภายในเว็บซึ่งเปนเทคโนโลยีที่เปนฐานขอมูล

ใหญที่สุดในโลก  เว็บฝกอบรมจึงเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในสังคมสารสนเทศ  โดยม ีWWW  

เปนเครื่องมือจึงอยูในขอบเขตเดียวกัน 

2.2  การศึกษาตามอัธยาศัย (Information Education)  เปนการฝกอบรมที่มุงใหผู

อบรมไดเรียนรูตามความสนใจในสภาพของเครือขายการเรียนรูในทุกที่ทุกเวลา  ซึ่งอยูใชการศึกษา

ในแบบทางไกลจึงอยูในขอบเขตเดียวกัน 

2.3  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development : HRD) 

เนื่องจากการฝกอบรมเปนหนึ่งในกิจกรรมเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่เนน  3  ดาน คือ การ

ฝกอบรม  การศึกษาและการพัฒนา  จึงจัดกรอบนี้ในกลุมเดียวกับการพัฒนาระบบการสอน  ซึ่งไม

อาจแยกจากกันได 

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไดแสดงใหเห็นวาเปนสื่อที่ทรงพลัง  ที่จะเขามาพัฒนาใชในการ

ฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งกระทําไดทั้งภายในและภายนอกสถานที่  ทุกแหงหน ทุก

สถานที่จะเปนแหลงที่ใชอินเทอรเน็ตเพื่อการฝกอบรมได  เนื่องจากสามารถเขาถึงไดในทุกที่ของ

หนวยงานที่มีระบบนี้ติดตั้งอยู อินเทอรเน็ตเปนมิตรกับผูใชเขาถึงขอมูลไดงายตลอด 24 ชั่วโมง   

เรียนรูในเวลาใดก็ไดมีประสิทธิภาพสูงเมื่อเทียบกับราคา  และไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นใน

ปจจุบัน  สามารถอบรมไดดวยตนเองทั้งที่ทํางานและที่บาน เปนมิติใหมของเครื่องมือและ

กระบวนการในการฝกอบรม  ซึ่งเราสามารถแสดงใหเห็นประโยชนของการใชอินเทอรเน็ตในการ

ฝกอบรม ไดแก 

1. การฝกอบรมเขาถึงทุกหนวยงานที่มีอินเทอรเน็ตติดตั้งอยู 
2. การฝกอบรมกระทําไดโดยผูเขารับการอบรมไมตองทิ้งงานประจําเพื่อมาอบรม 

3. ไมตองเสียคาใชจายในการฝกอบรม  เชน คาที่พัก คาอาหาร ของวาง ฯลฯ 

4. การฝกอบรมกระทําไดตลอด 24 ชั่วโมง 

5. การจัดฝกอบรมมีลักษณะที่ผูเขาอบรมเปนศูนยกลาง  การเรียนรูเกิดขึ้นกับตัวผูเขา
อบรมเองโดยตรง (Self-directed) 
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6. การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูเขารับการฝกอบรมเอง (Self-pacing) 

7. สามารถทบทวนบทเรียนและเนื้อหาไดตลอดเวลา 

8. สามารถซักถามหรือเสนอแนะ หรือถามคําถามได ดวยเครื่องมือบนเว็บ 

9. สามารถแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางผูเขารับการอบรมไดโดยเครื่องมือส่ือสารใน
ระบบอินเทอรเน็ตทั้ง ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือหองสนทนา(Chat Room) ฯลฯ 

10. ไมมีพิธีการ 
 

การวิจัย 
 ความหมายของการวิจัย 
 การวิจัย  คือ การสะสม การรวบรวม การคนควาเพื่อหาขอมูลอยางถี่ถวนตามหลักวิชา 

(พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542) 

 การวิจัย  คือ  การศึกษาคนควาอยางมีระเบียบ เพื่อแสวงหาคําตอบสําหรับปญหาหรือ

คําถามการวิจัยที่กําหนดไวหรือเพื่อแสวงหาความรูใหม   ซึ่งทําใหเกิดความกาวหนาทางวิชาการ 

หรือเกิดประโยชนในทางปฏิบัติ ดวยกระบวนการอันเปนที่ยอมรับในวิทยาการแตละสาขาซึ่งในทาง

วิทยาศาสตรการแพทยแลว นิยมใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร เพราะเชื่อวาวิธีการนี้จะมี

ความถูกตองและเชื่อถือไดมากที่สุด  

 หรือ  การวิจัย  คือ  กระบวนการคนควาหาความรูที่เชื่อถือได โดยมลัีกษณะ ดังนี้ 

   1.   เปนกระบวนการที่มีระบบ แบบแผน 

   2.   มีจุดมุงหมายที่แนนอนและชัดเจน 

   3.   ดําเนินการศึกษาคนควาอยางรอบคอบ ไมลําเอียงมีหลักเหตุผล 

   4. บันทึกและรายงานผลออกมาอยางระวัง 

    Best  (1981 อางอิงใน บุญเรียง ขจรศิลป, 2543) ไดสรุปลักษณะที่สําคัญของการวิจัยไว

ดังนี้ 

1. เปาหมายของการวิจัยมุงที่จะหาคําตอบตาง ๆ เพื่อจะนํามาใชแกปญหาที่มีอยูโดย

พยายามที่จะศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรในลักษณะของความเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน 

2. การวิจัยเนนถึงการพัฒนาขอสรุป หลักเกณฑ หรือทฤษฎีตาง ๆ เพื่อที่จะเปนประโยชน

ในการทํานายเหตุการณตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เปาหมายของการวิจัยนั้นมิไดหยุดอยูเฉพาะ

กลุมตัวอยางที่นํามาศึกษาเทานั้น แตขอสรุปที่ไดมุงที่จะอางอิงไปสูกลุมประชากรเปาหมาย 

3. การวิจัยจะอาศัยขอมูลหรือเหตุการณตาง ๆ ที่สามารถสังเกตได รวบรวมได คําถามที่

นาสนใจบางคําถามไมสามารถทําการวิจัยไดเพราะไมสามารถรวบรวมขอมูลมาศึกษาได 
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4. การวิจัยตองการเครื่องมือและการรวบรวมขอมูลที่แมนยํา เที่ยงตรง 

5. การวิจัยจะเกี่ยวของกับการรวบรวมขอมูลใหม ๆ  จากแหลงปฐมภูมิหรือใชขอมูลที่มี

อยูเดิมเพื่อหาคําตอบของวัตถุประสงคใหม ซึ่งประเด็นนี้ยังมีผูเขาใจผิดอยูมาก เชน ครูผูสอน

มอบหมายใหผูเรียนเขียนรายงานการวิจัย โดยใหไปรวบรวมประวัติบุคคลสําคัญตาง ๆ จากหนงัสอื

หรือสารานุกรม ลักษณะอยางนี้ไมใชการวิจัยเพราะขอมูลที่รวบรวมไวไดนั้นเปนสิ่งที่รูกันอยูแลว มี

ผูเขียนไวแลว ไมไดเพิ่มพูนอะไรใหมข้ึนมาเลย 

6. กิจกรรมที่ใชในการวิจัยเปนกิจกรรมที่กําหนดไวอยางมีระบบแบบแผน ถากิจกรรมที่ใช

ในการวิจัยเปนการลองผิดลองถูก ผลการวิจัยที่ไดจะเชื่อถือไดนอยมาก 

7. การวิจัยตองการผูรูจริงในเนื้อหาที่จะทําการวิจัย 

8. การวิจัยเปนกระบวนการที่มีเหตุผลและมีความเปนปรนัยสามารถที่จะทําการ
ตรวจสอบความตรงของวิธีการที่ใช ขอมูลที่รวบรวมมา และขอสรุปที่ได นักวิจัยพยายามที่จะกําจัด

ความคิดเห็นสวนตัวหรือความลําเอียงออกไปใหมากที่สุดเทาที่จะมากได จุดเนนของการวิจัยอยูที่

การทดสอบสมมุติฐานมากกวาการพิสูจนสมมุติฐาน 

9. ถึงแมวาการวิจัยนั้นมีจุดมุงหมายที่จะแสวงหาคําตอบของปญหาที่ยังไมไดแกหรือเปน
ปญหาใหม ๆ ก็ตาม แตการวิจัยนั้นสามารถที่จะทําซ้ําไดโดยใชวิธีเดียวกันหรือวิธีการที่คลายคลึง

กัน ถามีการเปลี่ยนแปลงกลุมประชากร สถานการณหรือระยะเวลา 

10. การทําวิจัยนั้นจะตองมีความอดทนและรีบรอนไมได นักวิจัยควรจะเตรียมใจไวดวยวา
อาจจะตองมีความลําบากในบางเรื่องในบางกรณีที่จะแสวงหาคําตอบของคําถามที่ยาก ๆ 

11. การเขียนรายงานการวิจัยควรจะทําอยางละเอียดรอบคอบ ศัพทเทคนิคที่ใชควรจะ

บัญญัติความหมายไว วิธีการที่ใชในการวิจัยอธิบายอยางละเอียด รายงานผลการวิจัยอยาง

ตรงไปตรงมา โดยใชไมใชความคิดเห็นสวนตัวไมบิดเบือนรายงานผลการวิจัย 

12. การวิจัยนั้นตองการความซื่อสัตย และความกลาหาญในการรายงานผลวิจัยใน
บางครั้ง ซึ่งอาจจะไปขัดกับความรูสึกหรือผลการวิจัยของคนอื่นก็ตาม 
 ประโยชนของการวิจัย 

1. ชวยใหไดรับความรูใหม ทั้งทางทฤษฏีและปฏิบัติ 

2. ชวยพิสูจน หรือตรวจสอบความถูกตองของกฎเกณฑ หลักการและทฤษฏีตาง ๆ 

3. ชวยใหเขาใจสถานการณ ปรากฏการณ และพฤติกรรมตาง ๆ 

4. ชวยแกไขปญหาไดถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

5. ชวยการวินิจฉัย ตัดสินใจไดอยางเหมาะสม 

6. ชวยปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 



 45 

7. ชวยปรับปรุงพัฒนาสภาพความเปนอยู และวิถีดํารงชีวิตใหดียิ่งขึ้น 
  การจัดประเภทของการวิจัย  
 แบงตามจุดมุงหมายของการวิจัย  

1. การวิจัยเชิงพยากรณ (Predictive research) เปนการวิจัยเพื่อที่จะนําผลที่ไดนั้นไปใช

ทํานายสิ่งที่จะเกิดขึ้นตอไปในอนาคต  

2. การวิจัยเชิงวินิจฉัย (Diagnostic research) เปนการวิจัยเพื่อศึกษาสาเหตุของปญหา

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง กลุมชน หรือชุมชน เพื่อใหเกิดความเขาใจในปญหา เขาใจ

ในพฤติกรรม ตลอดจนเขาใจในสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาอันจะเปนประโยชนในการชวยเหลือ 

อนุเคราะห และทําการแกไขตอไป  

3. การวิจัยเชิงอรรถาธิบาย (Explanatory research)  เปนการวิจัยเพื่อศึกษาเหตุการณที่

เกิดขึ้นแลววาเกิดขึ้นไดอยางไร มีสาเหตุมาจากอะไร และทําไมจึงเปนเชนนั้น  
 แบงตามประโยชนของการวิจัย  

1. การวิจัยพื้นฐาน (Basic research) หรือการวิจัยบริสุทธิ์ (Pure research) หรือการ

วิจัยเชิงทฤษฎี (Theoretical research) เปนการวิจัยที่เสาะแสวงหาความรูใหมเพื่อสรางเปนทฤษฎี 

หรือเพื่อเพิ่มพูนความรูตาง ๆ ใหกวางขวางสมบูรณยิ่งขึ้น  

2. การวิจัยประยุกต (Applied research)  หรือการวิจัยเชิงปฏิบัติ (Action research) 

หรือการวิจัยเพื่อหาแนวทางปฏิบัติ (Operational research) เปนการวิจัยที่มุงเสาะแสวงหาความรู 

และประยุกตใชความรูหรือวิทยาการตาง ๆ ใหเปนประโยชนในทางปฏิบัติหรือเปนการวิจัยที่นําผล

ที่ไดไปแกปญหาโดยตรง  
 แบงตามวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

1. การวิจัยจากเอกสาร (Documentary research) เปนการวิจัยที่ผูวิจัยทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากเอกสาร รายงาน จดหมายเหตุ ศิลาจารึก แลวเสนอผลในเชิงวิเคราะห   

2. การวิจัยจากการสังเกต (Observation research)  เปนการวิจัยที่ผูวิจัยทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยวิธีการสังเกต การวิจัยประเภทนี้นิยมใชมากทางดานมานุษยวิทยา ซึ่งสวนใหญ

เปนการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลในสังคมในแงของสถานภาพ (Status) และบทบาท (Role)  

3. การวิจัยแบบสํามะโน (Census research) เปนการวิจัยที่ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากทุก ๆ หนวยของประชากร  

4. การวิจัยแบบสํารวจจากตัวอยาง (Sample survey research)  เปนการวิจัยที่ผูวิจัยทํา

การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  
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5. การศึกษาเฉพาะกรณี (Case study)  การศึกษาเฉพาะกรณีเปนการศึกษาเรื่องที่

สนใจในขอบเขตจํากัดหรือแคบ ๆ และใชจํานวนตัวอยางไมมากนัก แตจะศึกษาอยางลึกซึ้งในเรื่อง

นั้น ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งขอเท็จจริงที่จะทําใหทราบวาบุคคลนั้นหรือกลุมบุคคลนั้นมีความบกพรองใน

เร่ืองใด   

6. การศึกษาแบบตอเนื่อง (Panel study)  เปนการศึกษาที่มีการเก็บขอมูลเปน ระยะ ๆ 

เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาของกลุมตัวอยาง ซึ่งการศึกษาแบบตอเนื่องนี้จะชวยใหเขาใจ

และทราบถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงไดเปนอยางดี  

7. การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research)  เปนการวิจัยที่ผูวิจัยเก็บขอมูลมาจาก

การทดลองซึ่งเปนผลมาจากการกระทํา(Treatment) โดยมีการควบคุมตัวแปรตาง ๆ ใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไว  
 แบงตามลักษณะการวิเคราะหขอมูล  

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  เปนการวิจัยที่นําเอาขอมูลทางดาน

คุณภาพมาวิเคราะห  คนหาความรูความจริงโดยอาศัยขอมูลเชิงคุณลักษณะ 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เปนการวิจัยที่คนหาความรูความจริง

โดยนําเอาขอมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห  ในการวิเคราะหขอมูลตองใชวิธีการทางสถิติเขามาชวย 
 แบงตามลักษณะวิชาหรือศาสตร  

1. การวิจัยทางวิทยาศาสตร (Scientific research)   เปนการวิจัยที่เกี่ยวกับปรากฏการณ

ธรรมชาติของสิ่งมีชีวิตและไมมีชีวิต ทั้งที่มองเห็นและมองไมเห็น วิทยาศาสตรอาจจําแนกตาม

สาขาตาง ๆ เชน  

            -  สาขาวิทยาศาสตรกายภาพและคณิตศาสตร เชน ฟสิกส  คณิตศาสตร 

           -  สาขาวิทยาศาสตร เชน ศัลยศาสตร รังสีวิทยา ฯลฯ  

           -  สาขาวิทยาศาสตรเคมีและเภสัช เชน อินทรียเคมี เภสัชศาสตร 

2. วิจัยทางสังคมศาสตร (Social research)  เปนการวิจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม 

สังคม วัฒนธรรม และพฤติกรรมของมนุษย  
 แบงตามระเบียบวิธีวิจัย  

1. การวิจัยเชิงประวัติศาสตร (Historical research) เปนการวิจัยเพื่อคนหาขอเท็จจริง

ของเหตุการณที่ผานมาแลวในอดีต โดยมีจุดมุงหมายที่จะบันทึกอดีตอยางมีระบบ และมีความเปน

ปรนัยจากการรวบรวมประเมินผล ตรวจสอบ และวิเคราะหเหตุการณเพื่อคนหาขอเท็จจริงในอันที่

จะนํามาสรุปอยางมีเหตุผล  
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2. การวิจัยเชิงบรรยายหรือพรรณนา (Descriptive research) เปนการวิจัยเพื่อคนหา

ขอเท็จจริงในสภาพการณหรือภาวการณของสิ่งที่เปนอยูในปจจุบันวาเปนอยางไร  

3. การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research)  เปนการวิจัยเพื่อคนหาความรูความ

จริงที่ใชวิธีการทางวิทยาศาสตรมาชวย เพื่อพิสูจนผลของตัวแปรที่ศึกษา  มีการทดลองและควบคุม

ตัวแปรตาง ๆ 

 
วิจัยสถาบัน 
 ความหมายของการวิจัยสถาบัน (มนูญ ศรีวิรัตน, 2549) 

 ไดมีผูใหความหมายของการวิจัยสถาบันไวมากมาย ดังนี้ 

 วิจิตร ศรีสอาน  การวิจัยสถาบันในความหมายที่กวาง หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับสถาบัน

ของตนเอง โดยอาศัยกระบวนการวิจัยและการสรางองคความรูใหม จึงเปนเครื่องมือหนึ่งที่มี

บทบาทสําคัญในการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย 

 วิเชียร เกตุสิงห  วิจัยสถาบัน คือ กระบวนการบริหารสถาบัน สถานศึกษา โดยใชการวิจัย 

ทําเรื่อง ภารกิจบริหารสถานศึกษา การเรียนการสอน หลักสูตร บริหารงานบุคคล บริหารการเงิน 

บริหารทั่วไป กิจการนักศึกษา  

 เอกวิทย ณ ถลาง    การวิจัยสถาบัน หรือ Institutional Research แทจริง คือ การวิจัยวา 

หนวยงานของเรา  ตัวเรา ส่ิงที่เราคิด และทําอยูตอนนี้ในสถาบันเปนอยางไร ดีหรือยัง จะทําอะไร 

เร่ืองอะไรดีแลว เร่ืองอะไรยังไมดี ทําการประเมินเพื่อนํามาพัฒนาในสวนที่ยอหยอนหรือพัฒนาใน

สวนที่ดีแลวใหดีข้ึนไปอีก 

 ภัทรพรรณ เลานิรามัย  วิจัยสถาบัน คือ วิจัยในสถาบันอุดมศึกษา นอกจากจะเนนการวจิยั

ในเชิงวิชาการซึ่งเปนการสรางองคความรูใหม และการวิจัยที่มีจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาสังคม

แลว การวิจัยสถาบัน เปนการวิจัยอีกประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญ และเปนประโยชนสําหรับการ

พัฒนาสถาบันเปนอยางยิ่ง เพราะเปนการวิจัยที่มุงศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวของกับสถาบันโดยตรง เพื่อ

นําขอมูลหรือขอคนพบตาง ๆที่ได ไปเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูบริหารและ ผูเกี่ยวของในการ

กําหนดนโยบายตาง ๆ ตลอดจนการวางแผนการดําเนินงาน ประกอบการตัดสินใจ และการแกไข

ปญหาเฉพาะที่เกิดขึ้นในสถาบันโดยตรง ตัวอยางของโครงการวิจัยสถาบัน เชน การติดตามผล

บัณฑิตหรือการติดตามคุณภาพบัณฑิตที่จบการศึกษาจากสถาบัน การประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่มีตอกระบวนการเรียนการสอนและการใหบริการตาง ๆของสถาบันทั้งในระหวางเรียน

และภายหลังจบการศึกษา การประเมินความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการปฏิบัติงานของ

บัณฑิต เปนตน 
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 รุง แกวแดง  (2544) การวิจัยสถาบัน หรือภาษาอังกฤษใชคําวา Institutional Research  

 โดยความหมายที่ใชสอนกันอยูในปจจุบัน เปนความหมายเกาที่ใชมาตั้งแตประมาณป 

พ.ศ. 2515-2516 หรือประมาณป ค.ศ. 1968-69 หมายถึง (Saupe, 1981)  

  1.  การวิจัยภายในของสถาบันอุดมศึกษา 

2.  เนนการรวบรวมขอมูล เพื่อชวยสถาบนัในการวางแผน, กําหนดนโยบายและการ

ตัดสินใจ 

  3. เปน  Action Research  

จากที่นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว สามารถสรุปไดวา การวิจัยสถาบัน 

หมายถึง การวิจัยหรือการคนหาความรูความจริงอยางเปนระบบดวยความรอบคอบและดวยวธิกีาร

ที่เชื่อถือไดตามหลักวิชาการในหนวยงานหรือสถานที่ที่มีการปฏิบัติงานตาง ๆ เพื่อประโยชนในการ

บริหารจัดการและการดําเนินงานของหนวยงานนั้น ๆ  

 สมพงษ สุขีเกตุ (2538) ไดกลาวถึงลักษณะ เปาหมาย วิธีการและเทคนิคของการวิจัย

สถาบัน ไวดังนี้ 
ลักษณะของการวิจัยสถาบัน  

 การวิจัยสถาบันเปนการวิจัยที่ดําเนินการภายในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อจัดหาขอมูลหรือ

สารสนเทศที่เกี่ยวของนํามาเสนอตอผูบริหาร สําหรับนําไปใชสนับสนุนการวางแผนของสถาบัน 

ตลอดจนการกําหนดนโยบายและการตัดสินใจตาง ๆ ของสถาบันใดสถาบันหนึ่งโดยเฉพาะ ขอ

คนพบดังกลาวอาจจะไมเหมาะที่จะนําไปประยุกตหรืออางอิงกับสถาบันอื่น จึงมีลักษณะตางจาก

การวิจัยโดยทั่วไป เพราะการวิจัยทั่วไปสวนใหญอาจจะนําขอคนพบไปประยุกตหรือไปอางอิงไดกับ

ประชากรกลุมอ่ืนที่มีลักษณะเหมือนหรือคลายกัน ในขณะเดียวกันก็สามารถนําไปประยุกตใชกับ

องคกรอื่น ๆ ได เชน ในระดับวิทยาลัย โรงเรียน หรือแมแตภาคธุรกิจเอกชน 
 เปาหมายของการวิจัยสถาบัน  
 เปาหมายหลักของการวิจัยสถาบัน คือ เพื่อใหผูบริหารไดนําขอคนพบตาง ๆ ไปแกไข

ปญหาของสถาบัน รวมทั้งเพื่อนําไปใชประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงานและพัฒนาสถาบัน

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เปาหมายของการวิจัยสถาบัน จึงตางจากการวิจัยโดยทั่วไป เพราะการวจิยั

ทั่วไปสวนใหญมีเปาหมายหลักที่จะบุกเบิกหรือแสวงหาความรูที่ถูกตองเชื่อถือได รวมทั้งนําขอ

คนพบที่ไดรับไปพัฒนาเปนแนวความคิดในเชิงทฤษฎีหรือนําไปประยุกตในดานอื่น ๆ ตอไป 

 ดังนั้น การวิจัยสถาบันจึงมีความแตกตางจากการวิจัยอื่น ๆ ในประเด็นที่สําคัญ 2 ประการ 

คือ เปาหมายหลักของการวิจัย และการนําผลสรุปจากการวิจัยไปใช 
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 วิธีการและเทคนิคของการวิจัยสถาบัน 
 การวิจัยสถาบันที่ดี ควรมีวิธีการที่สําคัญดังตอไปนี้ 

 1. กําหนดเปาหมาย (Purpose) การวิจัยสถาบันจะตองมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่

เฉพาะเจาะจงและชัดเจน การกําหนดเปาหมาย ควรจะมีความสัมพันธซึ่งกันและกันระหวางการ

วิจัยสถาบันและการวางแผน รวมทั้งการกําหนดนโยบายและการตัดสินใจดวย 

 2. ขอตกลงเบื้องตน (Assumption) ในการวิจัยสถาบันนั้น ขอตกลงเบื้องตนตองมีความ

ถูกตอง มีทั้งความเที่ยง (Reliability) และความตรง (Validity) ของขอมูลพื้นฐาน 

 3. การสื่อความหมาย (Communication) ในการนําเสนอขอคนพบของการวิจัยสถาบันให

ส่ือความหมายนั้น ทําไดหลายรูปแบบ บางครั้งอาจจะนําเสนอปากเปลาทางโทรศัพท ซึ่งเปนการ

ตอบคําถามอยางตรงไปตรงมา อยางไรก็ตาม การนําเสนอขอมูลสวนใหญที่มีประสิทธิภาพอาจ

ตองใชตาราง แผนภูมิ หรือกราฟประกอบ เนื่องจากผูบริหารมีเวลาจํากัด การนําเสนอควรใช

ถอยคําที่ส้ัน กะทัดรัด แตเขาใจชัดเจน อาจทําในรูปของบันทึกขอความหรือบันทึกความจําโดยยอ 

(Executive Summary)  อยางไรก็ตาม เพื่อประโยชนในการอางอิงที่ละเอียดก็อาจนําเสนอในรูป

ของรายงานฉบับสมบูรณไวดวย 

 4. การแปลผลหรือการตีความ (Interpretation) หมายถึง ความพยายามของผูวิจัยที่จะทํา

การวิเคราะหขอมูลจากงานวิจัยสถาบันใหละเอียด โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่ยังคลุมเครืออยู

เพื่อใหไดตีความตรงกัน อันจะเปนประโยชนตอการวางแผนหรือเสนอแนะเพื่อการกําหนดนโยบาย 

และการตัดสินใจของผูบริหารตอไป 

 5. การเขียนรายงาน (Written Report) เปนผลผลิตที่สําคัญของการวิจัยสถาบัน 

ผูทําการวิจัยตองพยายามเขียนรายงานใหถูกตอง ในรายงานอาจมีการชี้แนะเพือ่ใหตรงกบัปญหาที่

เผชิญอยู หลังจากเขียนรายงานและเผยแพรแลว ควรมีการติดตามผลดวยวา ผูนําไปใชมีความ

เขาใจและแปลความผลการวิจัยไดอยางถูกตองและเหมาะสมหรือไมเพียงไร 

 สําหรับเทคนิคตาง ๆ ที่อาจนํามาใชในการวิจัยสถาบัน คือ 

 1. การจัดการสารสนเทศ (Management Information) หมายถึง การแปลงขอมูลเปน

สารสนเทศที่เปนประโยชนสําหรับผูวางแผน และผูตัดสินใจ การจัดการสารสนเทศในปจจุบันใช

คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการอํานวยความสะดวก เพราะขอมูลประเภทนี้มีมากและมีอยูอยาง

กระจัดกระจาย อีกทั้งมีความแตกตางกันในเรื่องแหลงที่มา รูปแบบ และการถายทอดขาวสารจาก

แหลงสนเทศไปสูผูใช 

2. การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis) หมายถึง การนําผลที่ไดจาก

การวิจัยมาอธิบายโดยใชการเปรียบเทียบเปนหลัก พื้นฐานในการเปรียบเทียบมีหลายประเภท เชน 
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ประเภทแรก คือ การเปรียบเทียบในเชิงคุณคา (Value) ของสิ่งที่ผานมา หรือแนวโนมที่เกิดอยาง

ตอเนื่องกันของปกอน ๆ อาทิเชน การเปรียบเทียบขนาดชั้นเรียนโดยเฉลี่ย ประเภทที่สอง คือการ

เปรียบเทียบหนวยงาน (Unit) ที่เหมือนกัน เปนตน 

3. การแลกเปลี่ยนขอมูล (Data Exchange) หมายถึง การนําขอมูลที่ไดรับไปแลกเปลี่ยน

กับสถาบันอื่น ๆ วิธีการที่ใชโดยทั่วไป คือ กลุมสถาบันที่คลายกันจะตกลงแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกัน

และกัน เชน ขอมูลที่วิเคราะหเสร็จแลว ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการวางแผน การกําหนดนโยบาย และ

การตัดสินใจของสถาบันที่เกี่ยวของตอไป 

4. การสรางรูปแบบ (Modeling) หมายถึง การอธิบายความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ 

ออกมาในลักษณะที่เปนรูปแบบซึ่งเขาใจงาย รูปแบบเหลานั้นอาจจะใชกระบวนการความสัมพันธ

ในเชิงคณิตศาสตร (Mathematical Relationships) ซึ่งประกอบดวยตัว Parameter ตาง ๆ หรือ

อาจจะแสดงในลักษณะที่เปน Flow-Chart เกี่ยวกับขอมูลประเภท Base-Line Data เชน ขอมูลที่

เกี่ยวกับนักศึกษา หรือขอมูลที่เกี่ยวกับอาจารยก็ได เปนตน 

5. การใหนิยามขอมูล (Data Definition) หมายถึง ขอตกลงเกี่ยวกับความหมายของ

ขอมูล และการใชความหมายหรือคํานิยามที่ตรงกันสําหรับขอมูลนั้น ๆ  ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนใน

การแลกเปลี่ยนขอมูล และการนําขอมูลมาเปรียบเทียบกัน เพราะการเปรียบเทียบนั้นจะตองกระทาํ

ดวยความระมัดระวัง โดยอาศัยคํานิยามที่สมบูรณและถูกตองเปนพื้นฐานที่สําคัญ 

อนึ่ง ขอมูลที่ดีซึ่งมีประโยชนทั้งในเชิงเปรียบเทียบและในการแลกเปลี่ยนมีลักษณะดังนี้ 

1.  องคประกอบของขอมูลพื้นฐาน ตองกําหนดความหมายไวชัดเจน และความหมาย  

ตาง ๆ ที่ใหไวตองเปนที่ยอมรับ และเปนที่เขาใจแกทุกคนที่เกี่ยวของกับขอมูลเหลานั้น 

2.  ควรเปนขอมูลที่มีความหมาย และไดกําหนดวิธีใชไวอยางเหมาะสม  

3.  ตองสามารถตรวจสอบไดตามหลักเกณฑทางวิทยาศาสตร 

4.  การแกไขขอมูลใด ๆ ตองระบุวันที่แกไขไวดวย ทั้งนี้เพื่อสามารถที่จะตรวจสอบขอมูล

ดังกลาวได ถาหากวาขอมูลนั้น ๆ มีการผันแปรหรือเปลี่ยนแปลงไป เชน ไปผสมกับขอมูลอ่ืน ๆ    

เปนตน 

5. ขอมูลที่ไดตองใชวิธีการที่สามารถจะนําไปประยุกต หรือนําไปถายทอดใหเหมาะกับ

วิธีการอื่น ๆ ที่ใชกับสถาบันตาง ๆ ได 

6. ความคงที่ภายในสําหรับขอมูล ประกอบดวยระบบของการใหคํานิยามและความคงที่

ของขอมูล 

7. มีการจัดหมวดหมูของขอมูลไวอยางเปนระบบ 
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8. ขอมูลเบื้องตน ถือวาเปนประโยชนมากที่สุด ถาขอมูลเหลานั้นไดรวบรวมมาใน

ระยะเวลายาวนาน เพื่อที่จะทําใหทราบแนวโนมเกี่ยวกับความคงที่ของขอมูล 

9. การที่จะรวบรวมขอมูลพื้นฐานตามวิธีการทางวิทยาศาสตร จําเปนตองมีการวางแผนที่

รัดกุมและรอบคอบ พิจารณาทั้งเนื้อหาและตารางเวลาที่ใชในการรวบรวมขอมูลเหลานั้นดวย 

การวิจัยสถาบันมีความสําคัญและจําเปนมากยิ่งขึ้นสําหรับผูบริหารในยุคปจจุบัน ซึ่งเปน

ยุคที่ตองเผชิญกับปญหานานาประการ ดวยเหตุนี้เพื่อแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในแตละสถาบัน 

อยูบริหารสถาบันนั้น ๆ จึงมักใชการวิจัยสถาบันเปนแนวทางในการแกไขปญหาใหตรงกับสาเหตุ

และเพื่อดําเนินการอื่น ๆ ใหบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว เชน เพื่อตรวจสอบบทบาทหนาที่

ของสถาบันวา สถาบันนั้น ๆ  ไดมีการดําเนินงานไปตามบทบาทหนาที่ที่ควรจะเปนหรือไมเพียงไร 

และเพื่อใหไดขอมูลอ่ืน ๆ สําหรับนํามาเปนแนวทางในการวางแผน การพัฒนา ตลอดจนการ

กําหนดนโยบาย และตัดสินใจในดานตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในโอกาสตอไป 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งโดยตรงและโดยออมในเรื่องการพัฒนาเว็บฝกอบรม  พบงานวิจัยที่

เกี่ยวของใชประกอบกับงานวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 

 วิยะดา  วชิราภากร (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บฝกอบรม เร่ือง การวิจัยใน

ชั้นเรียน  ผลการวิจัยพบวา เว็บฝกอบรม เร่ือง การวิจัยในชั้นเรียน มีความเหมาะสมอยูในระดับ

มาก และมีประสิทธิภาพ 87.07/88.50  เปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว และผูเขารับการอบรมดวย

เว็บฝกอบรมที่สรางขึ้น มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการฝกอบรมสูงกวากอนการอบรมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอเว็บฝกอบรมมี

ความเหมาะสมอยูในระดับมากถึงมากที่สุด 

 กิตนบดี สุดมี และคณะ (2549)  ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บฝกอบรม เร่ือง การอยู

คายพักแรมลูกเสือ สําหรับผูกํากับลูกเสือ  ผลการวิจัยพบวา เว็บฝกอบรม เร่ือง การอยูคายพักแรม

ลูกเสือ สําหรับผูกํากับลูกเสือ  มีประสิทธิภาพ 81.70/84.00  เปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว และผู

เขารับการอบรมดวยเว็บฝกอบรมที่สรางขึ้น มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการฝกอบรมสูงกวากอน

การอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอ

เว็บฝกอบรมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 
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 ตรีรัส  ดิเรกพิทักษ และคณะ (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บไซตฝกอบรม เร่ือง 

การเขียนสารนิพนธ สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร  ผลการวิจัยพบวา 

เว็บไซตฝกอบรม มีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 84.66/85.50  เปนไปตามเกณฑที่กําหนด

ไว และผูเขารับการอบรมดวยเว็บไซตฝกอบรมที่สรางขึ้น มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการ

ฝกอบรมสูงกวากอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความคิดเห็นของผูเขารับ

การฝกอบรมที่มีตอเว็บไซตฝกอบรมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

 Driscoll (วรนุช  เนตรพิศาลวนิช, 2544, หนา 140 อางอิงใน Driscoll, 1999) ไดกลาวถึง

การนําเว็บมาใชในการฝกอบรมประกอบดวย 2 ประเภท  คือ แบบที่เปนตัวหนังสืออยางเดียวและ

แบบมัลติมีเดีย  โดยการฝกอบรมแบบตัวหนังสืออยางเดียว มีเครื่องมือ  ไดแก ไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (e-mail), กระดานขาว (Bulletin Boards) การถายโอนโปรแกรม (Software 

Downing) ในขณะที่การฝกอบรมแบบมัลติมีเดียมี 4 ชนิด คือ การฝกอบรมผานเว็บ (Web 

Computer Based Training) การฝกอบรมในหนวยงาน (Web Based Employee Performance 

Support : EPSS) การฝกอบรมในหองที่เหมือนจริงเรียนตางเวลากัน (Asynchronous) และการ

ฝกอบรมในหองอบรมเรียนในเวลาเดียวกัน (Synchronous Virtual Classroom) 

 Dyroweb (วรนุช  เนตรพิศาลวนิช, 2544, หนา 21 อางอิงใน Dyroweb, 1997) ไดกลาวถงึ

การใชเว็บในการฝกอบรมเพื่อความสะดวกตอการอบรมทางไกล  การใหคําปรึกษา  การสัมภาษณ

ขอมูลของผูเขารับการอบรม การลงทะเบียนการอบรม  โดยในเว็บมีลักษณะการจัดเนื้อหารายวิชา 

มีการบรรจุเนื้อหาตามความตองการของผูเรียน  การออกแบบการอบรมผานเว็บจะชวยใหผูสอนมี

การใชเว็บเพื่อการศึกษา  สามารถรวบรวมวัสดุการเรียนการสอนผานเว็บ  และการบอก

รายละเอียดของโปรแกรมการอบรมผานเว็บ ทําใหเกิดการสรางสรรค  มีโอกาสการขยายความรู  

เกิดการเปลี่ยนแปลงในการอาน การคิด และการเรียนรู 

 การนําแผนภูมิมโนทัศนมาใชประโยชนในการฝกอบรมผานเว็บ  โดยโฮมเพจเปรียบเสมือน

หนาสารบัญของหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งแสดงเปนเมนูออกแบบมาดวยลักษณะเว็บของ

ไฮเปอรเทกสแบบส่ือประสม  ผูอานจะสืบคนขอมูลและสารสนเทศในเว็บใด ๆ  ไดโดยผานเขาทาง

เครือขาย  เวิลดไวดเว็บ  ปจจุบันหนวยงานตาง ๆ  และสถาบันการศึกษาตางสรางเว็บของตนเอง

ข้ึนมามากมายเพื่อมุงการประชาสัมพันธและประโยชนทางการศึกษา  เชน แนะนําหนวยงานใน

แงมุมตาง ๆ  แนะนําหลักสูตรรายวิชาเรียนใหความรูตาง ๆ  ฐานขอมูลในโฮมเพจมีลักษณะ

เชื่อมโยงไปสูขอมูลในเว็บอ่ืน ๆ ได  และการออกแบบฐานขอมูลผานเว็บสามารถสรางได 3 รูปแบบ  

ไดแก  แผนภูมิตาราง  แผนภูมิเชื่อมโยงเปนลําดับข้ัน และเครือขายขอมูล 
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 โดยสรุปการฝกอบรมผานเว็บ  คือ โปรแกรมการอบรมแบบไฮเปอรมีเดีย  ที่มี

ประโยชนในการเรียนรู และทรัพยากรของ เวิลด  ไวด  เว็บ  สามารถสรางสรรคการเรียนรู

ส่ิงแวดลอมที่มีความหมาย  ผูเขารับการฝกอบรมสามารถอบรมไดในตางเวลา  ตางสถานที่ มีการ

รวมมือประสานกันทั้งสองดาน คือ ผูเขารับการอบรมเปนผูสรางความรูข้ึนมาไดเอง  โดยมีวิทยากร

และผูเชี่ยวชาญเปนผูชี้แนะ ใหคําปรึกษา สนับสนุน อํานวยความสะดวก ทางดานแหลงขอมูล วิธี

การศึกษา และประเด็นในการเรียนรู   ดังนั้นดวยคุณสมบัติและประโยชนของเว็บฝกอบรม ผูศึกษา

คนควาจึงสนใจที่จะพัฒนาเว็บฝกอบรม เร่ืองการทําวิจัยสถาบัน เพื่อใหบุคลากรสายบริการของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร สามารถพัฒนาความรูในเรื่องการทําวิจัยสถาบัน ผานเว็บฝกอบรมไดจาก

คอมพิวเตอรสวนบุคคลอยางสะดวก และมีประสิทธิภาพ 

 


