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บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา 
ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาดานการศึกษาใหมีลักษณะเปนสากลและได

มาตรฐาน  ทําใหบทบาทและหนาที่ในการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปลี่ยนไปซับซอนมาก
ขึ้น หนวยงานมีเพ่ิมมากขึ้นในแตละสถาบัน เพราะการขยายตัวทางการศึกษาทําใหการบริหารงาน
ทั้งบุคลากร สถานที ่ทรัพยากรและวิชาการของสถาบันมีความซับซอน ทําใหยากลําบากที่จะเห็น
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดชัดเจนและทันทวงที ดังนั้นจึงจําเปนอยางย่ิงที่สถาบันทางการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา ตองตระหนัก และคาดคะเนถึงปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยูเสมอ เพ่ือสรางความ
พรอมในการพัฒนาสถาบันใหกาวหนาไดอยางรวดเร็ว เปนพลังในการสรางกําลังคนที่มีคุณภาพ
สอดคลองกับความตองการของสังคมและประเทศชาติ การศึกษาปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นหรือที่จะ
เกิดขึ้น เพ่ือใหไดแนวทางในการพัฒนาสถาบันไปในทางที่ถูกตอง โดยใชขอมูลในการศึกษาและ
วิเคราะหอยางมีระบบ ควรจะไดดําเนินการเพ่ือใหไดขอมูลในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาใหถูก
ทาง คือ การวิจัยสถาบัน (Institutional research) ซึ่งการวิจัยสถาบัน หมายถึง การเก็บรวบรวม
ขอมูล สารสนเทศอันเปนขอเท็จจริงเก่ียวกับสถาบัน แลวนําขอมูลหรือสารสนเทศนั้นมาสังเคราะห
วิเคราะห โดยอาศัยขั้นตอนทางวิทยาศาสตรใหเปนขอมูล หรือสารสนเทศอันใหมที่สามารถใช
อธิบาย ตอบปญหา หรือนําผลการวิจัยมาชวยการตัดสินใจในการพัฒนาสถาบันได  

มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีนโยบายในการสงเสริมใหบุคลากรของ
มหาวทิยาลัย มีความรูในดานการทําวิจัยสถาบัน  และกระตุนใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยไดทํา
วิจัยสถาบันอยางตอเนื่อง โดยการกําหนดเปนยุทธศาสตรที ่5 ในยุทธศาสตรการวิจัยมหาวิทยาลัย
นเรศวรซึ่งมีการสงเสริมใหขาราชการ/พนักงาน (ที่มิใชอาจารย) ทําการศึกษา/วิจัย เพ่ือพัฒนางาน 
และไดมีแผนปฏิบัติการในการผลักดันใหหนวยงานในมหาวิทยาลัยทุกระดับทําวิจัยสถาบันเพ่ือ
พัฒนางาน การจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการวิจัยสถาบันสําหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัย  รวมถึง
การจัดเวทีวิชาการเพ่ือการเผยแพรผลงานและแลกเปลี่ยนประสบการณงานวิจัยสถาบัน               
พรอมทั้งมีการใหรางวัล/สดุดี นักวิจัยสถาบันที่มีผลงานวิจัยดีเดน  (นโยบายและแผนยุทธศาสตร
ดานวิจัยของมหาวิทยาลัยนเรศวร (2551-2554) (ฉบับที ่2), 2550) โดยมหาวิทยาลัยไดมีการจัดตั้ง 
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สถาบันบริหารงานวิจัยและพัฒนา เพ่ือทําหนาที่สงเสริม สนับสนุน และจัดหาแหลงทุนตาง ๆ 
เพ่ือใหอาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยไดทําวิจัย  สนองตอนโยบายการกาวไปสูการเปน 
มหาวิทยาลัยแหงการวิจัย   ดวยเล็งเห็นวาการทําวิจัยสถาบันจะชวยใหไดรับทราบขอมูลที่จําเปน
ตาง ๆ อยางเหมาะสมและเพียงพอ สําหรับชวยในการตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหา เพ่ือวางแผน และ
เพ่ือกําหนดนโยบายใหการดําเนินงานตาง ๆ บรรลุผลตามเปาหมายขอมูลที่เปนประโยชน จึงมี
เปาหมายใหบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะพนักงานสายบริการ ซึ่งถือเปนบุคลากรที่มี
จํานวนสัดสวนมากที่สุดเม่ือเปรียบเทียบบุคลากรสายงานอื่น (งานการเจาหนาที่  กองกลาง 
มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2550) ไดทําวิจัยสถาบัน ซึ่งเปนการนําวิธีการที่เปนระบบมาคนหาความจริง 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หรือผลการปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน องคกร เพ่ือนําผลที่ไดไป
พัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงาน องคกร และมหาวิทยาลัยตอไป   อยางไรก็ตาม การ
สงเสริมใหความรูดานการทําวิจัยสถาบันแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยดวยวิธีการฝกอบรม อาจยัง
ทําไดอยางไมทั่วถึง เนื่องจากตองใชทรัพยากร และระยะเวลาในการดําเนินงานคอนขางมาก  ทํา
ใหยังมีบุคลากรสวนใหญที่ไมเคยผานการฝกอบรมใหความรู เกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอน
วิธีการในการทําวิจัยสถาบันดังกลาว    

การฝกอบรม  เปนการจัดกระบวนการเรียนรู เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันเปนการเพ่ิม
ความสามารถในการทํางานของคน ทั้งในเรื่องของความรู ทักษะ ทัศนคติ ความชํานาญ ในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งความรับผิดชอบตาง ๆ ที่บุคคลพึงมีตอหนวยงาน และสิ่งอื่น ๆ ที่แวดลอม
เก่ียวของกับตัวผูปฏิบัติงาน (จลกลนี  ชุติมาเทวินทร, 2544)  ในการจัดฝกอบรมในหนวยงาน
จะตองตอบสนองปญหาที่แทจริงไดอยางถูกตอง และเลือกรูปแบบของการฝกอบรมที่เหมาะสม
เพ่ือใหมีสัมฤทธิผลสูงสุด  

เว็บฝกอบรม (Web-Based Training: WBT) เปนรูปแบบหนึ่งของการฝกอบรมผานเว็บ
โดยใชคุณสมบัติตาง ๆ ของอินเทอรเน็ตมาสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดและมีลักษณะที่สามารถเสริมสรางใหผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรูแบบรวมมือ กับ
วิทยากร ผูเชี่ยวชาญ เพ่ือน และคนอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนรูไดเปนอยางดี  ซึ่ง  Khan (นนท
การ วราหะ และคณะ, 2547, หนา 19 อางอิงใน Khan, 1997) ไดใหความหมายของการฝกอบรม
ผานเว็บไววา หมายถึง โปรแกรมการฝกอบรมผานเว็บในรูปแบบของไฮเปอรมีเดีย  ที่นํา
คุณลักษณะและทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูบนเว็บมาใชประโยชนในการจัดสิ่งแวดลอม และสนับสนุน 
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ใหเกิดการเรียนรู ทั้งนี้คุณสมบัติตาง ๆ บนเว็บ คือ การใหบริการสนทนาเพ่ือเปดโอกาสใหผูเรียนมี
ปฏิสัมพันธกับบทเรียน ผูสอน และแมแตผูเรียนอื่น ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันซึ่ง
อาจทําไดทันทีทันใด ขณะที่แตละฝายใชโปรแกรมพรอม ๆ กัน ทั้งนี้ทําใหกระบวนการฝกอบรมมี
ความหมายมากย่ิงขึ้น 

ดวยเหตุผลความจําเปนในการมุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูในการทําวิจัยสถาบัน  และ
คุณสมบัติของเว็บฝกอบรมที่สามารถสนับสนุนใหการฝกอบรมเปนไปไดดวยความสะดวกและเกิด
ประโยชนอยางแพรหลายมากยิ่งขึ้น  กอปรกับมหาวิทยาลัยนเรศวรมีความพรอมดานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต  ดวยมีศูนยควบคุมระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ทันสมัย ทําหนาที่ดูแล 
ควบคุม และใหบริการตาง ๆ เกี่ยวกับเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย  อันจะเอื้อให
บุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถฝกอบรมผานเว็บไดจากคอมพิวเตอรสวนบุคคลไดอยางสะดวก                    
คณะผูศึกษาคนควาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาเว็บฝกอบรม เร่ืองการทําวิจัยสถาบัน 
สําหรับพนักงานสายบริการของมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก   ทั้งนี้ผลงานศึกษาคนควา
ดังกลาวจะเปนประโยชนกับมหาวิทยาลัย  ในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูในเรื่องการทําวิจัย
สถาบัน  ซึ่งบุคลากรที่ใชบริการเว็บฝกอบรมจะสามารถศึกษา และทบทวนการทําวิจัยสถาบัน          
ไดทุกที ่ทุกเวลา  ที่ตองการ 
 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 

1. เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับ
พนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิกอนและหลังของผูเขารับการฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรม 
เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัย
สถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
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ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
1. ไดเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัย

นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
2. เปนแหลงการเ รียนรู เ ก่ียวกับการทําวิจัยสถาบัน    ใหกับพนักงานสายบริการ  

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  ตามความสามารถและความตองการของตนเองแบบไม
จํากัดเวลาและสถานที ่
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 งานศึกษาคนควานี้เปนการศึกษาเชิงพัฒนา  ที่มุงพัฒนาเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัย
สถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  มีขอบเขตดังนี ้

1. ขอบเขตดานเน้ือหา 
คณะผูศึกษาคนควาไดพัฒนาเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสาย

บริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  โดยศึกษาคนควาจากเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของ
แบบสอบถามความตองการใชเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  และจัดกลุมเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญดานการทําวิจัยสถาบัน 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  ซึ่งประกอบดวย 

หนวยที ่1  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการทําวิจัยสถาบัน 
หนวยที ่2  การตั้งหัวขอวิจัยสถาบัน 
หนวยที ่3  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยสถาบัน 
หนวยที ่4  การเขียนเคาโครงวิจัย 
หนวยที ่5  การสรางเครื่องมือในการทําวิจัยสถาบัน 
หนวยที ่6  การวิเคราะหขอมูล 
หนวยที ่7  การเขียนรายงานและการเผยแพรผลงานวิจัยสถาบัน 
 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.1  ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา คือ พนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
จังหวัดพิษณุโลก  จํานวน 845  คน (งานการเจาหนาที ่สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร 
จังหวัดพิษณุโลก, 2550) 
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2.2  กลุมตัวอยาง คือ พนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  ที่
มีความพรอมดานทรัพยากรที่สนับสนุนในการใชเว็บฝกอบรม  รวมทั้งมีความรูพ้ืนฐานทาง
คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต  จํานวน  10  คน  โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive 
Sampling) (เกษม สาหรายทิพย, 2543, หนา 25)  

 

3. ขอบเขตดานเครื่องมือ 
3.1 แบบสอบถามความตองการในการใชเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน 

สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
3.2 เว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัย

นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  
3.3  แบบประเมินเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก โดยผูเชี่ยวชาญ 
3.4  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิกอนและหลังการฝกอบรม 
3.5 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับ

พนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  
 
ขอตกลงเบื้องตน 

ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ คณะผู ศึกษาคนความีขอตกลงเบ้ืองตนกับผูเขารับการ
ฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัย
นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ดังนี้ 

1. ผูเขารับการฝกอบรมตองลงทะเบียนเขารับการอบรมผานเว็บฝกอบรม เรื่อง การทํา
วิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  

2. ผูเขารับการฝกอบรมจะตองมีความรูพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. เว็บฝกอบรม (Web-Based Training) หมายถึง การฝกอบรมที่ใชเวิลดไวดเว็บเปนสื่อ

หรือตัวกลางในการฝกอบรม  ในลักษณะของการนําเสนอขอมูลที่ประกอบดวย เนื้อหา รูปภาพ 
เสียง และภาพเคลื่อนไหว ผูที่เขาอบรมสามารถใชเว็บเพจ (Web Page) ในการศึกษาขอมูล และ
ทํากิจกรรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดจากจุดเชื่อมตอเครือขายผานโมเด็ม โดยไมจํากัดเวลาและ
สถานที ่

2. วิจัยสถาบัน  หมายถึง การคนหาความจริงดวยวิธีการที่เปนระบบเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานหรือผลการปฏิบัติงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยนเรศวร  เพ่ือนําผลที่ไดไปพัฒนา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงานในมหาวิทยาลัยนเรศวร 

3. พนักงานสายบริการ หมายถึง บุคลากรของมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ที่
ปฏิบัติงานในตําแหนงงานสายบริการวิชาการ ไดแก ตําแหนงปฏิบัติการวิชาชีพ ตําแหนงธุรการ 
และตําแหนงอื่นที่คณะกรรมการมหาวิทยาลัยฯ กําหนด  

4. ประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม หมายถึง ผลที่ไดจากการประเมินคุณภาพของบทเรียน 
ซึ่งประเมินจากคาคะแนนที่ผูเขารับการฝกอบรมเรื่องการทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสาย
บริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  ตามเกณฑ 80/80 

80 ตัวแรก  หมายถึง  คาคะแนนเฉลี่ยของผูเขารับการอบรมทั้งกลุมที่ไดจากการทํา
แบบทดสอบระหวางการฝกอบรม ไดคะแนนเฉลี่ยอยางนอยรอยละ 80  

80 ตัวหลัง หมายถึง  คารอยละของคะแนนจากการทดสอบหลังการฝกอบรมของทุก
คนมารวมกัน แลวนํามาหาคาเฉลี่ยรอยละ  เม่ือไดคาตัวเลขทั้งสองแลวนํามาเปรียบเทียบกับ
เกณฑที่กําหนดไว 

5. ผลสัมฤทธิ์ของการเรียน หมายถึง คะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบกอนและหลัง
การฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัย
นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  
 
 
 
 
 



 7 

สมมุติฐานของการศึกษาคนควา 
1.  ผูฝกอบรมมีผลสัมฤทธ์ิหลังการฝกอบรมสูงกวาผลสัมฤทธิ์กอนการฝกอบรมดวยเว็บ

ฝกอบรมเร่ือง การทําวิจัยสถาบันสําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด
พิษณุโลก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.  ผูฝกอบรมมีความพึงพอใจตอเว็บฝกอบรม เรื่อง การทําวิจัยสถาบันสําหรับพนักงาน
สายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  อยูในระดับมาก 

 


