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บทคัดยอ 

  
การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงาน

สายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก โดยมีจุดมุงหมาย 1) เพื่อพัฒนาและหา

ประสิทธิภาพเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัย

นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนและหลังของผูเขารับการฝกอบรม

ดวยเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

จังหวัดพิษณุโลก  3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอเว็บฝกอบรม เร่ือง 

การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก   

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก พนกังานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จงัหวัด

พิษณุโลก  ที่มคีวามพรอมดานทรัพยากรที่สนับสนนุในการใชเว็บฝกอบรม  รวมทั้งมีความรูพื้นฐาน

ทางคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต  จาํนวน  10  คน  โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง   

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแก 1) แบบสอบถามความตองการในการใชเว็บ

ฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด

พิษณุโลก 2) เว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัย

นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 3) แบบประเมินเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงาน

สายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก โดยผูเชี่ยวชาญ  4) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

กอนและหลังการฝกอบรม 5) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัย

สถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  

 การวิเคราะหขอมูล มีกระบวนการดังนี้คือ 1) วิเคราะหหาประสิทธิภาพเว็บฝกอบรม เร่ือง 

การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  โดยหาคา

จากสูตร E1/E2  2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางดานความรู และทักษะปฏิบัติ กอนและหลังฝกอบรม 



ผลการวิจัย พบวา  1)  เว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ที่ผานผูเชี่ยวชาญมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

82.67/85   ซึ่งเปนไปตามเกณฑ  2) ผูเขารับการฝกอบรมที่เขารับการอบรมผานเว็บฝกอบรม          

มีผลสัมฤทธิ์หลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  3) ผูเขารับ

การฝกอบรมมีความพึงพอใจตอเว็บฝกอบรม ในดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดาน

ผลผลิต อยูในระดับมาก 

 


