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บทคัดยอ 

  
การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงาน

สายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก โดยมีจุดมุงหมาย 1) เพื่อพัฒนาและหา

ประสิทธิภาพเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัย

นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนและหลังของผูเขารับการฝกอบรม

ดวยเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

จังหวัดพิษณุโลก  3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอเว็บฝกอบรม เร่ือง 

การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก   

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก พนกังานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จงัหวัด

พิษณุโลก  ที่มคีวามพรอมดานทรัพยากรที่สนับสนนุในการใชเว็บฝกอบรม  รวมทั้งมีความรูพื้นฐาน

ทางคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต  จาํนวน  10  คน  โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง   

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแก 1) แบบสอบถามความตองการในการใชเว็บ

ฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด

พิษณุโลก 2) เว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัย

นเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 3) แบบประเมินเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงาน

สายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก โดยผูเชี่ยวชาญ  4) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

กอนและหลังการฝกอบรม 5) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอเว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัย

สถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  

 การวิเคราะหขอมูล มีกระบวนการดังนี้คือ 1) วิเคราะหหาประสิทธิภาพเว็บฝกอบรม เร่ือง 

การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก  โดยหาคา

จากสูตร E1/E2  2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางดานความรู และทักษะปฏิบัติ กอนและหลังฝกอบรม 



ผลการวิจัย พบวา  1)  เว็บฝกอบรม เร่ือง การทําวิจัยสถาบัน สําหรับพนักงานสายบริการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก ที่ผานผูเชี่ยวชาญมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

82.67/85   ซึ่งเปนไปตามเกณฑ  2) ผูเขารับการฝกอบรมที่เขารับการอบรมผานเว็บฝกอบรม          

มีผลสัมฤทธิ์หลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  3) ผูเขารับ

การฝกอบรมมีความพึงพอใจตอเว็บฝกอบรม ในดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดาน

ผลผลิต อยูในระดับมาก 

 


