
บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคนควาครั้งนีเ้ปนการพัฒนาเวบ็ฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด 

 มหาวทิยาลัยนเรศวร  สามารถสรุปผล อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ ดังนี ้

 
สรุปผล 
 

จุดมุงหมายของการวิจยั 
1. เพื่อสราง และ หาคุณภาพเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2. เพื่อหาประสิทธิภาพเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

3.   เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมกอนและหลังการใชเว็บฝกอบรม  การใช

บริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจการใชเว็บฝกอบรม การใชบริการหองสมุด  มหาวิทยาลัย

นเรศวร 
 

  กลุมตัวอยาง  ไดแก  นิสิตมหาวิทยาลยันเรศวร ปการศึกษา 2550  ซึ่งยงัไมเคยเขารับ

อบรม  การใชบริการหองสมดุ  มหาวิทยาลัยนเรศวร มากอน   จาํนวน 40 คน   โดยใชวิธีการสุม

ตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling)   

 
 เครื่องมือที่ใชในการศกึษาคนควา 
 เครื่องมือในการศึกษาคนควาในครัง้นี ้ ประกอบดวย 

1. แบบสอบถามความตองการใชเว็บไซต  เวบ็ฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด 

มหาวิทยาลยันเรศวร   

2. เว็บฝกอบรม การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  โดยเก็บเว็บไวที่เว็บไซต

http://wbt.lib.nu.ac.th 

3. แบบประเมินคุณภาพเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรโดย

ผูเชี่ยวชาญ  ซึ่งแบงเปน 2 ดาน คือ แบบประเมินทางดานเนื้อหา  และ แบบประเมินทางดาน

เทคนิคการผลิตสื่อ    
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4. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม  มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 

ซึ่งมีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.5 - 1.00   มีคาความยากงาย 0.42 - 0.76  คาอํานาจ

จําแนก   0.28 - 0.60  และคาความเชื่อมั่น 0.76 

5. แบบประเมินความพึงพอใจของการใชเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด  

มหาวิทยาลัยนเรศวร ครอบคลุม 3 ดาน คือ  ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ  และดานผลผลิต 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
การทดลองกับกลุมตัวอยาง นิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร  ปการศึกษา 2550  ซึ่งยังไมเคย

เขารับอบรม  การใชบริการหองสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร มากอน   จํานวน 40 คน   โดย

ดําเนินการทดลอง ในวันที่   18   มีนาคม  2551   ดังนี้ 

1.   กําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง 

2.   แนะนํากลุมตัวอยางเกี่ยวกับข้ันตอนการเรียนดวยเว็บฝกอบรม 

3.  ใหกลุมตัวอยางศึกษาจากเว็บฝกอบรมดวยตนเอง 1 คน ตอ 1  เครื่องคอมพิวเตอร 

โดยผูเรียนจะตองทําการลงทะเบียนผูเขารับฝกอบรมกอน   แลวจึงเริ่มทําแบบทดสอบกอนเรียน 

หลังจากนั้นจึงศึกษาเนื้อหา ทํากิจกรรม  และทําแบบทดสอบทายหนวย  เมื่อผูเขารบัฝกอบรมเรียน

ครบทั้ง 2 หนวย พรอมทั้งทํากิจกรรมและแบบทดสอบทายหนวยเสร็จส้ิน   ผูเรียนสามารถใช

เครื่องมือปฏิสัมพันธตางๆ บนเว็บฝกอบรมไดตามที่ตองการ  แตทั้งนี้ผูเขารับอบรมจะตองมีความ

รับผิดชอบตอตนเอง ตองรูจักควบคุมตนเองในการเรียนรูตามกรอบการฝกอบรม   ทั้งนี้จะใชเวลา

ในการอบรมทั้งหมดประมาณ  1 ชั่วโมง 30 นาที  หลังจากนั้นจึงใหทําขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลัง

การฝกอบรมซึ่งเปนขอสอบชุดเดียวกับกอนเรียน เปนเวลา 10 นาที  หลังจากเสร็จส้ินกระบวนการ

เรียนจากเว็บฝอบรม  ผูเขารับอบรมจะตองทําแบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอเว็บฝกอบรม 

 6.  ผูศึกษาคนควาไดนําผลคะแนน และ ผลจากการประเมินความพึงพอใจไปวิเคราะห

ทางสถิติ เพื่อทดสอบสมมตฐิาน และรายงานผลการศึกษาคนควาตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล 
ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลของเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด 

มหาวิทยาลัยนเรศวร  ดังนี้ 

1. วิเคราะหคุณภาพของเว็บฝกอบรม โดยใช  คาเฉลี่ย   และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญ 
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2. วิเคราะหประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม โดยวิเคราะหจากคะแนนการทําแบบฝกหัด

ระหวางเรียนและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน โดยใชสูตร E1/E2   (80 /80)    

3. วิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเว็บฝกอบรม โดยนําผลคะแนนการทําแบบทดสอบ

กอนและหลังเรียนมาหาความแตกตาง   โดยใชสูตร t-test dependent 
4. วิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอเว็บฝกอบรม  โดยใช  คาเฉลี่ย   และ คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  จากการประเมินของผูเขารับการอบรม 

 
สรุปผลการศกึษาคนควา 

1. ผลการพัฒนาเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  ที่ผูศึกษา

คนควาสรางขึ้น ซึ่งเว็บฝกอบรมไดบรรจุไวที่ http://wbt.lib.nu.ac.th  

  2.  ผลการหาคุณภาพของเว็บฝกอบรม   การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  มี

คุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับดีมาก  ( X = 4.71)   และคุณภาพดานเทคนิคการผลิตสื่อเว็บ

ฝกอบรม  อยูในระดับดีมาก   ( X = 4.58)    ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 

3. ผลการหาประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม   การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัย

นเรศวร    มีประสิทธิภาพเทากับ 83.88 /86.75   ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนด 80/80  เปนไปตาม

สมมติฐาน 

 4. ผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมของผูเขารับฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรม  การใชบริการ

หองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  พบวา ผูเขาอบรมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอน

เขารับการฝกอบรม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 5. ความพึงพอใจเว็บฝกอบรม  ผลวิเคราะหพบวา การประเมินทั้ง 3 ดาน คือ ดานปจจัย

นําเขา  ดานกระบวนการ  ดานผลผลิต  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   

 
อภิปรายผล 
 

 จากผลการศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัย

นเรศวร  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1.  ผลการพัฒนาและหาคุณภาพเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัย

นเรศวร  ไดคุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับดีมาก  ( X = 4.71)  ทั้งนี้เนื่องจากในการพัฒนา

บทเรียน    ผูพัฒนาไดศึกษาและรวบรวมเนื้อหาเกี่ยวกับการใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัย
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นเรศวร จากแหลงตางๆ   จากนั้นนํามาวิเคราะห และสังเคราะห เพื่อนํามาพัฒนาเปนบทเรียนบน

เว็บฝกอบรม  โดยกอนการจัดทําบทเรียนบนเว็บ   ไดทําการวิเคราะหผูเรียน  งานและกิจกรรม  

ทรัพยากร  การออกแบบเว็บฝกอบรม  หรือแมแตศึกษาขอจํากัดตางๆ ของการใชเว็บเพื่อใหผูเรียน

สามารถใชเว็บไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเกิดปญหาในการใชใหนอยที่สุด  การออกแบบบทเรยีน

ในแตละหนวยนั้น  ไดมีการแบงเปนหัวขอยอยๆ ทําใหเนื้อหาในแตละหนากระชับไมยาวจนเกินไป

และผูเขารับการอบรมสามารถเลือกเรียนตามหัวขอที่ตนเองสนใจไดอยางรวดเร็วและสะดวก  โดย

มีแผนผังเว็บฝกอบรมที่จะบอกทิศทางการเรียนรูใหดวย  เนื้อหาและกิจกรรมในแตละหนวยมีความ

สอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู ครอบคลุมขอบขายเนื้อหา สาระสําคัญ มีกิจกรรมที่

หลากหลายทําใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธระหวางบทเรียน และระหวางผูเขาอบรมดวยกัน  และมี

แบบทดสอบกอนและหลังการอบรม เพื่อใหทราบผลการเรียนรูไดทันที  ซึ่งเปนปฏิสัมพันธระหวาง

ผูรับการอบรมกับบทเรียนโดยตรง จึงทําใหมีคุณภาพดานเนื้อหาโดยภาพรวมในระดับดีมาก 

 สวนคุณภาพดานเทคนิคการผลิตสื่อเว็บฝกอบรม อยูในระดับดีมาก ( X = 4.58)   ทั้งนี้

เนื่องจากในการพัฒนาเว็บฝกอบรมครั้งนี้  ผูศึกษาคนควาไดศึกษาและทําการออกแบบบทเรียน

ตามหลักการออกแบบฝกอบรม  ทําใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคลองกับ

หลักการออกแบบเว็บชวยสอนของ  สรรรัชต  หอไพศาล (2544) [Internet]  ที่กลาวไววา  ตอง

จัดรูปแบบหนาจอใหเหมาะสม    มีความสม่ําเสมอ   แตไมนาเบื่อ      มีข้ันตอนที่ส้ันสําหรับผูที่มี

ประสบการณ    มีรายละเอียดสําหรับผูเร่ิมใชงาน   และการนําภาพมาใชตองสื่อความหมาย 

 

2.  ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนการสอนผานเว็บ      โดยนําไปทดลองกับกลุม

ตัวอยาง จํานวน 40 คน เมื่อพิจารณาแลว  ปรากฏวา  ผลการเรียนรูของนักศึกษาจากการทํา 

แบบฝกหัดระหวางเรียนและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียนได 83.88 /86.75 ซึ่งสูงกวาเกณฑ

ที่กําหนด 80/80  เปนไปตามสมมติฐาน    ทั้งนี้เนื่องจากเว็บฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นไดผานการ

ประเมินจากผูเชี่ยวชาญแลววา  มีคุณภาพทั้งทางดานเนื้อหา และ ดานเทคนิคการผลิตสื่อเว็บไซต

ที่มีคุณภาพในระดับดีมาก  และยังไดผานการทดลองใชมาแลวถึง 2 คร้ัง   กอนที่จะนําไปทดลอง

ใชจริง  ดังนั้น เมื่อนําเว็บฝกอบรมดังกลาวมาทดลองใช   จึงทําใหเว็บฝกอบรม มีประสิทธิภาพสูง

กวาเกณฑที่กําหนด 80/80   ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาคนควาของ พนชัย  รุงรดี และคณะ (2550 

: บทคัดยอ)  ที่ไดทําการพัฒนาเว็บฝกอบรม เร่ือง การกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร    ผลปรากฏวา 

บทเรียนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ  85.73/84.00    
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เมื่อพิจารณาคา E1/E2  = 83.88 /86.75   พบวา  ผลการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

สูงกวาแบบฝกหัดระหวางเรียน ทั้งนี้เปนเพราะแบบฝกหัดที่ใชเก็บคะแนนในระหวางบทเรียน  

ไมไดมีการวิเคราะหหาคาความยากงายของแบบทดสอบจากการที่ผูเรียนไดเรียนในแตละหนวย  

พรอมทั้งการตอบคําถามระหวางเรียน และแบบฝกหัดเก็บคะแนนของแตละหนวยยอย ทําใหเกิด

ความคิดรวบยอดดีข้ึน   นอกจากนี้ การที่ผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง  สามารถไดเรียนซ้ําแลวซ้ําอีก  

และสามารถยอนกลับไปเรียนเนื้อหาเดิมไดนานเทาที่ตองการ โดยไมมีแรงกดดันจากกลุมเพื่อน 

และไมมีอารมณของผูสอนมาเกี่ยวของ    ประกอบกับการรูผลคะแนนของการทําแบบทดสอบ      

ทําใหผูเรียนมีความกระตือรือรนและสนใจในตัวเนื้อหามากขึ้น เพราะตองการรูวาตัวเองสามารถ

ทําคะแนนไดมากนอยเทาไร  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการเสริมแรงของ B.F. Skinner (กรมวิชาการ.  

2544 : 35) ที่วาผูเรียนจะเกิดกําลังใจตองการเรียนตอไปเมื่อไดรับการเสริมแรงในขั้นที่เหมาะสม 

การที่ผูเรียนไดรูผลคําตอบของตนเองจะเปนแรงหนุนใหผูเรียนสนใจที่จะตอบปญหาใหมตอไป

เร่ือย ๆ   

 

 3.  ผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรม  การใช

บริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  พบวาคะแนนการทดสอบหลังการอบรมดวยเวบ็ฝกอบรมสงู

กวาคะแนนการทดสอบกอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวาเว็บฝกอบรม   การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  ชวยใหผู

เขารับการอบรมมีผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมสูงขึ้น ทั้งนี้  เพราะการพัฒนาเว็บฝกอบรม ไดอาศัย

จิตวิทยาการเรียนรูหลายประการ มีการใชภาพ สี และกราฟก เพื่อกระตุนความสนใจของ และ

สนองตอบความตองการของผูเขารับการอบรมโดยสามารถเรียนรูไดอยางอิสระตอบสนอง

ความสามารถสวนบุคคล ซึ่งสอดคลองกับ ปรัชญนันท นิลสุข (2542. หนา 84) สรรรัชต หอไพร

ศาล (2544. หนา 95) น้ํามนต เรืองฤทธิ์ (2543. หนา 95) ใจน้ําทิพย ณ สงขลา (2542) และ 

Pollack and Masters (1997.) ที่กลาววา การฝกอบรมมีลักษณะที่ผูเขารับอบรมศูนยกลาง การ

เรียนรูเกิดขึ้นกับตัวผูอบรมเองโดยตรง ผูเขารับการอบรมสามารถเลือกเรียนรูตามความตองการ มี

ความยืดหยุนและสะดวกสบาย ไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ การเรียนรูเกิดขึ้นกับผู

เขารับการอบรม สามารถทบทวนบทเรียนและเนื้อหาไดตลอดเวลา มีปฏิสัมพันธ สามารถซักถาม 

เสนอแนะ ถามคําถาม หรือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางผูเขารับการอบรมได ซึ่งทําใหผูเขารับการ

อบรมเกิดความรูสึกเปนอิสระ ไมวิตกตอความรูสึกของผูอ่ืน จึงมีความสบายใจในการเรียนรู 
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  4.  ความพึงพอใจตอเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  ของผู

เขารับการอบรมมีความพึงพอใจตอเว็บฝกอบรมอยูในระดับมาก  ทั้งทางดานปจจัยนําเขา ดาน

กระบวนการ และดานผลผลิต ทําใหสงผลตอการเรียนรูเพิ่มข้ึน ทั้งนี้เพราะการออกแบบเว็บ

ฝกอบรมที่ผูศึกษาคนควาพัฒนาขึ้นนั้นไดศึกษารูปแบบและหลักสูตรการอบรมมาประยุกตใชใน

การออกแบบเว็บฝกอบรม เนื้อหาและเอกสารประกอบไดมีการวิเคราะหและสังเคราะหจนได

เนื้อหาที่เหมาะสม วัตถุประสงคของการเรียนรูสอดคลองกับเนื้อหา เปดโอกาสใหผูเขารับการอบรม

มีสวนในการแสดงความคิดเห็นผานเว็บบอรด (Web board), หองสนทนา (Chart room) หรือผาน

ทางไปรษณียอิเล็คทรอนิกส (E-mail) ซึ่งเปนรูปแบบของปฏิสัมพันธรูปแบบหนึ่งที่ผูเขารับการ

อบรมมีความพึงพอใจมากในการอบรมดวยเว็บฝกอบรมนี้ เปนวิธีการอบรมที่สรางความแปลกใหม

ใหกับผูเขารับการอบรม ทําใหผูเขารับการอบรมมีความกระตือรือรนในการเขาศึกษาบทเรียนเปน

อยางมากแสดงความสนใจตอการเขารับการฝกอบรมอยางดี ไมรูสึกเบื่อหนาย ซึ่งความรูที่ไดรับ

จากเว็บฝกอบรม   การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  นี้ ผูเขารับการอบรมสามารถ

นําไปใชประโยชนในการพัฒนางานที่ตนเองรับผิดชอบสูการปฏิบัติจริงได 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

 1.  การอบรมดวยเว็บฝกอบรมนี้ ผูเขารับการอบรมตองเตรียมทรัพยากรสนับสนนุการ

ฝกอบรมใหพรอม โดยเฉพาะเครื่องคอมพวิเตอรที่เชื่อมตอกับระบบอินเตอรเน็ต 

 2.  การอบรมดวยเว็บฝกอบรมนั้น ควรเนนใหมกีารเสรมิแรงในรูปแบบตางๆ เพื่อใหผูเขา

รับการอบรมมปีฏิสัมพันธกับเว็บฝกอบรม 

 
ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
 
 1. ควรนํากระบวนการพฒันาเว็บฝกอบรมไปพัฒนาเนื้อหา หรือหลกัสตูรอื่นๆ เพื่อ

นําไปใชเปนส่ือในการฝกอบรมนักเรียน นกัศึกษา หรือบุคลากรในหนวยงานตอไป 

 2. ควรมีการติดตามประเมินผลการนาํผลการฝกอบรมไปใช  วามีการนําผลการฝกอบรม

ไปประยุกตใช หรือ ประสบปญหาอะไรบาง เพื่อจะไดปรับปรุงแกไขตอไป 
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