
บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจยัเพื่อพฒันาเว็บฝกอบรม การใชบริการสํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยนเรศวร ผูศึกษา

ไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนตอไปนี ้

ตอนที่  1  ผลการพัฒนาเวบ็ฝกอบรม 

ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหคุณภาพของเว็บฝกอบรม 

ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม 

ตอนที่  4  ผลการเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิก์อนและหลังเขารับการอบรม 

ตอนที่  5  ผลการประเมนิความพึงพอใจเว็บฝกอบรม  

 
ตอนที่  1  ผลการพัฒนาเว็บฝกอบรม 
 

ผลการพัฒนาเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  ที่ผูศึกษา

คนควาสรางขึ้นดวยโปรแกรมพัฒนาเว็บไซต  ซึ่งเว็บฝกอบรมไดบรรจุไวที่ http://wbt.lib.nu.ac.th  

โดยหนาหลักประกอบดวยเมนูการลงทะเบียน  ขอตกลงกอนเรียน   แบบทดสอบกอนเรียน  เนื้อหา  

แบบทดสอบหลังเรียน  กระดานสนทนา หองสนทนา   แหลงความรู  ติดตอผูจัดทํา และ ขอมูล

ผูจัดทํา  ในสวนของเนื้อหาจะประกอบดวย  2 หนวยการเรียนรู    ในแตละหนวยการเรียนนั้น จะมี

การแจงวัตถุประสงคการเรียนรู และมีหัวขอการเรียนยอยที่ครอบคลุมตามวัตถุประสงคการเรียนรู   

บทเรียนแตละหัวขอ จะมีภาพประกอบ ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว  พรอมวีดีโอเพื่อสาธิต

ข้ันตอนการเขาใชบริการหองสมุด และการสืบคนฐานขอมูล เพื่อเราความสนใจ และใหผูเรียน

สามารถเขาใจเนื้อหาไดดียิ่งขึ้น   พรอมทั้งมีกิจกรรมใหผูเรียนไดปฏิบัติดวยตนเอง   นอกจากนี้ 

ผูเรียนยังสามารถรวมกันแสดงความคิดเห็นผานทางกระดานสนทนา และสงขอมูลถึงผูพัฒนาผาน

ทางเมนูติดตอผูจัดทําได   ในการเรียนผูเขาฝกอบรมสามารถยอนกลับไปมายังเนื้อหาเดิมได เมื่อ

เรียนจบแตละหนวยการเรียน   จะมีแบบทดสอบเพื่อวัดความรูที่ไดเรียนมา  ซึ่งเปนแบบปรนัย 4  

ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ ผูเรียนสามารถทราบผลคะแนนทันทีที่ผูเรียนสงคําตอบไปตรวจ พรอมกับ

ทราบเฉลยคําตอบ หลังจากผูเรียนไดเรียนครบทั้ง 2 หนวยการเรียนแลว จะมีแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ของการฝกอบรม  โดยจะใชเวลาในการศึกษาบทเรียนประมาณ 1 ชั่วโมง 30 นาที  และใช

เวลาในการทําขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ประมาณ 10 นาที 
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหคุณภาพของเว็บฝกอบรม 
 

การวิเคราะหคุณภาพเว็บฝกอบรม การใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  ผู

ศึกษาคนควาไดดําเนินการโดยใหผูเชี่ยวชาญเปนผูประเมิน ซึ่งแบงเปน 2 ดาน คือ คุณภาพ

ทางดานเนื้อหา และคุณภาพทางดานรูปแบบและองคประกอบเว็บฝกอบรม  ดังรายละเอียดแสดง

ในตารางที่ 1  และ  ตารางที่ 2 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 1  แสดงคาเฉลีย่  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดับคุณภาพ ดานเนื้อหาของเวบ็

ฝกอบรม  การใชบรกิารหองสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร 
 

รายการประเมิน X   S.D. ระดับคุณภาพ 

1.  เนื้อหามีความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู 5.00 0.00 ดีมาก 

2.  โครงสรางของเนื้อหาชัดเจน 5.00 0.00 ดีมาก 

3.  เนื้อหามีความสัมพันธตอเนื่องกัน 4.33 0.58 ดี 

4.  เนื้อหาเปนไปตามลําดับขั้นตอนของการเรียนรู 4.67 0.58 ดีมาก 

5.  เนื้อหาที่บรรจุไวครบถวนและเหมาะสม   5.00 0.00 ดีมาก 

6.  เนื้อหาที่บรรจุไวครอบคลุม กับแบบทดสอบกอน 

     และหลังเรียน 4.33 0.58 ดี 

7.  ใชภาษาถูกตองและเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก 

คาเฉล่ีย 4.71 0.33 ดีมาก 

 

จากตารางที่ 1  คุณภาพของเว็บฝกอบรมดานเนื้อหาพบวา  มีคุณภาพในระดับดีมาก  

( X = 4.71)   เมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา   รายการที่มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก  มี  5 

รายการ  เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้    เนื้อหามีความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู  

( X = 5.00)     โครงสรางเนื้อหาชัดเจน  ( X  = 5.00)    เนื้อหามีความสอดคลองกับจุดประสงค

การเรียนรู ( X = 5.00)   เนื้อหาเปนไปตามลําดับข้ันตอนการเรียนรู ( X = 4.67 ) ใชภาษาที่ถูกตอง

เหมาะสม ( X  = 4.67)   รายการที่มีคุณภาพอยูในระดับดี มี 2 รายการ ดังนี้  เนื้อหามี

ความสัมพันธตอกัน  ( X = 4.33)   และ       เนื้อหาที่บรรจุไวครอบคลุมแบบทดสอบกอนและหลัง

เรียน   ( X = 4.33)    
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ตารางที่ 2  แสดงคาเฉลีย่  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดับคุณภาพ ดานเทคนิคการ  
ผลิตสื่อเว็บฝกอบรม 

 
 

รายการ 
 

X  

 

S.D. 
ระดับคุณภาพ 

 

1.  การวางรูปแบบของหนาจอ 5.00 0.00 ดีมาก 

2.  ความเหมาะสมในการนําเสนอบทเรียน 4.00 0.00 ดี 

3.  ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร โดยภาพรวม 5.00 0.00 ดีมาก 

4. ความเหมาะสมของสีตัวอักษรท่ีใช โดยภาพรวม 5.00 0.00 ดีมาก 

5.  ความเหมาะสมของภาพกราฟก โดยภาพรวม 5.00 0.00 ดีมาก 

6.  บทเรียนมีลักษณะจูงใจ นาสนใจในการเรียน 4.67 0.58 ดีมาก 

7.  การปอนกลับ (Feedback) ตอการตอบสนองของผูเรียนมี 

     ความเหมาะสม 
4.00 0.00 ดี 

8.  ความเหมาะสมของภาพในดานการสื่อความหมาย 4.67 0.58 ดีมาก 

9.  ความเหมาะสมของเครื่องมือส่ือสาร  4.00 0.00 ดี 

10.  ระบบการประเมินผลมีความเหมาะสม 4.33 0.58 ดี 

11. ความสะดวกและงายตอการใชโปรแกรม 4.67 0.58 ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.58 0.21 ดีมาก 

    

จากตารางที่ 2  คุณภาพของบทเรียนการสอนผานเว็บ   ดานเทคนิคการผลิตสื่อเว็บ

ฝกอบรม  มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก ( X = 4.58)  เมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา รายการที่มี

คุณภาพอยูในระดับดีมาก มี 7 รายการ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้  การวางรูปแบบของหนาจอ 

( X =  5.00)   ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร โดยภาพรวม ( X =  5.00)   ความเหมาะสมของ

สีตัวอักษรที่ใช โดยภาพรวม ( X = 5.00)  ความเหมาะสมของภาพกราฟก โดยภาพรวม ( X = 

5.00)   บทเรียนมีลักษณะจูงใจ นาสนใจในการเรียน  ( X = 4.67)    ความเหมาะสมของภาพใน

ดานการสื่อความหมาย  ( X = 4.67)   ความสะดวกและงายตอการใชโปรแกรม  ( X = 4.67) 

รายการที่มีคุณภาพอยูในระดับดี   มี  4  รายการ    เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้   ระบบการ

ประเมินผลมีความเหมาะสม ( X = 4.33)     ความเหมาะสมในการนําเสนอบทเรียน  ( X = 4.00)    

การปอนกลับ (Feedback) ตอการตอบสนองของผูเรียนมีความเหมาะสม ( X = 4.00)   และ  

ความเหมาะสมของเครื่องมือส่ือสาร  ( X = 4.00) 
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ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพเว็บฝกอบรม 
  

 การวิเคราะหประสิทธิภาพเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร   

ไดวิ เคราะหโดยพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม  ตามเกณฑที่กําหนด  80/80  

รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 3  
 

ตารางที่ 3  แสดงประสิทธิภาพเว็บฝกอบรม  
 

รายการ จํานวน 
ผูรับอบรม 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนสอบ รอยละ เกณฑ 
รอยละ 

คะแนนทดสอบระหวางบทเรียน  40 20 16.78 83.88 (E1) 80 (E1) 
คะแนนทดสอบหลังบทเรียน  40 20 17.35 86.75 (E2) 80 (E2) 

 

 จากตาราง 3  ผลการทดสอบระหวางบทเรียน คะแนนเต็มทั้งหมด 20 คะแนน ได

คะแนนเฉลี่ย 16.78 คะแนน  คิดเปนรอยละ 83.88 (E1)  และผลการทดสอบหลังบทเรียนคะแนน

เต็มทั้งหมด  20  คะแนน  ไดคะแนนเฉลี่ย  17.35 คะแนน  คิดเปนรอยละ  86.75 (E2) แสดงวา เว็บ

ฝกอบรมมีประสิทธิภาพเทากับ 83.88 /86.75 สูงกวา 80/80  ซึ่งแสดงวาสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว 
 
ตอนที่  4  ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบผลสมฤทธิก์อนและหลงัฝกอบรมดวยเว็บ 
              ฝกอบรม 
 

 จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมกอนและหลังเขารับการอบรม  

สรุปผลดังตาราง 4 
 

ตาราง  4  แสดงการเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนและหลงัการใชเว็บฝกอบรม 
 

 N X S.D. 

กอนอบรม 40 9.10 1.84 

หลังอบรม 40 17.35 1.25 

t 

20.150 

Sig.(1-tailed) 

0.015* 

 

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 4   แสดงใหเห็นวาผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมจากการทดสอบผูเขารับการ

ฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรมทีผู่ศึกษาคนควาสรางขึน้นัน้  กลุมตัวอยางมีผลสัมฤทธิ์หลังการอบรมสงู

กวาผลสมัฤทธิ์กอนการอบรมอยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ตรงตามสมมตฐิานที่ตั้งไว 

 
ตอนที่  5  ผลการประเมนิความพงึพอใจเว็บฝกอบรม การใชบริการหองสมุด 
              มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

      ผลการประเมินความพึงพอใจเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวทิยาลัย

นเรศวร โดยผูศึกษาคนควาไดแบงการประเมินออกเปน 3 สวน ไดแก ดานปจจัยนาํเขา  ดาน

กระบวนการ และดานผลผลิต  ผูศึกษาคนควาจึงไดสรุปผลการประเมินในแตละดาน ดังตาราง

ตอไปนี้ 
 

ตาราง  5    แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูเขารับฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรม  
                ดานปจจยันาํเขา  
 

N = 40 
รายการประเมิน 

X  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. การออกแบบเว็บเพจมีความสวยงาม  

    เราความสนใจ 
4.50 0.64 มาก 

2. การออกแบบเมนูและสวนนําทางเขาใจงาย  

    และสะดวก 
4.40 0.63 มาก 

3. ขอความและภาพสื่อความหมายไดชัดเจน 

    และเหมาะสม 
4.32 0.73 มาก 

4. การนําเสนอเนื้อหาและการตอบสนองมีความ 

    เหมาะสม 
4.53 0.82 มากที่สุด 

5. มีเทคนิคการนําเสนอเนื้อหาที่นาสนใจ 4.43 0.64 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.44 0.08 มาก 
 

  

จากตาราง 5  แสดงวา การประเมินดานปจจัยนาํเขามีความเหมาะสมมาก  ( X =  4.44)    

เมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา รายการที่มีคุณภาพอยูในระดับพอใจมากที่สุด  มี 1  รายการ  คอื  

การนาํเสนอเนื้อหาและการตอบสนองมีความเหมาะสม ( X =  4.53)    รายการที่มีคุณภาพอยูใน
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ระดับพอใจมาก มี  4  รายการ   เรียงลําดบัตามคาเฉลี่ยไดดังนี้      การออกแบบเว็บเพจมีความ

สวยงามเราความสนใจ ( X =  4.50)   มีเทคนิคการนําเสนอเนื้อหาทีน่าสนใจ ( X =  4.43)    การ

ออกแบบเมนแูละสวนนําทางเขาใจงายและสะดวก   ( X =  4.40)  และ ขอความและภาพสื่อ

ความหมายไดชัดเจนและเหมาะสม  ( X =  4.32)   

 
ตาราง  6  แสดงผลการวเิคราะหความพึงพอใจของผูเขารับฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรม 
              ดานกระบวนการ   
 

N = 40 
รายการประเมิน 

X  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

6. มีการแจงวัตถุประสงคการเรียนรูที่ชัดเจน 4.25 0.71 มาก 

7. มีแหลงสนับสนุนการเรียนรูที่เหมาะสม 4.33 0.69 มาก 

8. เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

    การเรียนรู 
4.25 0.71 มาก 

9. เนื้อหาประกอบการอบรมมีความเหมาะสม 4.63 0.74 มากที่สุด 

10.มีการยกตัวอยางประกอบที่เหมาะสม 4.40 0.67 มาก 

11.การออกแบบกิจกรรมการฝกอบรมมีความ 

     เหมาะสม 
4.06 0.48 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.32 0.19 มาก 

 

 จากตาราง 6  แสดงวา การประเมินดานกระบวนการมีความเหมาะสมมาก  ( X =  4.32)    

เมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา รายการที่มีคุณภาพอยูในระดับพอใจมากที่สุด  มี 1  รายการ  คอื  

เนื้อหาประกอบการอบรมมีความเหมาะสม ( X =  4.63)    รายการที่มีคุณภาพอยูในระดับพอใจ

มาก มี  5  รายการ   เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้      มีการยกตัวอยางประกอบที่เหมาะสม  

( X =  4.40)   มีแหลงสนับสนุนการเรียนรูที่เหมาะสม ( X =  4.33)    มีการแจงวัตถุประสงคการ

เรียนรูที่ชัดเจน   ( X =  4.25)   เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู ( X = 4.25 ) 

และ การออกแบบกิจกรรมการฝกอบรมมีความเหมาะสม ( X =  4.06)   
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ตาราง  7  แสดงผลการวเิคราะหความพึงพอใจของผูเขารับฝกอบรมเว็บฝกอบรม  
              ดานผลผลิต   
 

N = 40 
รายการประเมิน 

X S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

12. การออกแบบกิจกรรมทําใหไดรับความรูและ   

      เขาใจงาย 4.83 0.38 
มากที่สุด 

13. เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน 4.53 0.50 มากที่สุด 

14. ระยะเวลาในการฝกอบรมมีความเหมาะสม 4.18 0.45 มาก 

15. การฝกอบรมทําใหทานไดรับความรู และ 

      ทักษะเพิ่มขึ้น 4.83 0.38 
มากที่สุด 

16. ทานไดรับประโยชนจากเว็บไซตฝกอบรม 4.35 0.48 มาก 

17. ทานมีความพึงพอใจเว็บไซตฝกอบรม 4.15 0.36 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.47 0.30 มาก 

 

 จากตาราง 7  แสดงวา การประเมินดานผลผลิต มีความเหมาะสมมาก  ( X =  4.47)     

เมื่อพิจารณาแตละรายการพบวา รายการที่มีคุณภาพอยูในระดับพอใจมากที่สุด  มี 3  รายการ 

เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้     การออกแบบกิจกรรมทําใหไดรับความรูและเขาใจงาย  

( X =  4.83)         เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน  ( X =  4.53)   การฝกอบรมทําให

ทานไดรับความรู และทักษะเพิ่มข้ึนรายการที่มีคุณภาพอยูในระดับมาก ( X =  4.53)      รายการที่

มีคุณภาพอยูในระดับพอใจมาก มี  3  รายการ    เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้  ทานไดรับ

ประโยชนจากเว็บไซตฝกอบรม    ( X =  4.35)     ระยะเวลาในการฝกอบรมมีความเหมาะสม 

( X =  4.18 ) และ ทานมีความพึงพอใจเว็บไซตฝกอบรม  ( X =  4.15)   
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