
บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 

 การศึกษาคนควาดวยตนเองครั้งนี้  จัดทําขึ้นเพื่อพัฒนาเว็บฝกอบรม  การใชบริการ

หองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ผูศึกษาไดดําเนินการตามกระบวนการของการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางและหาคุณภาพ และประสิทธิภาพ

เว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศร  พรอมทั้งศึกษาผลการใชเว็บฝกอบรม

โดยวัดจากผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการฝกอบรม รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการ

ฝกอบรมที่มีตอเว็บฝกอบรมดังกลาว   ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ผูศึกษาไดดําเนินการตามขั้นตอน

ดังนี้ 

ข้ันตอนที ่1  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

ข้ันตอนที ่2  การใชเครื่องมือในการศึกษาคนควา 

ข้ันตอนที ่3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ข้ันตอนที ่4  การวิเคราะหขอมูล 

 
ขั้นตอนที่ 1  การกาํหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 

 

กลุมประชากร ไดแก นิสิตมหาวิทยาลยันเรศวร ที่ลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 2550 

กลุมตวัอยาง  ไดแก  นิสิตมหาวิทยาลยันเรศวร ที่ลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 2550   

จํานวน 40 คน  ไดมาโดยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling)   

 
ขั้นตอนที่  2  การสรางเครื่องมือในการศึกษาคนควา 
 
 เครื่องมือในการศึกษาคนควาในครัง้นี ้ ประกอบดวย 

1. แบบสํารวจความตองการเวบ็ฝกอบรม การใชหองสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร 

2. เว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

3. แบบประเมินคุณภาพเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวทิยาลัยนเรศวร 

4. แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม กอนและหลงัเว็บฝกอบรม การใชบริการ

หองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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5. แบบประเมินความพึงพอใจของการใชเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด  

มหาวิทยาลยันเรศวร 

 
 1.  แบบสอบถามความตองการใชเว็บฝกอบรม 
      ในการสรางแบบสอบถามความตองการใชเว็บฝกอบรม การใชบริการหองสมุด 

มหาวิทยาลยันเรศวร  คณะผูศึกษาคนควาไดสรางขึ้นเองตามโดยดาํเนินการดังนี ้

1)   กาํหนดขอบเขตของ ซึ่งพจิารณาจากจุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 

2)   ศึกษาเอกสาร  ตํารา ที่เกี่ยวกับการสรางแบบสอบถาม โดยครอบคลุมเร่ือง

ตอไปนี้    สภาพของผูตอบแบบสอบถาม  และความตองการเว็บฝกอบรม การใชบริการหองสมดุ 

มหาวิทยาลยันเรศวร   ดานเนื้อหา และ ลักษณะเว็บฝกอบรม 

3)   เขียนขอคําถามใหครอบคลุมตามที่ตัง้ไว และ เรียงขอคําถามพรอมทั้งจัดรูปแบบ

ใหดูงาย สะดวกตอการตอบคําถาม 

4)   นาํแบบสอบถามฉบับราง  เสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ

เหมาะสม 

       5)   ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา ไดแก  ภาษา  

รูปแบบของคําถาม  เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณ 

6)  นาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว  ไปใชสําหรับสอบถามความตองการของ

นิสิต  มหาวทิยาลัยนเรศวร ที่มาใชบริการหองสมุด จํานวน 120 คน   เพื่อใชเปนขอมลูเบื้องตน

สําหรับการสรางเว็บฝกอบรมตอไป 
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เร่ิมตน  

 

กําหนดขอบเขตของ ซึ่งพิจารณาจากจุดมุงหมายของการศึกษาคนควา  

 

 ศึกษาเอกสาร  ตํารา ทีเ่กี่ยวกับการสรางแบบสอบถาม โดยครอบคลุมเร่ือง

ตอไปนี้    สภาพของผูตอบแบบสอบถาม  และความตองการเว็บฝกอบรม การใช

บริการหองสมดุ มหาวทิยาลยันเรศวร  ดานเนื้อหา และ ลักษณะเว็บฝกอบรม 

 

 

 

เขียนขอคําถามใหครอบคลุมตามที่ตัง้ไว และ เรียงขอคาํถามพรอมทัง้จัดรูปแบบ

ใหดูงาย สะดวกตอการตอบคําถาม 

 

 

 

 

ผาน 

ไมผาน 

 

 

 

 

 

                                                                            

 

 

เสนอแบบประเมินที่สรางขึน้ใหอาจารยที่ปรึกษา 

ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไข 

นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว  ไปใชสําหรับสอบถามความตองการของ 

นิสิตมหาวทิยาลัยนเรศวร ทีม่าใชบริการหองสมุด จํานวน 120 คน  

เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการสรางเว็บฝกอบรมตอไป 

   จบ  

 

ภาพที่ 3  แสดงขั้นตอนการสรางแบบสอบถามความตองการใชเว็บฝกอบรม 
 
 2.  เว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร   
                ในการพัฒนาเว็บฝกอบรม คณะผูศึกษาควาไดดําเนนิการดังนี ้

1) ศึกษาทฤษฎีและหลักการสรางเว็บฝกอบรม และฝกหัดการใชโปรแกรมสําหรับ

การพัฒนาเวบ็เพจ 
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2)  สํารวจความตองการเว็บฝกอบรมของผูใชบริการหองสมุด พรอมขอมูลพื้นฐาน 

โดยใชแบบสํารวจความตองการเว็บฝกอบรมที่ผูศึกษาคนควาสรางขึ้น  โดยเก็บขอมูลจากนิสิต 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ลงทะเบียนเรียน ปการศึกษา 2550  โดยการสุมแบบอยางงาย  จํานวน 120 

คน    ซึ่งไดรับแบบสอบถามกลับมาจากนิสิตทั้ง 120 คน  คิดเปนรอยละ 100  โดยผูศึกษาคนควา

แจกดวยตัวเองและรอรับดวยตัวเอง จึงไดขอมูลกลับทั้งหมด  ซึ่งผลการสํารวจความตองการใชเว็บ

ฝกอบรม ผูตอบแบบสอบถามมีความรูเกี่ยวกับการใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ใน

ระดับปานกลางมากที่สุด จํานวน 54  คน (45 %)  รองลงมา คือ ระดับนอย จํานวน 49  คน   

(40.83 %)  และระดับมาก  จํานวน 17 คน  (14.17 %)    สวนใหญมีปญหาในการสืบคน

ฐานขอมูล  และมีความสนใจที่จะเขารวมอบรมผานเว็บจํานวน  102 คน  (85 %)    ซึ่งถือวา อยูใน

ระดับมาก 

3) วิเคราะหเนื้อหาเปนหนวยยอยและกาํหนดวัตถุประสงคการเรียนรู  โดยนํา

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควา สังเคราะหรวมกับขอมูลจากแบบสอบถามความตองการของนสิิต   

โดยไดเนื้อหาแบงเปน 2 หนวยใหญๆ ซึ่งในแตละหนวยผูศึกษาคนควาไดกําหนดวัตถุประสงคการ

เรียนรูใหครอบคลุมเนื้อหาดังนี ้

 หนวยที่  1  ความรูเบื้องตนในการใชบริการหองสมุด  มหาวิทยาลยันเรศวร 

- สามารถใชบริการยืม – คืน หองสมุดได 

- สามารถใชบริการ ยมืตอดวยตนเองได 

- สามารถใชบริการยืมหนงัสอื ดวยเครื่องยมือัตโนมัติได 

- สามารถใชบริการจองทรัพยากรสารสนเทศได 

- สามารถใชบริการยืมระหวางหองสมุดได 

- สามารถใชบริการหนังสือสํารองได 

- สามารถใชบริการตอบคําถามและชวยการคนหาได 

- สามารถใชบริการวารสารและหนังสือพิมพได 

- สามารถใชบริการโสตทัศนศึกษาได 

- สามารถใชบริการหองศึกษาคนควาดวยตนเองได 

- สามารถใชบริการอินเทอรเนต็ได 

หนวยที่  2  วิธกีารใชฐานขอมูลในหองสมดุ มหาวทิยาลยันเรศวร 

   -   สามารถใช ฐานขอมูลหองสมุดได 

     -   สามารถใชฐานขอมูล  JournalLink ได 
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           -   สามารถใช ฐานขอมูลโสตทัศนศกึษา ได 

           -   สามารถใชฐานขอมูลวิทยานิพนธ มหาวิทยาลยันเรศวร ได 

-   สามารถใช ฐานขอมูลวทิยานพินธ 72  สถาบนั ได 

-    สามารถใชฐานขอมูล กฤตภาค ได 

      4)   ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อพจิารณาความเหมาะสมของเนื้อหากบั

วัตถุประสงค 

5)  ออกแบบหนาจอและเขียนบทดําเนินเรื่องของเว็บฝกอบรม 

6)    สรางเว็บฝกอบรม   โดยใชโปรแกรมพฒันาเว็บเพจ โปรแกรมตกแตงภาพและ

สรางภาพเคลื่อนไหว และนําขึ้นเว็บไซต http://wbt.lib.nu.ac.th 

7)  นาํเว็บฝกอบรมเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบรางเวบ็ฝกอบรม เพือ่หา

ขอบกพรอง ซึง่ผูศึกษาคนควานํามาแกไขใหสมบูรณตอไป 

8)  นาํเว็บฝกอบรมที่สรางเสร็จเสนอผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  และ 

ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการผลิตสื่อเว็บฝกอบรม  ประเมนิเว็บฝกอบรมเพื่อหาคุณภาพ  และ 

ขอแนะนํา 

                     9) นําเว็บฝกอบรมที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับนิสิต มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ไมเคย

เขารับอบรมเร่ืองการใชบริการหองสมุดมากอน  จํานวน 3 คน  ไดมาโดยการคัดเลือกจากขอมูลใน

การกรอกแบบสอบถามความตองการในการฝกอบรม   ผูศึกษาคนควาทาํการสงัเกตพฤติกรรมการ

เรียนรูจากเว็บฝกอบรม และสัมภาษณผูรับการอบรม  แลวบันทึกขอบกพรองที่ตองแกไขปรับปรุง  

ดังตอไปนี้ 

 -  ควรปรับภาพประกอบใหส่ือความหมายมากกวานี ้

 -  ตัวอักษรในหองสนทนาอานยาก ตัวเลก็เกนิไป ควรเพิ่มขนาดตัวอกัษร 

 -  ตัวอักษรในหนาคําชี้แจงแบบทดสอบ ควรเปลี่ยนสีใหอานชัดเจนขึ้น 

 ผูศึกษาคนควานํามาแกไขปรับปรุงบทเรียนเพื่อใชในการทดลองตอไป   

 10)  นําเว็บฝกอบรมที่ไดปรับปรุงในขอ 9 ไปทดลองนิสิต มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ไมเคย

เขารับอบรมเร่ืองการใชบริการหองสมุดมากอน  จํานวน 9 คน  ไดมาโดยการคัดเลือกจากขอมูลใน

การกรอกแบบสอบถามความตองการในการฝกอบรม   ผูศึกษาคนควาทําการสังเกตพฤติกรรมการ

เรียนรูจากเว็บฝกอบรม และสัมภาษณผูรับการอบรม  แลวบันทึกขอบกพรองที่ตองแกไขปรับปรุง  

ดังตอไปนี้ 

 -  ควรมีภาพเคลื่อนไหวในบทเรียนเพิ่มข้ึน 
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 -  ในเมนูเนื้อหาควรสามารถที่จะเลือกเรียนหนวยใดกอนหลงัก็ไดเพื่อความ

ยืดหยุนในการเรียนรู 

 ผูศึกษาคนควานําขอเสนอแนะจากผลการทดลองมาปรับปรุงแกไขเว็บฝกอบรมอีกครั้ง  

กอนนําไปทดลองใชเพื่อหาประสิทธิภาพกับกลุมตัวอยาง    จํานวน  40 คน 

                   11)  นําเว็บฝกอบรมที่ไดไปทดลองใชเพื่อ วิเคราะห หาประสิทธิภาพของเว็บ

ฝกอบรม   โดยใชสูตร E1/E2  ตามเกณฑที่กําหนด 80/80   หาประสิทธิผลโดยเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์กอนและหลังเรียน    และศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการอบรม 
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เร่ิมตน 

 
 

 
 
 

ศึกษาเนื้อหา ทฤษฎีและหลกัการสรางเว็บฝกอบรม และการใชโปรแกรมสําหรับการพัฒนาเว็บเพจ 

สํารวจความตองการเว็บฝกอบรมของผูใชบริการหองสมดุ พรอมกับขอมูลพื้นฐาน 
 
 

วิเคราะหเนื้อหาเปนหนวยยอยและกาํหนดวัตถุประสงคการเรียนรู 
 
 

ออกแบบหนาจอและเขียนบทดําเนินเรื่อง 
 

 
สรางเว็บฝกอบรมโดยใชโปรแกรมพัฒนาเว็บไซต และนาํขึ้นเว็บไซต 

 

 

ผาน 

 ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไข ไมผาน 

นําเว็บฝกอบรมเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบรางเวบ็ฝกอบรม เพือ่หาขอบกพรอง 
 
 

 
 

นําเว็บฝกอบรมที่สรางเสร็จเสนอผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพและขอแนะนํา  
 

นําเว็บฝกอบรมที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชกบันิสิตที่ไมเคยเขารับอบรมเร่ืองการใชบริการ

หองสมุดมากอน  รวม  3 คน พรอมปรับปรุงแกไข  

 

  

 

นําเว็บฝกอบรมที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชกบันิสิตที่ไมเคยเขารับอบรมเร่ืองการใชบริการ

หองสมุดมากอน  รวม  9 คน พรอมปรับปรุงแกไข 

 
 

นําเว็บฝกอบรมที่สรางขึ้นไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 40 คน 

 
เปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังใชเว็บฝกอบรมฝกอบรม 

ศึกษาความพึงพอใจตอเว็บฝกอบรมของผูเขารับอบรม 

   จบ 

หาประสิทธิภาพ (E1/E2  )  และ 

 

 

 

 
ภาพที ่4  แสดงวิธีดาํเนนิการสรางเว็บฝกอบรม 

 

 
 



 
 

 

69 

  3.  แบบประเมินคุณภาพเว็บฝกอบรม   
        ผูศึกษาคนควาไดทาํการออกแบบและสรางแบบประเมินคุณภาพเว็บ

ฝกอบรมข้ึนเอง ตามขั้นตอนตอไปนี้ 

          1.  กําหนดหวัขอและสรางแบบประเมินคุณภาพเว็บฝกอบรม  โดยผูศึกษา

คนควาไดแบงการประเมนิออกเปน 2 ดาน ไดแก ดานเนือ้หา และดานเทคนิคการผลติสื่อ โดยใช

แบบประเมินมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ในการใหคะแนน โดยมีเกณฑการให

คะแนนดังนี้    

   คุณภาพดีมาก                    ใหคะแนน   5 

   คุณภาพด ี                         ใหคะแนน   4   

    คุณภาพปานกลาง             ใหคะแนน   3 

    คุณภาพพอใช                    ใหคะแนน   2 

    คุณภาพควรปรับปรุง           ใหคะแนน   1 

และมีเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยคุณภาพของเว็บฝกอบรมแตละขอดังนี้ 

คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00     หมายถึง    คุณภาพดีมาก 

คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50     หมายถึง    คุณภาพดี 

คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50     หมายถึง    คุณภาพปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50     หมายถึง    คุณภาพพอใช 

คาเฉลี่ย  1.51 – 1.50     หมายถึง    คุณภาพควรปรับปรุง 
 

                          2.   นําแบบประเมินคุณภาพของเว็บฝกอบรมที่ไดเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อไป

ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 

3.  ใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  และดานเทคนิคการผลิตสื่อ ทําการประเมินเว็บ

ฝกอบรม 

         4.  นําแบบประเมินคณุภาพของเวบ็ฝกอบรมที่ประเมินแลวแตละดานมาวเิคราะห

หาคาเฉลี่ย ( x )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   ซึ่งในการประเมนินัน้  จะตองไดระดับ

คุณภาพดีข้ึนไป ( x≥3.51  ) จึงถือวา ผานเกณฑการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 
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เร่ิมตน                    

 

กําหนดหัวขอและสรางแบบประเมินดานเนื้อหา และเทคนิคการผลิตสื่อโดยใชแบบ

ประเมินมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ พรอมกําหนดเกณฑแปลความหมาย 

 

 

 

 

ผาน 

ไมผาน 

 

 

 

 

 

                                                                            

 

 นําขอมูลมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

เสนอแบบประเมินที่สรางขึน้ใหอาจารยที่ปรึกษา 

ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไข 

นําแบบประเมนิที่สรางขึ้นเสนอใหผูเชีย่วชาญทําการประเมินเว็บฝกอบรม 

 

   จบ 
 

ภาพที ่5   แสดงขั้นตอนการสรางแบบประเมินคุณภาพเว็บฝกอบรม 

 
             4.  แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ ์
      ผูศึกษาไดทําการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ดังนี ้

1. ศึกษาวธิีสรางและเทคนิคการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์

2. วิเคราะหเนื้อหาและวัตถุประสงคการเรียนรูตลอดทั้งเรือ่ง 

3.    สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์    จาํนวน 42 ขอ เพื่อสามารถใชไดจริง 20 ขอ  

โดยเปนแบบปรนัย 4 ตัวเลอืก  โดยมีเกณฑการใหคะแนน  คือ  ถาตอบถูกได 1 คะแนน  ถาตอบ

ผิดหรือไมตอบ  หรือตอบมากกวา 1 ตัวเลือกได  0 คะแนน ใหตรงตามวัตถุประสงคการเรียนรู 

      4.  หาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์  โดยใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน 3 ทาน พิจารณาความสอดคลองของขอสอบกับ

วัตถุประสงคการเรียนรู  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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การใหคะแนนเปนดังนี ้

+1    มีความเห็นวา   ขอสอบขอนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

                   0     มีความเหน็วา  ไมแนใจวาขอสอบขอนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

       -1     มีความเห็นวา   ขอสอบขอนั้นไมสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

 

       บันทึกผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญในแตละขอแลวนําไปหาดัชนี 

ความสอดคลอง (IOC) โดยใชสูตรดังนี้ (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ.  2533 : 138)  

  
R

IOC
N

= ∑  

 

   เมื่อ       IOC   =   ดชันีความสอดคลองระหวางขอสอบแตละขอกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

    ∑R  =    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

     N       =    จํานวนผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

 

                  จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทั้งหมด 42 ขอ ไดขอคําถามซึ่งมีคาดัชนีความ

สอดคลองเกิน 0.50-1.00  ทั้งหมด 40 ขอ     โดยผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะใหปรับปรุงในสวนของ

ภาษา ในขอคําถามที่ 15 จากสํานักหอสมุด เปนหองสมุด  ผูศึกษาคนควาทําการแกไขตาม

คําแนะนํา  สวนอีก 2 ขอมีคาดัชนีความสอดคลองต่ํากวา 0.5 ผูศึกษาคนควาไดตัดทิ้ง 

            5.    นําแบบทดสอบที่ปรับปรุงแกไขขอบกพรองแลว  นาํเสนออาจารยที่ปรึกษา 

ตรวจสอบ 

 6.  นําแบบทดสอบที่ปรับปรุงแกไขแลว  จํานวน 40 ขอ ไปทดลองใชกับนิสิตที่มีความรู

และทักษะในการใชบริการหองสมุดมาแลว จํานวน 30 คน 

7. นําผลคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r)  มีสูตรดังนี้  

 

สูตรหาคาความยากงายและอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ (รวีวรรณ ชินะตระกูล. 2535 : 237)  

                                           

                                                    ,     H L
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         เมื่อ   p    =     ดัชนีความยากงายของแบบทดสอบ 

r     =     คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ 

fH     =     จํานวนผูตอบถูกในกลุมสูง 

fL    =    จํานวนผูตอบถูกในกลุมตํ่า 

NH  =    จํานวนนักเรียนทั้งหมดในกลุมสูง 

NL    =    จํานวนนักเรียนทั้งหมดในกลุมตํ่า 
 

 โดยคัดเลือกขอสอบที่มีคาความยากงายระหวาง 0.20-0.80     และ คาอํานาจจําแนกทีม่ี

คาตั้งแต  0.2 ข้ึนไป       

 ผลการหาคาความยากงาย ( p ) มีคาอยูระหวาง 0.42 – 0.76  และคาอํานาจจําแนก   

( r ) มีคาอยูระหวาง  0.28 – 0.60   ผูศึกษาคนควาคัดเลือกขอสอบที่มีคาความยากงาย ( p ) อยู

ระหวาง 0.42 -0.76  และคาอํานาจจําแนก ( r ) ระหวาง 0.28 – 0.60  มาจํานวน 20 ขอ เพื่อ

เหมาะสมกับเนื้อหาและพฤติกรรมที่ตองการวัด   

 8.  นําคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ของขอสอบ 20 ขอ  ไปหาคา

ความเชื่อมั่น โดยใชสูตร KR-20 ของ Kuder-Richardson (รวีวรรณ ชินะตระกูล. 2535 : 142) 

           

tt 2

1 pqKr
(K 1) S

⎧ ⎫−⎪ ⎪= ⎨ ⎬− ⎪ ⎪⎩ ⎭

∑ 

 

  

                    เมื่อ            rtt  =  สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 

               K  =  จํานวนขอสอบทั้งหมด 

               P  =  สัดสวนของผูที่ตอบถูกในแตละขอ 

               q  =  สัดสวนของผูที่ตอบผิดในแตละขอ (1-p) 

               S2 =  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 

 

       โดยไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.76 

 

9. นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ไปใชจริง 
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ศึกษาวธิีสรางและเทคนิคการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์
 

 

 วิเคราะหเนื้อหาและวัตถุประสงคการเรียนรู 
 

สรางแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก  จํานวน 42 ขอ   

 

 

 
ไมผาน       

                                  
ผาน  

ตัดทิ้ง คัดเลือกขอสอบที่มีคา IOC ≥  0.5  

เสนอแบบทดสอบใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาเพื่อหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบและขอเสนอแนะ  

นําแบบทดสอบเสนออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ   
                         

นําไปทดลองใชกับนิสิตที่มีความรูและทักษะการใชบริการหองสมุด  จาํนวน 30  คน  
 

 วิเคราะหคาความยากงาย (p) , คาอํานาจจําแนก (r)   
 

หาคาความเชือ่มั่น (rtt) ของขอสอบ 20 ขอ  

 

นําแบบทดสอบไปใชจริง  
 

   จบ  
 
 

ภาพที ่6   แสดงขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
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4. แบบสอบถามความพึงพอใจเว็บไซตฝกอบรม   
ผูศึกษาคนวาไดสรางแบบสอบถามความพึงพอใจผูเขารับการอบรมที่มีตอเว็บฝกอบรม  

ข้ึนเอง  โดยมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้  
         1.  ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัรูปแบบการสรางแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจ   

         2.  สรางแบบสอบถามความพึงพอใจมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมนิคา 5 ระดับ 

(Rating Scale) ตามวิธีของ ไลเคิท (Likert) (ลวนและอังคณา  สายยศ. 2538)  ดังนี ้

 มากที่สุด    เทากับ   5 

 มาก  เทากับ   4 

 ปานกลาง  เทากับ   3 

 นอย  เทากับ   2 

 นอยที่สุด  เทากับ   1 

  

                        โดยใชเกณฑการประเมินคา  ดงันี ้

 คะแนนเฉลีย่    4.51 - 5.00 หมายถงึ  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

คะแนนเฉลีย่    3.51 - 4.50 หมายถงึ  มีความพึงพอใจมาก 

คะแนนเฉลีย่    2.51 - 3.50 หมายถงึ  มีความพึงพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่    1.51 - 2.50 หมายถงึ  มีความพึงพอใจนอย 

คะแนนเฉลีย่    1.00 - 1.50 หมายถงึ  มีความพึงพอใจนอยที่สุด

 

3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปปรึกษากบัอาจารยที่ปรึกษา เพื่อแกไขปรับปรุง 

ตามความเหมาะสม 

                 4.  นําแบบประเมินที่สรางขึ้นมาใชในการประเมินความพึงพอใจจากการฝกอบรม 

      5.  นําผลการประเมินความพงึพอใจตอเว็บฝกอบรมแตละดานมาวิเคราะหหา

คาเฉลี่ย ( x )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจยัที่เกี่ยวของกับรูปแบบการสราง 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 

 

 
สรางแบบสอบถามความพงึพอใจแบบ Rating Scale 5 ระดับ  

 

 

ผาน 

ไมผาน 

เสนอแบบประเมินที่สรางขึน้ใหอาจารยที่ปรึกษา 
 

 

 

 

 

                                                                            

ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไข 

นําแบบประเมนิที่สรางขึ้นมาใชในการประเมินความพงึพอใจจากการฝกอบรม 

 

 นําขอมูลมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 

   จบ  

 

 

ภาพที่ 7  แสดงขั้นตอนการสรางแบบประเมินความพึงพอใจ 
 
ขั้นตอนที่  3  การเก็บรวบรวมขอมลู 

การศึกษาคนควาค ร้ังนี้ เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาเว็บฝกอบรม  การใชหองสมุด 

มหาวิทยาลัยนเรศวร  ผูพัฒนาไดกําหนดขั้นตอนในการทดลองดังนี้ 

1. ติดตอขอรับหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาคนควา   จากบัณฑิต

วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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 2. นําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลการวิจัยไปติดตอผูอํานวยการสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อขออนุญาตและประสานงานในการทดลองเก็บรวบรวมขอมูล 

   3.  แจงใหกลุมตัวอยางทราบลวงหนากอนทําการทดลอง 

 4.  ตรวจความเรียบรอยของหองคอมพิวเตอรที่ใชในการทดลอง     รวมทั้งเครือ่งมอืทีใ่ช

ในการทดลอง และติดตั้งโปรแกรมใชงานที่เกี่ยวของ 

 5.   ดําเนินการทดลองกับนักศึกษากลุมตัวอยาง  ในวันที่ 18  มีนาคม 2551  ผาน

เว็บไซต  http://wbi.lib.nu.ac.th     โดยกลุมตัวอยางศึกษาจากเว็บฝกอบรมดวยตนเอง 1 คน ตอ 

1  เครื่องคอมพิวเตอร ใชเวลาในการฝกอบรมจากเว็บฝกอบรม ประมาณ  1 ชั่วโมง 30 นาที  โดย

ทําตามขั้นตอนและคําแนะนําจากเว็บฝกอบรม  หลังจากศึกษาครบทุกหนวยแลวนั้นจึงใหทํา

ขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังการฝกอบรมซึ่งเปนขอสอบชุดเดียวกับกอนเรียน เปนเวลา 10 นาที  

หลังจากเสร็จส้ินกระบวนการเรียนจากเว็บฝอบรม  ผูเขารับอบรมจะตองทําแบบประเมินความพึง

พอใจที่มีตอเว็บฝกอบรม 

 6.    ผูศึกษาคนควาไดนาํผลคะแนน และ ผลจากการประเมินความพึงพอใจไปวิเคราะห

ทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน และรายงานผลการศึกษาคนควาตอไป 

 
ขั้นตอนที่  4  การวิเคราะหขอมูล 
 

คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหและประเมินผลการทดลองของการฝกอบรมผานเว็บฝกอบรม 

โดยการใชโปรแกรมทางสถิต ิดังนี ้   
 

1. การประเมินความเหมาะสมของเวบ็ฝกอบรม และความพึงพอใจตอเว็บ
ฝกอบรม  โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

 1.)  หาคาเฉลีย่เลขคณิต (รวีวรรณ  ชนิะตระกูล.  2542 : 164)  ใชสูตร 
 

     สูตร                              X
X =

n
 ∑

 
                                          คือ  คะแนนเฉลี่ย X

                                          คือ  ผลรวมของคะแนน ∑

                                              คือ  คะแนนแตละจํานวน X

                      คือ  จํานวนขอมูล n
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                  2.)   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รวีวรรณ  ชนิะตระกูล.  2542 : 179)  ใชสูตร 

  
                                                                                                                                                  2( X - )

S . ∑ X
D . =

( n - 1 )
 

               เมื่อ S.D.   = คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

                             =     จํานวนขอมูล n

                       =     คาคะแนนแตละคน X
                                    X          =     คาเฉลี่ยคะแนนทั้งหมด 

  

 

2. การหาประสิทธภิาพเวบ็ฝกอบรม  ที่สรางขึน้โดยใช E1 / E2 โดยใชสูตรคํานวณ 

หาประสทิธิภาพดังนี ้ (ชัยยงค พรหมวงศ. 2528, หนา 491)ใชสูตร 

   
 / 

 =  ×100
A
X n∑  

   

                                                                                                                                                   
 

 

เมื่อ          E1       =     ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

                E2          =       ประสิทธิภาพของผลลัพธ 

   =     คะแนนรวมจากการทําแบบฝกหัดแตละหนวย 

            =      คะแนนรวมจากการทําแบบทดสอบหลงัเรียนครบทกุหนวย 

   n       =      จํานวนผูเขาฝกอบรม 

   A       =      คะแนนเต็มของแบบฝกหัดแตละหนวยรวมกัน 

   B       =      คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียนครบทุกหนวย 

   
3.  ผลสัมฤทธิ์ของผูเขารบัการฝกอบรมที่เกิดขึน้จากการฝกอบรม  วิเคราะหโดย

หาคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และการทดสอบคาที  (t-test)  เพื่อเปรียบเทยีบ

ผลสัมฤทธิ์กอนและหลงัการฝกอบรม 

 / 
= ×10

F∑

E1

E2
0

B
n

∑X 
F ∑
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	             4.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
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	                 4.  นำแบบประเมินที่สร้างขึ้นมาใช้ในการประเมินความพึงพอใจจากการฝึกอบรม 
	 
	 
	 
	 
	 


	 
	ภาพที่ 7  แสดงขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 
	การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาเว็บฝึกอบรม การใช้ห้องสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  ผู้พัฒนาได้กำหนดขั้นตอนในการทดลองดังนี้ 
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	   =     คะแนนรวมจากการทำแบบฝึกหัดแต่ละหน่วย 



