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1. หองสมุด 
1.1 ความหมาย  วัตถุประสงค  และประเภทของหองสมุด 

 ความหมายของหองสมุด 
          คําวาหองสมุด  มาจากภาษาอังกฤษวา  Library  คํานี้มาจากภาษาลาตินวา  Libraria  

แปลวาทีเ่ก็บหนังสือ  ภาษาฝรั่งเศสใชคําวา  Bibliotleque  มาจากภาษากรีกวา  Biblios  แปลวา

หนงัสือ  ทัง้นีแ้สดงใหเหน็วาความนยิมในการเก็บสะสมหนงัสือมีมาตั้งแตสมัยโบราณ  และมีความ

เขาใจกันมานานแลววา  หนังสือคือความรู  คือวิชา  การจัดรวบรวม  สะสมวชิาเพื่อใหคนเรยีนรู

ตอไป  มีนกัวชิาการหลายทานไดใหคําจาํกัดความไวดงันี ้

 วรรธนา  บวัแกว  กลาววา  “หองสมุด”  เปนแหลงรวมสรรพวิชาการทั้งหมด เปนตนวา  

หนงัสือ  วารสาร  ส่ิงพิมพอ่ืน ๆ  และวัสดุอุปกรณตาง ๆ  ซึ่งลวนแลวแตเสนอเรื่องราวเนื้อหาอนัให

สาระความรู  ความบนัเทงิ  และความจรรโลงใจ  หองสมุดเปนสถานที่ซึง่พรอมทีจ่ะใหบริการเพือ่

สงเสริมการเรียนรู  และความจรรโลงใจแกแตละบุคคลตามความสนใจและความตองการของตน  

ดวยวิธกีารจัดและบริหารงานของบรรณารักษ  แกผูใชอยางมีประสิทธภิาพ 

วรวัจน  เกตุด ี (2545)  กลาววาหองสมุด  หมายถงึ  สถานที่รวบรวมสรรพวิทยาการตาง ๆ  

ที่บันทึกไวในรปูแบบหนงัสือ  วารสาร  ส่ิงพิมพตาง ๆ  หรืออุปกรณโสตทัศนวัสดุและมีการจัดไว

อยางเปนระบบ  เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการในการคนควา 

ศาสตราจารยคุณหญิงแมนมาส  ชวลิต  (2543 : หนา  3-4)  กลาววาความกาวหนาของ

มนุษยในสงัคมนั้นเกิดจากการถายทอดและเรียนรู  เครื่องชวยที่สําคัญในการถายทอดและเรียนรู  

คือ  หนงัสือ  และส่ือมวลชนอื่น ๆ  ทั้งปวง  แหลงซึง่รวบรวมเอาบรรดาสื่อความรู  ความคิดเหน็  

และขาวสารทัง้หมดมาเกบ็รักษาไว  และจัดหาวิธีใหความรูความคิดเห็นตาง ๆ  ออกไปสูบุคคลใน

ชุมชนจงึเปนแหลงจาํเปนอยางยิง่  แหลงที่เปนที่รวบรวมและจัดใหบรรดาส่ือความรู  ความคิดเหน็  

และขาวสารออกไปสูปวงชนไดนี้แหละ  เราเรียกวา  “หองสมุด” 

John  Adams (1948)  กลาววา  หองสมุดเปนคลังสะสมหลกัฐาน  และความกาวหนา

แหงอารยธรรม  เปนที่ชมุนุมความคิด  และคําพูดของทานผูซึง่ไดมีอิทธพิลเหนอืโลกหองสมุดเปน

โรงฝกอบรมซึง่นกัศึกษาจะไดมาแสวงหาความรู  ความเฉลียวฉลาด  เปนเครื่องมือของการศึกษา 
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วัตถุประสงคของการจัดหองสมุด 
วัตถุประสงคโดยทั่วไปของการจัดหองสมดุ  โดยไมจํากัดวาเปนหองสมุดประเภทใด

ประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ  มีอยู  5  ประการ  คือ 

1.  เพื่อการศึกษา  (Education)  หองสมุดเปนแหลงบริการการศึกษาดวยตนเองแกผูใช  

โดยไมเลือกเพศ  วัย  และพื้นฐานความรู  จัดเปนตลาดวิชาซึ่งผูอานจะสามารถเลือกอานและใช

บริการไดทุกเวลา 

2.  เพื่อใหความรู  (Information)  หองสมุดเปนแหลงที่ใหความรู  และขอเท็จจริงของ

ขาวสาร  ทั้งในและตางประเทศที่ทนัตอเหตุการณแกผูสนใจใครรูหรือมีปญหาของใจ  ไมวาเรื่อง

เล็กหรือเร่ืองใหญ 

3.  เพื่อการคนควาวิจัย  (Research)  หองสมุดจะเปนแหลงชวยใหผูอานที่สนใจแขนงใด

แขนงหนึ่ง  สามารถคนหาขอมูลทางวิชาการใหม ๆ  ใหแตกฉานลึกซึ้ง  เพื่อความกาวหนาใน

สาขาวิชานัน้ 

4.  เพื่อความจรรโลงใจ  (Inspiration)  วัสดุอุปกรณ  หนงัสือในหองสมุดชวยใหใชบริการ

เกิดความสุขใจ  จนในบางครั้งผูใชอาจจะเกิดความซาบซึ้งและประทับใจวรรณกรรมสาขาตาง ๆ  ที่

ผูรูเขียนขึ้น  และเปนเครื่องมือสําคัญที่จะนําไปสูความเจริญงอกงามในชีวิตและจิตใจ 

5.  เพื่อการพักผอนหยอนใจ  (Recreation)  หองสมุดบางแหงอาจจะมีบริการดานนี้ได  

นอกเหนือจากหนงัสือประเภทบันเทงิและสารคดีทองเที่ยว  กับมีภาพยนตรเร่ืองดี ๆ  ที่มีสาระ  มี

สไลดฉายใหดใูนเวลาวาง  ซึ่งจะทําใหผูใชหองสมุดไดรับการพกัผอนหยอนใจ  คลายความกงัวล  

คลายความเครงเครียด  และเพื่อความรื่นรมยใจในยามวางไดดี 
ประเภทของหองสมุด 

 โดยหลักสากลอาจแบงหองสมุดออกไดเปน  5  ประเภท  คือ 

 1.  หอสมุดแหงชาติ  (National  Library)  เปนหอสมุดประจําชาติของแตละประเทศ

จัดบริการประชาชนเชนเดยีวกับหองสมุดประชาชน  แตจะแตกตางกนับาง  เชน  หอสมุดแหงชาติ

บริการการอานเฉพาะในหอสมุด  ไมมีบริการยืม-คืน  หอสมุดแหงชาติจะมหีนงัสือทุกประเภทที่

ผลิตในประเทศไทย  โดยไดรับจากผูผลิต  หอสมุดแหงชาติตั้งอยูที่บริเวณทาวาสกุรี  กรุงเทพฯ 

 2.  หองสมุดมหาวิทยาลยัและวิทยาลัย  (College  and  University  Library)  จัดขึ้น

สําหรับบริการนิสิต  นักศึกษา  อาจารย  และบุคลากรในวิทยาลัย  มหาวทิยาลยั 

 3.  หองสมุดเฉพาะ  (Special  Library)  พวา  พนัธุเมฆา  ไดอธิบายวา  หองสมดุเฉพาะ

เปนหองสมุดที่จัดตั้งขึ้นเพื่อสนองความตองการเฉพาะอยางของกลุมบุคคลในวิชาชีพชั้นสงูหรือนัก

ธุรกิจ  หนังสือและวัสดุในหองสมุดประเภทนี้จะใหขอมลูเฉพาะดานเทานั้น 
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 4.  หองสมุดประชาชน  (Public  Library)  จัดขึ้นสําหรับบริการประชาชนทัว่ไป  ทกุเพศ

ทุกวยั  มีในทกุจังหวัด  ทัง้ในระดับจังหวดัและอําเภอ 

 5.  หองสมุดโรงเรียน  (School  Library)  จัดขึ้นสาํหรับบริการนกัเรียน  ครู  อาจารย  

ผูบริหาร  นกัการภารโรงและเจาหนาที่ตาง ๆ  ในโรงเรียน  เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนตาม

หลักสูตร  และตามนโยบายของโรงเรียน 
1.2 ความสาํคัญและประโยชนของหองสมดุ 

 หองสมุดกบัการศึกษามีความสัมพนัธกนัอยางแยกไมได  โดยเฉพาะอยางยิง่หองสมุด

โรงเรียนเปนแหลงวิทยาการที่จัดใหสําหรบันักเรียนโดยเฉพาะหองสมดุโรงเรียนจะมเีอกสาร  

ส่ิงพิมพ  และโสตทัศนูปกรณตาง ๆ  ทกุสาขาในหลกัสูตรตามระดับการศึกษาทีห่องสมุดโรงเรยีน

ตองตั้งอยู  หองสมุดโรงเรียนจึงทําหนาที่เปนศูนยการเรยีนรูทีน่ักเรยีนเลือกศกึษาหาความรูไดตาม

ความสนใจของตน  ผูรักการศึกษายอมใชหองสมุดเปนเครื่องแสวงหาความรู  ดังนัน้หองสมุดจึงมี

บทบาทสําคญัตองการศึกษาคนควาของนกัเรียนทัง้ในยุคปจจุบนัและอนาคต 

ประโยชนของหองสมุด สามารถจําแนกไดดังนี้ 
1.ใหการศึกษาทั่ว ๆ ไป 
2. ชวยเหลือในการคนควาวิจัยของผูเชี่ยวชาญ 
3. ใหบริการทางขาวสารตาง ๆ  
4. ใหความจรรโลงใจ 
5. ใหความบันเทิงในทางที่เปนประโยชน 
6. ชวยใหเกิดความเขาใจในเพื่อนมนุษยดวยกันดีข้ึน 
7. ชวยใหคนไดรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
8. ในประเทศซึ่งประกอบดวยคนที่อานหนังสือไมออก หรืออานออกเพียงเล็กนอย

หองสมุดจะชวยใหเกิดความสนใจในการอาน และชวยสงเสริมความสามารถในการอานให

คลองแคลวยิ่งขึ้น 
9. ชวยในการพัฒนาทองถิ่นในดานตาง ๆ ตามนโยบายของรัฐบาลกลาง และของทองถิ่น 
10. ชวยในการขจัดปญหาตาง ๆ ซึ่งเกิดขึ้นในสังคม 
11. ชวยใหมีทัศนคติที่ถูกตอง 
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1.3 ประเภทงานของหองสมดุและองคประกอบหองสมุด 
1.3.1 ประเภทงานของหองสมุด 

          หองสมุดจะดําเนินไปดวยดีไมได   ถาไมมีการวางแผนดําเนินงานใหเหมาะสมและ 

รัดกุม  บรรณารักษจะตองรูจักงานทั้งหมดเสียกอน  จึงจะวางแผนการดําเนินงานไดอยางถูกตอง

เพื่อใหหองสมุดเปนแหลงสนับสนุนการเรียนการสอนในโรงเรียน  เปนแหลงความรู และบริการ

ชุมชนดวย 

 
งานหองสมุด เปนงานบรกิารทางวชิาการ  แบงเปน 5 งาน คือ   

 
 

แผนงานของหองสมุด 

งานเทคนิคตาง ๆ  
เลือกและจัดหาหนังสือ จัดหมูและ 

ทํารายการหนังสือระวังรักษาและซอมหนังสือ  

การถายทําสําเนาหนังสือ 

งานบริการตาง ๆ  
การใหยืมหนังสือ บริการตอบคําถาม  

แนะนําชวยเหลือผูอาน 

งานบริหาร  

นโยบายทั่ว ๆ ไป – เกี่ยวกับบุคคล 

เกี่ยวกับการเงิน – งานธุรการทั่ว ๆ ไป 

งานประชาสัมพันธ 
จัดนิทรรศการ 

พิมพอนุสาร 

ติดตอกับประชาชน 

งานเกี่ยวกับสถานที ่
การดูแลรักษา 

ขยายซอมแซมสถานที่ 

ตกแตงสถานที่ 

ภาพที ่1  แสดงแผนงานของหองสมุด 
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1. งานบริหาร 
     เปนงานที่ตองนําเอาหลักการบริหารงานทั่วไปมาใช  เพื่อดําเนินงานหองสมุดใหบรรลุ

เปาหมาย   งานบริหารไดแก 

1.1  งานวางนโยบาย  ตัง้วัตถุประสงคของหองสมุดและวางแผนงานตลอดทั้งป 

1.2  การจัดแผนกงานหรือวางรูปงาน เชนจะมีแผนกอะไรบาง  มีขอบเขตงานแคไหน  

1.3  การจัดคนเขาทํางาน เมื่อจัดแผนกของงานแลวก็จดัคนเขาทาํงานใหถกูตอง

พอเหมาะกับขอบขายของงาน  รวมไปถึงการจัดนักเรียนชวยงานดวย 

1.4  จัดสถานที่ครุภัณฑ ใหเหมาะสมกับงาน จํานวนคน วางไวในที ่ๆ สมควร สะดวก 

และคลองตัวในการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้รวมทัง้การรักษาวัสดุทุกชนิดดวย 

1.5  การติดตามและประเมนิผลงานที่ไดทํามา  จะไดทราบขอขัดของและปญหา เพือ่

หาทางแกไข                   

1.6 งานธุรการ เชน การสัง่ซือ้หนงัสือ โตตอบหนงัสือ และการติดตอประสานงาน เพือ่ 

ประโยชนของหองสมุด 

1.7   งานประชาสัมพนัธ  การจัดกิจกรรมของหองสมุดทุกอยาง  การทําสถิตทิุก

ประเภท  และทํารายงาน  เพื่อใหงานหองสมุด เปนที่รูจกัของทกุคนในโรงเรียน 

1.8   การเงิน  งบประมาณคาใชจายที่เกิดขึ้น 

1.9   การจัดทาํคูมือการปฏบิัติงาน  สําหรบัผูทํางานจะไดยึดถือปฏิบัติเปนแนว

เดียวกนัคูมือหองสมุด สําหรับผูใชไดทราบความเคลื่อนไหว และขอปฏิบัติตัวในหองสมุด 
2.  งานเทคนคิ     
     เปนงานทีจ่ัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชในการคนควาวัสดุสารนิเทศจาก

หองสมุด  โดยใชความรูทางบรรณารักษศาสตรโดยตรง  ไดแก        

2.1   การเลือก จัดซื้อ จัดหาหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพอ่ืน ๆ  ตลอดจนทัศนูปกรณตาง ๆ 

เขาหองสมุด 

2.2   การจัดหมู แยกประเภท ส่ิงตาง ๆ ในขอ 2.1 เพื่อสะดวกในการใช 

2.3   การลงทะเบียนหนังสือและวัสดุ  ส่ิงพิมพทุกประเภทที่จาํเปนในการใหบริการ  

รวมทัง้จัดทาํดรรชนีวารสาร กฤตภาค และอื่น ๆ 

2.4   การจัดเตรียม เพื่อใหผูใชไดยืมใช 

2.5   จัดทําบตัรรายการทกุชนิด 

2.6   การซอมหนงัสือ  การเย็บเลมวารสาร  การระวังรักษาหนงัสือ   ตลอดจนวัสดุ ทกุ

ชนิดในหองสมุด 
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2.7   การสํารวจหนังสือ  สวนมากจะทําปละครั้ง  เพื่อจะไดทราบจํานวนหนงัสือที ่     

แนนอนทุกป 
3.  งานบริการ   
     เปนงานที่อํานวยความสะดวกแกผูใชในดานการอาน  การคนควาหาความรูและการ

สงเสริมการอานใหกวางขวางและทั่วถึง  มีดังตอไปนี้  

3.1  บริการใหอาน  เปนบริการที่สําคัญที่สุดงานหนึ่ง  หมายถงึงานบริการที่ใหผูใชเขา

มาอานหนงัสอืไดโดยเสรี  หองสมุดจึงจัดหนงัสือแบบชัน้เปด  เพื่อใหผูอานสามารถ เลือกและหยบิ

หนงัสืออานได   ตามความสนใจของแตละบุคคล  (ธาดาศักดิ์   วชิรปรีชาพงษ , 2528 :8) 

3.2   บริการใหยืม  

3.3   บริการหนังสือจอง  

3.4   บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

3.5   บริการแนะแนวการอาน 

3.6   บริการจดัทําบัตรสมาชิกหองสมุด 

3.7   บริการอืน่ ๆ เชน ชวยครูในเรื่องการสอน การสอนวิชาที่เกีย่วกบัหองสมุด  และ

การจัดกิจกรรมของหองสมดุ 

3.8  บริการขาวสารทนัสมยั  

3.9  บริการจัดทําหนงัสือ คูมือการใชหองสมุด         

3.10  บริการรวบรวมบรรณานุกรม คือการรวบรวมรายชื่อหนงัสือส่ิงพิมพหรือวัสดุอ่ืน 

ๆ ที่นาสนใจในสาขาวิชาตาง ๆ เพื่อชวยอาํนวยความสะดวกในการคนควา วิจัยของผูใชหองสมุด        

(ธาดาศักดิ์   วชิรปรีชาพงษ , 2528 : 9)        

กิจกรรม  นอกจากบริการดังกลาวแลว  หองสมุดยังมีการจัดกิจกรรมอีกเปนครั้ง

คราวเพื่อเปนการชักชวนใหมีผูมาใชบริการหองสมุดมากขึ้น    และเปนการสงเสริมการอานดวย   

กิจกรรมที่ควรจัดใหมีเชน 

1.  การจัดนทิรรศการ 

2.  การเลาเรื่องหนังสือ 

3.  การทาํบรรณนิทัศน 

4.  การเลานทิาน 

5.  การจัดกิจกรรมสงเสริมการอานและหองสมุด  
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     งานดังกลาวเปนงานหลักที่หองสมุดควรมี   งานบางอยางจําเปนสําหรับหองสมุด

ประเภทหนึ่ง  แตก็ไมจําเปนสําหรับอีกหองสมุดหนึ่ง  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับนโยบายและการวางแผนงาน

ของครูบรรณารักษโดยตรง 
4. งานดานสถานที่   
สถานที่หองสมุดมีความสําคัญเปนอันมากในการจูงใจผูใชใหเกิดความสนใจเขาไป

อานหนังสือ ไมวาหองสมุดประเภทใดๆ สถานที่จะตองเปนที่ดึงดูดความสนใจสวยงาม และเปน

ระเบียบเรียบรอย ผลที่จะไดรับก็คือ 

4.1  จะมีผูใชหองสมุดมากขึ้น  คนจะสนใจในการอานหนังสือมากขึ้น 

4.2  ความเปนระเบียบจะชวนใหผูใช (โดยเฉพาะเด็ก)  รูจักรักษาความเปนระเบียบ

เรียบรอยของสถานที่ และเปนการฝกฝนใหรูจักระเบียบดวย 

4.3  ผูใชจะมีจิตใจปลอดโปรง อาจคิดทํางานริเร่ิมตาง ๆ ไดสําเร็จ งานนั้นก็อาจจะให

ประโยชนแกสังคมตอไป  ถาเปนเด็กนักเรียนก็อาจทํางานที่ครูอาจารยมอบหมายทําไดดีข้ึน 

 5. งานดานประชาสัมพันธ  คือ  การแจงใหประชาชนทราบดวยวิธีตาง ๆ วาหองสมุด

กําลังทําอะไรอยู มีบริการอะไรบาง  บริการเหลานี้จะใหประโยชนอยางไรบาง  นอกจากจะเปนการ

แจงใหทราบแลว  ยังมุงหวังใหประชาชนรับประโยชนจากการบริการตาง ๆ ของหองสมุดอยาง

เต็มที่  

5.1  เก็บรวบรวมเรื่องราวและสถิติตาง ๆ ในการประชาสัมพันธที่ไดจัดทําไปแลว  เชน  

ไดจัดปาฐกถากี่คร้ัง  มีใครมาเยี่ยมหองสมุดบาง   ไดจัดพิมพจุลสารอะไรบาง  แจกไปเปนจํานวน

เทาไหร เก็บตัวอยางสิ่งพิมพตาง ๆ ที่จัดทําขึ้นรวบรวมไว ถามีบทความลงในหนังสือพิมพ ก็ตัดเก็บ

ปดสมุดไว 

5.2  เก็บรวบรวมวัสดุที่ เกี่ยวกับประชาสัมพันธ  เชน  เครื่องใชสําหรับการจัด

นิทรรศการภาพตาง ๆ รวบรวมเก็บไวใหเปนระเบียบ  ใหเปนพวก ๆ และหยิบไดงาย 

5.3  เตรียมและจัดสงสิ่งพิมพตาง ๆ ที่จัดทําขึ้นเพื่อการประชาสัมพันธ  เชน  จัดหอ

หรือบรรจุซอง  จาหนาซอง  เปนตน 

5.4  แจกจายสิ่งพิมพที่ทําข้ึนเพื่อการประชาสัมพันธ 

5.5  จัดทํารายการชื่อบุคคล  องคการ และสมาคมตาง ๆ ที่จะสงสิ่งพิมพตาง ๆ ในการ

ประชาสัมพันธไปให 

5.6  จัดทําโปสเตอร  นิทรรศการ  และงานที่ตองใชฝมือตามแนวที่บรรณารักษกําหนด

ไว 
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1.3.2 องคประกอบของหองสมุด 
หองสมุดมีวัตถุประสงคแนวแนคือ  การรวมมือกับชุมชนเพื่อชวยใหชุมชนดีข้ึน

กาวหนายิ่งขึ้น  หองสมุดยอมใกลชิดกับชุมนุมชน  และรูจักชุมนุมชนดี  เพื่อจะปฏิบัติใหไดตาม

วัตถุประสงคนี้  หองสมุดจําเปนจะตองมี 
1.  สถานที่  เพื่อเปนที่เก็บรวบรวมหนังสือ และโสตทัศนวัสดุอุปกรณตาง ๆ 

ตามที่จําเปนตองใช  สถานที่สําหรับหองสมุดนั้น ๆ อาจจะเปนเพียงหองเดียวในอาคารใหญ หรือ

เปนอาคารใหญ  ทั้งนี้แลวแตจํานวนของผูใชหองสมุดวามีมากนอยเพียงไร  จํานวนหองซึง่หองสมดุ

จําเปนจะตองมีและบริการตาง ๆ ที่หองสมุดประสงคจะใหแกผูใช 
2.  หนังสือและโสตทัศนวัสดุ  หนังสือจะตองมีมากพอที่จะสนองความตองการ

ของคนทุกคน ทุกวัย หนังสือจะตองใหมและทันสมัยอยูเสมอ หนังสือในหองสมุดจะตองใหเหมาะ

แกผูใชดวย   ความสําเร็จหรือลมเหลวของหองสมุดขึ้นอยูกับหนังสือและสื่ออ่ืน ๆ ที่หองสมุดจัดหา

มาไวดวย  ในบรรดาสื่อทั้งหมดนั้น  หนังสือพิมพหรือส่ิงตีพิมพตาง ๆ ยอมสําคัญกวาสื่ออยางอื่น 

เพราะเปนสิ่งที่คนจะอานไดตลอดเวลา    
3.  เจาหนาที่หองสมุด  การดําเนินงานหองสมุดเปนกิจการอันหนึ่งซึ่งจะตองอยู

มิได  ถาหากปราศจากบุคคลผูดําเนินงานใหลุลวงไป  นอกจากนั้น  หองสมุดยังเปนแหลงบริการ

ประชาชนอีกดวย   หนังสือจําเปนจะตองมีผูซึ่งคอยหาวิธีใหคนไดรูจักประโยชนและรูจักใชหนังสือ  

ทั้งใหไดรับความสะดวกในการคนหาหนังสือสําหรับใชดวย  ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งจะตองมี

เจาหนาที่ ซึ่งไดรับการฝกอบรมในเรื่องหนังสือ การเลือก และการจัด  เรียกวา บรรณารักษ  

นอกจากนี้แลวหองสมุดยังตองมีเจาหนาที่อ่ืน ๆ ซึ่งเปนผูชวยในการจัดหา  เตรียมหนังสือใหยืม  

และทํางานอื่น ๆ ของหองสมุด  
4.  เงินอุดหนุนประจํา    หองสมุดจําเปนจะตองมีเงินเพื่อซ้ือหนังสือ  วัสดุ

อุปกรณตาง ๆ เปนคาจางเจาหนาที่  เปนคาใชสอยตาง ๆ  ในการจัดบริการของหองสมุด และ

หองสมุดจึงจําเปนจะตองมีเงินอุดหนุนมากเพียงพอสําหรับดําเนินกิจการตาง ๆ  และจะตองมีเปน

ประจํากิจการของหองสมุดยิ่งขยายมาก หองสมุดยิ่งใหบริการมาก  จํานวนเงินก็จะตองมากขึ้น

ตามสวนสัดกอนการลงมือจัดหองสมุด จึงจําเปนตองคิดถึงเรื่องเงินเสมอ เงินที่จะตองใชนั้นมีทั้งใน

การลงทุน คร้ังแรก คือในการจัดสรางหรือดัดแปลงสถานที่ ซื้อหนังสือและเครื่องมือ  เครื่องใชตาง 

ๆ ตอจากนั้นก็จะเปนเงินที่ตองใชจายในการดําเนินงาน  มีเงินคาจางเจาหนาที่  เงินซื้อหนังสือและ

ส่ืออ่ืน ๆ เพิ่มเติม  
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1.4 ความหมายของการสอนการใชหองสมุด 
          การสอนการใชหองสมุด  หมายถงึ  การสอนใหผูใชหองสมุดทราบถงึลักษณะโดยรวมของ

หองสมุด  ประกอบดวย  กฎระเบียบของหองสมุด  ทรัพยากรสารนเิทศ  กิจกรรมและบริการตาง ๆ  

ของหองสมุด  (Stoffe  และ  Bemero,  1987; Downard,  1992; สุพัตรา  ไชยศิริ,  2536 : 14-15)  

และเปนการสอนหรือแนะนาํใหผูใชหองสมุดทราบถงึการใชเครื่องมือชวยในการสืบคนสารนเิทศ

ตาง ๆ  (Hutchings,  1990 : 93 ;  นันทา  วิทวุฒิศักดิ์ , 2533 : 134)  จนผูใชหองสมุดสามารถใช

ทรัพยากรสารนิเทศ  บริการและกิจกรรมตาง ๆ  ไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว  นอกจากนี้ยังเปนการ

แนะนาํผูใชหองสมุดมีทกัษะและความรูเกีย่วกับการจัดการสารนเิทศซึ่งประกอบดวย  การสืบคน  

การรวบรวม  การวิเคราะห  การสังเคราะหสารนเิทศ  และสามารถนาํสารนิเทศไปใชงานไดอยาง

เหมาะสม  (Stoffe  และ  Bemero,  1987; Heming,  1997 ; Byerly  และ  Brodie,  1999) 
  

1.5 ประเภทของการสอนการใชหองสมุด 
       การสอนการใชหองสมดุสามารถจาํแนกไดเปน  5  ประเภท  คือ  (Arp  and  Wilson,  

1989 : 26-27) 

1. การปฐมนิเทศเรื่องหองสมุด  เปนกิจกรรมหนึ่งทีห่องสมุดจัดไวเพื่อแนะนําใหผูใช

หองสมุดทราบถึงลักษณะของหองสมุด  ทรัพยากรสารนิเทศ  ตลอดจนบริการตาง ๆ  ของหองสมุด  

สําหรับวธิีการที่ใชในการปฐมนิเทศเรื่องหองสมุด  ไดแก  การนาํชมหองสมุด  และการจัดอบรมการ

ใชหองสมุด 

2.  การสอนการใชหองสมุดซึ่งแทรกอยูในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งของรายวชิาตาง ๆ  โดยผูสอน

รายวิชาเหน็วาการสอนการใชหองสมุด  มีความสาํคัญตอการสอนในสวนหรือบทเรยีนตาง ๆ  ที่

ตนเองสอนอยู  ซึ่งเปนสิง่สําคัญที่ผูเรียนควรทราบ  และเกิดความเขาใจในเรื่องหรือประเดน็

ดังกลาวไดดียิ่งขึ้น  จึงเชิญบรรณารักษมาใหคําแนะนาํ  หรือบรรยายเกี่ยวกับการใชหองสมุด 

3.  การสอนการใชหองสมุดเปนสวนหนึง่ของรายวิชา  โดยบรรณารักษและผูสอนรายวิชา

ดังกลาวรวมมอืกันในการออกแบบรายวิชา  เพื่อสอนใหผูเรียนมีความรูและทักษะเกี่ยวกับการใช

หองสมุด  และใหการเรียนการสอนในรายวิชาดงักลาวสอดคลองกับวัตถุประสงคทีต่ั้งไว 

4. การสอนการใชหองสมดุโดยบรรณารักษ  เปนการสรางทีมบรรณารักษข้ึนมาเพื่อ

ดําเนนิการสอนการใชหองสมุดแกนักศึกษา  เพื่อใหนักศึกษาเกิดความเขาใจและมทีักษะในการใช

ทรัพยากรสารนิเทศ  กจิกรรมและบริการตาง ๆ  ของหองสมุด 



  

17 

5.  การสอนการใชหองสมดุเปนสวนหนึง่ของหลกัสูตร  โดยมีการบรรจุวิชาการสอนการ

ใชหองสมุดใหเปนรายวิชาหนึ่งในหลกัสูตรการศึกษาทีน่กัศึกษาตองเรียน  ซึง่อาจจัดอยูในรูปของ

วิชาบงัคับหรือวิชาเลือกก็ได 

ธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ  (2528 : 11-14)  ยังไดแบงประเภทของการจัดการสอนการใช

หองสมุดไวดงันี้คือ 

1.  การสอนการใชหองสมุดแบบไมเปนทางการ  (Informal  Library  Instruction)  ไดแก  

การสอนการใชหองสมุดซึง่แทรกอยูในกระบวนการตอบคําถามและชวยการคนควา  หรือบริการ

ขอสนเทศ ซึ่งอาจเปนการชี้แจงแนะนําผูใชใหรูจักเครื่องมือที่จะใชคนหาคําตอบพรอมทั้งอธิบาย

วิธีการใชเครื่องมือเหลานั้น  เพื่อชวยใหผูใชหองสมดุเกิดความเขาใจในการใชหองสมุด  และ

สามารถชวยเหลือตนเองไดในโอกาสตอไป 

2.  การสอนการใชหองสมดุแบบเปนทางการ  (Formal  Library  Instruction)  แบง

ออกเปน  2  ลักษณะคือ 

 2.1  การปฐมนิเทศเรื่องหองสมุด  โดยมวีตัถุประสงคเพือ่แนะนาํและสงเสริมใหผูใช

หองสมุดรูจักบริการและกิจกรรมของหองสมุดตลอดจนทราบแหลงและวิธีการใช

ทรัพยากรสารนิเทศตาง ๆ  ในหองสมุด  ซึ่งการปฐมนิเทศเรื่องหองสมุดอาจทาํได  3  วิธี  คือ  การ

ปฐมนิเทศเรื่องหองสมุด  การนําชมหองสมุด  และการใชโสตทัศนวัสดุ 

  2.2 การสอนเรื่องหองสมดุ  เปนการใหความรูเกีย่วกับการใชหองสมุดอยาง

ละเอียด  เพื่อใหผูเรียนเกิดทักษะในการใชหองสมุด  สําหรับเปนแหลงหาความรูแขนงตาง ๆ  

ตามที่ตองการ  ซึ่งการสอนเรื่องหองสมุดแบงออกเปน  2  แบบ  คือ  การสอนการใชหองสมุดเปน

สวนหนึง่ของวชิาตาง ๆ  และการสอนการใชหองสมุดเปนสวนหนึ่งของหลกัสูตร 

การสอนการใชหองสมุดแบงออกเปน  2  ประเภท  คือ  การสอนการใชหองสมดุโดย

บรรณารักษ  ไดแก  การปฐมนิเทศเรื่องหองสมุด  และการสอนการใชหองสมุดซึ่งแทรกอยูใน

กระบวนการตอบคําถามและชวยการคนควา  เปนตน  และการสอนการใชหองสมดุโดยอาจารย

ประจํารายวิชาตาง ๆ  เปนผูสอน  ไดแก  การสอนการใชหองสมุดซึง่แทรกอยูในเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง

ของรายวิชาตาง ๆ  การสอนการใชหองสมุดเปนสวนหนึ่งของรายวชิา  และการสอนการใชหองสมุด

เปนสวนหนึง่ของหลักสูตร  ซึ่งแตละประเภทมีวิธกีารสอนที่แตกตางกันไปซึ่งขึน้อยูกับวัตถุประสงค  

เปาหมาย  และจํานวนผูใชหองสมุดเปนสาํคัญ 
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2. การฝกอบรม 
 2.1 ความหมายของการฝกอบรม 
 นิรันดร  จุลทรัพย  (2542.  หนา3)  ไดใหความหมายของการฝกอบรมไววา  เปนกจิกรรมที่

จัดขึ้นเพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู  (Knowledge)  ทักษะหรือความชาํนาญ (Skills)  และ

ทัศนคต ิ  (Attitude)  ที่เหมาะสมใหเกิดขึน้แกบุคลากรอันจํานําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมใน

ลักษณะที่สอดคลองกับเปาหมายขององคกร  (Organization)  และสภาพแวดลอมโดยทั่วไป  

(Environment)  เพื่อยกระดับมาตรฐานการทาํงานใหสูงขึ้น  และทาํใหบุคลากรมีความ

เจริญกาวหนาในหนาที่การงานมากยิ่งขึ้น 

 พัฒนา  สุขประเสริฐ  (2541.  หนา4)  ไดกลาววา  การฝกอบรมหมายถงึ  กระบวนการ

สําคัญที่จะชวยพัฒนาหรือฝกฝนเจาหนาทีห่รือบุคลากรใหมทีจ่ะเขาทํางานหรือปฏิบตัิงานประจํา

อยูแลวในหนวยงาน  ใหมีความรูความสามารถ  ทกัษะหรือความชาํนาญ  ตลอดจนประสบการณ

ใหเหมาะสมกบัการทาํงาน  รวมถงึกอใหเกิดความรูสึก  เชน  ทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานอนัจะ

สงผลใหบุคลากรแตละคนในหนวยงานหรือองคกรมีความสามารถเฉพาะตวัสูงขนมีประสิทธิภาพ

ในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี  ทาํใหหนวยงานหรือองคกรมีประสิทธภิาพที่ดีข้ึน 

 วิจิตร  อาวะกุล  (2540.  หนา  47)  ไดใหความหมายของการฝกอบรมวา  เปน

กระบวนการขององคกรในอนัที่จะพัฒนาบุคคล  เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางมีระบบระเบียบ

แบบแผนเพื่อใหบุคคลมีความรู  ความเขาใจ  มีทัศนคต ิ  ทักษะ  ความชํานาญ  ประสบการณที่

เหมาะสมหรือเขากับงานไดเปนอยางด ี เกดิการเปลี่ยนแปลงอยางถาวร  และมีมาตรฐาน  เปนการ

ดําเนนิการที่ตอเนื่อง  เปนภาระที่ไมมีที่ส้ินสุด  เพื่อแกปญหาการทาํงานขององคกรใหมี

ประสิทธิภาพ  กอใหเกิดความสําเร็จและบรรลุเปาหมายขององคกร 

สมชาติ  กิจยรรยง  และ  อรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง  (2539.  หนา  13)  กลาววา  การอบรม คือ  

กระบวนการในการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรู  เสริมสรางทกัษะ  และแลกเปลี่ยนทัศนคติ

ความมุงหวังทีก่ําหนดไว  อันนาํไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ซึ่งอาจจะเปนการเรียนการสอนใน

ชั้นเรียนหรือในสถานที่ทาํงานก็ได 

จากทัศนคติของนักวิชาการหลาย ๆ  ทานดังกลาวอางขางตน  จงึอาจสรุปความหมายของ

การฝกอบรมไดวา  เปนกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อปรับปรุง  พัฒนา  และเพิ่มพูนความรู  เสริมสราง

ทักษะ  ความชํานาญ  และทัศนคติ  และแกปญหาในการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพอนันาํไปสู

การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมในการทํางาน  เปนกระบวนการระดับมาตรฐานการทาํงานและทําให

บุคลากรมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานและองคกรบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไว 
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 2.2 รูปแบบของการฝกอบรม 
 นักฝกอบรมและนักวิชาการจํานวนมากไดเสนอรูปแบบการฝกอบรมไวหลายรูปแบบ

แตกตางกนัไป  รังสรรค  ประเสริฐศรี  (2539.หนา  479-480)  ไดเสนอรูปแบบการฝกอบรมไว  3  

รูปแบบตามวตัถุประสงคของโครงการฝกอบรมที่มุงใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ  ในตัวผู

เขาฝกอบรม  ดังนี ้

 1.  การฝกอบรมที่จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู  (Knowledge)  ไดแก  

เทคนิคตาง ๆ  ดังนี้  การบรรยาย  การอภิปรายเปนคณะ  การประชุม  อภิปราย  ทัศนศึกษา  

โครงการศึกษา  การสอนแนะงาน  การฝกอบรมไปพรอมกับการปฏิบัติงานแบบเรยีนสําเร็จรูป  การ

ระดมสมอง  และการสัมมนา 

 2.  การฝกอบรมที่จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานทกัษะ  (Skill)  ของ

ผูเขารับการฝกอบรมเปนสวนใหญ  ไดแก  เทคนิคตาง ๆ  คือ  การสาธติ  การทาํงานในฐานะผูชวย

หรือลูกมือช่ัวคราว  การฝกปฏิบัติ  โครงการศึกษา  การฝกปฏิบัตงิานในเวลาจํากัด  การฝกอบรม

ไปพรอมกับการปฏิบัติงาน  วิธีประสบเหตุการณ  เกมการบริหาร  การสอนแนะงาน  การประชุม

เชิงปฏิบัติการ  และการสรางสถานการณ 

 3.  การฝกอบรมที่จะชวยใหเกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดานเจตคติของผูเขารับ

การอบรมเปนสวนใหญ  ไดแก  เทคนิคตาง ๆ  คือ  การแสดงบทบาทสมมติ  กรณีศึกษา  การ

อภิปรายกลุม  การสรางสถานการณจาํลอง  เกมการบรกิาร  การฝกอบรมเพื่อเรียนรูเขารูเรา  การ

ประชุมกลุมซดิิเคท  การฝกปฏิบัติและการสังเกตพฤติกรรม 
2.3 ขั้นตอนการฝกอบรม 

การจัดการฝกอบรม  เปนกระบวนการทีม่ีระบบจะตองมีการดําเนนิงานเปนลาํดับ

ข้ันตอนตอเนือ่งกันไปซึง่  อรุณี  สําเภาทอง  (2538)  ไดกลาวถึงกระบวนการฝกอบรมครูควร

ประกอบดวยขั้นตอนตอไปนี ้

1. การสํารวจ  และวิเคราะหความตองการและความจาํเปนในการฝกอบรม 

2. การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

3. การสรางหลักสูตรฝกอบรม 

4. การดําเนินการฝกอบรม 

5. การประเมนิและติดตามผลการอบรม 
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การสํารวจและวิเคราะหความตองการและความจาํเปนในการฝกอบรม 
ความตองการและความจาํเปนในการฝกอบรม  หมายถึง  อุปสรรค  ปญหา  และ

ขอขัดของตาง ๆ  ในการปฏิบัติงานที่เกดิจากตัวบุคคล  ซึ่งมีการศึกษาวิเคราะหแลววาปญหานั้น

เกิดจากการขาดทักษะและความรูในการปฏิบัติงาน  และอุปสรรคตาง ๆ  เหลานีส้ามารถแกไขได

โดยการฝกอบรม  ไมใชปญหาที่เกิดจากสภาพแวดลอมไมดี  ขวญัไมดี  การจัดการไมดี  ขาด

เครื่องมือ  ขาดเครื่องชวยอืน่ ๆ  ปญหาเลานี้ไมสามารถแกไขไดโดยการจัดการฝกอบรมเพราะเปน

การสิ้นเปลือง  ไมกอใหเกิดประโยชน  เสยีเวลา  เสียงบประมาณ  เปนการสูญเปลา  และไมถกู

หลักและวิธีการฝกอบรม  (วจิิตร  อาวะกุล , 2540)  ดังนั้นการกาํหนดความจําเปนในการฝกอบรม

อยางถูกตองจะเปนจุดเริ่มตนที่ดีของการจดัการฝกอบรม  และจะทาํใหการฝกอบรมที่จัดขึ้น

สามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพ  เพราะจะชวยระบุส่ิงที่

จําเปน  และขจัดสิ่งที่ไมจาํเปนในการฝกอบรมตอไป  ชวยใหการฝกอบรมตรงกับสภาพปญหาและ

ความตองการของผูเขารับการฝกอบรม  ชวยใหการทํางานของผูจัดการฝกอบรมเปนไปดวยดี  ลด

ความผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน  และชวยลดคาใชจายในการฝกอบรม  (Driscoll  M , 1998) 

พัฒนา  สุขประเสริฐ  (2541 .  หนา  34)  กลาววา  การวิเคราะหความจําเปนในการ

ฝกอบรมของบุคลากรมีจุดมุงหมายเพื่อจะหาคาํตอบวาบุคลากรใดมคีวามจาํเปนตองไดรับการ

ฝกอบรม  และควรฝกอบรมในเรื่องอะไร  ดังนัน้พอจะสรุปใหเหน็ไดวาการวิเคราะหความจาํเปนใน

การฝกอบรม  หรือหาความตองการเปนกจิกรรมที่ตองใชเวลา  มีคาใชจายและมีความสาํคัญอยาง

ยิ่งจะตองมีการวิเคราะหองคกร  หนาที่และภารกิจ  และบุคลากร 
กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
วัตถุประสงคของการฝกอบรมจะเปนสิ่งสะทอน  หรือแสดงใหเห็นปญหาที่จะทําการ

ฝกอบรม  โดยระบุเปาหมายหรือจุดหมายปลายทางของพฤตกิรรมที่ปรารถนา  (The  end  point  

or  the  terminal  behavior)  (วิจิตร  อาวะกุล , 2540)  วาตองการจะใหเกิดพฤติกรรมใหมอะไรใน

การฝกอบรม  การกาํหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมจะตองระบุใหชัดเจนในลักษณะทีเ่ปน

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  (Behavior  Objectives)  ซึ่งสามารถสงัเกตไดในระหวางการฝกอบรม  

หรือสามารถวดัและทดสอบไดอยางเปนรูปธรรมหลังจากฝกอบรมแลว  และจะตองกําหนดใน

ลักษณะทีเ่ปนวัตถุประสงคเชิงปฏิบัติงาน  (Performance  Objectives)  ซึ่งสามารถติดตามสังเกต

และวัดไดหลังจากผูเขารับการฝกอบรมกลบัไปแลว  การกําหนดวัตถุประสงคจะตองพิจารณาอยาง

รอบคอบรัดกุม  โดยวางอยูบนพื้นฐานของขอมูลตาง ๆ  เชน  ขอมูลเกี่ยวกับความจําเปนในการ

ฝกอบรม  ความตองการของโรงเรียน  ความตองการของครู  หลักสตูร  และเนื้อหาที่จัดฝกอบรม  
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นอกจากนีก้ารกําหนดวัตถุประสงคยังชวยใหผูจัดการฝกอบรมไดเตรียมตัวในการสอนและทาํการ

ถายทอดไดอยางเหมาะสม  เตรียมวิธีการในการทดสอบ  หรือประเมนิผลการอบรมไดดวย 
 การสรางหลกัสูตรฝกอบรม 
 หลักสูตรการฝกอบรม  หมายถงึ  ประสบการณทัง้มวลที่ผูดําเนินการจัดการฝกอบรมจัด

ใหแกผูเขาอบรมโดยมีเปาหมายเพื่อพฒันาความรู  ทักษะ  และเจตคติที่สอดคลองกับความ

ตองการในการพัฒนาและการแกปญหาของผูเขารับการอบรมและหนวยงาน  โดยมีเปาหมายให

เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏบิัติงานใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

 การสรางหลักสูตรฝกอบรมเปนขั้นตอนที่สําคัญตอนหนึ่งของกระบวนการฝกอบรม  เปน

ตัวกําหนดแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกร  เปนขั้นของการ

วางแผนการฝกอบรมทั้งในดานการกําหนดเนื้อหา  กจิกรรม  ส่ือ  และการประเมินผลการฝกอบรม  

ดังนัน้การสรางหลกัสูตรฝกอบรมจะตองสรางใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายของการ

ฝกอบรมที่ไดกําหนดไว 

 การสรางหลักสูตรฝกอบรม  มีลําดับข้ันตอนที่สําคัญดังนี ้

1. การวิเคราะหสภาพปญหา 

2. การกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม 

3. การกําหนดเนือ้หาสาระสําหรับการฝกอบรม 

4. การวางแผนการฝกอบรม 

4.1 การกาํหนดตัววิทยากรในการฝกอบรม 

4.2 การกาํหนดเทคนิค  วิธกีารฝกอบรม 

4.3 การทํากําหนดการฝกอบรม 

 

1. การวิเคราะหสภาพปญหา 

      กอนจะสรางหลักสูตรเพือ่ใชในการฝกอบรมผูดําเนนิการจะตองวิเคราะหสภาพปญหา

และสภาพทัว่ไปของกลุมเปาหมายที่จะเขารับการฝกอบรม  เพื่อนําขอมูลมาวเิคราะหและแปรผล

เพื่อกาํหนดจดุมุงหมายหรอืวัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม  ตลอดจนการคัดเลือกเนื้อหา  และ

เทคนิคการฝกอบรมใหเหมาะสมและสอดคลองกับขอมลูที่ไดมา  
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2. การกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม 

วัตถุประสงคของการฝกอบรมเปนสิง่ทีก่ําหนดวา  การฝกอบรมจะตองเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผูเขารับการอบรมใหเปนไปในลักษณะและระดับใด  จึงจะสามารถแกไขปญหาที่เปน

ความจาํเปนในการฝกอบรม  (นิรันดร  จลุทรัพย,  2542. หนา 39)  ดังนัน้การกําหนดวัตถุประสงค

ของหลักสูตรฝกอบรม  เปนการกําหนดเปาหมายของการพัฒนาผูเขารับการอบรมตามขอมูลทีไ่ด

จากการวิเคราะหปญหาและความตองการโดยเลือกพฤตกิรรมที่เปนปญหา  และจําเปนตองการ

พัฒนามาจัดทําเปนวัตถุประสงคของหลกัสูตร  การเขยีนวัตถุประสงคตองสามารถสื่อความหมาย  

ความตองการใหชัดเจน  หลีกเลี่ยงการใชถอยคําที่มีความหมายหลายอยาง  เขียนในรูปของการ

ปฏิบัติ  สามารถสังเกตและวัดได  โดยทั่วไปก็จะเปนการกําหนดใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรูหรือ

ไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน  4  ดาน  คือ  ดานความรู  ความคิด  ทัศนคติ  และทักษะ  

วตัถุประสงคทีด่ีและชัดเจนจะเปนตัวกําหนดขอบขายของเนื้อหาสาระที่จะทําการฝกอบรม 

3. การกําหนดเนือ้หาสาระสําหรับการฝกอบรม 

การกําหนดหวัขอวิชาสาํหรบัการฝกอบรม  ผูสรางหลักสูตรฝกอบรมควรจะเลือก

เฉพาะเจาะจงที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู  ทักษะ  ทัศนคติ  และสมรรถภาพตาง ๆ  ที่

จําเปน  หรือทีจ่ะนาํไปเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานใหดีข้ึนเทานัน้  และจะตองเปนเรื่องที่เปนปญหา

ที่ครูกําลงัประสบอยู  เมื่อกาํหนดหวัขอวชิาตาง ๆ  แลวผูจัดการฝกอบรมจะตองนาํหัวขอเหลานั้น

มาจัดเรียงลาํดับใหตอเนื่องสอดคลองกัน  เพื่อใหแนวทาง  ความคิด  และทกัษะเหลานนัน้ได

พัฒนาขึ้นอยางมีระเบียบโดยอาศัยหลักทางจิตวทิยาทางการเรียนรู 

4. การวางแผนการฝกอบรม 

4.1 การวางแผนการฝกอบรม  เปนการกาํหนดและตัดสินใจลวงหนาเกี่ยวกับกิจกรรม

ที่ตองดําเนนิการวา  จะทาํอะไร  อยางไร  เมื่อใด  ที่ไหน  และผูใดเปนผูรับผิดชอบดําเนนิการ  โดย

กิจกรรมเหลานี้จะตองเปนกจิกรรมที่สรางเสริมประสบการณการเรียนรู  ซึ่งจะชวยใหผูเขารับการ

ฝกอบรมไดเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ตองการ  และในทิศทางที่พงึปรารถนา  หรือ

อาจหมายถึงกระบวนการเพื่อเปนกรอบกําหนดทิศทางและวิธกีารในการดําเนนิการฝกอบรมเพือ่ให

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กาํหนดขึ้น  ภายในระยะเวลาที่กาํหนดและภายในทรัพยากรทีม่ี

อยู  เปนกระบวนการทีเ่ปนระบบมีความตอเนื่องสอดคลองในการกําหนด  และตดัสินใจลวงหนา

สําหรับกิจกรรมในการฝกอบรมและพัฒนา  (เทียนชัย  กรีะนันท,  2530.  หนา 1-2)  การวางแผนที่

ดีจะชวยใหเกดิความผิดพลาดนอยที่สุด  กระบวนการวางแผนการฝกอบรม ไดแก การกําหนดตวั

วิทยากรในการฝกอบรม  โดย วทิยากรฝกอบรม  หมายถงึ  บุคคลที่ทาํหนาทีถ่ายทอดความรู  
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ชวยเหลือใหคาํแนะนํา  หรือใหแนวคิดไปยังผูเขารับการฝกอบรม  เพือ่ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิง

พฤติกรรม  ทัง้ดานความรู  พุทธิปญญา  (Knowledge)  ดานทัศนคติ  จริยะ  (Attitude)  ดาน

ทักษะ  หัตถศกึษา  (Psychomotor)  (วิจติร  อาวะกุล,  2540. หนา 209)  ดังนัน้วิทยากรจงึควร

เปนผูทีม่ีความรู  ความสามารถ  หรือเชีย่วชาญในเรื่องที่จะทาํการอบรม  มีความสามารถในการ

ถายทอดความรู  มีบุคลกิที่ดีเปนกนัเอง  มีไหวพรบิปฏิภาณและแกไขปญหาเฉพาะหนา  มี

ความสามารถในการวิเคราะหหาเหตุผลเชือ่มโยงความคดิและสรุปประเด็นตาง ๆ  ไดดี  สามารถ

ประสานสัมพนัธแนวความคิด  และพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมใหเขากับวัตถุประสงคของ

หลักสูตรได 

              4.2 การกําหนดเทคนิควิธีการฝกอบรม 

           การกําหนดเทคนิคการฝกอบรม  หมายถงึ  การกําหนดวิธีการที่จะทําใหผูเขารับ

การอบรมเกิดความรู  ความเขาใจ  มีทกัษะและทัศนคติที่สอดคลองกับวัตถุประสงค  เทคนิคการ

ฝกอบรมเปนเครื่งอมือชวยใหเกิดการเรียนรู  (สมชาต ิ กจิยรรยง  และอรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง, 2539. 

หนา 103)  ผูทีม่ีหนาทีฝ่กอบรมจะตองระลึกเสมอวาเทคนิควธิีการฝกอบรมมหีลายวิธ ี  ควร

พิจารณาเลือกวิธีใดทีเ่หมาะสม  โดยผูทําหนาที่ฝกอบรมจะตองมีความรู  ความเขาใจใน

รายละเอียดของวิธกีารนัน้  เทคนิควธิีการฝกอบรมที่ใชในการฝกอบรมมีประเภทตาง ๆ ดังนี ้

4.2.1  ประเภทของการฝกอบรมพิจารณาตามวัตถปุระสงคของการฝกอบรมที่

เกิดขึ้นในแตละดาน  ดังนี ้

1)  ความรู  (Knowledge)  เปนการอบรมที่มุงเสริมสรางและพัฒนาผูเขารับการ

อบรมในดานการเพิม่พนูความรู  ความเขาใจและพัฒนาสมรรถภาพทางดานสตปิญญา  จะใช

วิธีการและเทคนิคการฝกอบรมในรูปแบบของ  การบรรยาย  การสัมมนา  การสัมภาษณ  การ

อภิปราย  การระดมสมอง  ซมิโปเซียม  การอาน 

2)  ทกัษะ  (Psychomotor)  เปนการอบรมเพื่อพฒันาสมรรถภาพทางดานทักษะ

ในการเคลื่อนไหว  โดยใชกลามเนื้อสวนตาง ๆ ของรางกาย  ใชวธิีการและเทคนิคในรูปแบบของ

การแสดงบทบาทสมมติ  เกมการจัดการ  การสาธิต  การใหเลยีนแบบพฤติกรรมการฝกอบรมโดย

การใหทํางาน  การสอนแนะงาน  การประชุมเชิงปฎบิัติการ  การฝกปฏิบัติ  การประชุมกลุม 

ซินดิเคท 

3)  เจตคต ิ  (Attitudes)  เปนการอบรมที่มุงใหผูเขารบัอบรมเปลี่ยนแปลงเจตคต ิ 

ยอมรับความรูสึก  ความเชื่อใหม  ใชวิธีการและเทคนิคในรูปแบบของการแสดงบทบาทสมมติ  
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กลุมแลกเปลีย่นประสบการณ  การศึกษากรณีตัวอยาง  กรณีศึกษา  การประชุมกลุมซินดิเคท  การ

อภิปราย 

4.2.2  ประเภทของการฝกอบรมตามวิธกีารฝกอบรม 

          1) การฝกอบรมโดยการลงมือปฏิบัติงาน  ใชวิธกีารและเทคนคิการ

ฝกอบรมรูปแบบ  การแนะนํางาน  การสอนแนะ  การสบัเปลี่ยนงาน  การตั้งเปนคณะกรรมการ  

การเปนผูชวย 

          2)  การฝกอบรมโดยไมลงมือปฏิบัตงิานโดยพิจารณาถึงวิธีการใหขอมูล  

(Off-the-job-training : Informational  techniques)  ใชวิธีการและเทคนิคการฝกอบรมรูปแบบ

การบรรยาย  การอภิปรายหรือการประชุมอภิปราย  การศึกษาจากภาพยนตรและโทรทัศน  

การศึกษากรณีพิเศษ 

           3)  การฝกอบรมโดยไมลงมือปฏิบัติงานโดยพจิารณาดานพฤตกิรรม (Off-

the-job-training : behavioral  programs)  ใชวิธีการและเทคนิคการฝกอบรมรูปแบบกรณีศึกษา  

และการแสดงบทบาทสมมต ิ การศึกษาโดยจําลองแบบจากของจรงิ  การจัดโครงการ  แนะนาํงาน 

        4.3  การทํากาํหนดการฝกอบรม 

               กาํหนดการฝกอบรม  คือ  การกําหนดแผนในรายละเอียด  เพื่อเปนแนวทางให

วิทยากร  และผูเขารวมการอบรมไดมองเห็นหลักสูตรโดยภาพรวมวา  จะตองทํากิจกรรมอะไรบาง  

และใชเวลาเทาใด  การทํากาํหนดการฝกอบรมจะตองพิจารณาถึงเทคนิคหรือวิธีในการฝกอบรมให

เหมาะสมแตละหัวขอที่กาํหนดไวแลว  โดยตองคาํนงึถงึธรรมชาติของแตละเนื้อหา  และ

วัตถุประสงคของการฝกอบรมเนื้อหานั้น 

 กลาวโดยสรุป  เทคนิคการฝกอบรมตาง ๆ  ดงักลาวมาแลวจะตองเลอืกใชใหเหมาะสมกับ

ผูเขารับการฝกอบรม  หวัขอวิชา  และวัตถุประสงคหลกัของการฝกอบรม  ในการฝกอบรมครั้งหนึ่ง 

ๆ  มักใชเทคนคิการฝกอบรมหลายอยางประกอบกันเสมอ  การเลือกใชเทคนิคการฝกอบรมมีผลตอ

ความสาํเร็จของวทิยากรอยางยิง่สําหรับการฝกอบรมเพือ่พัฒนาประสทิธิภาพ 

5. การดําเนินการฝกอบรม 

      การดําเนนิการฝกอบรม  หมายถึง  การดําเนนิการตาง ๆ  ตามกิจกรรมที่ไดมีการ

วางแผนลวงหนามาแลวใหเปนไปตามที่กาํหนดอยางประสานสอดคลองกันและเปนไปดวยความ

เรียบรอยเพื่อใหบรรลุตามวตัถุประสงคทีก่ําหนดไว 
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การดําเนินงานการฝกอบรมจะรวบรวมการดําเนนิงานในชวงกอนการฝกอบรม และชวง

หลังการฝกอบรม  ซึง่กระบวนการในการจัดการฝกอบรมพอจะสรุปไดดังนี ้

1. การสํารวจและการวเิคราะหสภาพปญหา 

2. การหาความจาํเปนในการฝกอบรม 

3. กําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 

4. กําหนดวัตถุประสงคของวิชา 

5. กําหนดแนวทางฝกอบรม 

6. กําหนดเทคนคิวิธีการฝกอบรม 

7. กําหนดสถานที่ฝกอบรม 

8. การกําหนดตัวผูเขารับการฝกอบรมและวทิยากร 
9. กําหนดแนวทางและวิธีประเมินผล 

10. การรายงานผล 

      เมื่อเสร็จส้ินการฝกอบรมแลวผูดําเนินการฝกอบรมจะตองดําเนินการประเมินผลและ

ติดตามผลการฝกอบรมเพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการปรับปรุงการจัดการฝกอบรมในครั้งตอไป 
 

3. เว็บฝกอบรม 
3.1 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 

      อินเทอรเน็ต คือ ระบบของการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมาก 

ครอบคลุมไปทั่วโลก (กิดานันท  มลิทอง, 2543 ; พรทิพย  โลหเลขา, 2537) ซึ่งมีการเชื่อมโยง

คอมพิวเตอรเขาดวยกนัภายใตมาตรฐานการสงผานขอมูลเดียวกนัที่เรียกวา TCP/IP 

(Transmission Control Protocol/ Internet Protocol) (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2541.  

หนา 31 – 57) ซึ่งทําใหคอมพิวเตอรตางชนิดกนัเมื่อนาํมาใชในเครือขายนี้แลวสามารถแลกเปลีย่น

เชื่อมโยงกนัได (วาสนา สุขกระสานติ, 2540) ทาํใหคนนับลานทัว่มุมโลกสามารถติดตอส่ือสาร 

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความบนัเทงิ ตลอดจนโฆษณาประชาสัมพันธถงึกนัไดสะดวกรวดเรว็

โดยปราศจากพรมแดนที่ขวางกัน้ กลาวไดวาเครือขายอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่ทาํลายพรมแดน นัน้เอง  

(ณัฐ  นอยสวสัด์ิ, 2543. หนา 29 ; จิตเกษม  พัฒนาศริิ, 2539) ดวยเหตุนี้เครือขายอินเทอรเน็ตจึง

เปนแหลงความรูหลากหลาย หรือเสมือนหนึ่งมี “หองสมุดโลก” (Library of the World) เปน

ขุมทรัพยขอมลูขาวสารที่คนสวนใหญใหความสนใจ เพราะเพยีงปลายนิ้วมือสัมผัสก็สามารถคนหา

หรือสืบคนขอมูลจากแหลงความรูตาง ๆ ไดทั่วโลกโดยไมมีขอจํากัดทางสถานที่และเวลา 

(Anywhere Anytime) (ถนอมพร  ตันติพิพัฒน, 2539. หนา 1 – 11 ; ไพฑูรย  ศรีฟา, 2534.  
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หนา 85 – 97) ซึ่งเปนการตอบสนองความตองการในการคนควาหาความรูอยางไรขอจํากัดในยคุ

สารสนเทศ (วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์, 2538) นอกจากนี้เครือขายอินเทอรเน็ตยงัเปนเทคโนโลยีที่

สามารถชวยแกปญหาทางการศึกษาและการอบรมอันไดแก ปญหาขาดแคลนผูเชี่ยวชาญ ครู 

ผูสอน และความแตกตางทางการเรียนรูของแตละบุคคลไดดี (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2541) 

 เนื่องจากอนิเทอรเน็ตเปนระบบเครือขายที่มีเครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมตอกันมากที่สุดในโลก

มีผูเขามาใชบริการมากมาย ภายในเครือขายอินเทอรเน็ตจึงมกีารใหบริการหลากหลายรูปแบบเพือ่

สนองความตองการของผูใช ดังตอไปนี้  

 1. บริการดานการรับสงขาวสารและแสดงความคิดเหน็ เปนบรกิารที่เกีย่วของกับการ

ติดตอส่ือสารกันระหวางผูใช การแลกเปลี่ยนความเหน็หรือความรูระหวางผูใช ซึง่เปนบริการที่ไดรับ

ความนิยมมากที่สุดในระบบอินเทอรเน็ต เชน  

        1.1 จดหมายอิเล็คทรอนิกส (Electronics Mail : E-mail) คือ การรบัสงขอความผาน

ขายงานคอมพิวเตอร โดยการนาํสงจดหมายเปลีย่นจากบุรุษไปรษณียมาเปนโปรแกรม mail หรือ 

pine ซึง่นอกจากจะสงจดหมายเปนขอความทีเ่ปนอักษรแลว ยงัสามารถสงแฟมภาพและเสียงรวม

ไปดวยไดเพื่อใหผูรับไดอานทั้งตัวอกัษร ดูภาพนิง่และภาพเคลือ่นไหว รวมทัง้เสียงพูดหรือ

เสียงเพลงประกอบดวย  

         1.2 กลุมอภิปราย หรือกลุมขาว (Newsgroup) เปนการรวมกลุมของผูใชอินเทอรเน็ต

ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันเพื่อสงขาวหรืออภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรือ่งที่สนใจนัน้ 

เชน เร่ืองคอมพิวเตอร บาน รถยนต เปนตน โดยการสงขอความไปยังกลุมและผูอานภายในกลุมจะ

มีการอภิปรายแสดงความคดิเห็น และสงขอความกลับมายังผูสงโดยตรงหรือสงเขาไปในกลุม

เพื่อใหผูอ่ืนอานดวยก็ได กลุมอภิปรายนีจ้ะอยูในกระดานขาย (Bulletin Board) หรือยูสเนต็ 

(UseNet) ก็ได 

          1.3 การสนทนาทางเครือขาย (Talk) เปนบริการที่ชวยใหการติดตอส่ือสารโดยผูใช

สามารถพูดคยุโตตอบกับผูอ่ืน ๆ ที่เชื่อมตอเขาอินเทอรเน็ตในเวลาเดียวกนั (Online) โดยการพมิพ

ขอความผานทางแปนพิมพเสมือนกับการพูดคุยตามปกติ สามารถใชโปรแกรม Talk สําหรับการ

สนทนากันเพยีงสองคนหรือเปนกลุมก็ได เชน โปรแกรม Chat เชน IRC (Internet Relay Chat) 

MSN Messenger, ICQ มาจากคาํวา I Seek You ซึ่งโปแกรม ICQ นี้มีจุดเดน คือ การสนทนาแบบ

ตัวตอตัวกับใครคนใดคนหนึ่งหรือโดยเฉพาะ หรือสนทนาพรอมกันหลาย ๆ คนก็ได และที่สําคัญ 

คือ สามารถเลือกสนทนากบัใครโดยเฉพาะหรือเลอืกที่จะไมสนทนากับผูที่ไมพึงประสงคไดใน

ปจจุบันโปรแกรมประเภทนีไ้ดรับการพัฒนาใหสามารถติดตอพูดคุยกันไดดวยเสียงผานทาง
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ไมโครโฟน และลําโพงในเครื่องคอมพิวเตอร คลายกบัโทรศัพทจึงไดรับความนยิมสูง เนื่องจาก 

ไมตองเสียคาใชจายในการโทรศัพททางไกลขามประเทศ เชน โปรแกรม Internet Phone, 

WebPhone เปนตน นอกจากนัน้ยงัสามารถติดตอดวยภาพพรอมเสียงผานอนิเทอรเน็ตไดในทนัท ี

เมื่อผูใชติดตั้งอุปกรณกลองจับภาพสําหรบัการประชุมทางไกลทาํใหเห็นภาพเคลื่อนไหวของบุคคล

ที่กําลังติดตอส่ือสารกันในขณะนั้น เชน โปรแกรม Windows Media Player, RealPlayer, 

Microsoft Netmeeting, StreamWork เปนตน 

        1.4 จดหมายขาวจดหมายเวียน อินเทอรเน็ตมีระบบบริการกระจายขาวใหแกสมาชิก 

เมื่อสมาชกิรายใดรายหนึ่งสงขาวมาที่ศูนยกลาง บริการนี้ไดแก Listserv ซึ่งอยูภายใตการดูแลของ

เครือขายบิตเน็ต ศูนยบริการจะดูแลบัญชีรายชื่อ ซึง่เก็บไวเพียงชุดเดียว เมื่อสมาชิกตองการสงขาว

ไปยังสมาชกิรายอื่นก็จะฝากขอความดวยจดหมายอิเลก็ทรอนกิสใหศูนยบริการ ทําหนาทีก่ระจาย

ขาว หรือจดหมายที่สงออกไปอาจเปนการสนทนาทัว่ไป การซกัถาม ขอความ ชวยเหลือ หรือ

แลกเปลี่ยนขอมูล เปนตน 

       1.5 บริการเกมออนไลน ในปจจุบนัเกมคอมพิวเตอรไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ

สูง ภาพกราฟกสวยงาม เลยีนแบบสามมติิ หลากหลายรูปแบบ เชน เกมวางแผนแบบเสมือนจรงิ 

(Real Time Strategy) เกมสถานการณจําลอง (Simulation) เกมการศึกษา (Educational) การ

เลนเกมบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตอาจเลนคนเดยีวหรือหลายคนพรอมกันก็ได โดยผานทาง

โมเด็มการเลนเกมบนอนิเทอรเน็ตนี้จะตองใชบริการเซิรฟเวอรสําหรับเลนเกม ซึ่งจะชวยหาผูเลน 

คิดคะแนน เกบ็คะแนนสงูสดุ การประมวลผลการทาํงานของเกมบางสวน ตลอดจนมีขาวสารขอมลู

เกี่ยวกับเกมใหม ๆ  

 2. บริการดานการใชคอมพิวเตอรทางไกล หรือ Telnet เปนโปรแกรมประยุกตที่ใชใน

อินเทอรเน็ตเพื่อขอเขาไปใชเครื่องที่ตออยูกับระบบอินเทอรเน็ตจากระยะไกล โดยผูใชเพียงทาํงาน

อยูหนาจอคอมพิวเตอรของตนเอง และสามารถใชบริการหองสมุด ขอมูลการวิจยั และ สารสนเทศ

ของเครื่องคอมพิวเตอรเหลานัน้ได ชวยใหไมตองเดินทางไปทํางานอยูหนาเครื่องเหลานั้นโดยตรง 

แตการใชโปรแกรม Telnet นี้จะตองไดรับสิทธิเปนผูใชในระบบนัน้กอน แตกม็ีระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรจาํนวนมากอนญุาตใหผูใชทัว่ไปเขาใชบริการได  

 3. บริการดานการคนหาขอมูล เปนการบริการที่ผูใชสามารถคนหาขอมูลตาง ๆ ทีต่องการ

ไดอยางรวดเรว็ เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนระบบขนาดใหญที่ครอบคลุมกวางขวางทัว่โลก และมี

ผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ทําการจัดเก็บขอมูลไวเผยแพรมากมายในระบบเพื่อใหผูใชสามารถ

สืบคน ใชงาน ซึ่งการสืบคนขอมูลที่ตองการทําไดหลายวิธ ีจากโปรแกรมตาง ๆ เชน  
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         3.1 อารชี (Archie) เปนระบบการคนหาแฟมขอมูลที่พัฒนาข้ึนโดยนักศกึษาและ

ผูเชี่ยวชาญชาวแคนาดา เปนบริการที่ชวยในการคนหาแฟมที่ผูใชทราบชื่อขอมูล แตไมทราบวาอยู

ในเครื่องบริการใดในอินเทอรเน็ต โปรแกรมนี้สรางบัตรรายการแฟมไวในฐานขอมูล เปรียบเสมือน

กับบรรณรักษมีรายชื่อหนงัสอืที่มีอยูในหองสมุด เมื่อตองการคนวาแฟมนั้นเครื่องบริการใดก็

เพียงแตเรียกใชอารชีแลวพิมพชื่อแฟมขอมลูที่ตองการลงไป อารชีจะตรวจคนฐานขอมูลและแสดง

ชื่อแฟมพรอมรายชื่อเครื่องบริการที่เก็บ ซึ่งผูใชจะไดรับแฟมขอมูลทีต่องการดวยการใชบริการ FTP 

ในการขนถายขอมูลตามตําแหนงที่อารชีแจงใหทราบ สามารถใชอารชีผานโปรแกรมบราวเซอรเพือ่

คนหาขอมูล เชน ที่ http://src.doc.ic.ac.uk/archieplexform.html 

          3.2 เวส (Wide Area Information Service : WAIS) เปนบริการคนหาขอมูลโดยการ

คนจากเนื้อหาขอมูลแทนการคนหาตามชือ่ของแฟมขอมูล โดยในการคนขอมูลจากเครื่องเซิรฟเวอร

ฐานขอมูลจํานวนมากทีก่ระจายอยูทัว่โลก (distributed Database) อ่ืน ๆ เพื่อหาตําแหนงของ

แหลงเก็บขอมลูที่ผูใชตองการ สามารถใชเวสผานโปรแกรมบราวเซอรเพื่อคนหาขอมูล การใชงาน

ผูใชตองระบุชื่อเร่ืองหรือคําหลักที่เกี่ยวกบัเนื้อหาขอมลูที่ตองการเนนเวสจะพยายามคนหาเอกสาร

ที่เกีย่วของตรงกับคําคน หรือวลีสําคัญที่ผูใชการคนหาใหมากที่สุด 

           3.3 โกเฟอร (Gopher) เปนโปรแกรมที่ผูใชสามารถคนหาขอมูลตาง ๆ ไดดวยระบบ

รายการหรือเมนู (Menu) ตามลําดับช้ัน เพื่อชวยเลือกผูใชในการคนหาแฟมขอมูล ความหมายและ

ทรัพยากรอื่น ๆ เกี่ยวกับหวัขอที่ระบุไว โดยผูใชไมจําเปนตองทราบรายละเอยีดของคอมพวิเตอรที่

เชื่อมโยงอยูกบัอินเทอรเน็ต หรือแฟมขอมูลใด ๆ ทัง้สิ้น ผูใชเพียงเลือกอานในรายการเสมือนกับ

การเปดเลือกรายการหนังสือในหองสมุดทีจ่ัดไวเปนหมวดหมูตามหัวขอเร่ือง ซึง่ผูใชสามารถคน

เร่ืองที่ตองการตามหวัขอตางๆ ที่แบงไว เมื่อเลือกหวัขอแลวก็จะปรากฏหัวขอยอยตาง ๆ ใหเลือก

ลึกลงไปเรื่อย ๆ จนกระทัง่ผูใชพบเรื่องที่ตองการแลวเลือก มีขอมลูแสดงขึ้นมาผูใชสามารถอาน

ขอมูลหรือเก็บบันทกึไวในคอมพิวเตอรของผูใชได สามารถใชโกเฟอรผานโปรแกรมบราวเซอรเพื่อ

คนหาขอมูล 

           3.4 การคนหาขอมูลจากอนิเทอรเน็ต (Internet Search) เปนการคนหาขอมูลที่มีอยู

ในอินเทอรเนต็ที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในปจจุบัน เชน  

  – Internet Directory เปนการจัดแบงขอมูลออกเปนหมวดหมูโดยคนเปนผูจัดทํา

รวบรวมเว็บไซตหรือแหลงขอมูลตาง ๆ โดยจําแนกประเภทของเว็บไซตออกเปนกลุมตามลักษณะ

ของขอมูลภายใน และจัดใหเปนหมวดหมู ผูใชสามารถเลือกสิ่งที่ตองการคนหาตามหมวดหมู ซึง่

แตละหมวดหมูจะมีกลุมยอย ๆ ที่อยูภายในเปนแนวทางได ถาไมพบก็สามารถปอนคาํหรือ
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ขอความที่อาจจะอยูในขอมลูนั้นเพื่อทําการคนหาไดผูใชบริการคนหาประเภทนี ้ ไดแก 

http://www.yahoo.com, http://www.looksmart.com, http://www.beseen.com, 

http://www.sanook.com, http://www.thaipoint.com, http://www.thaiall.com เปนตน 

  – Search Engine มีการเกบ็รายชื่อเว็บไซตและรายละเอียดที่อยูภายใน เก็บไวใน

ฐานขอมูลขนาดมหึมา เมื่อมีผูเรียกคนก็จะมีการหาจากฐานขอมูลมาให ใน Search Engine จะมี

โปรแกรมขนาดเล็ก ๆ ที่เรียกวา Spider หรือ crawler ทําหนาที่สงขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตที่มนัไป

เยือนกลับมา Search Engine เพื่อทําการเก็บขอมูลเหลานัน้ลงในฐานขอมูล เพื่อชวยใหผูใชคนหา

ขอมูลสารสนเทศตาง ๆ โดยพิมพคําหรือขอความที่เปนสําคัญเขาไป โปรแกรมจะแสดงรายชือ่

แหลงขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของขึ้นมาก ซึง่ผูใชสามารถคลิกไปที่รายชื่อตาง ๆ เพื่อเขาไปดูขอมูลนัน้

ได ผูใหบริการประเภทนี้ไดแก  http://www.altavista.com, http://www.infoseek.go.com, 

http://www.hotbot.com, http://www.excite.com, http://www.thaisearch.com, 

http://www.google.com, http://www.thaispy.com, http://www.thaiseek.com เปนตน 

 4. บริการถายโอนแฟมขอมลู หรือบริการ FTP (File Transfer Protocol) เปนบรกิารที่ให

ถายโอนแฟมขอมูลจากเครอืขายที่เปดบรกิารสาธารณะ โดยผูใชสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ 

ไมวาจะเปนไฟลขอมูล ตัวหนงัสือ รูปภาพ เสยีง วีดทิัศน หรือโปรแกรมตาง ๆ ซึง่การถายโอนขอมลู

นั้นม ี2 ลักษณะ คือ  

       4.1 การถายโอนไฟลขอมูลที่อยูในเครื่องของเราไปยังคอมพวิเตอรที่เปนโฮสต (Host) 

เรียกวา การอปัโหลด (Upload) ทําใหคอมพิวเตอรเครือ่งอื่นสามารถใชงานจากขอมูลของเราได 

       4.2 การถายโอนไฟลขอมูลจากโฮสตอ่ืนมายังคอมพวิเตอรเรา เรียกวา การดาวนโหลด 

(Download)  

 5. เวิลดไวดเวบ็ (World Wide Web : WWW) เปนบริการอินเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยม

เปนอยางมาก และมีอัตราการเพิ่มข้ึนของเครื่องที่ใหบริการประเภทนี้สูงสุด เนื่องจากมีลักษณะเดน 

คือ สามารถนําเสนอขอมูลมัลติมีเดียที่แสดงไดทั้งตัวหนังสือ ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว และเสยีง 

และสามารถรวบรวมลักษณะการใชงานอืน่ ๆ ในระบบอินเทอรเนต็เอาไวดวย เชน จดหมาย

อิเล็คทรอนิกส การคนหาขอมูล การถายโอนขอมูล การสนทนา และอ่ืน ๆ จึงทําใหเปนแหลงขอมูล

ขนาดใหญ โดยมีการทํางานดวยโพรโตคอลที่เรียกวา HTTP (Hypertext Transfer Protocol) ผูใช

สามารถคนหาขอมูลจากเครื่องที่ใหบริการที่เรียกวา Web Site หรือ Web Sever โดยอาศัย

โปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) ที่นยิมใชในปจจุบัน เชน Internet Explorer หรือ 

Netscape Navigator ผลที่ไดจะเปนไฮเปอรลิงคที่บางจุดในขอความที่สามารถเชื่อมโยงไปยงัจุด
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ตาง ๆ เพิ่มเติม ทัง้ภายในประเทศหรือทั่วโลกได ทําใหเกิดเครือขายเสมือนขนาดใหญทีม่ีการ

เชื่อมตอกันอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตอีกชั้น ในปจจุบันเวิลดไวดเว็บจึงเปนทีน่ิยมมากไมวาจะ

เปนในภาคธุรกิจการคา การอุตสาหกรรม องคกร ทัง้ภาครัฐและเอกชนที่จะนาํเสนอประชาสัมพันธ

หนวยงานเพื่อการคา แลกเปลี่ยน และนอกจากนี ้ เวิลดไวดเว็บเปดโอกาสใหผูสนใจสามารถคนหา

ขาวสารศึกษาไดอยางรวดเรว็ 

 จากคุณสมบัติและบริการทีม่ีอยูในอนิเทอรเน็ตเหลานี ้ภาครัฐ เอกชน และหนวยงานตาง ๆ 

จึงไดนํามาใชใหเกิดประโยชนในการพฒันาการศึกษาและพัฒนาบคุลากรในองคกรใหเปนผูที่มี

ความรู ซึ่งการเรียนรูของบุคคลไมไดหมายถงึแคการเรียนรูภายในหองเรียน เพราะปรัชญาการ

เรียนรูตองอาศัยกระบวนการเรียนรูที่ดีเพือ่พัฒนางานแอพลิเคชั่นทางดานอีเลิรนนิ่งจึงไปได

กวางไกลกวาแคในสถานศกึษา จงึไดมีการนาํมาใชในการฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ มากขึ้น 

(Corporate Thailand, 2002) เรียกวาเว็บฝกอบรม (Web-Based Training) 
 3.2 ความหมายของเว็บฝกอบรม 
        เว็บฝกอบรม (Web-Based Training) เปนรูปแบบหนึง่ของการประยุกตใชบริการ

เครือขายอินเทอรเน็ต ที่มนีักการศึกษาและหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใหความในใจเปนอยาง

มากในปจจุบนั ซึง่เปนการอบรมโดยใชเว็บฝกอบรมเปนความพยายามในการใชคณุสมบัติตาง ๆ 

ของอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อสนับสนนุการจดัการอบรมและแกปญหาที่เกิดจากการอบรม เพื่อใหเกดิ

ประสิทธิภาพสูงสุด และคุมคามากทีสุ่ด ไดมีนักวชิาการและนักการศึกษาหลายทานไดให

ความหมายของเว็บฝกอบรม ดังนี้  

คลารค (Clark, 1996) ใหความหมายเวบ็ฝกอบรมวา เปนการสอนรายบุคคลที่สง

ขอมูลเปนสาธารณะหรือเปนการสวนตัวที่อาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผานทางโปรแกรมเว็บ

บราวเซอร (Web Browser) ลักษณะการฝกอบรมไมไดถายทอดขอมูลแบบคอมพวิเตอรฝกอบรม 

(Compute-Based Training : CTB) แตเปนการเขาไปในเครือขายคอมพวิเตอรเพื่อศึกษาหา

ความรูที่ผูจัดการอบรมไดบรรจุไวในเซิรฟเวอร โดยที่เว็บฝกอบรมสามารถปรับปรุง และพัฒนา

ขอมูลใหทนัสมัยไดอยางรวดเร็วและตลอดเวลา และการเขาถงึขอมูลการฝกอบรมควบคุมไดโดย

ผูออกแบบการฝกอบรม 

ดริสคอลล (Driscoll, 1997) ไดใหความหมายของเว็บฝกอบรมวาเปนการใชทักษะ

หรือความรูตาง ๆ ถายโอนไปสูที่ใดทีห่นึง่โดยการใชเวิลดไวดเว็บเปนชองทางในการเผยแพรส่ิง

เหลานั้น   

เมอรริลล (Merrill, 1998) ไดนิยามความหมายของเวบ็ฝกอบรมวา เปนระบบการ

ฝกอบรมทีน่ําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตขององคกรโดยเว็บบราวเซอร 
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คิลบ้ี (Kilby, 2001) ไดใหความหมายเว็บฝกอบรมวา เปนการเรียนทางไกลที่

นําเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยใชเว็บบราวเซอรเปนตัวจัดการ ผูอบรมสามารถอบรมดวย

ตนเองไดทุกที่ทุกเวลาที่ตนตองการ 

ฮอลล (Hall, n.d.) ไดใหความหมายเว็บฝกอบรมวา เปนการสอนที่อาศัอินเทอรเน็ต

หรืออินทราเน็ตในองคกร โดยผานเว็บบราวเซอร การนําเสนอขอมูลสามารถสงจากแหลงที่หางไกล

ถึงกันได เชน การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสติดตอกัน หรือการสงไฟลบทเรียนไปใหกันได การอบรม

โดยเวิลดไวดเว็บและการอบรมดวยอินเทอรเน็ตมีขอดีคือทําไดงายและสะดวกรวดเร็วมีปฏิสัมพันธ

เปนมัลติมีเดีย โดยใชคุณสมบัติของเว็บบราวเซอรและปลั๊กอิน  

วิชุดา  รัตนเพียร (2542)  กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บเปนการนําเสนอ

โปรแกรมบทเรียนบนเว็บเพจ โดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่ง

ผูออกแบบและสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานึงถึงความสามารถและบริการที่

หลากหลายของอินเทอรเน็ต และนําคุณสมบัติตาง ๆ เหลานั้นมาใชเพื่อประโยชนในการเรียนการ

สอนใหมากที่สุด  

ปรัชญานันท  นิลสุข (2544) ไดกลาววาเว็บฝกอบรม เปนการใชทรัพยากรที่มีอยูใน

ระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบและจัดระบบเพื่อการเรียนการสอนสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการ

เรียนรูอยางมีความหมาย เชื่อมโยงเปนเครือขายที่สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา  

จากความหมายนิยามและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักการศึกษาทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ ดังที่กลาวมาแลวนั้นสรุปไดวา เว็บฝกอบรมเปนการจัดสภาพการอบรมที่

ไดรับการออกแบบอยางมีระบบ โดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บมาเปน

ส่ือกลางในการถายทอดเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหการฝกอบรมมีประสิทธิภาพ การฝกอบรมดวย

เว็บฝกอบรมจึงถือเปนวิธีการใหมที่จะชวยสงเสริมใหมีการพัฒนาวิชาชีพหรือทักษะในการทํางาน

เพิ่มข้ึนและยังชวยขจัดอุปสรรคและปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการจัดการฝกอบรมแบบเดิม 
 3.3 ลักษณะและประเภทของเว็บฝกอบรม 
      จากนิยามความหมายของเว็บฝกอบรมขางตน เมื่อพิจารณาถึงการใชเทคโนโลยีของ

เว็บและการใชเว็บบราวเซอรในการนําเสนอภายใตกรอบของระบบการเรียนการสอนและการ

ฝกอบรมก็จะมีวิธีการจัดการเรียนการสอนและการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันออกไป ซึ่งใน

ประเด็นนี้ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะและ

ประเภทของเว็บฝกอบรมดังตอไปนี้  
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คิลบ้ี (Kilby, 1998) ไดเสนอแนะวา ลักษณะของเวบ็ฝกอบรมประกอบดวย 4 สวน 

ดังนี ้

1. ส่ือสําหรับนําเสนอ (Presentation Media) ไดแก  

 1.1 ขอความ กราฟก และภาพเคลื่อนไหว (Text, Graphics and Animation) 

 1.2 วีดทิัศนและเสียง (Video Stream and Sound) 

       2. การปฏสัิมพันธ (Interactivity) 

       3. การจัดการฐานขอมูล (Database Management)  

       4. สวนสนบัสนุนการเรียนการสอน (Course Support) ไดแก  

 4.1 อิเล็คทรอนิกสบอรด (Electronic Board) เชน BBS, Web Board 

  4.2 จดหมายอิเล็คทรอนิกส (E-mail) 

  4.3 การสนทนาผานเครือขาย (Internet Relay Chat) เชน Chat room, ICQ 

ในสวนประกอบ 3 สวนแรกเปนสื่อตาง ๆ ที่ใชในการนําเสนอโดยใชหลักการของ

ไฮเปอรเท็กซ โดยเนนการปฏิสัมพันธ พรอมทั้งมีระบบการจัดการฐานขอมูลเพื่อใชในการควบคุม

และจัดการบทเรียน อันไดแก การลงทะเบียน การตรวจเช็คขอมูลสวนตัวของผูเรียน และ การ

ตรวจสอบความกาวหนาทางการเรียน เปนตน  ในขณะสวนสนับสนุนการเรียนการสอนเปนสวน

อํานวยความสะดวกตอกระบวนการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนสามารถติดตอกับผูดูแลบทเรียน หรือใช

สนับสนุนการทํากิจการของบทเรียน เชน การอภิปรายปญหารวมกันผานบอรดอิเล็คทรอนิกส 

(Electronic Board) รวมทั้งการซักถามปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการเรียน โดยใชจดหมาย

อิเล็คทรอนิกส (E-mail)  

 



  

33 

WBT 

Hypertext on Web Browser 
 

Presentation Media 

Interactivity 

Database Management 

Course Support 

 
ภาพที ่2  แสดงสวนประกอบของบทเรียน WBT    ที่มา : (Kilby, 1998) 

 

โดเฮอรตี้ (Doherty. 1998) ไดแนะนําวาการเรียนการสอนหรือการอบรมผานเว็บมี

วิธีการใช 3 ลักษณะ คือ  

1. การนําเสนอ (Presentation) ซึ่งประกอบไปดวยขอความ ภาพกราฟก โดยมีการ

นําเสนอ คือ  

     1.1 การนําเสนอแบบสื่อเดี่ยว เชน ขอความ หรือรูปภาพ 

            1.2 การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับรูปภาพ 

            1.3 การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว

เสียง 

2. การสื่อสาร (Communication) เปนลักษณะสําคญัของอินเทอรเน็ต โดยมีการ

ส่ือสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน  

              2.1 การสื่อการทางเดียว เชน การดูขอมูลจากเว็บเพจ 

              2.2 การสื่อสารสองทาง เชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนกิสโตตอบกัน 

              2.3 การสื่อสารจากหนึ่งแหลงไปหลายที ่ เชน การอภิปรายจากคนเดยีวใหคนอื่น

ไดรับฟงดวย หรือการประชมุผานคอมพิวเตอร (Computer Conferencing) 

              2.4 การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนกลุมในการ

ส่ือสารบนเวบ็โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคน 
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3. การทาํใหเกิดปฏิสัมพันธ (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะที่สําคัญทีสุ่ด

ของอินเทอรเน็ต ซึง่มี 3 ลักษณะ คือ 

             3.1 การสืบคนขอมลู 

             3.2 การหาวิธีการเขาสูเว็บ 

             3.3 การตอบสนองของผูใชตอการใชเว็บ 

มนตชัย  เทียนทอง (2544 : 74) ไดจําแนกเว็บฝกอบรมออกเปน 3 ประเภท คือ  

       1. Embedded WBT เปนเว็บทีน่ําเสนอดวยขอความ และกราฟกเปนหลัก จัดวาเปน

เว็บพืน้ฐานทีพ่ัฒนามาจากบทเรียน CBT สวนใหญพฒันาขึ้นดวยภาษา HTML 

2. IWBT (Interactive WBT) เปนเว็บทีพ่ัฒนาขึ้นจากเว็บประเภทแรก โดยเนนการมี

ปฏิสัมพันธกับผูใชเปนหลกั นอกจากจะนําเสนอดวยสื่อตาง ๆ ทั้งขอความกราฟก และ

ภาพเคลื่อนไหวแลว การพฒันาบทเรียนในระดับนี้จงึตองใชภาษาคอมพิวเตอรยุคที ่4 ไดแก ภาษา

เชิงวัตถ ุ(Object Oriented Programming) เชน Visuai Basic, Visual C++ รวมทัง้ภาษา HTML, 

Perl เปนตน  

3. IMMWBT (Interactive Multimedia WBT) เปนเวบ็ที่นาํเสนอโดยยึดคุณสมบัติทั้ง 

5 ดานของมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสยีง และการปฏิสัมพันธ จัดวาเปน

ระดับสูงสุด เนื่องจากการปฏิสัมพันธเพื่อจัดการทางดานภาพเคลื่อนไหวและเสยีงของบทเรียนโดย

ใชเว็บบราวเซอรนั้นมีความยุงยากมากกวาเว็บที่นาํเสนอแบบใชงานเพียงลาํพัง ผูพัฒนาเว็บ

จะตองใชเทคนิคตาง ๆ เขาชวย เพื่อใหการตรวจปรับของบทเรียนจากการมีปฏิสัมพันธเปนไปดวย

ความรวดเร็วและราบรื่น เชน การเขียนคุกกี้ (Cookies) ชวยสื่อสารขอมูลระหวางเว็บเซิรฟเวอรกับ

ตัวเว็บที่อยูในไคลเอนท เปนตน ตัวอยางของภาษาที่ใชพัฒนาบทเรียนระดับนี้ไดแก Java Script, 

ASP และ PHP เปนตน  

การเรียนการสอนและการฝกอบรมผานเว็บนั้นเปนการรวมเอาความสามารถของสื่อ

หลายชนิดเขาดวยกนัทีท่ําใหมีลักษณะการนําไปใชที่หลากหลาย ซึง่ บุปผชาติ  ทฬัหกิรณ (2541) 

ไดสรุปลักษณะการใชการเรียนการสอนผานเว็บ ดงันี ้

1. การเรียนการสอนและการฝกอบรมผานเว็บเปนรูปแบบหนึง่ของการศึกษาทางไกล 

(Distance Education)  เนื่องจากมีระบบเครือขายเชื่อมโยงในระยะไกลครอบคลุมทั่วโลก 

2. การเรียนการสอนและการฝกอบรมผานเว็บเปนการศึกษาตางเวลาและวาระ 

(Asynchronous Learning) และสามารถกระทาํไดทุกทีทุ่กเวลา (Anywhere Anytime) 



  

35 

3. การเรียนการสอนและการฝกอบรมผานเว็บเปนการศึกษาแบบการกระจายศนูย 

(Distributed Education) นัน่คือ การศึกษาไมจํากัดอยูทีใ่ดที่หนึ่ง ไมจาํเปนตองเขาชั้นเรียน แต

สามารถศึกษาไดทุกที่ ดวยขอมูลที่เหมือนกนัทกุแหง 

4. เปนการศึกษาแบบรวมมอื (Collaborative Learning) คือ เปนความรวมมือระหวาง

ผูเรียนกับผูสอนหรือผูเชีย่วชาญ ผูเรียนกับผูเรียน โดยการศึกษาผานเวบ็ 

5. เปนการศกึษาแบบเครือขายการเรียนรู (Learning Network) เพราะเว็บมกีาร

เชื่อมโยงไปยังที่ตาง ๆ ไดทัว่โลก สามารถเขาถงึขอมูลของที่ตาง ๆ มากมาย ไมไดเฉพาะเจาะจงที่

ใดที่หนึ่งเทานัน้ การตอเชือ่มระหวางหนวยงานตาง ๆ และโครงการจัดการศึกษาทีเ่นนระบบ

เครือขายทําใหเว็บเปนเครือขายการเรียนรู 

6. เปนการศึกษาตามความตองการของผูเรียน (Education on Demand) เนื่องจาก

ขอมูลภายในระบบเวิลดไวดเว็บมีอยูมหาศาลนับเปนลาน ๆ เว็บ ดังนั้นผูเรียนจงึสามารถเลือกเรยีน

ไดตามความตองการของตนเอง  

7. เปนการจัดการศึกษาแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) อันเนื่องมาจาก

การจัดระบบของเว็บเหมือนกับการจัดระบบของหองเรียนหรือหองฝกอบรม เพียงแตเปนการเรียน

จากหนาจอภาพ ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยกระบวนการที่เทาเทยีมกบัหองเรียนหรือหองฝกอบรม

จริง  
3.4  ขอดีและประโยชนของเว็บฝกอบรม 

 เทคโนโลยีอินเทอรเนต็ไดแสดงใหเห็นวาเปนสื่อที่มปีระสิทธิภาพที่จะเขามาพัฒนาใช

ในการฝกอบรมมากขึน้ ไดมนีักการศึกษาและนักวิชาการหลายทานกลาวถงึขอดีและประโยชนของ

การใชเว็บฝกอบรม ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

1.  การฝกอบรมเขาถึงทุกหนวยงานที่มีอินเทอรเน็ต (ปรัชญนันท นิลสุข, 2542. หนา 

84; สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 95; Pollack and Masters, 1997) 

2.  การฝกอบรมกระทําไดโดยผูเขารับการอบรมไมตองทิ้งงานประจําเพื่อมาอบรม  

(ปรัชญนันท นิลสุข, 2542. หนา 84; สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 95; Pollack and Masters, 

1997) 

3.  การจัดฝกอบรมมีลักษณะที่ผูเขารับอบรมเปนศูนยกลาง การเรยีนรูเกิดขึ้นกับตัวผู

เขารับการอบรมเองโดยตรง (Self – directed) ผูเขารับการฝกอรมสามารถเลือกเรียนความรูได

ตามที่ตองการ อาจจะมาเรียนที่ศนูยฝกอบรม เรียนที่เครือ่ง PC ตั้งโตะ หรืออาจจะเรยีนที่บานก็ได 

และยังสามารถใชภาษาทองถิ่นในการเรียนรูไดดวย  (ปรัชญนันท นิลสุข, 2542. หนา 84;  
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ชาญ วชิรเดช, 2544; สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 95; ดนัย เทียนพุฒ, 2545; Pollack and 

Masters, 1997) 

4.  มีความยืดหยุนและสะดวกสบาย ไมมขีอจํากัดในเรือ่งของเวลาและสถานที ่ผูเขา

รับการฝกอบรมสามารถที่จะเขามายงัศูนยกลางการเรียนรูทางเว็บไซต (OLC : Online Learning 

Center) ไดตลอด 24 ชั่วโมง ซึง่เปนการลดปญหาเรื่องของการกาํหนดเวลา สถานที่ และคาใชจาย 

(ปรัชญนันท นิลสุข, 2542. หนา 84; ใจทิพย ณ สงขลา, 2542; สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 

95; ดนัย เทยีนพุฒ, 2545; Pollack and Masters, 1997; Hall, 1997; Khan, 1997) 

5.  การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูเรียน (ปรัชญนันท นิลสุข, 2542. หนา 

84; น้าํมนต เรืองฤทธ, 2543; สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 95; Pollack and Masters, 1997) 

6.  สามารถทบทวนบทเรียนและเนื้อหาไดตลอดเวลา (ปรัชญนันท นลิสุข, 2542. หนา 

84; สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 95; Pollack and Masters, 1997) 

7.  มีปฏิสัมพนัธ สามารถซกัถาม เสนอแนะ ถามคาํถาม หรือแลกเปลี่ยนขอคิดเหน็

ระหวางผูเขารับการอบรมไดโดยเครื่องมือส่ือสารในระบบอินเทอรเน็ต เชน จดหมายอิเล็กทรอนกิส 

(E-mail) หรือ หองสนทนา (Chat Room) เปนตน (ปรัชญนันท นิลสุข, 2542. หนา 84;  

ชาญ วชิรเดช, 2544; ใจทพิย ณ สงขลา, 2542; น้ํามนต เรืองฤทธ, 2543. หนา 95; Pollack and 

Masters, 1997) 

8.  เปนการประหยัดคาใชจายในการพัฒนาบุคลากรในระยะยาว เพราะสามารถรับ

จํานวนผูเขารับการอบรมไดอยางไมจาํกัด ไมตองเสียเวลาเดินทางหรอืคาใชจายอืน่ๆ ที่จะเกิดขึ้น 

(ชาญ วชิรเดช, 2544; ดนัย เทียนพุฒ, 2545) 

9.  อัตราการขยายตวัของจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตมากขึน้ จึงเปนจุดเดนที่ทาํให 

WBI/WBT แพรขยายอยางไรขอบเขต ผูที่ตอเชื่อมเครื่องคอมพวิเตอรสวนตัวที่บานเขากับ

อินเตอรเน็ตกส็ามารถใชบทเรียนประเภทนี้ไดโดยไมมีขอจํากัดทางดานเพลทฟอรมของเครื่อง ไมวา

จะเปนวินโดว แมคอินทอช หรือยูนกิส ก็สามารถใชบทเรียนเหลานี้ได (มนตชัย เทยีนทอง, 2544; 

Kilby, 2001) 

10.  ความทันสมัย เนื้อหาทีใ่ชในเว็บฝกอบรมสามารถเปลี่ยนแปลงปรับปรุงให

ทันสมยัไดงาย ดังนัน้ ผูจัดฝกอบรมจึงสามารถจะเสนอขอมูลที่มีความทันสมัยใหแกผูเขารับการ

อบรม ประโยชนที่ไดรับสามารถนาํมาประยุกตใชกับหลักสูตรใหทนัสมัยอยูตลอดเวลา (มนตชยั 

เทียนทอง, 2544; Kilby, 2001; Khan, 1997) 
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11.  ไมมีพิธีการ (ปรัชญนันท นิลสุข, 2542. หนา 84; สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 

95) 

 
3.5  ขอจํากดัของเว็บฝกอบรม 

        1.  ขอจํากัดของแบนวดิธในการสื่อสารขอมูล ซึ่งมผีลตอความเรว็ในการนาํเสนอ

ขอมูล โดยเฉพาะอยางยิง่การนําเสนอภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดทิัศน และเสียง ทาํใหภาพเกิดอาการ

กระตุก (Jitter) และขาดความตอเนื่อง (มนตชัย เทียนทอง, 2544. หนา 75; Driscoll, 1998; Kilby, 

2001; Hall, 2002) 

 2.  ขาดนักออกแบบระบบการฝกอบรมโดยใชอินเทอรเน็ต (ปรัชญนนัท นิลสุข, 2542. 

หนา 84; สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 95) 

 3.  บทเรียนทีพ่ัฒนาขึ้นในปจจุบันมกัจะมคีวามใกลเคยีงกับหนงัสืออิเล็กทรอนกิส  

(e-book) โดยที่ผูพัฒนาบทเรียนบางคนยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อนวาบทเรียน WBI/WBT ก็คือ

หนงัสือทีน่ําเสนอโดยใชเว็บบราวเซอรนัน่เอง ทําใหบทเรยีนมเีนื้อหาตายตัวมากเกนิไปไมยืดหยุน

ในการใชงานเทาที่ควร (มนตชัย เทยีนทอง, 2544. หนา 75) 

4.  ผูเรียนและผูสอนจะมีปฏิสัมพันธกนัโดยผานจอคอมพิวเตอร ทําใหไมสามารถที่จะ

รับรูความรูสึก ปฏิกิริยาที่แทจริงของผูเรียนและผูสอน (น้าํมนต เรืองฤทธิ์, 2543. หนา 95) 

5.  ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigational Problems) รูปแบบขอความ

หลากมิติ และการเชื่อมโยงไปยังแหลงตางๆ อาจทาํใหผูเรียนหลงทางและสูญเสียความสนใจใน

บทเรียนซึ่งเปนปญหากับผูเรียน การใชสวนนีน้ําจะเปนการชวยเหลือใหผูเรียนลดปญหาเหลานัน้ได    

(Hall, 1997; Hiles and Ewing, 1997; Khan, 1997) 

6.  อุปสรรคดานภาษา เนื่องจากขอมูลบนอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ    

(ปรัชญนันท นิลสุข, 2542. หนา 84; สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 95) 

7.  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและการขาดความเขาใจผูเรียน (ปรัชญนนัท      

นิลสุข, 2542. หนา 84; สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 95) 

 
 3.6  ขอคํานงึในการใชเวบ็ฝกอบรม 
        กนัรัตน ดัดพันธ (2543) ไดกลาวถงึขอควรระวังในการออกแบบเว็บเพจ ดังนี ้

1.อยาพยายามดึงดูดผูชมเวบ็ดวยการใชเทคโนโลยีลาสดุในการออกแบบและการ

เขียนโฮมเพจ แตควรจะเนนใหเหน็วาสารสนเทศที่นาํเสนอบนเว็บเพจนั้นมปีระโยชนตอผูชมเว็บ 
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2.การออกแบบใหตัวอักษรวิง่บนเว็บเพจนัน้ควรกําหนดใหตัวอักษรวิ่งไปอยางสม่ําเสมอ

คงที่ ไมควรกาํหนดใหเร็วบาง ชาบาง หรือเร็วเกินไป ชาเกนิไป ทัง้นี้เพราะจะสงผลใหผูชมสนใจที่

ตัวอังกฤษวิง่มากกวาประเด็นที่ตองการนําเสนอ 

3. ความซับซอนของชื่อ URL  หรือที่อยูของเว็บไซตนัน้  ไมควรตั้งใหซบัซอนหรือเขาใจยาก

ควรตั้งชื่อ URL  ใหส่ือความหมายถงึสารสนเทศทีน่าํเสนอเพื่อเปนการชวยผูชมในกรณีที่เกิดหลง

ทางไมทราบวาจะเขาไปถงึสารสนเทศฯในหนานัน้ ๆ ไดอยางไร หรือผูชมบางทานนยิมทีจ่ะเขาถึง

เว็บไซตโดยการพิมพ URL เขาไป ดังนัน้ควรตั้งชื่อ URL ที่ส่ือถึงสารสนเทศในหนาเว็บเพจนัน้ก็จะ

ชวยใหผูใชจดจํา URL ไดงายยิ่งขึน้ 

4. การสรางการเชื่อมโยงเว็บเพจแตละหนา ตองแนใจวาไดสรางการเชื่อมโยงไปยังหนา

เว็บเพจตาง ๆ ที่ไดสรางไวทกุ ๆ หนา และในทาํนองเดยีวกนัควรจะทาํการเชื่อมโยงกลับมายังหนา

โฮมเพจดวยเชนกนั เพราะบางครั้งผูชมอาจตองการกลบัมาเริ่มตนทีห่นาโฮมเพจ 

5.  การขาดเครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศในแตละสวน ผูเขียนจะสันนษิฐานวา ผูชมจะ

สามารถเขาถงึสารสนเทศทกุ ๆ สวนที่นาํเสนอเหมือนที่ผูเขียนเขาใจนั้นไมได เพราะผูชมที่เขามา

เยี่ยมชมนัน้ บางทานกไ็มเคยเขามาเยี่ยมชมมากอน ซึง่จะเปนการยากที่ผูชมจะทราบไดวามี

สารสนเทศอะไรที่นาสนใจ หรือเปนประโยชนตอผูชมอยูในสวนใดบาง ดังนั้น ผูเขยีนควรออกแบบ

ใหโครงสรางของสารสนเทศบนเว็บเพจของตนสามารถเขาใจไดงายและสามารถเขาถึงสารสนเทศ

ที่ปรากฏอยูบนสวนอื่นของเว็บเพจหนานัน้ หรือหนาอืน่ ๆ ได โดยอาจสรางดรรชนีในการเขาถึง

ขอมูลหรือทางเลือกอื่น ๆ ในการเขาถงึขอมูล 

6. การใชสีของตัวอักษรที่ใชในการเชื่อมโยง ผูเขียนควรจะมีการกําหนดวา ถาผูชมไดคลิก

เพื่อเลือกชมหนาใดไปแลวใหเปลี่ยนสีของตัวอักษร เชน ถาสีของตวัอักษรเปนสีน้าํเงนิหลงัจากที่

ผูชมไดคลิกชมหนาใดไปแลว ใหเปลี่ยนเปนสีแดง เพราะถาหากไมมีการกาํหนดใหมีการเปลี่ยนสี

อาจสรางความสับสนใหกับผูชมเว็บไซตได ถาจาํนวนขอความทีม่ีการเชื่อมโยงมีจาํนวนมาก กจ็ะ

สรางความสับสนมากขั้นตามไปดวย 

7. ขอมูลลาสมัย ผูเขียนเวบ็เพจไมควรปลอยใหขอมูลที่นาํเสนอบนเว็บลาสมยั ควรมีการ

กําหนดนโยบายในการปรับปรุงเว็บเพจเสมอ หากไมมเีวลาหรืองบประมาณเพยีงพอที่จะสรางเว็บ

เพจใหม ๆ อยูตลอดเวลา ก็เพียงพยายามแกไขขอมูลใหทนัสมัยอยูเสมอ หากมีขอมูลใหม หรือมี

การเปลี่ยนแปลงขอมูลก็ควรรีบแกไขทัน เพื่อใหผูชมไดรับสารสนเทศทีท่ันสมยั และถาหากมีการ

เปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลแลวควรระบุวันที่ทีไ่ดรับทําการปรับปรุงครั้งสุดทายไวดวยเพือ่ใหผูชมได
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ทราบวาสารสนเทศที่ไดมีความทนัสมยัมากนอยเพียงไร ซึ่งจะเปนการสรางความนาเชื่อถือใหเวบ็

เพจนัน้ดวย 

8.การมีสารสนเทศบนหนาเว็บเพจมากเกนิไป โดยที่ไมไดสรางทางเลือกในการเขาถงึ

สารสนเทศอื่น ๆ ไว เชน การสรางการเชือ่มโยงโดยทาํเปนสารบัญในการเขาถงึสารสนเทศ เพราะ

จะมีผูใชเพยีง 10 เปอรเซนตเทานัน้ที่จะใชแถบเลื่อน (Scroll) ในการเขาถงึขอมูลในหนาเดียวกัน 

นอกจากนี ้ เมือ่ผูชมไดอานสารสนเทศบนเว็บเพจจนถึงขอมูลสุดทายในหนานั้น ๆ แลว ควรมกีาร

สรางปุมทางเลือกในการที่จะยอนกลับขอความแรกสุดในหนาดงักลาวดวย 

9. การใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลนานเกนิไป ผูเยี่ยมชมเว็บไซตสวนใหญจะใชเวลาใน

การรอการดาวนโหลดขอมลูไมนานนกั โดยสวนมากจะรอไมเกิน 10 – 15 นาท ีซึง่การที่ผูชมตองใช

เวลาในการดาวนโหลดขอมลูนานขนาดนัน้ถือวาเปนระยะเวลาที่คอนขางนานซึ่งผูชมที่ใชเวลารอ 

คือ ผูที่สนใจและตองการทราบขอมูลนัน้จริง ๆ แตถาหากเปนผูชมทีแ่วะเขามาเยีย่มชมธรรมดาคง

ไมใชเวลาในการรอคอยขอมูลนานขนาดนัน้ และคงจะหมดความสนใจที่จะเยี่ยมชมเว็บไซตนัน้แลว 

ดังนัน้เวลาออกแบบเว็บเพจควรคํานึงถึงระยะเวลาในการดาวนโหลดขอมูลดวย 

10. การใช Pop up ในการประชาสัมพนัธขอมูล ผูเขียนเว็บเพจตองระวังวาการใช Pop up 

ที่มากจนเกนิไป นอกจากไมทาํใหผูชมสนใจแลวยงักอใหเกิดความรําคาญกับผูชมเว็บไซตดวย 

ดังนัน้ถามี Pop up ประกอบในหนาเว็บเพจนัน้ ๆ ควรใชใหพอเหมาะพอดีไมมากจนเกนิไป 

 
4.  การออกแบบและการพัฒนาเวบ็ฝกอบรม 
 ปจจุบันอัตราการเพิม่ข้ึนของประชากรเวบ็ไซต (Website) ในแตละวันมีปริมาณการ

เพิ่มข้ึนเปนเทาตัว ซึ่งมทีั้งเว็บไซตทีน่าสนใจและไมนาสนใจทัง้ในดานเนื้อหาและการออกแบบ 

ดังนัน้กอนที่จะทําการสรางเว็บไซตข้ึนมาควรที่จะตองพจิารณาถงึรูปแบบและกลวิธีในการนําเสนอ

เพื่อสรางเว็บไซตใหดึงดูดความสนใจของผูชมและผูเรียน ซึ่งในการออกแบบเว็บไซตมีคําศัพทที่

เกี่ยวของกับเวบ็เพจ ซึง่พบบอยดังนี้ (กิตต ิ ภักดีวัฒนะกลู, 2541 ; สุรเดช พรประภา, 2541 ; ณัฐ 

นอยสวัสด์ิ, 2543) 

 เว็บเพจ (Web Page) เปนหนาของเอกสาร ซึง่ขอมูลในแตละหนาถกูเขียนดวยภาษา 

HTML ดังนั้นขอมูลเร่ืองหนึง่ ๆ จะประกอบดวยเว็บเพจหลาย ๆ หนารวมกันเหมือนเปนหนงัสือเลม

หนึง่ทีม่ีทัง้ภาพและเสียง และเอกสารในหนาหนึ่ง ๆ กส็ามารถเชื่อมโยงไปยงัอีกหนาหนึง่ทีม่ีเนื้อหา

เกี่ยวของกนัโดยการเชื่อมโยงขอมูลแบบ Hypertext ซึ่งการเชื่อมโยงขอมูลบนเวบ็เพจแตละหนานัน้

อาจจะถกูกาํหนดหรือออกแบบใหอยูในลักษณะทีเ่ปน หวัขอ รูปภาพ หรือสัญลักษณอ่ืน ๆ 
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 โฮมเพจ (Home Page) เปนเว็บเพจหนาแรกสุดของขอมูลแตละเรื่อง ทําหนาทีเ่สมอืนหนา

สารบัญของหนังสือ เพื่อจะเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจหนาตาง ๆ ตอไป 

 เว็บไซต (Web Site) เปนแหลงที่เก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ซึ่งประกอบไปดวยโฮมเพจและ

เว็บเพจจํานวนหนึ่ง ที่เก็บไวในเครื่องบริการที่เรียกวาเวบ็เซิรฟเวอร (Web Server) ที่คอยบริการให

ขอมูลกับผูติดตอของขอมูลผานอนิเตอรเน็ต ซึ่งเว็บเพจเหลานี้จะแสดงขอมูลตาง ๆ ที่ เจาของ

ระบบไดเตรียมไวเพื่อเผยแพรขอมูลใหบคุคลภายนอกไดรับรู 

 ฮอฟฟแมน (Hoffman, 1997) ไดเสนอแนะวา ในการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอน

ผานเว็บเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด ควรอาศัยหลกักระบวนการเรียนการสอน 7 ข้ัน ดังนี ้

 1. การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (Motivating the Learner) การออกแบบควรเราความ

สนใจ โดยการใชภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว สีและเสยีงประกอบเพือ่กระตุนผูเรียนใหอยากเรียนรู

ควรใชกราฟกขนาดใหญไมซับซอน การเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนตองนาสนใจเกี่ยวของกับเนื้อหา 

 2. บอกวัตถุประสงคของการเรียน (Identifying what is to be Learned) เพื่อเปนการบอก

ใหผูเรียนรูลวงหนาถงึประเดน็สําคัญของเนื้อหาและเปนการบอกถงึโครงสรางของเนือ้หาซึง่จะเปน

ผลใหเรียนรูมปีระสิทธิภาพขึ้น อาจบอกเปนวัตถปุระสงคเชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงคทัว่ไปโดย

ใชคําสั้น ๆ หลีกเลี่ยงคาํที่ไมเปนที่รูจัก ใชกราฟกงาย ๆ เชน กรอบ หรือ ลูกศรเพื่อใหการแสดง

วัตถุประสงคนาสนใจยิง่ขึ้น การเชื่อมโยงไปยงัเว็บภายนอกอาจทาํใหผูเรียนลืมวัตถุประสงคของ

บทเรียน การแกไขปญหานี้คือ ผูออกแบบควรเลือกที่จะเชื่อมโยงลิงคภายนอกที่เกีย่วของกบั

บทเรียนเทานัน้ 

 3. ทบทวนความรูเดิม (Reminding Learners of Past Knowledge) เพื่อเปนการเตรียม

พื้นฐานผูเรียนสําหรับรับความรูใหม การทบทวนไมจาํเปนตนเปนการทดสอบเสมอไป อาจใชการ

กระตุน ใหผูเรียนนกึถงึความรูที่ไดรับมากอนเรื่องนี้โดยใชเสียงพูด ขอความ ภาพ หรือใชหลาย ๆ 

อยางผสมผสานกนัทั้งนี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเนือ้หา มกีารแสดงความเหมือน ความ

แตกตาง ของโครงสรางบทเรียนเพื่อใหผูเรียนจะไดรับความรูใหมไดเร็ว นอกจากนั้น ผูออกแบบควร

ตองทราบภูมหิลังของผูเรียนและทัศนคติของผูเรียน 

 4. ผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู (Requiring Active Involvement) นักการศึกษา

ตางเห็นพองตองกันวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนมีความตั้งใจที่จะรับความรูใหมผูเรียนที่มี

ลักษณะกระตือรือรนจะรับความรูไดดีกวาผูเรียนที่มีลักษณะเฉื่อย ผูเรียนจะจดจําไดดีถามีการ

นําเสนอเนื้อหาดี สัมพันธกับประสบการณเดิมของผูเรียน ผูออกแบบบทเรียนควรหาเทคนิคตาง ๆ 

เพื่อใชกระตุนผูเรียนใหนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม รวมทั้งตองพยายามหาทางทํา
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ใหการศึกษาความรูใหมของผูเรียนกระจางชัดมากขึ้นพยายามใหผูเรียนรูจักเปรียบเทียบ แบงกลุม

หาเหตุผล คนควาวิเคราะหหาคําตอบดวยตนเองโดยผูออกแบบบทเรียนตองคอย ๆ ชี้แนวทางจาก

มุมกวางแลวรวบรัดใหแคบลง รวมทั้งใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด เปนตน 

 5. ใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ (Providing Guidance and Feedback) การให

คําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับในระหวางที่ผูเรียนศึกษาอยูในเว็บเปนการกระตุนความสนใจของ

ผูเรียนไดดี ผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเอง การเปดโอกาสใหผูเรียนรวมคิด

รวมกิจกรรมในสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหา การถามการตอบจะทําใหผูเรียนจดจําไดมากกวาการอาน

หรือลอกขอความเพียงอยางเดียว ควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใดวิธีหนึ่งเปนครั้งคราว หรือตอบ

คําถามไดหลาย  ๆ  แบบ  เชน  เติมคําลงในชองวาง  จับคู  แบบฝกหัดแบบ  ปรนัย  โดยใช

ความสามารถของโปรแกรม CGI (Common Gateway Interface) ซึ่งเปนโปรแกรมการปฏิสัมพันธ

กับคอมพิวเตอรมาชวยในการออแบบ 

 6. ทดสอบความรู (Testing) เพื่อใหแนใจวานักเรียนไดรับความรูผูออกแบบสามารถ

ออกแบบแบบทดสอบออนไลน หรือออฟไลนก็ได เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถประเมินผล

การเรียนของตนเองได อาจจัดใหมีการทดสอบระหวางเรียน หรือทดสอบทายบทเรียน ทั้งนี้ควร

สรางขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน ขอสอบ คําตอบและขอมูลยอนกลับควรอยูในกรอบ

เดียวกัน และแสดงตอเนื่องกันอยางรวดเร็ว ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกินไป ควรบอก

ผูเรียนถึงวิธีตอบใหชัดเจน คํานึงถึงความแมนยําและความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ 

 7. การนําความรูไปใช (Providing Enrichment and Remediation) เปนการสรุปแนวคิด

สําคัญควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสัมพันธกับความรูเดิมอยางไร ควรเสนอแนะ

สถานการณที่จะนําความรูใหมไปใชและบอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่จะใชอางอิงหรือคนควาตอไป 

 คาน (Khan, 1997) ไดกลาววา การออกแบบเว็บเพจที่ดีมีความสําคัญมากตอการเรียน

การสอนเปนอยางมาก ดังนั้นจึงควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการของโปรแกรมการ

เรียนการสอนผานเว็บ 

 1.  คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรมการเรียนการ

สอนผานเว็บทุกโปรแกรม ตัวอยางเชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน ผูสอน หรือ

ผูเรียนคนอื่น ๆ การนําเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ (Multimedia) การนําเสนอ

บทเรียนระบบเปด (Open System) กลาวคือ อนุญาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจ 
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อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของได ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครอืขายได (Online Search) ผูเรียนควรที่จะ

สามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากที่ใดก็ไดทัว่โลก รวมทั้งผูเรียนควรที่จะสามารถควบคุม

การเรียนของตนเองได 

 2.  คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติม ซึง่

ข้ึนอยูกับคุณภาพและความงายของการออกแบบเพื่อนํามาใชงานและการนาํมาประกอบกับ

คุณลักษณะหลักของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเวบ็ ตัวอยางเชน ความงายในการใชงานของ

โปรแกรม มีระบบปองกนัการลักลอบขอมูล รวมทัง้ระบบใหความชวยเหลือบนเครือขาย มีความ

สะดวกในการแกไข ปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 

จิตเกษม  พฒันาศิริ  (2539)  ไดเสนอแนะถึงขั้นตอนการออกแบบเว็บที่ดีวา 

1. ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้น 

การเขามาในเว็บเพจนั้นเปรียบเสมือนการอานหนังสือ วารสารหรือตําราเลมหนึ่ง การ 

ที่ผูใชจะเขาไปคนหาขอมูลไดผูสรางควรแสดงรายการทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยูใหผูใชทราบโดย

อาจจะทําอยูในรูปแบบของสารบัญ หรือ links การสรางสารบัญนี้จะชวยใหผูใชสามารถ คนหา

ขอมูลภายในเว็บเพจไดอยางรวดเร็ว ทางที่จะปองกันไมใหผูใชหลงทางไดดีที่สุด คือ ควรจัดสราง

แผนที่การเดินทางขั้นพื้นฐานที่เว็บเพจนั้นกอน ซึ่งไดแก การสรางสารบัญ (Index)  ใหกับผูใชได

เลือกที่จะเดินทางไปยังสวนใดของเว็บเพจไดจากจุดเริ่มตนของสถานี 

 2.  เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกบัความตองการมากที่สุด 

       ถาขอมูลที่นาํมาแสดงเนื้อหาสาระมากเกนิไป เวบ็เพจที่สรางขึน้ไมสามารถนาํขอมูล

ทั้งหมดมาสรางไดอันเนื่องมาจากสาเหตใุด ๆ ก็ตาม ถาทราบแหลงขอมูลอ่ืนวาสามารถไดความ

กระจางแกผูใชไดควรที่จะนาํเอาแหลงขอมูลนั้นมาเขียนเปน Links  เพื่อที่ผูใชจะไดคนหาขอมลูได

อยางถูกตองและกวางขวาง การสราง Links นัน้จะสรางในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพก็ได แตควร

ที่จะแสดงจุดเชื่อมโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย ที่นยิมสรางกนันัน้โดยสวนใหญเมื่อมีเนื้อหา

ตอนใดกวางถงึชื่อที่เปนรายละเอียดเกี่ยวเนื่องกนักจ็ะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทนัท ี

 นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่สรางขึน้มาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายงัหนาแรกของเว็บไซตที่

กําลังใชงานอยูดวย ทัง้นีเ้ผือ่วาผูใชเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปดีจะไดมีหนทาง

กลับมาสูจุดเริม่ตนใหม 

 3. เนื้อหากระชับ ส้ันและทนัสมัย 

     เนื้อหาทีน่ําเสนอกับผูใชควรเปนเรื่องที่กาํลังมีความสาํคัญอยูในความสนใจของผูคน

หรือเปนเรื่องที่ตองการใหผูใชทราบ และควรปรับปรุงใหทนัสมัยอยูเสมอ 
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 4. สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงท ี

     ควรกาํหนดจุดที่ผูใชสามารถแสดงความคิดเห็น หรือใหคําแนะนาํกบัผูสรางได เชน ใส

หมายเลข e-mail ลงในเวบ็เพจ ตําแหนงที่เขียนควรเปนที่สวนบนสุดหรือสวนลางสุดของเว็บเพจ

นั้น ๆ ไมควรเขียนแทรกไวทีต่ําแหนงใด ๆ ของจอภาพเพราะผูใชอาจจะหา e-mail ไมพบก็ได 

 5. การใสภาพประกอบ 

     การเลือกใชรูปภาพที่จะทาํหนาที่แทนคาํบรรยายนั้นเปนสวนสําคัญประการหนึ่ง ทัง้นี้

ข้ึนอยูกับการนําเอารูปภาพมาทาํหนาที่แทนคาํบรรยายที่ตองการ และควรใชรูปภาพที่สามารถสื่อ

ความหมายกบัผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค และการใชรูปภาพเพื่อเปนพืน้หลงั ไมควรเนนสีสันที่

ฉูดฉาดมากนกัเพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาลง ควรใชภาพทีม่ีสีออน ๆ ไมสวาง

จนเกนิไปตัวอกัษรทีน่ํามาแสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกนั ควรเลือกขนาดที่อานงาย ไมมีสีสันและ

ลวดลวยมากเกินความจาํเปน 

 อีกประการหนึง่ คือ รูปภาพทีน่าํมาประกอบนัน้ไมควรมีขนาดใหญหรือมีจาํนวนมาก

เกินไปเพราะอาจจะทําใหเนือ้หาสาระของเว็บเพจนัน้ถกูลดความสําคญัลง 

 6. เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง 

     การสรางเวบ็เพจนั้นสิง่หนึ่งที่ตองคํานึงถึงมากที่สุดกค็ือ กลุมเปาหมายที่ตองการใหเขา

มาชมและใชบริการของเวบ็เพจที่เราสรางขึ้น การกําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจนยอมทาํให

ผูสรางสามารถกําหนดเนื้อหา และเรื่องราวเพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชไดมากกวา 

 7. ใชงานงาย 

     ส่ิงสาํคัญอีกประการหนึง่ของการสรางเว็บเพจคือ จะตองใชงานงาย เนื่องจากอะไรก็

ตามถามีความงายในการใชงานแลวโอกาสที่จะประสบความสาํเร็จยอมสูงขึ้นตามลําดับ และการ

สรางเว็บเพจใหงายตอการใชงานนัน้ขึ้นอยูกับเทคนิคและประสบการณของผูสรางแตละคน 

 8. เปนมาตรฐานเดียวกนั 

     เว็บเพจที่ถกูสรางขึ้นมานัน้อาจจะมีจํานวนขอมูลมากมายหลายหนา การทําใหผูใชงาน

ไมเกิดความสบัสนกับขอมูลนั้นจาํเปนตองกําหนดขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกนัโดยอาจแบง

เนื้อหาออกเปนสวน ๆ ไป หรือจัดเปนกลุม เปนหมวดหมู เพื่อความเปนระเบียบนาใชงาน 

ความสาํเร็จของการพัฒนาระบบ  Web  Based  Training  performance  support  

system  ซึ่งขึ้นอยูกับความตั้งใจในการปฏิบัตงิานในแตละขั้นตอนของการพัฒนา  ตัง้แตการ

วางแผนงานในการพัฒนาไปจนกงึการพฒันาและการประเมินผล เชนเดียวกับการเรียนในลักษณะ

อ่ืน ๆ  ทีจ่ะตองมรการออกแบบรูปแบบการเรียน  ที่สามารถชวยใหเกิดความเขาใจในการเรียนหรือ
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อบรม  ไมวาจะเปนการเรียนในหองเรียนหรือการใชระบบที่ใกลเคียงกัน  เชน  Computer-Based  

Training  ก็ตาม  โดยในหัวขอนีจ้ะกลาวถงึแนวทางอยางคราว ๆ  ในแตละขั้นตอนของการผลิต  

หนาที่และความรับผิดชอบที่เกิดขึ้น  รวมทั้งความเหมาะสมในแตละขัน้ตอนการผลติดังตอไปนี้ 
 การวิเคราะหความตองการของผูใชงานระบบ  (ผูสอน,  ผูปฏิบติังาน) 
 ในขั้นตอนนี้จะเปนการิเคราะหหาความตองการตาง ๆ  ที่จะใชในการพัฒนา  WBT  หรือ  

WBPSS  ดังนี ้

- วิเคราะหถึงผลที่ตองการชัดเจนของโครงการ 

- วิเคราะหแนวทางในการตอบสนองการอบรมในแตละวชิา  โดยที่สามารถลดตนทนุใน

การพัฒนาได 

- วิเคราะหแนวทางในการนาํระบบเขามาทดแทนการอบรมที่มีอยูแลว 

- ความจาํเปนในการรวบรวมการอบรมเขาเปนระบบใหญระบบเดียว 

- วิเคราะหตนทนุของโครงการ 

ในขั้นตอนนี้จะตองทาํการติดตอประสานงานรวมกับผูใชงานระบบอยางใกลชิด  ซึ่งการ

วิเคราะหความตองการในสวนนี้ทาํเพื่อหาแนวทางที่สามารถตอบสนองตอความตองการได 

ผูรับผิดชอบ  ผูจัดการโครงการและผูออกแบบระบบการเรียน 
การวิเคราะหหนาที่งานและผูใชงาน 
ข้ันตอนนี้จะวิเคราะหถงึลักษณะงานที่ตอบสนองกับผูใชบริการ 

-  วิเคราะหความตองการของผูใชบริการหรือผูเรียน  ที่ตองการรู 

-  พิจารณาระบบการอบรมที่จะพัฒนาวาสามารถเพิ่มความรู  ความชาํนาญ  และทศันคติ

ของผูใชบริการไดหรือไม 

- วิเคราะหหาองคประกอบที่สําคัญในระบบ  ที่ผูปฏิบัติงานสามารถเขาใชงานเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงาน 

-  วิเคราะหหาระดับความรู  ความชํานาญดานคอมพิวเตอรและระดับการศกึษาของ

กลุมเปาหมาย 

การวิเคราะหปญหาเหลานีก้็เพื่อทําความเขาใจและหาโครงสรางของระบบ  WBT  หรือ  

WBPSS  ที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการได 

ผูรับผิดชอบงาน  ผูจัดการโครงการ  ผูเชี่ยวชาญแตละหวัขอและผูออกแบบบทเรียน 
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การวิเคราะหทางดานเทคนิค 
โดยสวนมากการวิเคราะหในสวนนี้  มกัจะคํานงึถงึทรพัยากรทางดานเครื่องคอมพิวเตอร

ของผูปฏิบัติงานภายในระบบและเครื่องของผูใชบริการ  ซึ่งบางครั้งอาจจะเปนประเด็นหลักในการ

พิจารณาเพื่อพิจารณาโครงการเลยก็ได 

วัตถุประสงคของการวิเคราะหทางดานเทคนิคนัน้  ก็เพื่อสรางบรรทัดฐานในดาน

ความสามารถทางดานเทคนคิของระบบ  ซึ่งการวิเคราะหจะตองหาจดุที่เหมาะสมที่สุดในปจจุบนั

และระยะเวลาในการพัฒนาระบบ  ทัง้นี้รวมถงึการวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาความสามารถ

ทางเทคนิคของโครงการดวย  เพื่อเปนประโยชนในการพฒันา  WBT  ยกตัวอยางเชน  ในขณะที่

สวนหนึง่กาํลังดําเนนิการติดตั้งระบบโครงขายเคเบิลใยแกวเพื่อรองรับการใชงานในระบบ  

Multimedia  บนระบบโครงขายความเร็วสูงนี้  ซึ่งงานสวนนี้กจ็ะอยูในสวนของการวิเคราะห

ทางดานเทคนคิและทําใหผูออกแบบบทเรยีน  สามารถออกแบบบทเรียน  หรือ  WBPSS  ที่

สามารถใชประโยชนจากโครงขายใหมนี้ไดทันท ี
การออกแบบการ  Interface 
การออกแบบระบบการอินเตอรเฟสเปนจุดสําคัญจุดหนึ่งในขั้นตอนการพัฒนาระบบ  

เพราะการอินเตอรเฟสจะตองทําหนาที่ในการติดตอกับผูใชงานและเปนเสมือนผูชี้แนะ  จึงควร

ออกแบบใหสามารถใชงานงาย  ซึ่งในการออกแบบจะตองออกแบบใหผูใชสามารถควบคุมข้ันตอน

ในการเรียนรูไดดวยตัวของผูบริการเอง  โดยที่ในการออกแบบคุณลักษณะนี้จําเปนตองไดรับการ

พิจารณาอยางละเอียดถี่ถวน  เพื่อชวยลดขอผิดพลาดในการวางแผนการออกแบบซึ่งจะทําใหแบบ

ที่ออกมาแลวไมสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคหรือเกิดความลาชาในการพัฒนาระบบใน

ภายหลัง 

การออกแบบในขั้นตอนนี้จะตองพิจารณาผลที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะหผูใชบริการ  เพื่อ

นําขอมูลเกี่ยวกับความรูความสามารถทางดานคอมพิวเตอร  ของกลุมเปาหมายมากทีสุ่ด  โดยตอง

ทําใหผูออกแบบระบบการอินเตอรเฟสเลือกใชรูปแบบที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายมากที่สุด  โดย

ตองยึดหลักการวาผูใชไมชอบการเรียนรูแบบเสนตรงและไมซับซอน 

ในการออกแบบ  ผูออกแบบการอินเตอรเฟสจะทํางานรวมกับผูออกแบบระบบการเรียน

และผูทําหนาที่ในการนําเสนอระบบ  เพื่อสรางแบบจําลองตามสมมติฐานที่ตั้งขึ้นและออกแบบการ

อินเตอรเฟสใหสามารถรองรับแบบจําลองที่ตั้งขึ้นได  ซึ่งจะทําใหสามารถสรางแบบจําลอง

มาตรฐานสําหรับระบบตอไป 
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การทดสอบความสามารถในการใชงาน 
เมื่อออกแบบการอินเตอรเฟสเรียบรอยแลว  จะตองมกีารทดสอบกบัผูใชงานจริงที่มีระดับ

ความรูความสามารถที่ใกลเคียงกับกลุมเปาหมายที่ไดออกแบบไว  ซึ่งในการทดสอบจะตองเก็บ

ขอมูลอยางละเอียดและการวิเคราะหอยางมีหลกัการ  เพื่อใหสามารถประเมนิประสิทธิภาพของ

ระบบการอินเตอรเฟส  เนื่องจากตนแบบของระบบอินเตอรเฟสนี้จะกลายเปนมาตรฐานในการ

พัฒนาระบบตอไป  ดังนั้นขัน้ตอนในการทดสอบจึงเปนสิ่งสาํคัญอยางยิง่  เพื่อทาํการแกไขปรับปรุง

ใหไดรูปแบบที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
การกาํหนดมาตรฐาน 
ข้ันตอนนี้จะเปนขั้นตอนในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทัง้หมด  เพื่อเปนประโยชนในขั้นตอน

ตอไป  ซึ่งจะมมีาตรฐานตาง ๆ ที่ไดจากการวิเคราะหในเบื้องตน 

ทีมงานทางดานเทคนิคจะใหขอมูลตาง ๆ  เกีย่วกับเทคนิค  ซึง่ใชเปนมาตรฐานทางดาน

เทคนิค  เชน  ความตองการทางดาน  Software  ขอจํากัดในเรื่องของ  Bandwidth  การตั้งคาของ  

Software  การตั้งชื่อแฟมขอมูลภายในระบบและรายละเอียดตาง ๆ  ที่การออกแบบอินเตอรเฟส

ตองการ 

ผูจัดการโครงการจะกาํหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการบํารุงรักษาระบบและระบบความ

ปลอดภัยภายในระบบ  Webmaster  จะกําหนดกระบวนการมาตรฐานเกี่ยวกับ  Server  ระบบ

ความปลอดภยัภายนอกระบบ(ระบบความปลอดภัยสําหรับผูใชบริการ)  และระบบควบคุมการใช

งานของผูใชบริการ 

ผูออกแบบระบบการเรียน  จะมองภาพของการวเิคราะหตามลาํดับทัง้หมด  และ

วัตถุประสงคของการเรียน  เพื่อออกแบบระบบการเรียนที่ตอบสนองตามวัตถุประสงค 

ผูรับผิดชอบงาน  ผูออกแบบระบบการเรยีนและนักวเิคราะหระบบ 
การออกแบบ  Template 
ในขั้นตอนนี้จะทําการออกแบบ  Template  ใหรองรับกับระบบอินเตอรเฟสที่ไดผานการ

ทดสอบและปรับปรุงมาแลว  ซึง่บน  Template จะเปนหนาวางที่ประกอบดวยพื้นทีว่างสําหรับวาง  

Object  ตาง ๆ  และโปรแกรมที่ทาํหนาทีค่วบคุมการเชือ่มโยงในแตละหนาและการแสดงผล  โดยที่

ระบบอาจรวบรวมรูปแบบของการ  Interactive  เอาไวดวยกนัก็ได  หลังจากที่ออกแบบ  Template  

เรียบรอยแลว  Template  ทีไ่ดจะถูกเก็บและคัดลอกเพือ่แจกจายใหรวมในการพฒันาอืน่ ๆ   

ผูรับผิดชอบงาน  นักวเิคราะหระบบและ  Programmer 
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การออกแบบระบบการเรียน 
ข้ันตอนการออกแบบระบบการเรียน  เปนขั้นตอนหนึ่งที่จําเปนตองใชผูที่มีประสบการณสูง

และผานการฝกฝนมาเปนอยางดี  ทําหนาที่ในการออกแบบและนําเสนอเนื้อหาบทเรียนที่มีอยูใน

แนวทางที่ทําใหผูใชบริการสามารถบรรลุถึงจุดประสงคของการเรียนรูได 

ผูออกแบบจะตองรูและมีความชํานาญในหัวขอที่จะออกแบบ  จากนั้นจะตองหาแนวคิดใน

การเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนที่อยูในระดับปานกลาง  ผูออกแบบควรแบงเนื้อหาออกเปนสวน ๆ  

และคัดเลือกใจความสําคัญของเนื้อหา  และนําเสนอโดยที่แยกออกเปนสวนที่ไมจําเปนตอง

ตอเนื่องกัน  ซึ่งผูออกแบบอาจนําระบบ  Interactive  ที่ไดออกแบบไวแลวมาใชเพื่อเชื่อมโยงเนือ้หา

ที่แยกกันใหปะติดปะตอกันได  และตองมีการทดสอบรูปแบบและทดลองใชงานวารูปแบบนี้

สามารถปะติดปะตอกันไดตามที่ออกแบบและนําเสนอเนื้อหาไดตามจุดประสงค 

หลังจากนั้นรูปแบบนี้จะตองนําไปทําเปน  Web  Page  ที่สมบูรณในกระบวนการตอไป

ดวย  ผูเขียน  Web,  Programmer  และ  Media Specialist  โดยที่  Media Specialist  จะทํา

หนาที่ในการเลือกและสรางสื่อที่เหมาะสมสําหรับระบบการเรียน  ซึ่งมีส่ือหลากหลายรูปแบบให

เลือกเชน  Text ,  ภาพกราฟก , ภาพยนตร , ภาพเคลื่อนไหว , เสียง , การใชการบรรยาย , การใช

ระบบฐานขอมูล  หรือ  ShockWave  เปนตน  โดยที่ส่ือที่จะเลือกใชงานจะตองเปนไปตาม

มาตรฐานไดกําหนดไวและเขากับระบบการอินเตอรเฟสได  ผูรับผิดชอบงาน  ผูออกแบบระบบการ

เรียน 
กระบวนการแปลงใหเปน  HTML 
กระบวนการนี้จะทําการแปลงขอมูลทั้งหมดใหเปนรูปแบบของ  HTML  ซึ่งสามารถที่จะ

นําเขาไปวางบนพื้นที่วางใน  Template  ที่ออกแบบไวได  ซึ่งขั้นตอนนี้ผูทําหนาที่แปลงสามารถจะ

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยในการแปลงได  เนื่องจากขั้นตอนนี้เปนกระบวนการที่งาย  จึงไม

จําเปนตองใชโปรแกรมเมอรเขามาชวยทํางานก็ได  ผูออกแบบระบบการเรียนสามารถที่จะทําขั้นนี้

ไดดวยตัวเอง  เพื่อใหไดตามที่ออกแบบไวโดยไมเกิดความผิดพลาด ผูรับผิดชอบงาน  ผูออกแบบ

ระบบการเรียน , โปรแกรมเมอร 
CGI  Scripting 
กระบวนการนี้จะเปนการสรางโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ  บน  Server  ซึ่งจะใชสําหรับการ

สรางขอมูลที่เปน  Dynamic  การรวบรวมขอมูลของผูเรียน  ทดสอบประสิทธิภาพของการเรียนและ

การใชระบบความปลอดภัย  การมี  CGI  จะเปนสิ่งที่ดี  เพราะขอมูลที่เปน  Dynamic  (ราคาหุน , 

ขอมูลคลังสินคา)  จะเปนขอมูลที่ข้ึนกับเวลาซึ่งจะเปนประโยชนกับผูเรียน  นอกจากนี้ยังสามารถ
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ใชสําหรับเก็บขอมูลการใชงานและวัดผลของผูเรียนไดดวย  ซึ่งกระบวนการนี้ตองใชโปรแกรมเมอร

ที่สามารถเขียน  CGI  Script  ไดเขามาทําหนาที่นี้  ผูรับผิดชอบงาน  โปรแกรมเมอร 
JAVA  Coding 
การออกแบบ  WBT  ที่สามารถใชงานระบบ  Interactions , Graphic  Slmulation  หรือ  

การเรียกใชโปรแกรมสําเร็จรูปบน  Server(Applets)  เพือ่ใชงานใน  Web  Page  นัน้จําเปนตองใช  

ภาษา  JAVA  ในการเขียนโปรแกรมเหลานี้  แตในบางกรณีอาจไมสามารถใช  JAVA  หรือ  ภาษา  

Script  อ่ืน ๆ  อาจไมเพียงพอและไมเหมาะสมที่จะใชเขียน  จงึอาจตองใช  shockwave  ชวยใน

การเขียนซึ่งจะทําใหพฒันาไดงายและรวดเร็วกวา จะเห็นวาในขั้นตอนจําเปนตองใชโปรแกรมเมอร

เทานัน้  ผูรับผิดชอบงาน  โปรแกรมเมอร 
การบรหิาร  Web  Server 
เมื่อโครงการไดรับการพัฒนาเรียบรอยและบรรจุเขากับ  Server  เพื่อใหการใชงานเปนไป

ในรูปแบบที่ตองการ  ซึ่งหนาที่ของผูบริหาร  Server  มีดังนี้ 

- ตรวจสอบ/ติดตามการใชงานภาษาในระบบ 

- จัดการเกี่ยวกบับัญชีใชบริการหรือการเขามาใชงานของผูใชบริการ 

- ดูแลรักษาระบบฐานขอมูล 

- ตรวจสอบและปรับปรุงการเชื่อมโยงไปยัง  Web  อ่ืน ๆ   

เมื่อเปดใหบริการ  WBT  แลว  การประเมินผลและทดสอบอยางสม่าํเสมอจะเขยีนเปนการ

หาจุดออนของ  WBT  ซึ่งจะชวยใหสามารถปรับปรุงแบบใหมีประสิทธิภาพดีข้ึน  และในสวนของ

เนื้อหาที่ควรมกีารปรับปรุงใหใหมอยูเสมอก็จะถกูปรับปรุงไปพรอม ๆ  กนัดวย  ซึง่อาจจะตองมีการ

เพิ่มคุณสมบัตหิรือเนื้อหาใหม ๆ  รวมทั้งอาจจะตองมีการปรับปรุงระบบการอินเตอรเฟสเพื่อให

เหมาะสมดวยก็ได 

จะเหน็วาเมื่อออกแบบและพัฒนาระบบเรียบรอยแลว  แตก็จําเปนตองมีการปรับปรุงระบบ

อยางสม่ําเสมอ  ซึ่งจะทําใหเราเหน็ขอดีของการใชระบบ  Web-Based  อยางชัดเจน  เพราะวาการ

ปรับปรุงหรือแกไขขอมูลบนระบบ  Web-Based  ทาํไดงายและรวดเร็วกวาการใชระบบอ่ืน ๆ   

นอกจากนีม้ียงัมีเกณฑการพิจารณาเลือกใชบทเรียน WBT ซึ่ง ชาญ วชิรเดช (2544) ได

อางอิงมาจากคูมือ Multimedia and Internet Training Awards ประกอบดวยขอกําหนดจาํนวน 

10 ขอ ไดแก 

1. เนื้อหา (Cotent) เปนการพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพของเนือ้หาของบทเรยีนวามี

ความเหมาะสมหรือไม เนื่องจากเนี้อหาทีเ่หมาะสมจะตองมีความเปนสารสนเทศซึ่งเปนองคความรู 

(Information) ไมใชเปนขอมลู (Data) อันเปนคุณสมบัติพื้นฐานของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
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2. การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) บทเรียน WBT ที่ดีจะตองผาน

กระบวนการวเิคราะหและออกแบบเพื่อพฒันาเปนระบบการเรียนการสอนไมใชหนงัสือ

อิเลคทรอนิกสที่นาํเสนอผานจอภาพของคอมพิวเตอร 

3. การปฏิสัมพันธ (Interactivity) บทเรียน WBT  จะตองนาํเสนอโดยยึดหลักการ

ปฏิสัมพันธกับผูเรียน องคความรูที่เกิดขึ้นแตละเฟรม ๆ ควรจะเกิดขึ้นจากการที่ผูเรียนมีปฎิสัมพนัธ

โดยตรงกับบทเรียน เชน การตอบคําถาม การรวมกจิกรรม เปนตน ไมไดเปนการนําเสนอใน

ลักษณะของการสื่อสารแบบทางเดียว (One –way Communication) 

4.การสืบทองขอมูล (Navigation) ดวยหลกัการนําเสนอในรูปแบบของไฮเปอรเท็กซ 

บทเรียน WBT ควรประกอบดวยเนื้อหาทัง้เฟรมหลักหรือโนดหลักและเชื่อมไปยังโนดยอยที่มี

ความสัมพันธกัน โดยใชวิธกีารสืบทองขอมูลแบบตาง ๆ เชน Boolmarks, Backtrackong, History 

lists หรือวิธีอ่ืน ๆ อันเปนคุณลักษณะเฉพาะของเว็บบราวเซอร 

5. สวนของการนําเขาสูบทเรยีน (Motivational components)  เปนการพิจารณาดานการ

ใชคําถาม เกม แบบทดสอบ หรือกิจกรรมตาง ๆ ในขัน้ของการกลาวนาํหรือการนาํเขาสูบทเรียน

เพื่อดึงดูดความสนใจของผูเรียนกอนที่จะเริ่มศึกษาเนื้อหา 

6. การใชส่ือ (Use of Media)  เปนการพจิารณาความหลากหลายและความสมบรูณของ

ส่ือที่ใชในบทเรียนวาเหมาะสมหรือไมเพยีงใด เชน การใชภาพเคลื่อนไหว การใชเสยีง หรือการใช

ภาษา ภาพกราฟก เปนตน 

7. การประเมนิผล (Evaluation)  บทเรียน WBT  ที่ดีจะตองมีสวนของคําถาม แบบฝกหัด

หรือแบบทดสอบ เพื่อประเมินผลทางการเรียนของผูเรียน อีกทั้งยังตองพิจารณาระบบสนับสนนุ

การประเมนิผลดวย เชน การตรวจวัด การรวบรวมคะแนน และการรายงาน ผลการเรียน เปนตน 

8. ความสวยงาม (Aesthetics) เปนเกณฑพิจารณาดานความสวยงามทั่ว ๆ ไปเกี่ยวกับ

ตัวอักษร กราฟก และการใชสี รวมทั้งรูปแบบการนําเสนอ และการติดตอกับผูใช 

9. การเก็บบันทึก  (Record Keeping) ไดแก การเก็บบันทึกประวัติผูเรียน การบันทึกผล

การเรียน  และระบบฐานขอมูลตาง  ๆ  ที่สนับสนุนกระบวนการเรียนรู  เชน  การออกใบ

ประกาศนียบัตรหลังจากเรียนจบ 

10.  เสียง (Tone) ถาบทเรียน WBT  สนับสนุนมัลติมีเดียดวย ก็ควรพิจารณาดานเสียง

เกี่ยวกับลักษณะของเสียงที่ใช ประมาณการใช และความเหมาะสม 

อาแวนิติส (Arvanitis, 1997) ไดเสนอแนะขั้นตอนในการสรางเว็บไซต ดังนี้  

1.   กําหนดวัตถุประสงค โดยพิจารณาวาเปาหมายของการสรางเว็บไซตนี้เพื่ออะไร 
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            2.   ศกึษาคุณลักษณะของผูที่จะเขามาใชวากลุมเปาหมายใดที่ผูสรางตองการสื่อสาร

ขอมูลอะไรที่พวกเขาตองการ โดยขั้นตอนนี้ควรจะปฏิบตัิควบคูไปกับข้ันตอนทีห่นึ่ง 

3.   วางลักษณะโครงสรางของเว็บ 

4.   กําหนดรายละเอียดใหกบัโครงสราง ซึง่พิจารณาจากวัตถุประสงคที่ตั้งใว โดยตั้งเกณฑ

ในการใช เชน ผูใชควรจะทาํอะไรไดบาง จาํนวนหนาควรมีเทาใด มีการเชื่อมโยงมากนอยเพียงไร 

5.  ทาํการสรางเว็บแลวนาํไปทดลองเพื่อหาขอผิดพลาดและทําการปรับปรุงแกไข แลวจึง

นําเขาสูเครือขายอินเทอรเนต็เปนขั้นตอนสุดทาย 

ดิลลอน (Dillon, 1997) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนในการสรางบทเรียนที่มีลักษณะ

เปนสื่อหลายมิติ (Hypermedia) ซึ่งหลักการนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนา

เว็บเพื่อการเรียนการสอน มีข้ันตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาเกี่ยวกับผูเรียนและเนื้อหาที่จะนํามาพัฒนา เพื่อกําหนดวัตถุประสงคและแนวทาง

ในการจัดกิจกรรมการเรียน 

2. วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเนื้อหา ศึกษาคุณลักษณะของเนื้อหาที่จะ

นํามาใชเปนบทเรียนวาควรจะนําเสนอในลักษณะใด 

3. ออกแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูออกแบบควรศึกษา

ทําความเขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตาง ๆ โดยพิจารณาจากลักษณะผูเรียน และเนื้อหา

วาโครงสรางลักษณะใดจะเอื้ออํานวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดีที่สุด 

4. ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขและทดสอบซ้ําอีกครั้ง

จนแนใจวาเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพกอนที่จะนําไปใชงาน 

   จากขอเสนอแนะขางตนเกี่ยวกับกระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน

ผานเว็บ จะเห็นไดวาเปนแนวทางที่ใกลเคียงกันบางและแตกตางกันบางในบางขั้นตอน ซึ่งผูวิจัยได

ศึกษาและสรุปออกไดเปน 5 ข้ันตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะห (Analysis) เปนขั้นตอนแรกของการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียน

การสอนหรือการอบรมผานเว็บ ซึ่งมีความสําคัญมาก เนื่องจากเปนพื้นฐานสําหรับการวางแผนใน

ข้ันตอนอื่น ๆ ตอไป โดยผูสอนหรือผูออกแบบจะตองวิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของกับการเรียน

การสอนหรือการอบรมทั้งหมดไดแก วิเคราะหเนื้อหาและวัตถุประสงค วิเคราะหงานและกิจกรรม 

วิเคราะหส่ือและชองทาง เลือกวิธีการและสิ่งที่เหมาะสมในการอบรมผานเว็บ (WBT) 

2. การออกแบบ  (Design) เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญจาก

ข้ันตอนแรกมาใชเปนขอมูลในการออกแบบการเรียนการสอน โดยเริ่มจากกําหนดจากวัตถุประสงค
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ของการเรียน กําหนดและออกแบบเนื้อหา กิจกรรม ออกแบบวิธีการประเมินผล วางโครงสรางของ

เว็บไซต วิธีการเขาสูเนื้อหา (Navigation) วิธีการสรางความสนใจ และออกแบบลักษณะการมี

ปฏิสัมพันธ จากนั้นจึงทําการเขียนพิมพเขียวหรือแผนโครงเรื่อง เพื่อกําหนดรายละเอียดแตละหนา 

3. พัฒนา (Development) ดําเนินการผลิตเว็บไซตที่ไดรับการพัฒนาแลวไปใชในการ

อบรม ซึ่งในการพัฒนานี้ตองมีการกําหนดรายละเอียดของกิจกรรม การวางแผนและพฒันาสือ่ การ

พัฒนาแบบวัดและการะประเมินผล 

4. นําไปใช (Implement)  เปนการนําเว็บไซตที่ไดรับการพัฒนาแลวไปใชในการอบรมจริง 

โดยในขั้นนี้อาจเปนเพียงแคการทดลองในลักษณะนํารอง (Pilot Testing) ซึ่งกลุมตัวอยางเพียงแค

ไมกี่คน หรืออาจจะนําไปใชกับกลุมใหญเลยก็ไดข้ึนอยูกับความตองการของผูสอนและความ

เหมาะสม 

5. ประเมินและปรับปรุง (Evaluate and Improve) เปนขั้นตอนสุดทายที่จะชวยใหเว็บที่

ไดรับการพัฒนามามีประสิทธิภาพดีข้ึน โดยประเมินจากการนําไปใชดูวามีประสิทธิภาพเพียงใด 

และมีสวนใดที่ยังบกพรอง ทั้งนี้การประเมินสามารถประเมินไดจากผูเรียนโดยพิจารณาจาก

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูและความคิดเห็นที่มีตอการอบรมโดยการใชเว็บฝกอบรม รวมทั้งประเมิน

จากความคิดเห็นจากผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนําผลที่ไดรับไปปรับปรุงแกไขตอไป 

 
5.  การวจิัยและพัฒนา 
     การวิจยั (Research)  เปนคําที่มีความหมายไดหลายรูปแบบ ข้ึนอยูกบัวัตถุประสงคของ

การวิจยั นักวจิัยสวนใหญมกัใหความหมายของการวิจยัไมตรงกันแตมีความสอดคลองกันในวธิีการ

หรือกระบวนการขั้นตอนของการวิจยั ดังตัวอยางเชน ตามพระราชบัญญัติสภาวิจัยแหงชาต ิฉบับ

ปจจุบันไดนิยามความหมายของการวิจัยไววา การวิจัยหมายถงึ การศึกษาคนควาอยางมีระบบ

และแผนการเพื่อใหไดมาซึง่ความรูทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

พจน สะเพียรชัย ใหความหมายของการวิจัยไววา การวิจัย คือ การแกปญหาที่มีระบบแบบ

แผนเชื่อถือได 

เครือวัลย ล้ิมปยะศรีสกุล ใหความหมายของการวิจัยไววา การวิจัย หมายถึง กระบวนการ

แสวงหาความจริงหรือพิสูจนความจริงเพื่อใหไดมาซึ่งความรูที่ถูกตองและเชื่อถือได โดย

กระบวนการที่ใชเพื่อการแสวงหาความจริงมีลักษณะสําคัญดังนี้ 

1. ตองเปนการแสวงหาหรือพิสูจนความจริงที่เปนขอเท็จจริง 

2. ตองเปนการกระทําที่มีความมุงหมายอยางแนนอน ดังนั้น การคนพบความจริงโดย

บังเอิญจึงไมเปนการวิจัย 
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3. ตองดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผนที่แนนอนตามวิธีการทางวิทยาศาสตร 

นงลักษณ วิรัชชัย ไดใหความหมายของการวิจัยไววา การวิจัยคือกระบวนการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปรากฏการณธรรมชาติตามสมมุติฐานที่นิรนัยจากทฤษฎีโดยใชระเบียบวิธีทาง

วิทยาศาสตรที่มีระบบ มีการใชขอมูลเชิงประจักษ มีการควบคุม และมีการดําเนินการอยางเปน

ข้ันตอน โดยแตละขั้นตอนมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันเพื่อนําไปสูคําตอบของปญหาวิจัย และ

ผลการวิจัยที่ไดเปนความรูใหมหรือเปนผลของการพัฒนาส่ิงใหม ๆ ซึ่งจะเปนประโยชนตอมนุษย

และสังคมตอไป 

Karl F. Schuessler  ใหความหมายของการวิจัยไววา การวิจัย คือ กระบวนการใน

การศึกษาคนควาหาความรูความจริง (Reliable Knowledge) เพื่อที่จะนําความรูความจริงที่ไดมา

ชวยในการแกปญหาหรือตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ  Re แปลวา ซ้ํา   Search แปลวา คน  

ดังนั้น Research แปลวา คนควาซ้ําแลวซ้ําอีก ซึ่งนาจะหมายถึง การคนหาความรู 

ความจริง คนแลวคนอีก ซึ่งจะทําใหไดรับรูความรูความจริงที่นาเชื่อถือ ถูกตอง เพราะมีขอมูลที่

เพียงพอตอการสรุปเปนความรูความจริงนั้น ๆ  

ความหมายของการวิจัยตามพจนานุกรม การวิจัย คือ การคนควาเพื่อหาขอมูลอยางถี่ถวน

ตามหลักวิชา (พจนานุกรม. 2525)  

ความหมายการวิจัยของ Best การวิจยั คอื การวเิคราะหและบันทึกการสังเกต ภายใตการ

ควบคุมอยางเปนระบบ และเปนปรนยั ซึ่งอาจนาํไปสูการสรางทฤษฎี หลักการหรือการวางนยัทัว่ไป  

ความหมายการวิจัยของ จริยา เสถบุตร การวิจัย คือ การคนควาความรูอยางมีระบบและ

แบบแผน เพื่อใหเกิดความกาวหนาทางวิชาการหรือเกิดประโยชนแกมนุษย โดยอาศัยวธิกีารทีเ่ปน

ที่ยอมรับ ในแตละสาขาวิชา  

ความหมายการวิจัยของ บุญชม ศรีสะอาด กระบวนการคนควาหาความรูที่เชื่อถือไดมี

ลักษณะดังนี้ 

1. เปนกระบวนการที่มีระบบ 

2. มีจุดมุงหมายที่แนนอนและชัดเจน 

3. ดําเนินการศึกษาคนควาอยางรอบคอบ ไมลําเอียง  

4. มีหลักเหตุผล 

5. บันทึกและรายงานออกมาอยางระมัดระวัง  
    สรุปความหมายการวิจัย  
     การวิจัยคือ กระบวนการหาความรูความจริงใหม ที่มีระบบแบบแผนตามหลักวิชา 

อาศัยหลักเหตุผล ที่รอบคอบ รัดกุม ละเอียดและเชื่อถือได และความรูความจริงนั้นจะนําไปเปน
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หลักการ ทฤษฎี หรือ ขอปฏิบัติที่ทําใหมนุษยไดรับรูและนําไปใชเพื่อใหสามารถดํารงชีวิตดวยความ

สงบสุขหรือปองกันและหลีกเลี่ยงภัยอันตราย 

การพัฒนา/การเปลี่ยนแปลง 

          พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.2525 ไดใหความหมายของ “พัฒนา” วาคือ  

“ทําใหเจริญ” ดังนั้น การพัฒนาจึงหมายถึง การทําใหเจริญ 
          “การพัฒนา” หมายถึง ความเจริญกาวหนาโดยทั่ว ๆ ไป เชน การพัฒนาชุมชน พัฒนา

ประเทศ คือการทําสิ่งเหลานั้นใหดีข้ึน เจริญขึ้น สนองความตองการของประชาชนสวนใหญใหไดดี

ยิ่งขึ้น หรืออาจกลาวไดวา “การพัฒนา”เปนกระบวนการของการเคลื่อนไหวจากสภาพที่ไมนาพอใจ

ไปสูสภาพที่นาพอใจ การพัฒนาเปนกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ไมหยุดนิ่ง 

          การพัฒนามีความสัมพันธโดยตรงกับความเปลี่ยนแปลง  กลาวคือ 

          การพัฒนา หมายถึง  กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนไวแลว คือการทําให

ลักษณะเดิมเปลี่ยนไปโดยมุงหมายวา ลักษณะใหมที่เขามาแทนที่นั้นจะดีกวาลักษณะเกา สภาพ

เกา แตโดยธรรมชาติแลวการเปลี่ยนแปลงยอมเกิดปญหาในตัวมันเอง  เพียงแตวาจะมีปญหามาก 

หรือปญหานอย 

คําวา “พัฒนา” เกิดขึ้นและนํามาใชคร้ังแรกในคริสตศตวรรษที่ 19 โดยนักเศรษฐศาสตรได

นํามาใชเรียกการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุโรป ซึ่งเกิดการเปลี่ยนแปลง

จากการใชแรงงานคนและสัตวมาเปนพลังงานจากเทคโนโลยี เชน เครื่องจักร เครื่องยนตตาง ๆ 

อาชีพของคนในสังคมเปลี่ยนจากเกษตรกรรมเปนการประกอบอาชีพทางดานอุตสาหกรรม วิถีการ

ผลิตเปลี่ยนจากเพื่อการยังชีพเปนวิถีการผลิตเพื่อการคา ที่อยูอาศัยเปลี่ยนจากชนบทเปนเมือง 

ส่ิงแวดลอมเปลี่ยนจากสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติเปนสิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น หลังจากนั้น คํา

วา พัฒนา ก็ไดแพรกระจายออกไปทั่วโลก โดยความหมายกวาง ๆ ทั่วไปแลว หมายถึง การกระทํา

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพหนึ่งไปสูอีกสภาพหนึ่งที่ดีกวาเดิมอยางเปนระบบ 

องคประกอบที่เกี่ยวของกับการพัฒนามีอยูสามสวน คือ ผูกระทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

เจตนารมณ อุดมการณ วิธีการรวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และ

เปาหมายของกระทําที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ความเขาใจชัดเจนในแตละองคประกอบเหลานี้ 

จึงจําเปนอยางยิ่งสําหรับการศึกษาวิชาการที่วาดวยการพัฒนา 

คําถามที่มักจะเกิดขึ้นบอยครั้งในศาสตรที่วาดวยการพัฒนา ก็คือ การพัฒนาหรือการ

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนของสังคมนั้นแทที่จริงแลวเปนการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนของ
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ใคร เกิดขึ้นจากการกระทําของใคร และมีจุดมุงหมายรวมทั้งเจตนารมณที่แทจริงอยางไร จึง

ตองการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น 

จากการศึกษาเชิงวาทกรรม (Discourse Studies) พบวา มีการแอบแฝงซอนเรนความ

ตองการที่แทจริงของผูที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนอุดมการณ แนวคิด ทฤษฎี 

หลักการ วิธีการ นั่นคือ การพัฒนาที่ผานมาในอดีตเปนเพียงการบิดเบือน ซอนเรนฉันทามติเชิง

วิชาการที่แทจริงของพัฒนศาสตร โดยพยายามใชวาทกรรมครอบงําระบบความคิด รวมไปถึงการ

ชี้นําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมเปาหมายใหเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่

ผูสรางวาทกรรมตองการ นอกเหนือไปจากนั้น ยังมีขอคิดเห็นทางวิชาการที่นาสนใจอยางยิ่งวา 

ภายใตเงื่อนไขที่บริสุทธิ์ การพัฒนาที่แทจริงไมมีทางที่จะเกิดขึ้นได ถาหากไมสามารถควบคุม 

การเปลี่ยนแปลงเชิงลบของสังคมซึ่งเปนกระบวนการที่ เกิดขึ้นควบคูกันไปพรอมกับการ

เปลี่ยนแปลงในทางบวกหรือการพัฒนา 

อยางไรก็ตาม โดยแกนแทแหงศาสตรนั้น การพัฒนา (Development) มีความหมายเปน

สองนัย ก็คือ 

1. ในความหมายอยางแคบ การพัฒนา หมายถึง การประดิษฐคิดคนหรือริเร่ิมทําสิ่ง  

ใหม ๆ ข้ึนมา และนํามาใชเปนครั้งแรก เชนการคิดคนกระแสไฟฟา การกระดิษฐเครื่องคอมพิวเตอร 

2. ในความหมายอยางกวาง การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนของ

ระบบตาง ๆ ในสังคมที่ไดรับการยอมรับจากคนในสังคมนั้น โดยมีหลักที่ใชในการพิจารณาโดยมี

จุดเนนอยูที่ลักษณะของการพัฒนา คือ 

 2.1  การเปลี่ยนแปลงในดานปริมาณ คุณภาพ และสิ่งแวดลอม ทุกดานใหดีข้ึนหรือ

เหมาะสมกวาสภาพที่เปนอยูเดิม 

 2.2  มีลักษณะเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางมีลําดับข้ันตอนตอเนื่องกันไป 

 2.3  มีลักษณะเปนพลวัตร ซึ่งหมายความวาเกิดขึ้นอยางตอเนื่องไมหยุดยั้ง 

 2.4  มีลักษณะเปนแผนและโครงการ คือ เกิดขึ้นจากการเตรียมการไวลวงหนาวาจะ

เปลี่ยนแปลงใคร ดานใด ดวยวิธีการใด เมื่อใด ใชงบประมาณและสิ่งสนับสนุนเทาใด ใคร

รับผิดชอบ 

 2.5  มีลักษณะเปนวิชาการ ซึ่งหมายถึง การกําหนดขอบเขตและกลวิธีที่นํามาใชให

เกิดการเปลี่ยนแปลงตามเปาหมายที่กําหนด เชน การพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนาชนบท การ

พัฒนาอุตสาหกรรม การพัฒนาชุมชน การพัฒนาการศึกษา 

 2.6  มีลักษณะที่ใหน้ําหนักตอการปฏิบัติการจริงที่ทําใหเกิดผลจริง 
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 2.7  การเปลี่ยนแปลงนี้เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากมนุษย โดยมนุษย และเพื่อมนุษย หรือ

อาจจะเกิดขึ้นเอง 

 2.8  มีเกณฑหรือเครื่องชี้วัด ซึ่งสามารถจะบอกไดวาการเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนดาน

คุณภาพ ปริมาณ และส่ิงแวดลอมดีข้ึนมากหรือนอยเดียงใด ในระดับใด 

สัญญา สัญญาวิวัฒน (2526) ไดใหความหมายของการพัฒนา วาหมายถึง การ

เปลี่ยนแปลงที่การกําหนดทิศทาง (Directed Change) หรือ การเปลี่ยนแปลงที่ไดวางแผนไว

ลวงหนา (Planned Change) 

ยุวัฒน วุฒิเมธี (2526) ใหความหมายวา การพัฒนา หมายถึง การกระทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงจากสภาพหนึ่งไปสูอีกสภาพหนึ่งที่ดีกวา 

วิทยากร เชียงกูล (2527) เขียนไววา การพัฒนาที่แทจริงนั้น หมายถึง การทําใหชีวิตความ

เปนอยูของประชาชนมีความสุข ความสะดวกสบาย ความกินดีอยูดี ความเจริญทางดาน

ศิลปวัฒนธรรมและจิตใจอยางสงบสันติ ซึ่งขึ้นอยูกับการไดรับปจจัยทางวัตถุเพื่อสนองความ

ตองการของรางกาย ทั้งยังรวมความไปถึงการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นของคุณภาพชีวิต อัน

ไดแก การศึกษา ส่ิงแวดลอม การพักผอนหยอนใจ 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2532) สรุปวา การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีการกระทําให

เกิดขึ้นหรือมีการวางแผนกําหนดทิศทางไวลวงหนาและการเปลี่ยนแปลงนี้จะมีสองสวนที่เกี่ยวของ 

คือ การเปลี่ยนแปลงทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งจะตองมีทิศทางที่ดีขึ้นเทานั้น 

อยางไรก็ตาม ไดมีการศึกษาเชิงประเมินผลการพัฒนา พบวา การเปลี่ยนแปลงที่ไมพึง

ปรารถนาหลายประการ นับต้ังแตเร่ิมมีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 1 

ในปพุทธศักราช 2504 เปนตนมา ไดสงผลกระทบอยางรุนแรงตอระบบนิเวศวิทยา (Social 

Ecology) ของสังคมไทย ผลที่คาดหวังสําคัญหลายประการไมเปนไปตามเจตนารมณที่ตั้งไว 

เหตุการณเหลานี้ทําใหนักคิดจากหลายสํานักความคิดพากันหยิบยกประเด็นปญหาตาง ๆ ข้ึนมา

ถกเถียงวิพากษวิจารณกันอยางกวางขวางถึงความลมเหลวเหลานั้น พรอมทั้งมีการเสนอแนวทาง

ใหมในการพัฒนาประเทศ บางแนวคิดไดรับการยอมรับจากสาธารณชนและกลุมผูบริหารจน

นําไปสูการกําหนดเปนนโยบายในการพัฒนาประเทศบนพื้นฐานความเชื่อในเอกลักษณ รวมทั้ง

ความเขมแข็งของวัฒนธรรม บางแนวคิดชูประเด็นการเรียนรูตลอดจนการเสริมสรางศักยภาพของ

คนพรอมทั้งการใหเหตุผลอยางเปนระบบนาเชื่อถือและปฏิบัติตาม ในขณะที่นักคิดบางสํานัก

ความคิดพยายามใชยุทธศาสตรทางศาสนา (Religious Strategy) มาชี้นําทางออกใหแกสังคมไทย

บนพื้นฐานแหงนัยยะสําคัญตลอดจนความโดดเดนทางวิชาการที่วา ความดีตองอยูเหนือความชั่ว
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เสมอ โดยละทิ้งเงื่อนไขของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานมิติของเวลา (Time) พลังทางลบ 

(Negative Social Force) ที่ทําใหเกิดการตอตานเปลี่ยนแปลงอันไมพึงปรารถนาในสังคม 

ประกายความคิดเหลานี้ สงผลใหเกิดความพยายามที่จะถักทอและบูรณาการความโดด

เดนจากแนวความคิดหลากกระแสเขาดวยกัน นอกเหนือไปจากนั้น ยังมีการเสนอแนวคิดที่นาสนใจ

เกี่ยวกับการพัฒนาเชิงนิเวศ (Green Development) เศรษฐศาสตรเชิงนิเวศ (Green Economics) 

เศรษฐศาสตรกระแสกลาง (Mid-Stream Economy) หรือการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development) โดยมีความเชื่อพื้นฐานของการใหความสําคัญตอการอนุรักษสภาพแวดลอมตาม

ธรรมชาติแกผูคนรุนหลัง แลวกําหนดเปนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศแนวใหม ดวยการวิพากษ

อยางแหลมคมตอแนวคิดแบบปฏิฐานนิยม (Positivism) อัตนิยม (Individualism) ที่ยึดเอาความ

พึงพอใจของมนุษยตามหลักการของอรรถประโยชนนิยมหนวยสุดทาย (Marginal Utility) วาเปน

จุดเริ่มตนของความหายนะและการทําลายลางทรัพยากรธรรมชาติอยางรุนแรงในปจจุบัน จากการ

วิเคราะหเจตนารมณของแตละแนวคิด ตั้งแตอดีตมาจนถึงปจจุบัน จะเห็นไดอยางชัดเจนวา โดย

แทที่จริงแลว นักคิดแตละยุคสมัย แตละสํานักคิด ตางมีเจตนารมณบางอยางรวมกัน คือ สันติสุข 

ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่พึงประสงคของสังคมที่ตนเองเปนสมาชิก ส่ิงที่แตกตางกัน ก็

คือ วิธีคิด สํานักคิด (School of Thought) ของเขตของการคิด (Boundary) ลักษณะการมอง

ปญหา การใหความหมายและวิธีการในการทําความเขาใจ รวมทั้งการวิเคราะหหาแนวทางในการ

แกไขปญหา (Approach) ของกลุมแนวคิดเหลานั้น 

ดังนั้น ผูที่ศึกษาวิชาการทางดานการพัฒนาจึงมีความจําเปนที่จะตองมีพื้นฐานทางดาน

วิชาการรอบดานโดยเฉพาะอยางยิ่ง วิชาการทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรซึ่งประกอบไป

ดวยองคความรูทางดานสังคมวิทยา มานุษยวิทยา รัฐศาสตร เศรษฐศาสตร จิตวิทยา ภาษาศาสตร 

ประวัติศาสตร รวมทั้งสถานะของการดํารงอยู ความเปนมาและการเปลี่ยนแปลงขององคความรู

เหลานี้ 

การวิจัยและพัฒนา (Research and Experimental Development) หมายถึง งานที่มี

ลักษณะสรางสรรค ซึ่งกระทําอยางเปนระบบ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มพูนคลังแหงความรู รวมทั้ง 

ความรูที่เกี่ยวกับมนุษย วัฒนธรรมและสังคม และการใชความรูเหลานี้เพื่อคนพบวิธีการใช

ประโยชนใหมๆ  การวิจัยและพัฒนา จําแนกออกไดเปน 3 ประเภท คือ การวิจัยพื้นฐาน การวิจัย

ประยุกต และการพัฒนาการทดลอง 

             1) การวิจัยพื้นฐาน (Basic Research) เปนการศึกษาคนควาในทางทฤษฎี หรือใน

หองทดลอง เพื่อหาความรูใหม ๆ เกี่ยวกับสมุมติฐานของปรากฏการณ และความจริงที่สามารถ
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สังเกตได โดยที่ยังไมมีจุดมุงหมายที่ชัดเจน หรือเฉพาะเจาะจงในการนําผลการวิจัยไปใชในงาน

ทางปฏิบัติ  

              2) การวิจัยประยุกต (Applied Research) เปนการศึกษาคนควาเพื่อหาความรูใหมๆ  

โดยมีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายเบื้องตนที่จะนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในการปฏิบัติอยางใด

อยางหนึ่ง  

              3) การพัฒนาการทดลอง (Experimental Development) เปนการศึกษาอยางมีระบบ  

นําความรูที่มีอยูแลวจากการวิจัยหรือจากประสบการณในการปฏิบัติงาน ประดิษฐส่ิงใหม ๆ 

ผลิตผลและเครื่องมือใหม ๆ เพื่อสรางขบวนการ ระบบและการใหบริการใหม ๆ ข้ึน และปรับปรุงสิ่ง

ที่ประดิษฐหรือกอต้ังขึ้น 
 
6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของกับรูปแบบการสอนใชหองสมุด  การใชงานและการ

ประเมินการสอนการพัฒนาเว็บฝกอบรม การใชหองสมุดดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรกับเว็บ

ฝกอบรม ดังนี ้

บุญเรือง  เนยีมหอม (2540) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 

ในระดับอุดมศึกษา พบวา 

1. ในสภาพการจดัการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในปจจุบัน การเรียนการสอนเนน 

กิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต ผูสอนเปนผูควบคุม ตรวจสอบ ติดตามการเรียนของผูเรียน 

และเตรียมความพรอมทรัพยากรสนับสนนุการเรียนทางอินเทอรเน็ต มีการใชไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิสและเวิลดไวดเว็บ ในการเรยีนการสอนมากที่สุด ใชรูปแบบการเรียนการสอนตาม

ทัศนะนักจิตวทิยา พฤตกิรรมนิยม การเรียนแบบรวมมือ และการเรียนรูดวยตนเอง ในเว็บไซต

ประกอบดวยหนาโฮมเพจ เว็บเพจประกาศขาว ประมวลรายวิชา กิจกรรมการเรยีนการสอนและ

เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุน 

2.  ระบบการเรียนการสอนประกอบดวย 12 ข้ันตอน ไดแก การกาํหนดวตัถุประสงคของ 

การเรียนการสอนรายวิชา การวิเคราะหผูเรียน การออกแบบเนื้อหารายวิชา การกําหนดวิธเีรียน

และกิจกรรมการเรียนการสอน การเตรียมความพรอมผูสอน การดําเนนิการเรียนการสอนดวย

กิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต การสรางเสริมทักษะ และการจัดกิจกรรมสนับสนนุ การควบคุม

ตรวจสอบและติดตามการเรยีนการประเมนิผลสัมฤทธิ์ของการเรียน การประเมินผลการสอน ขอมลู

ปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข 
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      รุจโรจน  แกวอุไร (2543) เปนงานวจิัยที่ศึกษาในเรื่องของการพัฒนาระบบการเรียนการ

สอนผานเครือขายใยแมงมุม ผลของการวจิัยพบวา การพัฒนาการเรียนการสอนผานเครือขายใย

แมงมุมไดองคประกอบระบบตามแนวคิดของการพฒันาระบบการเรยีนการสอน 5 ข้ันตอน คือ 1) 

ข้ันการวเิคราะห ประกอบดวยการวิเคราะหปญหาและความตองการ วิเคราะหเนื้อหาและรายวิชา 

วิเคราะหผูเรียน วเิคราะหผูสอน วเิคราะหสภาพแวดลอมการเรียน วิเคราะหงานและกจิกรรม 2) ขั้น

การออกแบบประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงคการเรียน การเลือกเนื้อหารายวชิา การเลือกสือ่

และกิจกรรมการเรียน 3) ข้ันการพัฒนาประกอบดวย การกําหนดรายละเอียดของกิจกรรม การ

พัฒนาแบบวดัและวิธีการประเมิน 4) ข้ันนาํไปใชประกอบดวย การนําแผนการดาํเนนิการสอนมา

ใช การดําเนนิการสอน 5) ข้ันการควบคุมประกอบดวย การประเมินผลการเรียน การประเมนิผล

ระบบ และยังพบวาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตที่เรียนผานเครือขายใยแมงมุมสูงกวานิสิตที่

เรียนโดยวิธีปกติ และนิสิตที่เรียนผานเครือขายใยแมงมุมมีเจตคติที่ดีตอการเรียนการสอนผาน

เครือขายใยแมงมุมอยูในระดับมาก 

      วิยะดา วชิราภากร (2547) ทําการศึกษาวจิัยเรื่อง  การพัฒนาเว็บไซตฝกอบรม เร่ือง  การ

วิจัยในชั้นเรียน  การศึกษาคนควาครั้งนีม้ีจุดมุงหมายเพื่อสรางและหาประสิทธิภาพ เว็บฝกอบรม 

เร่ือง การวิจัยในช้ันเรียน เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการใชเว็บฝกอบรม และ

ประเมินเว็บฝกอบรม  ในการทดลองวิจยัไดจําลองการจดัสภาพการอบรมใหเสมือนจริง โดยใหผู

เขารับการอบรม ณ สถานทีท่ี่จัดไว โดยมสีภาพคลายคลึงกับการอบรมดวยตนเอง  โดยมีผูวิจยัทาํ

หนาที่ใหการชวยเหลือ และมีวิทยากรในการฝกอบรมอยูตางสถานที ่และข้ันตอนการวิจัย

ดําเนนิการดังนี้คือ 1.ศึกษาขอมูลและรวมรวมเนื้อหาจากเอกสารที่เกีย่วของ พรอมทั้งศึกษาเทคนิค

วิธีการออกแบบ และสรางบทเรียน  2.วิเคราะหและกําหนดจุดประสงคการเรียนรู  เพื่อกําหนด

ขอบเขตเนื้อหาแตละหนวยในการอบรมดวยเว็บฝกอบรม  3.ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา

ความเหมาะสมของเนื้อหากบัจุดประสงค  4.ออกแบบเนือ้หาความรูทีจ่ะนํามาสรางเวบ็ฝกอบรม 

และนําเนื้อหาที่วิเคราะหไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ปรับปรุงเนื้อหาตาม

คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  5.นาํเนื้อหามาเขียนเปน บทภาพ บทบรรยาย และกิจกรรม เพื่อจัดทํา

เปนเวบ็เพจเพือ่การฝกอบรม  6.เขียนแผนผังโครงสรางเว็บฝกอบรม และนําไปปรึกษาอาจารยที่

ปรึกษา และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนาํ  7.ออกแบบหนาจอเว็บฝกอบรม ศึกษาเทคนิค วิธกีาร

สรางเว็บเพจ และเครื่องมือที่ใชในการสรางและพัฒนาเว็บฝกอบรม  8.ดําเนนิการสรางและพฒันา

เว็บฝกอบรม เพื่อสรางเนื้อหาบนอนิเตอรเน็ต  9.นําเว็บฝกอบรมที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่

ปรึกษาเพื่อขอคําแนะนําและแกไขขอบกพรอง 10.นําเว็บฝกอบรมทีส่รางขึ้นถายโอนขอมูลไป    
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เก็บไว เพื่อใชงาน  11.นําเวบ็ฝกอบรมที่ไดรับการแกไขแลว พรอมทั้งแบบประเมินเว็บฝกอบรม 

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น เสนอผูเชี่ยวชาญดานการพฒันาเว็บ

ฝกอบรม 5 ทาน เพื่อทําการประเมินเวบ็ฝกอบรมวามีเนื้อหา จุดประสงคการเรียนรู การออกแบบ

กิจกรรม และกระบวนการนาํเสนอเหมาะสมหรือไม  12.นาํผลการประเมินเว็บฝกอบรมจาก

ผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน มาวเิคราะหขอมูล โดยการหาคาเฉลีย่ (X) แลวนําคาเฉลี่ยไปเทยีบเกณฑ    

การประเมนิสือ่ของ ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533. หนา 138)  13.นําเวบ็ฝกอบรมมาแกไขสวนที ่    

ยังบกพรองในประเด็นที่ไดรับการประเมนิต่ํากวาคาเฉลีย่ 3.5  ในการออกแบบเว็บฝกอบรมพบวา 

การออกแบบหนาจอใหดูสะอาด อานงาย มีความสวยงาม นาสนใจสรางความรูสึกสบายๆ แก      

ผูเขาชม โดยการใชโทนสีเขียว สีเหลืองออน สีเขียวออน และสีเทา  จากการสอบถามผูเขารับการ

อบรมพบวาผูเขารับการอบรมชอบโทนสีทีดู่สดใสและเย็นตา  การออกแบบบทเรียนที่มีเมนูงาย   

ตอการเขาไปศึกษาบทเรียน การทาํหวัขอยอยในแตละเนื้อหากระชบั ทาํใหผูเขารบัการอบรมเลอืก

เรียนหวัขอที่สนใจไดอยางรวดเร็วและสะดวก  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยเวบ็ฝกอบรมพบวา

คะแนนการทดสอบหลังอบรม   สูงกวาการทดสอบกอนอบรมอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว แสดงวาเว็บฝกอบรมชวยใหผูเขารับการอบรมมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนสูงขึน้ ทั้งนี้เพราะการพฒันาเว็บฝกอบรม อาศัยจิตวิทยาการเรียนรูหลายประการ อีกทั้งยงัใชสี 

เสียง กราฟก และผูเขารับการอบรมยังสามารถเรียนรูไดอยางอิสระ 

       เอกบุรุษ  แฉงใจ  (2549)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาเว็บชวยสอน เร่ือง อินเทอรเน็ต 

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาเว็บชวยสอน เร่ือง อินเทอรเน็ต สําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 และเปนไปตามคุณสมบัติที่

กําหนดไวกระบวนการพฒันาการสอนผานเว็บนี ้ผูวิจยัไดเร่ิมจากการศกึษาวิเคราะหถึงขอบขาย

ของเนื้อหาเกีย่วกับเร่ืองอินเทอรเน็ต เพื่อนํามากาํหนดวัตถุประสงคและเนื้อหาในแตละบทเรียน ซึ่ง

ผูวิจัยแบงเนื้อหาออกเปน 4 เร่ืองการกาํหนดโครงสรางของเว็บ ไดเร่ิมจากการเขียนผังงานสตอรี่

บอรด และทําการเขียนโปรแกรมโดยใชโปรแกรม Front Page 2000 การนําเสนอกจิกรรมการสอน

ผานเว็บ ผูวิจยันําเว็บที่พฒันาขึ้นไปทดลองใชแบบรายบุคคลและกลุมเล็ก เพื่อหาขอบกพรองและ

ปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง หลงัจากนัน้นาํเว็บที่ผานการปรับปรุงแกไขแลวไปหาประสิทธิภาพ

กับกลุมตัวอยาง คือนิสิตปที ่3 คณะศึกษาศาสตร ภาควชิาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวิทยาลยั

บูรพา จาํนวน 30 คน โดยใหนิสิตเรียนบทเรียนผานเวบ็ ทาํแบบฝกหัดระหวางบทเรียน และทําการ

ทดสอบหลงัเรียน และตอบแบบประเมินความคิดเหน็ทีม่ตีอบทเรียนบนเว็บโดยใชแบบประเมิน 5 

ระดับผลจากการวิจยั คือ ทาํใหไดเว็บชวยสอน เร่ือง อินเทอรเน็ต สําหรับนิสิตปริญญาตรีมี
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ประสิทธิภาพ 86.56/89.97 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่ตั้งไวคือ 80/80 และจากการประเมินความ

คิดเห็นของนักเรียนทีม่ีตอเวบ็ชวยสอน พบวา โดยเฉลี่ยแลวนักเรียนมคีวามพึงพอใจตอเว็บชวย

สอนอยูในระดบัดี 

        ซาวทิท (Sacvitt, 1996. หนา 128) ศึกษาเกีย่วกับการรวมมือในการเรียนรู กลยุทธในการ

สอนเพื่อฝกฝนผูสอนอินเทอรเน็ตใหมทีักษะเกีย่วกับคอมพิวเตอร ความสามารถทางวิชาการและ

เจตคติ ทักษะเหลานี้จะเกีย่วของกบัการควบคุมและการใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส โกเฟอร และ

เวิลดไวดเว็บ จากผลการวิจยัครั้งนี ้แสดงใหทราบวามีความแตกตางเพียงเล็กนอยตอความรูสึกทีม่ี

ตอคําแนะนาํและการใชอินเทอรเน็ตทั้ง 2 กลุม ตางมีประสบการที่ด ีทั้งการแบงเปนกลุมเดีย่วและ

กลุมรวม กลุมคนสวนใหญมีความสนใจอยางมากที่จะเรียนรูเพิม่เติมเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต และการ

ใชงานใหกวางขวางมากขึ้น ซึ่งพอสรุปผลการวิจยัไดวา การรวมมือกันศึกษามิไดเพิ่มหรือลดความ

กังวลใจในการใชคอมพิวเตอร แตผูใชคอมพิวเตอรที่มีประสบการณมากอนจะสามารถลด

ความรูสึกกงัวลใจไดเปนอยางด ี

 Gutierrez and Wang (2001) ไดศึกษาเปรียบเทียบการสอนการใชหองสมุดระหวางคูมือ

ในรูปแบบสิ่งพิมพกับรูปแบบอิเล็กทรอนกิส ซึ่งกลุมตัวอยาง คือ นกัศกึษาชัน้ปที่ 1 จํานวน 134 คน 

โดยผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม โดยกลุมแรกจะใชคูมือการใชหองสมุดรูปแบบ

ส่ิงพิมพ และกลุมที ่ 2 จะใชคูมือการใชหองสมุดรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี ้ ผลการศึกษา พบวา นกัศึกษามีความพึงพอใจตอการแนะนําการใช

หองสมุด และการใชทรัพยากรสารนเิทศบนอินเทอรเนต็ ซึ่งชวยใหนกัศึกษาสามารถสืบคนและใช

ทรัพยากรสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนีน้ักศกึษาทั้งสองกลุมมคีวามคิดเหน็วา 

คูมือที่ใชสอนการใชหองสมดุมีการจัดการในสวนตางๆ เปนอยางดีทัง้ในเรื่องเนื้อหาบทเรียน การใช

งาน และระยะเวลาในการใชคูมือ โดยนกัศึกษากลุมทีใ่ชคูมือรูปแบบอิเล็กทรอนกิสมีความเหน็วา

คูมือใชงานงายและใชเวลานอยในการศึกษา สวนนักศึกษากลุมที่ใชคูมือรูปแบบสิ่งพิมพมี

ความเห็นวาคูมือใชงานยากและใชเวลานานในการศึกษา 

      นอกจากนีย้ังพบวา นักศกึษากลุมที่ใชคูมือประเภทสิง่พิมพสามารถทําแบบทดสอบหลัง

เรียนไดดีกวานักศึกษาอีกกลุมหนึง่ แตจากการวิเคราะหปรากฏวานักศึกษาทั้งสองกลุมไมมีความ

แตกตางกนัในเรื่องคะแนน เนื่องจากผูวิจยั พบวา ความถี่ในการใชหองสมุดเปนปจจัยทีม่ีผลตอ

การทดสอบหลังเรียน สําหรบัในการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่วานกัศึกษาตองการใชคูมอืรูปแบบอิเล็กทรอนิกสมากกวารูปแบบสิง่พิมพ เนื่องจากคูมือรูปแบบ

อิเล็กทรอนกิสใชงานงายและใชระยะเวลาในการศึกษาสัน้กวารูปแบบสิ่งพิมพ นอกจากนี้
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ผลการวิจยัไมสอดคลองกับสมมติฐานทีว่านักศกึษาที่ใชคูมือรูปแบบอิเล็กทรอนกิสมีคะแนนจาการ

ทดสอบไดมากกวานกัศึกษาที่ใชคูมือรูปแบบส่ิงพิมพ 

        จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ คณะผูศกึษาคนควาไดเห็นวา  การพัฒนา

เว็บฝกอบรม เปนสื่อที่มีบทบาทสําคัญในการชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถปุระสงคอยางมี

ประสิทธิภาพ และยังเปนสือ่ที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดจากการมีปฎิสัมพันธ  ผูเรียนสามารถ

โตตอบกับคอมพิวเตอรกับระบบเครือขายไดตลอดเวลา  ในระหวางการเรียนรูทาํใหผูเรียนสามารถ

เขาใจบทเรียนไดงายขึ้น  และอีกทัง้ชวยลดเวลาในการสอนของบรรณารักษอีกดวย 

 


