
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
            ในการพัฒนาเว็บฝกอบรม การใชบริการสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร  คณะผู
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1. หองสมุด 
1.1 ความหมาย  วัตถุประสงค  และประเภทของหองสมุด 

 ความหมายของหองสมุด 
          คําวาหองสมุด  มาจากภาษาอังกฤษวา  Library  คํานี้มาจากภาษาลาตินวา  Libraria  

แปลวาทีเ่ก็บหนังสือ  ภาษาฝรั่งเศสใชคําวา  Bibliotleque  มาจากภาษากรีกวา  Biblios  แปลวา

หนงัสือ  ทัง้นีแ้สดงใหเหน็วาความนยิมในการเก็บสะสมหนงัสือมีมาตั้งแตสมัยโบราณ  และมีความ

เขาใจกันมานานแลววา  หนังสือคือความรู  คือวิชา  การจัดรวบรวม  สะสมวชิาเพื่อใหคนเรยีนรู

ตอไป  มีนกัวชิาการหลายทานไดใหคําจาํกัดความไวดงันี ้

 วรรธนา  บวัแกว  กลาววา  “หองสมุด”  เปนแหลงรวมสรรพวิชาการทั้งหมด เปนตนวา  

หนงัสือ  วารสาร  ส่ิงพิมพอ่ืน ๆ  และวัสดุอุปกรณตาง ๆ  ซึ่งลวนแลวแตเสนอเรื่องราวเนื้อหาอนัให

สาระความรู  ความบนัเทงิ  และความจรรโลงใจ  หองสมุดเปนสถานที่ซึง่พรอมทีจ่ะใหบริการเพือ่

สงเสริมการเรียนรู  และความจรรโลงใจแกแตละบุคคลตามความสนใจและความตองการของตน  

ดวยวิธกีารจัดและบริหารงานของบรรณารักษ  แกผูใชอยางมีประสิทธภิาพ 

วรวัจน  เกตุด ี (2545)  กลาววาหองสมุด  หมายถงึ  สถานที่รวบรวมสรรพวิทยาการตาง ๆ  

ที่บันทึกไวในรปูแบบหนงัสือ  วารสาร  ส่ิงพิมพตาง ๆ  หรืออุปกรณโสตทัศนวัสดุและมีการจัดไว

อยางเปนระบบ  เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการในการคนควา 

ศาสตราจารยคุณหญิงแมนมาส  ชวลิต  (2543 : หนา  3-4)  กลาววาความกาวหนาของ

มนุษยในสงัคมนั้นเกิดจากการถายทอดและเรียนรู  เครื่องชวยที่สําคัญในการถายทอดและเรียนรู  

คือ  หนงัสือ  และส่ือมวลชนอื่น ๆ  ทั้งปวง  แหลงซึง่รวบรวมเอาบรรดาสื่อความรู  ความคิดเหน็  

และขาวสารทัง้หมดมาเกบ็รักษาไว  และจัดหาวิธีใหความรูความคิดเห็นตาง ๆ  ออกไปสูบุคคลใน

ชุมชนจงึเปนแหลงจาํเปนอยางยิง่  แหลงที่เปนที่รวบรวมและจัดใหบรรดาส่ือความรู  ความคิดเหน็  

และขาวสารออกไปสูปวงชนไดนี้แหละ  เราเรียกวา  “หองสมุด” 

John  Adams (1948)  กลาววา  หองสมุดเปนคลังสะสมหลกัฐาน  และความกาวหนา

แหงอารยธรรม  เปนที่ชมุนุมความคิด  และคําพูดของทานผูซึง่ไดมีอิทธพิลเหนอืโลกหองสมุดเปน

โรงฝกอบรมซึง่นกัศึกษาจะไดมาแสวงหาความรู  ความเฉลียวฉลาด  เปนเครื่องมือของการศึกษา 
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วัตถุประสงคของการจัดหองสมุด 
วัตถุประสงคโดยทั่วไปของการจัดหองสมดุ  โดยไมจํากัดวาเปนหองสมุดประเภทใด

ประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ  มีอยู  5  ประการ  คือ 

1.  เพื่อการศึกษา  (Education)  หองสมุดเปนแหลงบริการการศึกษาดวยตนเองแกผูใช  

โดยไมเลือกเพศ  วัย  และพื้นฐานความรู  จัดเปนตลาดวิชาซึ่งผูอานจะสามารถเลือกอานและใช

บริการไดทุกเวลา 

2.  เพื่อใหความรู  (Information)  หองสมุดเปนแหลงที่ใหความรู  และขอเท็จจริงของ

ขาวสาร  ทั้งในและตางประเทศที่ทนัตอเหตุการณแกผูสนใจใครรูหรือมีปญหาของใจ  ไมวาเรื่อง

เล็กหรือเร่ืองใหญ 

3.  เพื่อการคนควาวิจัย  (Research)  หองสมุดจะเปนแหลงชวยใหผูอานที่สนใจแขนงใด

แขนงหนึ่ง  สามารถคนหาขอมูลทางวิชาการใหม ๆ  ใหแตกฉานลึกซึ้ง  เพื่อความกาวหนาใน

สาขาวิชานัน้ 

4.  เพื่อความจรรโลงใจ  (Inspiration)  วัสดุอุปกรณ  หนงัสือในหองสมุดชวยใหใชบริการ

เกิดความสุขใจ  จนในบางครั้งผูใชอาจจะเกิดความซาบซึ้งและประทับใจวรรณกรรมสาขาตาง ๆ  ที่

ผูรูเขียนขึ้น  และเปนเครื่องมือสําคัญที่จะนําไปสูความเจริญงอกงามในชีวิตและจิตใจ 

5.  เพื่อการพักผอนหยอนใจ  (Recreation)  หองสมุดบางแหงอาจจะมีบริการดานนี้ได  

นอกเหนือจากหนงัสือประเภทบันเทงิและสารคดีทองเที่ยว  กับมีภาพยนตรเร่ืองดี ๆ  ที่มีสาระ  มี

สไลดฉายใหดใูนเวลาวาง  ซึ่งจะทําใหผูใชหองสมุดไดรับการพกัผอนหยอนใจ  คลายความกงัวล  

คลายความเครงเครียด  และเพื่อความรื่นรมยใจในยามวางไดดี 
ประเภทของหองสมุด 

 โดยหลักสากลอาจแบงหองสมุดออกไดเปน  5  ประเภท  คือ 

 1.  หอสมุดแหงชาติ  (National  Library)  เปนหอสมุดประจําชาติของแตละประเทศ

จัดบริการประชาชนเชนเดยีวกับหองสมุดประชาชน  แตจะแตกตางกนับาง  เชน  หอสมุดแหงชาติ

บริการการอานเฉพาะในหอสมุด  ไมมีบริการยืม-คืน  หอสมุดแหงชาติจะมหีนงัสือทุกประเภทที่

ผลิตในประเทศไทย  โดยไดรับจากผูผลิต  หอสมุดแหงชาติตั้งอยูที่บริเวณทาวาสกุรี  กรุงเทพฯ 

 2.  หองสมุดมหาวิทยาลยัและวิทยาลัย  (College  and  University  Library)  จัดขึ้น

สําหรับบริการนิสิต  นักศึกษา  อาจารย  และบุคลากรในวิทยาลัย  มหาวทิยาลยั 

 3.  หองสมุดเฉพาะ  (Special  Library)  พวา  พนัธุเมฆา  ไดอธิบายวา  หองสมดุเฉพาะ

เปนหองสมุดที่จัดตั้งขึ้นเพื่อสนองความตองการเฉพาะอยางของกลุมบุคคลในวิชาชีพชั้นสงูหรือนัก

ธุรกิจ  หนังสือและวัสดุในหองสมุดประเภทนี้จะใหขอมลูเฉพาะดานเทานั้น 
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 4.  หองสมุดประชาชน  (Public  Library)  จัดขึ้นสําหรับบริการประชาชนทัว่ไป  ทกุเพศ

ทุกวยั  มีในทกุจังหวัด  ทัง้ในระดับจังหวดัและอําเภอ 

 5.  หองสมุดโรงเรียน  (School  Library)  จัดขึ้นสาํหรับบริการนกัเรียน  ครู  อาจารย  

ผูบริหาร  นกัการภารโรงและเจาหนาที่ตาง ๆ  ในโรงเรียน  เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนตาม

หลักสูตร  และตามนโยบายของโรงเรียน 
1.2 ความสาํคัญและประโยชนของหองสมดุ 

 หองสมุดกบัการศึกษามีความสัมพนัธกนัอยางแยกไมได  โดยเฉพาะอยางยิง่หองสมุด

โรงเรียนเปนแหลงวิทยาการที่จัดใหสําหรบันักเรียนโดยเฉพาะหองสมดุโรงเรียนจะมเีอกสาร  

ส่ิงพิมพ  และโสตทัศนูปกรณตาง ๆ  ทกุสาขาในหลกัสูตรตามระดับการศึกษาทีห่องสมุดโรงเรยีน

ตองตั้งอยู  หองสมุดโรงเรียนจึงทําหนาที่เปนศูนยการเรยีนรูทีน่ักเรยีนเลือกศกึษาหาความรูไดตาม

ความสนใจของตน  ผูรักการศึกษายอมใชหองสมุดเปนเครื่องแสวงหาความรู  ดังนัน้หองสมุดจึงมี

บทบาทสําคญัตองการศึกษาคนควาของนกัเรียนทัง้ในยุคปจจุบนัและอนาคต 

ประโยชนของหองสมุด สามารถจําแนกไดดังนี้ 
1.ใหการศึกษาทั่ว ๆ ไป 
2. ชวยเหลือในการคนควาวิจัยของผูเชี่ยวชาญ 
3. ใหบริการทางขาวสารตาง ๆ  
4. ใหความจรรโลงใจ 
5. ใหความบันเทิงในทางที่เปนประโยชน 
6. ชวยใหเกิดความเขาใจในเพื่อนมนุษยดวยกันดีข้ึน 
7. ชวยใหคนไดรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
8. ในประเทศซึ่งประกอบดวยคนที่อานหนังสือไมออก หรืออานออกเพียงเล็กนอย

หองสมุดจะชวยใหเกิดความสนใจในการอาน และชวยสงเสริมความสามารถในการอานให

คลองแคลวยิ่งขึ้น 
9. ชวยในการพัฒนาทองถิ่นในดานตาง ๆ ตามนโยบายของรัฐบาลกลาง และของทองถิ่น 
10. ชวยในการขจัดปญหาตาง ๆ ซึ่งเกิดขึ้นในสังคม 
11. ชวยใหมีทัศนคติที่ถูกตอง 
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1.3 ประเภทงานของหองสมดุและองคประกอบหองสมุด 
1.3.1 ประเภทงานของหองสมุด 

          หองสมุดจะดําเนินไปดวยดีไมได   ถาไมมีการวางแผนดําเนินงานใหเหมาะสมและ 

รัดกุม  บรรณารักษจะตองรูจักงานทั้งหมดเสียกอน  จึงจะวางแผนการดําเนินงานไดอยางถูกตอง

เพื่อใหหองสมุดเปนแหลงสนับสนุนการเรียนการสอนในโรงเรียน  เปนแหลงความรู และบริการ

ชุมชนดวย 

 
งานหองสมุด เปนงานบรกิารทางวชิาการ  แบงเปน 5 งาน คือ   

 
 

แผนงานของหองสมุด 

งานเทคนิคตาง ๆ  
เลือกและจัดหาหนังสือ จัดหมูและ 

ทํารายการหนังสือระวังรักษาและซอมหนังสือ  

การถายทําสําเนาหนังสือ 

งานบริการตาง ๆ  
การใหยืมหนังสือ บริการตอบคําถาม  

แนะนําชวยเหลือผูอาน 

งานบริหาร  

นโยบายทั่ว ๆ ไป – เกี่ยวกับบุคคล 

เกี่ยวกับการเงิน – งานธุรการทั่ว ๆ ไป 

งานประชาสัมพันธ 
จัดนิทรรศการ 

พิมพอนุสาร 

ติดตอกับประชาชน 

งานเกี่ยวกับสถานที ่
การดูแลรักษา 

ขยายซอมแซมสถานที่ 

ตกแตงสถานที่ 

ภาพที ่1  แสดงแผนงานของหองสมุด 
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1. งานบริหาร 
     เปนงานที่ตองนําเอาหลักการบริหารงานทั่วไปมาใช  เพื่อดําเนินงานหองสมุดใหบรรลุ

เปาหมาย   งานบริหารไดแก 

1.1  งานวางนโยบาย  ตัง้วัตถุประสงคของหองสมุดและวางแผนงานตลอดทั้งป 

1.2  การจัดแผนกงานหรือวางรูปงาน เชนจะมีแผนกอะไรบาง  มีขอบเขตงานแคไหน  

1.3  การจัดคนเขาทํางาน เมื่อจัดแผนกของงานแลวก็จดัคนเขาทาํงานใหถกูตอง

พอเหมาะกับขอบขายของงาน  รวมไปถึงการจัดนักเรียนชวยงานดวย 

1.4  จัดสถานที่ครุภัณฑ ใหเหมาะสมกับงาน จํานวนคน วางไวในที ่ๆ สมควร สะดวก 

และคลองตัวในการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้รวมทัง้การรักษาวัสดุทุกชนิดดวย 

1.5  การติดตามและประเมนิผลงานที่ไดทํามา  จะไดทราบขอขัดของและปญหา เพือ่

หาทางแกไข                   

1.6 งานธุรการ เชน การสัง่ซือ้หนงัสือ โตตอบหนงัสือ และการติดตอประสานงาน เพือ่ 

ประโยชนของหองสมุด 

1.7   งานประชาสัมพนัธ  การจัดกิจกรรมของหองสมุดทุกอยาง  การทําสถิตทิุก

ประเภท  และทํารายงาน  เพื่อใหงานหองสมุด เปนที่รูจกัของทกุคนในโรงเรียน 

1.8   การเงิน  งบประมาณคาใชจายที่เกิดขึ้น 

1.9   การจัดทาํคูมือการปฏบิัติงาน  สําหรบัผูทํางานจะไดยึดถือปฏิบัติเปนแนว

เดียวกนัคูมือหองสมุด สําหรับผูใชไดทราบความเคลื่อนไหว และขอปฏิบัติตัวในหองสมุด 
2.  งานเทคนคิ     
     เปนงานทีจ่ัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชในการคนควาวัสดุสารนิเทศจาก

หองสมุด  โดยใชความรูทางบรรณารักษศาสตรโดยตรง  ไดแก        

2.1   การเลือก จัดซื้อ จัดหาหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพอ่ืน ๆ  ตลอดจนทัศนูปกรณตาง ๆ 

เขาหองสมุด 

2.2   การจัดหมู แยกประเภท ส่ิงตาง ๆ ในขอ 2.1 เพื่อสะดวกในการใช 

2.3   การลงทะเบียนหนังสือและวัสดุ  ส่ิงพิมพทุกประเภทที่จาํเปนในการใหบริการ  

รวมทัง้จัดทาํดรรชนีวารสาร กฤตภาค และอื่น ๆ 

2.4   การจัดเตรียม เพื่อใหผูใชไดยืมใช 

2.5   จัดทําบตัรรายการทกุชนิด 

2.6   การซอมหนงัสือ  การเย็บเลมวารสาร  การระวังรักษาหนงัสือ   ตลอดจนวัสดุ ทกุ

ชนิดในหองสมุด 
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2.7   การสํารวจหนังสือ  สวนมากจะทําปละครั้ง  เพื่อจะไดทราบจํานวนหนงัสือที ่     

แนนอนทุกป 
3.  งานบริการ   
     เปนงานที่อํานวยความสะดวกแกผูใชในดานการอาน  การคนควาหาความรูและการ

สงเสริมการอานใหกวางขวางและทั่วถึง  มีดังตอไปนี้  

3.1  บริการใหอาน  เปนบริการที่สําคัญที่สุดงานหนึ่ง  หมายถงึงานบริการที่ใหผูใชเขา

มาอานหนงัสอืไดโดยเสรี  หองสมุดจึงจัดหนงัสือแบบชัน้เปด  เพื่อใหผูอานสามารถ เลือกและหยบิ

หนงัสืออานได   ตามความสนใจของแตละบุคคล  (ธาดาศักดิ์   วชิรปรีชาพงษ , 2528 :8) 

3.2   บริการใหยืม  

3.3   บริการหนังสือจอง  

3.4   บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

3.5   บริการแนะแนวการอาน 

3.6   บริการจดัทําบัตรสมาชิกหองสมุด 

3.7   บริการอืน่ ๆ เชน ชวยครูในเรื่องการสอน การสอนวิชาที่เกีย่วกบัหองสมุด  และ

การจัดกิจกรรมของหองสมดุ 

3.8  บริการขาวสารทนัสมยั  

3.9  บริการจัดทําหนงัสือ คูมือการใชหองสมุด         

3.10  บริการรวบรวมบรรณานุกรม คือการรวบรวมรายชื่อหนงัสือส่ิงพิมพหรือวัสดุอ่ืน 

ๆ ที่นาสนใจในสาขาวิชาตาง ๆ เพื่อชวยอาํนวยความสะดวกในการคนควา วิจัยของผูใชหองสมุด        

(ธาดาศักดิ์   วชิรปรีชาพงษ , 2528 : 9)        

กิจกรรม  นอกจากบริการดังกลาวแลว  หองสมุดยังมีการจัดกิจกรรมอีกเปนครั้ง

คราวเพื่อเปนการชักชวนใหมีผูมาใชบริการหองสมุดมากขึ้น    และเปนการสงเสริมการอานดวย   

กิจกรรมที่ควรจัดใหมีเชน 

1.  การจัดนทิรรศการ 

2.  การเลาเรื่องหนังสือ 

3.  การทาํบรรณนิทัศน 

4.  การเลานทิาน 

5.  การจัดกิจกรรมสงเสริมการอานและหองสมุด  
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     งานดังกลาวเปนงานหลักที่หองสมุดควรมี   งานบางอยางจําเปนสําหรับหองสมุด

ประเภทหนึ่ง  แตก็ไมจําเปนสําหรับอีกหองสมุดหนึ่ง  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับนโยบายและการวางแผนงาน

ของครูบรรณารักษโดยตรง 
4. งานดานสถานที่   
สถานที่หองสมุดมีความสําคัญเปนอันมากในการจูงใจผูใชใหเกิดความสนใจเขาไป

อานหนังสือ ไมวาหองสมุดประเภทใดๆ สถานที่จะตองเปนที่ดึงดูดความสนใจสวยงาม และเปน

ระเบียบเรียบรอย ผลที่จะไดรับก็คือ 

4.1  จะมีผูใชหองสมุดมากขึ้น  คนจะสนใจในการอานหนังสือมากขึ้น 

4.2  ความเปนระเบียบจะชวนใหผูใช (โดยเฉพาะเด็ก)  รูจักรักษาความเปนระเบียบ

เรียบรอยของสถานที่ และเปนการฝกฝนใหรูจักระเบียบดวย 

4.3  ผูใชจะมีจิตใจปลอดโปรง อาจคิดทํางานริเร่ิมตาง ๆ ไดสําเร็จ งานนั้นก็อาจจะให

ประโยชนแกสังคมตอไป  ถาเปนเด็กนักเรียนก็อาจทํางานที่ครูอาจารยมอบหมายทําไดดีข้ึน 

 5. งานดานประชาสัมพันธ  คือ  การแจงใหประชาชนทราบดวยวิธีตาง ๆ วาหองสมุด

กําลังทําอะไรอยู มีบริการอะไรบาง  บริการเหลานี้จะใหประโยชนอยางไรบาง  นอกจากจะเปนการ

แจงใหทราบแลว  ยังมุงหวังใหประชาชนรับประโยชนจากการบริการตาง ๆ ของหองสมุดอยาง

เต็มที่  

5.1  เก็บรวบรวมเรื่องราวและสถิติตาง ๆ ในการประชาสัมพันธที่ไดจัดทําไปแลว  เชน  

ไดจัดปาฐกถากี่คร้ัง  มีใครมาเยี่ยมหองสมุดบาง   ไดจัดพิมพจุลสารอะไรบาง  แจกไปเปนจํานวน

เทาไหร เก็บตัวอยางสิ่งพิมพตาง ๆ ที่จัดทําขึ้นรวบรวมไว ถามีบทความลงในหนังสือพิมพ ก็ตัดเก็บ

ปดสมุดไว 

5.2  เก็บรวบรวมวัสดุที่ เกี่ยวกับประชาสัมพันธ  เชน  เครื่องใชสําหรับการจัด

นิทรรศการภาพตาง ๆ รวบรวมเก็บไวใหเปนระเบียบ  ใหเปนพวก ๆ และหยิบไดงาย 

5.3  เตรียมและจัดสงสิ่งพิมพตาง ๆ ที่จัดทําขึ้นเพื่อการประชาสัมพันธ  เชน  จัดหอ

หรือบรรจุซอง  จาหนาซอง  เปนตน 

5.4  แจกจายสิ่งพิมพที่ทําข้ึนเพื่อการประชาสัมพันธ 

5.5  จัดทํารายการชื่อบุคคล  องคการ และสมาคมตาง ๆ ที่จะสงสิ่งพิมพตาง ๆ ในการ

ประชาสัมพันธไปให 

5.6  จัดทําโปสเตอร  นิทรรศการ  และงานที่ตองใชฝมือตามแนวที่บรรณารักษกําหนด

ไว 
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1.3.2 องคประกอบของหองสมุด 
หองสมุดมีวัตถุประสงคแนวแนคือ  การรวมมือกับชุมชนเพื่อชวยใหชุมชนดีข้ึน

กาวหนายิ่งขึ้น  หองสมุดยอมใกลชิดกับชุมนุมชน  และรูจักชุมนุมชนดี  เพื่อจะปฏิบัติใหไดตาม

วัตถุประสงคนี้  หองสมุดจําเปนจะตองมี 
1.  สถานที่  เพื่อเปนที่เก็บรวบรวมหนังสือ และโสตทัศนวัสดุอุปกรณตาง ๆ 

ตามที่จําเปนตองใช  สถานที่สําหรับหองสมุดนั้น ๆ อาจจะเปนเพียงหองเดียวในอาคารใหญ หรือ

เปนอาคารใหญ  ทั้งนี้แลวแตจํานวนของผูใชหองสมุดวามีมากนอยเพียงไร  จํานวนหองซึง่หองสมดุ

จําเปนจะตองมีและบริการตาง ๆ ที่หองสมุดประสงคจะใหแกผูใช 
2.  หนังสือและโสตทัศนวัสดุ  หนังสือจะตองมีมากพอที่จะสนองความตองการ

ของคนทุกคน ทุกวัย หนังสือจะตองใหมและทันสมัยอยูเสมอ หนังสือในหองสมุดจะตองใหเหมาะ

แกผูใชดวย   ความสําเร็จหรือลมเหลวของหองสมุดขึ้นอยูกับหนังสือและสื่ออ่ืน ๆ ที่หองสมุดจัดหา

มาไวดวย  ในบรรดาสื่อทั้งหมดนั้น  หนังสือพิมพหรือส่ิงตีพิมพตาง ๆ ยอมสําคัญกวาสื่ออยางอื่น 

เพราะเปนสิ่งที่คนจะอานไดตลอดเวลา    
3.  เจาหนาที่หองสมุด  การดําเนินงานหองสมุดเปนกิจการอันหนึ่งซึ่งจะตองอยู

มิได  ถาหากปราศจากบุคคลผูดําเนินงานใหลุลวงไป  นอกจากนั้น  หองสมุดยังเปนแหลงบริการ

ประชาชนอีกดวย   หนังสือจําเปนจะตองมีผูซึ่งคอยหาวิธีใหคนไดรูจักประโยชนและรูจักใชหนังสือ  

ทั้งใหไดรับความสะดวกในการคนหาหนังสือสําหรับใชดวย  ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งจะตองมี

เจาหนาที่ ซึ่งไดรับการฝกอบรมในเรื่องหนังสือ การเลือก และการจัด  เรียกวา บรรณารักษ  

นอกจากนี้แลวหองสมุดยังตองมีเจาหนาที่อ่ืน ๆ ซึ่งเปนผูชวยในการจัดหา  เตรียมหนังสือใหยืม  

และทํางานอื่น ๆ ของหองสมุด  
4.  เงินอุดหนุนประจํา    หองสมุดจําเปนจะตองมีเงินเพื่อซ้ือหนังสือ  วัสดุ

อุปกรณตาง ๆ เปนคาจางเจาหนาที่  เปนคาใชสอยตาง ๆ  ในการจัดบริการของหองสมุด และ

หองสมุดจึงจําเปนจะตองมีเงินอุดหนุนมากเพียงพอสําหรับดําเนินกิจการตาง ๆ  และจะตองมีเปน

ประจํากิจการของหองสมุดยิ่งขยายมาก หองสมุดยิ่งใหบริการมาก  จํานวนเงินก็จะตองมากขึ้น

ตามสวนสัดกอนการลงมือจัดหองสมุด จึงจําเปนตองคิดถึงเรื่องเงินเสมอ เงินที่จะตองใชนั้นมีทั้งใน

การลงทุน คร้ังแรก คือในการจัดสรางหรือดัดแปลงสถานที่ ซื้อหนังสือและเครื่องมือ  เครื่องใชตาง 

ๆ ตอจากนั้นก็จะเปนเงินที่ตองใชจายในการดําเนินงาน  มีเงินคาจางเจาหนาที่  เงินซื้อหนังสือและ

ส่ืออ่ืน ๆ เพิ่มเติม  
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1.4 ความหมายของการสอนการใชหองสมุด 
          การสอนการใชหองสมุด  หมายถงึ  การสอนใหผูใชหองสมุดทราบถงึลักษณะโดยรวมของ

หองสมุด  ประกอบดวย  กฎระเบียบของหองสมุด  ทรัพยากรสารนเิทศ  กิจกรรมและบริการตาง ๆ  

ของหองสมุด  (Stoffe  และ  Bemero,  1987; Downard,  1992; สุพัตรา  ไชยศิริ,  2536 : 14-15)  

และเปนการสอนหรือแนะนาํใหผูใชหองสมุดทราบถงึการใชเครื่องมือชวยในการสืบคนสารนเิทศ

ตาง ๆ  (Hutchings,  1990 : 93 ;  นันทา  วิทวุฒิศักดิ์ , 2533 : 134)  จนผูใชหองสมุดสามารถใช

ทรัพยากรสารนิเทศ  บริการและกิจกรรมตาง ๆ  ไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว  นอกจากนี้ยังเปนการ

แนะนาํผูใชหองสมุดมีทกัษะและความรูเกีย่วกับการจัดการสารนเิทศซึ่งประกอบดวย  การสืบคน  

การรวบรวม  การวิเคราะห  การสังเคราะหสารนเิทศ  และสามารถนาํสารนิเทศไปใชงานไดอยาง

เหมาะสม  (Stoffe  และ  Bemero,  1987; Heming,  1997 ; Byerly  และ  Brodie,  1999) 
  

1.5 ประเภทของการสอนการใชหองสมุด 
       การสอนการใชหองสมดุสามารถจาํแนกไดเปน  5  ประเภท  คือ  (Arp  and  Wilson,  

1989 : 26-27) 

1. การปฐมนิเทศเรื่องหองสมุด  เปนกิจกรรมหนึ่งทีห่องสมุดจัดไวเพื่อแนะนําใหผูใช

หองสมุดทราบถึงลักษณะของหองสมุด  ทรัพยากรสารนิเทศ  ตลอดจนบริการตาง ๆ  ของหองสมุด  

สําหรับวธิีการที่ใชในการปฐมนิเทศเรื่องหองสมุด  ไดแก  การนาํชมหองสมุด  และการจัดอบรมการ

ใชหองสมุด 

2.  การสอนการใชหองสมุดซึ่งแทรกอยูในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งของรายวชิาตาง ๆ  โดยผูสอน

รายวิชาเหน็วาการสอนการใชหองสมุด  มีความสาํคัญตอการสอนในสวนหรือบทเรยีนตาง ๆ  ที่

ตนเองสอนอยู  ซึ่งเปนสิง่สําคัญที่ผูเรียนควรทราบ  และเกิดความเขาใจในเรื่องหรือประเดน็

ดังกลาวไดดียิ่งขึ้น  จึงเชิญบรรณารักษมาใหคําแนะนาํ  หรือบรรยายเกี่ยวกับการใชหองสมุด 

3.  การสอนการใชหองสมุดเปนสวนหนึง่ของรายวิชา  โดยบรรณารักษและผูสอนรายวิชา

ดังกลาวรวมมอืกันในการออกแบบรายวิชา  เพื่อสอนใหผูเรียนมีความรูและทักษะเกี่ยวกับการใช

หองสมุด  และใหการเรียนการสอนในรายวิชาดงักลาวสอดคลองกับวัตถุประสงคทีต่ั้งไว 

4. การสอนการใชหองสมดุโดยบรรณารักษ  เปนการสรางทีมบรรณารักษข้ึนมาเพื่อ

ดําเนนิการสอนการใชหองสมุดแกนักศึกษา  เพื่อใหนักศึกษาเกิดความเขาใจและมทีักษะในการใช

ทรัพยากรสารนิเทศ  กจิกรรมและบริการตาง ๆ  ของหองสมุด 
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5.  การสอนการใชหองสมดุเปนสวนหนึง่ของหลกัสูตร  โดยมีการบรรจุวิชาการสอนการ

ใชหองสมุดใหเปนรายวิชาหนึ่งในหลกัสูตรการศึกษาทีน่กัศึกษาตองเรียน  ซึง่อาจจัดอยูในรูปของ

วิชาบงัคับหรือวิชาเลือกก็ได 

ธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ  (2528 : 11-14)  ยังไดแบงประเภทของการจัดการสอนการใช

หองสมุดไวดงันี้คือ 

1.  การสอนการใชหองสมุดแบบไมเปนทางการ  (Informal  Library  Instruction)  ไดแก  

การสอนการใชหองสมุดซึง่แทรกอยูในกระบวนการตอบคําถามและชวยการคนควา  หรือบริการ

ขอสนเทศ ซึ่งอาจเปนการชี้แจงแนะนําผูใชใหรูจักเครื่องมือที่จะใชคนหาคําตอบพรอมทั้งอธิบาย

วิธีการใชเครื่องมือเหลานั้น  เพื่อชวยใหผูใชหองสมดุเกิดความเขาใจในการใชหองสมุด  และ

สามารถชวยเหลือตนเองไดในโอกาสตอไป 

2.  การสอนการใชหองสมดุแบบเปนทางการ  (Formal  Library  Instruction)  แบง

ออกเปน  2  ลักษณะคือ 

 2.1  การปฐมนิเทศเรื่องหองสมุด  โดยมวีตัถุประสงคเพือ่แนะนาํและสงเสริมใหผูใช

หองสมุดรูจักบริการและกิจกรรมของหองสมุดตลอดจนทราบแหลงและวิธีการใช

ทรัพยากรสารนิเทศตาง ๆ  ในหองสมุด  ซึ่งการปฐมนิเทศเรื่องหองสมุดอาจทาํได  3  วิธี  คือ  การ

ปฐมนิเทศเรื่องหองสมุด  การนําชมหองสมุด  และการใชโสตทัศนวัสดุ 

  2.2 การสอนเรื่องหองสมดุ  เปนการใหความรูเกีย่วกับการใชหองสมุดอยาง

ละเอียด  เพื่อใหผูเรียนเกิดทักษะในการใชหองสมุด  สําหรับเปนแหลงหาความรูแขนงตาง ๆ  

ตามที่ตองการ  ซึ่งการสอนเรื่องหองสมุดแบงออกเปน  2  แบบ  คือ  การสอนการใชหองสมุดเปน

สวนหนึง่ของวชิาตาง ๆ  และการสอนการใชหองสมุดเปนสวนหนึ่งของหลกัสูตร 

การสอนการใชหองสมุดแบงออกเปน  2  ประเภท  คือ  การสอนการใชหองสมดุโดย

บรรณารักษ  ไดแก  การปฐมนิเทศเรื่องหองสมุด  และการสอนการใชหองสมุดซึ่งแทรกอยูใน

กระบวนการตอบคําถามและชวยการคนควา  เปนตน  และการสอนการใชหองสมดุโดยอาจารย

ประจํารายวิชาตาง ๆ  เปนผูสอน  ไดแก  การสอนการใชหองสมุดซึง่แทรกอยูในเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง

ของรายวิชาตาง ๆ  การสอนการใชหองสมุดเปนสวนหนึ่งของรายวชิา  และการสอนการใชหองสมุด

เปนสวนหนึง่ของหลักสูตร  ซึ่งแตละประเภทมีวิธกีารสอนที่แตกตางกันไปซึ่งขึน้อยูกับวัตถุประสงค  

เปาหมาย  และจํานวนผูใชหองสมุดเปนสาํคัญ 

 

 
 



  

18 

2. การฝกอบรม 
 2.1 ความหมายของการฝกอบรม 
 นิรันดร  จุลทรัพย  (2542.  หนา3)  ไดใหความหมายของการฝกอบรมไววา  เปนกจิกรรมที่

จัดขึ้นเพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู  (Knowledge)  ทักษะหรือความชาํนาญ (Skills)  และ

ทัศนคต ิ  (Attitude)  ที่เหมาะสมใหเกิดขึน้แกบุคลากรอันจํานําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมใน

ลักษณะที่สอดคลองกับเปาหมายขององคกร  (Organization)  และสภาพแวดลอมโดยทั่วไป  

(Environment)  เพื่อยกระดับมาตรฐานการทาํงานใหสูงขึ้น  และทาํใหบุคลากรมีความ

เจริญกาวหนาในหนาที่การงานมากยิ่งขึ้น 

 พัฒนา  สุขประเสริฐ  (2541.  หนา4)  ไดกลาววา  การฝกอบรมหมายถงึ  กระบวนการ

สําคัญที่จะชวยพัฒนาหรือฝกฝนเจาหนาทีห่รือบุคลากรใหมทีจ่ะเขาทํางานหรือปฏิบตัิงานประจํา

อยูแลวในหนวยงาน  ใหมีความรูความสามารถ  ทกัษะหรือความชาํนาญ  ตลอดจนประสบการณ

ใหเหมาะสมกบัการทาํงาน  รวมถงึกอใหเกิดความรูสึก  เชน  ทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานอนัจะ

สงผลใหบุคลากรแตละคนในหนวยงานหรือองคกรมีความสามารถเฉพาะตวัสูงขนมีประสิทธิภาพ

ในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี  ทาํใหหนวยงานหรือองคกรมีประสิทธภิาพที่ดีข้ึน 

 วิจิตร  อาวะกุล  (2540.  หนา  47)  ไดใหความหมายของการฝกอบรมวา  เปน

กระบวนการขององคกรในอนัที่จะพัฒนาบุคคล  เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางมีระบบระเบียบ

แบบแผนเพื่อใหบุคคลมีความรู  ความเขาใจ  มีทัศนคต ิ  ทักษะ  ความชํานาญ  ประสบการณที่

เหมาะสมหรือเขากับงานไดเปนอยางด ี เกดิการเปลี่ยนแปลงอยางถาวร  และมีมาตรฐาน  เปนการ

ดําเนนิการที่ตอเนื่อง  เปนภาระที่ไมมีที่ส้ินสุด  เพื่อแกปญหาการทาํงานขององคกรใหมี

ประสิทธิภาพ  กอใหเกิดความสําเร็จและบรรลุเปาหมายขององคกร 

สมชาติ  กิจยรรยง  และ  อรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง  (2539.  หนา  13)  กลาววา  การอบรม คือ  

กระบวนการในการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรู  เสริมสรางทกัษะ  และแลกเปลี่ยนทัศนคติ

ความมุงหวังทีก่ําหนดไว  อันนาํไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ซึ่งอาจจะเปนการเรียนการสอนใน

ชั้นเรียนหรือในสถานที่ทาํงานก็ได 

จากทัศนคติของนักวิชาการหลาย ๆ  ทานดังกลาวอางขางตน  จงึอาจสรุปความหมายของ

การฝกอบรมไดวา  เปนกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อปรับปรุง  พัฒนา  และเพิ่มพูนความรู  เสริมสราง

ทักษะ  ความชํานาญ  และทัศนคติ  และแกปญหาในการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพอนันาํไปสู

การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมในการทํางาน  เปนกระบวนการระดับมาตรฐานการทาํงานและทําให

บุคลากรมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานและองคกรบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไว 
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 2.2 รูปแบบของการฝกอบรม 
 นักฝกอบรมและนักวิชาการจํานวนมากไดเสนอรูปแบบการฝกอบรมไวหลายรูปแบบ

แตกตางกนัไป  รังสรรค  ประเสริฐศรี  (2539.หนา  479-480)  ไดเสนอรูปแบบการฝกอบรมไว  3  

รูปแบบตามวตัถุประสงคของโครงการฝกอบรมที่มุงใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ  ในตัวผู

เขาฝกอบรม  ดังนี ้

 1.  การฝกอบรมที่จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู  (Knowledge)  ไดแก  

เทคนิคตาง ๆ  ดังนี้  การบรรยาย  การอภิปรายเปนคณะ  การประชุม  อภิปราย  ทัศนศึกษา  

โครงการศึกษา  การสอนแนะงาน  การฝกอบรมไปพรอมกับการปฏิบัติงานแบบเรยีนสําเร็จรูป  การ

ระดมสมอง  และการสัมมนา 

 2.  การฝกอบรมที่จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานทกัษะ  (Skill)  ของ

ผูเขารับการฝกอบรมเปนสวนใหญ  ไดแก  เทคนิคตาง ๆ  คือ  การสาธติ  การทาํงานในฐานะผูชวย

หรือลูกมือช่ัวคราว  การฝกปฏิบัติ  โครงการศึกษา  การฝกปฏิบัตงิานในเวลาจํากัด  การฝกอบรม

ไปพรอมกับการปฏิบัติงาน  วิธีประสบเหตุการณ  เกมการบริหาร  การสอนแนะงาน  การประชุม

เชิงปฏิบัติการ  และการสรางสถานการณ 

 3.  การฝกอบรมที่จะชวยใหเกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดานเจตคติของผูเขารับ

การอบรมเปนสวนใหญ  ไดแก  เทคนิคตาง ๆ  คือ  การแสดงบทบาทสมมติ  กรณีศึกษา  การ

อภิปรายกลุม  การสรางสถานการณจาํลอง  เกมการบรกิาร  การฝกอบรมเพื่อเรียนรูเขารูเรา  การ

ประชุมกลุมซดิิเคท  การฝกปฏิบัติและการสังเกตพฤติกรรม 
2.3 ขั้นตอนการฝกอบรม 

การจัดการฝกอบรม  เปนกระบวนการทีม่ีระบบจะตองมีการดําเนนิงานเปนลาํดับ

ข้ันตอนตอเนือ่งกันไปซึง่  อรุณี  สําเภาทอง  (2538)  ไดกลาวถึงกระบวนการฝกอบรมครูควร

ประกอบดวยขั้นตอนตอไปนี ้

1. การสํารวจ  และวิเคราะหความตองการและความจาํเปนในการฝกอบรม 

2. การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

3. การสรางหลักสูตรฝกอบรม 

4. การดําเนินการฝกอบรม 

5. การประเมนิและติดตามผลการอบรม 
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การสํารวจและวิเคราะหความตองการและความจาํเปนในการฝกอบรม 
ความตองการและความจาํเปนในการฝกอบรม  หมายถึง  อุปสรรค  ปญหา  และ

ขอขัดของตาง ๆ  ในการปฏิบัติงานที่เกดิจากตัวบุคคล  ซึ่งมีการศึกษาวิเคราะหแลววาปญหานั้น

เกิดจากการขาดทักษะและความรูในการปฏิบัติงาน  และอุปสรรคตาง ๆ  เหลานีส้ามารถแกไขได

โดยการฝกอบรม  ไมใชปญหาที่เกิดจากสภาพแวดลอมไมดี  ขวญัไมดี  การจัดการไมดี  ขาด

เครื่องมือ  ขาดเครื่องชวยอืน่ ๆ  ปญหาเลานี้ไมสามารถแกไขไดโดยการจัดการฝกอบรมเพราะเปน

การสิ้นเปลือง  ไมกอใหเกิดประโยชน  เสยีเวลา  เสียงบประมาณ  เปนการสูญเปลา  และไมถกู

หลักและวิธีการฝกอบรม  (วจิิตร  อาวะกุล , 2540)  ดังนั้นการกาํหนดความจําเปนในการฝกอบรม

อยางถูกตองจะเปนจุดเริ่มตนที่ดีของการจดัการฝกอบรม  และจะทาํใหการฝกอบรมที่จัดขึ้น

สามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพ  เพราะจะชวยระบุส่ิงที่

จําเปน  และขจัดสิ่งที่ไมจาํเปนในการฝกอบรมตอไป  ชวยใหการฝกอบรมตรงกับสภาพปญหาและ

ความตองการของผูเขารับการฝกอบรม  ชวยใหการทํางานของผูจัดการฝกอบรมเปนไปดวยดี  ลด

ความผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน  และชวยลดคาใชจายในการฝกอบรม  (Driscoll  M , 1998) 

พัฒนา  สุขประเสริฐ  (2541 .  หนา  34)  กลาววา  การวิเคราะหความจําเปนในการ

ฝกอบรมของบุคลากรมีจุดมุงหมายเพื่อจะหาคาํตอบวาบุคลากรใดมคีวามจาํเปนตองไดรับการ

ฝกอบรม  และควรฝกอบรมในเรื่องอะไร  ดังนัน้พอจะสรุปใหเหน็ไดวาการวิเคราะหความจาํเปนใน

การฝกอบรม  หรือหาความตองการเปนกจิกรรมที่ตองใชเวลา  มีคาใชจายและมีความสาํคัญอยาง

ยิ่งจะตองมีการวิเคราะหองคกร  หนาที่และภารกิจ  และบุคลากร 
กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
วัตถุประสงคของการฝกอบรมจะเปนสิ่งสะทอน  หรือแสดงใหเห็นปญหาที่จะทําการ

ฝกอบรม  โดยระบุเปาหมายหรือจุดหมายปลายทางของพฤตกิรรมที่ปรารถนา  (The  end  point  

or  the  terminal  behavior)  (วิจิตร  อาวะกุล , 2540)  วาตองการจะใหเกิดพฤติกรรมใหมอะไรใน

การฝกอบรม  การกาํหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมจะตองระบุใหชัดเจนในลักษณะทีเ่ปน

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  (Behavior  Objectives)  ซึ่งสามารถสงัเกตไดในระหวางการฝกอบรม  

หรือสามารถวดัและทดสอบไดอยางเปนรูปธรรมหลังจากฝกอบรมแลว  และจะตองกําหนดใน

ลักษณะทีเ่ปนวัตถุประสงคเชิงปฏิบัติงาน  (Performance  Objectives)  ซึ่งสามารถติดตามสังเกต

และวัดไดหลังจากผูเขารับการฝกอบรมกลบัไปแลว  การกําหนดวัตถุประสงคจะตองพิจารณาอยาง

รอบคอบรัดกุม  โดยวางอยูบนพื้นฐานของขอมูลตาง ๆ  เชน  ขอมูลเกี่ยวกับความจําเปนในการ

ฝกอบรม  ความตองการของโรงเรียน  ความตองการของครู  หลักสตูร  และเนื้อหาที่จัดฝกอบรม  
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นอกจากนีก้ารกําหนดวัตถุประสงคยังชวยใหผูจัดการฝกอบรมไดเตรียมตัวในการสอนและทาํการ

ถายทอดไดอยางเหมาะสม  เตรียมวิธีการในการทดสอบ  หรือประเมนิผลการอบรมไดดวย 
 การสรางหลกัสูตรฝกอบรม 
 หลักสูตรการฝกอบรม  หมายถงึ  ประสบการณทัง้มวลที่ผูดําเนินการจัดการฝกอบรมจัด

ใหแกผูเขาอบรมโดยมีเปาหมายเพื่อพฒันาความรู  ทักษะ  และเจตคติที่สอดคลองกับความ

ตองการในการพัฒนาและการแกปญหาของผูเขารับการอบรมและหนวยงาน  โดยมีเปาหมายให

เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏบิัติงานใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

 การสรางหลักสูตรฝกอบรมเปนขั้นตอนที่สําคัญตอนหนึ่งของกระบวนการฝกอบรม  เปน

ตัวกําหนดแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกร  เปนขั้นของการ

วางแผนการฝกอบรมทั้งในดานการกําหนดเนื้อหา  กจิกรรม  ส่ือ  และการประเมินผลการฝกอบรม  

ดังนัน้การสรางหลกัสูตรฝกอบรมจะตองสรางใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายของการ

ฝกอบรมที่ไดกําหนดไว 

 การสรางหลักสูตรฝกอบรม  มีลําดับข้ันตอนที่สําคัญดังนี ้

1. การวิเคราะหสภาพปญหา 

2. การกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม 

3. การกําหนดเนือ้หาสาระสําหรับการฝกอบรม 

4. การวางแผนการฝกอบรม 

4.1 การกาํหนดตัววิทยากรในการฝกอบรม 

4.2 การกาํหนดเทคนิค  วิธกีารฝกอบรม 

4.3 การทํากําหนดการฝกอบรม 

 

1. การวิเคราะหสภาพปญหา 

      กอนจะสรางหลักสูตรเพือ่ใชในการฝกอบรมผูดําเนนิการจะตองวิเคราะหสภาพปญหา

และสภาพทัว่ไปของกลุมเปาหมายที่จะเขารับการฝกอบรม  เพื่อนําขอมูลมาวเิคราะหและแปรผล

เพื่อกาํหนดจดุมุงหมายหรอืวัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม  ตลอดจนการคัดเลือกเนื้อหา  และ

เทคนิคการฝกอบรมใหเหมาะสมและสอดคลองกับขอมลูที่ไดมา  
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2. การกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม 

วัตถุประสงคของการฝกอบรมเปนสิง่ทีก่ําหนดวา  การฝกอบรมจะตองเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผูเขารับการอบรมใหเปนไปในลักษณะและระดับใด  จึงจะสามารถแกไขปญหาที่เปน

ความจาํเปนในการฝกอบรม  (นิรันดร  จลุทรัพย,  2542. หนา 39)  ดังนัน้การกําหนดวัตถุประสงค

ของหลักสูตรฝกอบรม  เปนการกําหนดเปาหมายของการพัฒนาผูเขารับการอบรมตามขอมูลทีไ่ด

จากการวิเคราะหปญหาและความตองการโดยเลือกพฤตกิรรมที่เปนปญหา  และจําเปนตองการ

พัฒนามาจัดทําเปนวัตถุประสงคของหลกัสูตร  การเขยีนวัตถุประสงคตองสามารถสื่อความหมาย  

ความตองการใหชัดเจน  หลีกเลี่ยงการใชถอยคําที่มีความหมายหลายอยาง  เขียนในรูปของการ

ปฏิบัติ  สามารถสังเกตและวัดได  โดยทั่วไปก็จะเปนการกําหนดใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรูหรือ

ไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน  4  ดาน  คือ  ดานความรู  ความคิด  ทัศนคติ  และทักษะ  

วตัถุประสงคทีด่ีและชัดเจนจะเปนตัวกําหนดขอบขายของเนื้อหาสาระที่จะทําการฝกอบรม 

3. การกําหนดเนือ้หาสาระสําหรับการฝกอบรม 

การกําหนดหวัขอวิชาสาํหรบัการฝกอบรม  ผูสรางหลักสูตรฝกอบรมควรจะเลือก

เฉพาะเจาะจงที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู  ทักษะ  ทัศนคติ  และสมรรถภาพตาง ๆ  ที่

จําเปน  หรือทีจ่ะนาํไปเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานใหดีข้ึนเทานัน้  และจะตองเปนเรื่องที่เปนปญหา

ที่ครูกําลงัประสบอยู  เมื่อกาํหนดหวัขอวชิาตาง ๆ  แลวผูจัดการฝกอบรมจะตองนาํหัวขอเหลานั้น

มาจัดเรียงลาํดับใหตอเนื่องสอดคลองกัน  เพื่อใหแนวทาง  ความคิด  และทกัษะเหลานนัน้ได

พัฒนาขึ้นอยางมีระเบียบโดยอาศัยหลักทางจิตวทิยาทางการเรียนรู 

4. การวางแผนการฝกอบรม 

4.1 การวางแผนการฝกอบรม  เปนการกาํหนดและตัดสินใจลวงหนาเกี่ยวกับกิจกรรม

ที่ตองดําเนนิการวา  จะทาํอะไร  อยางไร  เมื่อใด  ที่ไหน  และผูใดเปนผูรับผิดชอบดําเนนิการ  โดย

กิจกรรมเหลานี้จะตองเปนกจิกรรมที่สรางเสริมประสบการณการเรียนรู  ซึ่งจะชวยใหผูเขารับการ

ฝกอบรมไดเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ตองการ  และในทิศทางที่พงึปรารถนา  หรือ

อาจหมายถึงกระบวนการเพื่อเปนกรอบกําหนดทิศทางและวิธกีารในการดําเนนิการฝกอบรมเพือ่ให

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กาํหนดขึ้น  ภายในระยะเวลาที่กาํหนดและภายในทรัพยากรทีม่ี

อยู  เปนกระบวนการทีเ่ปนระบบมีความตอเนื่องสอดคลองในการกําหนด  และตดัสินใจลวงหนา

สําหรับกิจกรรมในการฝกอบรมและพัฒนา  (เทียนชัย  กรีะนันท,  2530.  หนา 1-2)  การวางแผนที่

ดีจะชวยใหเกดิความผิดพลาดนอยที่สุด  กระบวนการวางแผนการฝกอบรม ไดแก การกําหนดตวั

วิทยากรในการฝกอบรม  โดย วทิยากรฝกอบรม  หมายถงึ  บุคคลที่ทาํหนาทีถ่ายทอดความรู  
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ชวยเหลือใหคาํแนะนํา  หรือใหแนวคิดไปยังผูเขารับการฝกอบรม  เพือ่ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิง

พฤติกรรม  ทัง้ดานความรู  พุทธิปญญา  (Knowledge)  ดานทัศนคติ  จริยะ  (Attitude)  ดาน

ทักษะ  หัตถศกึษา  (Psychomotor)  (วิจติร  อาวะกุล,  2540. หนา 209)  ดังนัน้วิทยากรจงึควร

เปนผูทีม่ีความรู  ความสามารถ  หรือเชีย่วชาญในเรื่องที่จะทาํการอบรม  มีความสามารถในการ

ถายทอดความรู  มีบุคลกิที่ดีเปนกนัเอง  มีไหวพรบิปฏิภาณและแกไขปญหาเฉพาะหนา  มี

ความสามารถในการวิเคราะหหาเหตุผลเชือ่มโยงความคดิและสรุปประเด็นตาง ๆ  ไดดี  สามารถ

ประสานสัมพนัธแนวความคิด  และพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมใหเขากับวัตถุประสงคของ

หลักสูตรได 

              4.2 การกําหนดเทคนิควิธีการฝกอบรม 

           การกําหนดเทคนิคการฝกอบรม  หมายถงึ  การกําหนดวิธีการที่จะทําใหผูเขารับ

การอบรมเกิดความรู  ความเขาใจ  มีทกัษะและทัศนคติที่สอดคลองกับวัตถุประสงค  เทคนิคการ

ฝกอบรมเปนเครื่งอมือชวยใหเกิดการเรียนรู  (สมชาต ิ กจิยรรยง  และอรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง, 2539. 

หนา 103)  ผูทีม่ีหนาทีฝ่กอบรมจะตองระลึกเสมอวาเทคนิควธิีการฝกอบรมมหีลายวิธ ี  ควร

พิจารณาเลือกวิธีใดทีเ่หมาะสม  โดยผูทําหนาที่ฝกอบรมจะตองมีความรู  ความเขาใจใน

รายละเอียดของวิธกีารนัน้  เทคนิควธิีการฝกอบรมที่ใชในการฝกอบรมมีประเภทตาง ๆ ดังนี ้

4.2.1  ประเภทของการฝกอบรมพิจารณาตามวัตถปุระสงคของการฝกอบรมที่

เกิดขึ้นในแตละดาน  ดังนี ้

1)  ความรู  (Knowledge)  เปนการอบรมที่มุงเสริมสรางและพัฒนาผูเขารับการ

อบรมในดานการเพิม่พนูความรู  ความเขาใจและพัฒนาสมรรถภาพทางดานสตปิญญา  จะใช

วิธีการและเทคนิคการฝกอบรมในรูปแบบของ  การบรรยาย  การสัมมนา  การสัมภาษณ  การ

อภิปราย  การระดมสมอง  ซมิโปเซียม  การอาน 

2)  ทกัษะ  (Psychomotor)  เปนการอบรมเพื่อพฒันาสมรรถภาพทางดานทักษะ

ในการเคลื่อนไหว  โดยใชกลามเนื้อสวนตาง ๆ ของรางกาย  ใชวธิีการและเทคนิคในรูปแบบของ

การแสดงบทบาทสมมติ  เกมการจัดการ  การสาธิต  การใหเลยีนแบบพฤติกรรมการฝกอบรมโดย

การใหทํางาน  การสอนแนะงาน  การประชุมเชิงปฎบิัติการ  การฝกปฏิบัติ  การประชุมกลุม 

ซินดิเคท 

3)  เจตคต ิ  (Attitudes)  เปนการอบรมที่มุงใหผูเขารบัอบรมเปลี่ยนแปลงเจตคต ิ 

ยอมรับความรูสึก  ความเชื่อใหม  ใชวิธีการและเทคนิคในรูปแบบของการแสดงบทบาทสมมติ  
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กลุมแลกเปลีย่นประสบการณ  การศึกษากรณีตัวอยาง  กรณีศึกษา  การประชุมกลุมซินดิเคท  การ

อภิปราย 

4.2.2  ประเภทของการฝกอบรมตามวิธกีารฝกอบรม 

          1) การฝกอบรมโดยการลงมือปฏิบัติงาน  ใชวิธกีารและเทคนคิการ

ฝกอบรมรูปแบบ  การแนะนํางาน  การสอนแนะ  การสบัเปลี่ยนงาน  การตั้งเปนคณะกรรมการ  

การเปนผูชวย 

          2)  การฝกอบรมโดยไมลงมือปฏิบัตงิานโดยพิจารณาถึงวิธีการใหขอมูล  

(Off-the-job-training : Informational  techniques)  ใชวิธีการและเทคนิคการฝกอบรมรูปแบบ

การบรรยาย  การอภิปรายหรือการประชุมอภิปราย  การศึกษาจากภาพยนตรและโทรทัศน  

การศึกษากรณีพิเศษ 

           3)  การฝกอบรมโดยไมลงมือปฏิบัติงานโดยพจิารณาดานพฤตกิรรม (Off-

the-job-training : behavioral  programs)  ใชวิธีการและเทคนิคการฝกอบรมรูปแบบกรณีศึกษา  

และการแสดงบทบาทสมมต ิ การศึกษาโดยจําลองแบบจากของจรงิ  การจัดโครงการ  แนะนาํงาน 

        4.3  การทํากาํหนดการฝกอบรม 

               กาํหนดการฝกอบรม  คือ  การกําหนดแผนในรายละเอียด  เพื่อเปนแนวทางให

วิทยากร  และผูเขารวมการอบรมไดมองเห็นหลักสูตรโดยภาพรวมวา  จะตองทํากิจกรรมอะไรบาง  

และใชเวลาเทาใด  การทํากาํหนดการฝกอบรมจะตองพิจารณาถึงเทคนิคหรือวิธีในการฝกอบรมให

เหมาะสมแตละหัวขอที่กาํหนดไวแลว  โดยตองคาํนงึถงึธรรมชาติของแตละเนื้อหา  และ

วัตถุประสงคของการฝกอบรมเนื้อหานั้น 

 กลาวโดยสรุป  เทคนิคการฝกอบรมตาง ๆ  ดงักลาวมาแลวจะตองเลอืกใชใหเหมาะสมกับ

ผูเขารับการฝกอบรม  หวัขอวิชา  และวัตถุประสงคหลกัของการฝกอบรม  ในการฝกอบรมครั้งหนึ่ง 

ๆ  มักใชเทคนคิการฝกอบรมหลายอยางประกอบกันเสมอ  การเลือกใชเทคนิคการฝกอบรมมีผลตอ

ความสาํเร็จของวทิยากรอยางยิง่สําหรับการฝกอบรมเพือ่พัฒนาประสทิธิภาพ 

5. การดําเนินการฝกอบรม 

      การดําเนนิการฝกอบรม  หมายถึง  การดําเนนิการตาง ๆ  ตามกิจกรรมที่ไดมีการ

วางแผนลวงหนามาแลวใหเปนไปตามที่กาํหนดอยางประสานสอดคลองกันและเปนไปดวยความ

เรียบรอยเพื่อใหบรรลุตามวตัถุประสงคทีก่ําหนดไว 
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การดําเนินงานการฝกอบรมจะรวบรวมการดําเนนิงานในชวงกอนการฝกอบรม และชวง

หลังการฝกอบรม  ซึง่กระบวนการในการจัดการฝกอบรมพอจะสรุปไดดังนี ้

1. การสํารวจและการวเิคราะหสภาพปญหา 

2. การหาความจาํเปนในการฝกอบรม 

3. กําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 

4. กําหนดวัตถุประสงคของวิชา 

5. กําหนดแนวทางฝกอบรม 

6. กําหนดเทคนคิวิธีการฝกอบรม 

7. กําหนดสถานที่ฝกอบรม 

8. การกําหนดตัวผูเขารับการฝกอบรมและวทิยากร 
9. กําหนดแนวทางและวิธีประเมินผล 

10. การรายงานผล 

      เมื่อเสร็จส้ินการฝกอบรมแลวผูดําเนินการฝกอบรมจะตองดําเนินการประเมินผลและ

ติดตามผลการฝกอบรมเพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการปรับปรุงการจัดการฝกอบรมในครั้งตอไป 
 

3. เว็บฝกอบรม 
3.1 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 

      อินเทอรเน็ต คือ ระบบของการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมาก 

ครอบคลุมไปทั่วโลก (กิดานันท  มลิทอง, 2543 ; พรทิพย  โลหเลขา, 2537) ซึ่งมีการเชื่อมโยง

คอมพิวเตอรเขาดวยกนัภายใตมาตรฐานการสงผานขอมูลเดียวกนัที่เรียกวา TCP/IP 

(Transmission Control Protocol/ Internet Protocol) (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2541.  

หนา 31 – 57) ซึ่งทําใหคอมพิวเตอรตางชนิดกนัเมื่อนาํมาใชในเครือขายนี้แลวสามารถแลกเปลีย่น

เชื่อมโยงกนัได (วาสนา สุขกระสานติ, 2540) ทาํใหคนนับลานทัว่มุมโลกสามารถติดตอส่ือสาร 

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความบนัเทงิ ตลอดจนโฆษณาประชาสัมพันธถงึกนัไดสะดวกรวดเรว็

โดยปราศจากพรมแดนที่ขวางกัน้ กลาวไดวาเครือขายอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่ทาํลายพรมแดน นัน้เอง  

(ณัฐ  นอยสวสัด์ิ, 2543. หนา 29 ; จิตเกษม  พัฒนาศริิ, 2539) ดวยเหตุนี้เครือขายอินเทอรเน็ตจึง

เปนแหลงความรูหลากหลาย หรือเสมือนหนึ่งมี “หองสมุดโลก” (Library of the World) เปน

ขุมทรัพยขอมลูขาวสารที่คนสวนใหญใหความสนใจ เพราะเพยีงปลายนิ้วมือสัมผัสก็สามารถคนหา

หรือสืบคนขอมูลจากแหลงความรูตาง ๆ ไดทั่วโลกโดยไมมีขอจํากัดทางสถานที่และเวลา 

(Anywhere Anytime) (ถนอมพร  ตันติพิพัฒน, 2539. หนา 1 – 11 ; ไพฑูรย  ศรีฟา, 2534.  
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หนา 85 – 97) ซึ่งเปนการตอบสนองความตองการในการคนควาหาความรูอยางไรขอจํากัดในยคุ

สารสนเทศ (วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์, 2538) นอกจากนี้เครือขายอินเทอรเน็ตยงัเปนเทคโนโลยีที่

สามารถชวยแกปญหาทางการศึกษาและการอบรมอันไดแก ปญหาขาดแคลนผูเชี่ยวชาญ ครู 

ผูสอน และความแตกตางทางการเรียนรูของแตละบุคคลไดดี (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2541) 

 เนื่องจากอนิเทอรเน็ตเปนระบบเครือขายที่มีเครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมตอกันมากที่สุดในโลก

มีผูเขามาใชบริการมากมาย ภายในเครือขายอินเทอรเน็ตจึงมกีารใหบริการหลากหลายรูปแบบเพือ่

สนองความตองการของผูใช ดังตอไปนี้  

 1. บริการดานการรับสงขาวสารและแสดงความคิดเหน็ เปนบรกิารที่เกีย่วของกับการ

ติดตอส่ือสารกันระหวางผูใช การแลกเปลี่ยนความเหน็หรือความรูระหวางผูใช ซึง่เปนบริการที่ไดรับ

ความนิยมมากที่สุดในระบบอินเทอรเน็ต เชน  

        1.1 จดหมายอิเล็คทรอนิกส (Electronics Mail : E-mail) คือ การรบัสงขอความผาน

ขายงานคอมพิวเตอร โดยการนาํสงจดหมายเปลีย่นจากบุรุษไปรษณียมาเปนโปรแกรม mail หรือ 

pine ซึง่นอกจากจะสงจดหมายเปนขอความทีเ่ปนอักษรแลว ยงัสามารถสงแฟมภาพและเสียงรวม

ไปดวยไดเพื่อใหผูรับไดอานทั้งตัวอกัษร ดูภาพนิง่และภาพเคลือ่นไหว รวมทัง้เสียงพูดหรือ

เสียงเพลงประกอบดวย  

         1.2 กลุมอภิปราย หรือกลุมขาว (Newsgroup) เปนการรวมกลุมของผูใชอินเทอรเน็ต

ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันเพื่อสงขาวหรืออภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรือ่งที่สนใจนัน้ 

เชน เร่ืองคอมพิวเตอร บาน รถยนต เปนตน โดยการสงขอความไปยังกลุมและผูอานภายในกลุมจะ

มีการอภิปรายแสดงความคดิเห็น และสงขอความกลับมายังผูสงโดยตรงหรือสงเขาไปในกลุม

เพื่อใหผูอ่ืนอานดวยก็ได กลุมอภิปรายนีจ้ะอยูในกระดานขาย (Bulletin Board) หรือยูสเนต็ 

(UseNet) ก็ได 

          1.3 การสนทนาทางเครือขาย (Talk) เปนบริการที่ชวยใหการติดตอส่ือสารโดยผูใช

สามารถพูดคยุโตตอบกับผูอ่ืน ๆ ที่เชื่อมตอเขาอินเทอรเน็ตในเวลาเดียวกนั (Online) โดยการพมิพ

ขอความผานทางแปนพิมพเสมือนกับการพูดคุยตามปกติ สามารถใชโปรแกรม Talk สําหรับการ

สนทนากันเพยีงสองคนหรือเปนกลุมก็ได เชน โปรแกรม Chat เชน IRC (Internet Relay Chat) 

MSN Messenger, ICQ มาจากคาํวา I Seek You ซึ่งโปแกรม ICQ นี้มีจุดเดน คือ การสนทนาแบบ

ตัวตอตัวกับใครคนใดคนหนึ่งหรือโดยเฉพาะ หรือสนทนาพรอมกันหลาย ๆ คนก็ได และที่สําคัญ 

คือ สามารถเลือกสนทนากบัใครโดยเฉพาะหรือเลอืกที่จะไมสนทนากับผูที่ไมพึงประสงคไดใน

ปจจุบันโปรแกรมประเภทนีไ้ดรับการพัฒนาใหสามารถติดตอพูดคุยกันไดดวยเสียงผานทาง
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ไมโครโฟน และลําโพงในเครื่องคอมพิวเตอร คลายกบัโทรศัพทจึงไดรับความนยิมสูง เนื่องจาก 

ไมตองเสียคาใชจายในการโทรศัพททางไกลขามประเทศ เชน โปรแกรม Internet Phone, 

WebPhone เปนตน นอกจากนัน้ยงัสามารถติดตอดวยภาพพรอมเสียงผานอนิเทอรเน็ตไดในทนัท ี

เมื่อผูใชติดตั้งอุปกรณกลองจับภาพสําหรบัการประชุมทางไกลทาํใหเห็นภาพเคลื่อนไหวของบุคคล

ที่กําลังติดตอส่ือสารกันในขณะนั้น เชน โปรแกรม Windows Media Player, RealPlayer, 

Microsoft Netmeeting, StreamWork เปนตน 

        1.4 จดหมายขาวจดหมายเวียน อินเทอรเน็ตมีระบบบริการกระจายขาวใหแกสมาชิก 

เมื่อสมาชกิรายใดรายหนึ่งสงขาวมาที่ศูนยกลาง บริการนี้ไดแก Listserv ซึ่งอยูภายใตการดูแลของ

เครือขายบิตเน็ต ศูนยบริการจะดูแลบัญชีรายชื่อ ซึง่เก็บไวเพียงชุดเดียว เมื่อสมาชิกตองการสงขาว

ไปยังสมาชกิรายอื่นก็จะฝากขอความดวยจดหมายอิเลก็ทรอนกิสใหศูนยบริการ ทําหนาทีก่ระจาย

ขาว หรือจดหมายที่สงออกไปอาจเปนการสนทนาทัว่ไป การซกัถาม ขอความ ชวยเหลือ หรือ

แลกเปลี่ยนขอมูล เปนตน 

       1.5 บริการเกมออนไลน ในปจจุบนัเกมคอมพิวเตอรไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ

สูง ภาพกราฟกสวยงาม เลยีนแบบสามมติิ หลากหลายรูปแบบ เชน เกมวางแผนแบบเสมือนจรงิ 

(Real Time Strategy) เกมสถานการณจําลอง (Simulation) เกมการศึกษา (Educational) การ

เลนเกมบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตอาจเลนคนเดยีวหรือหลายคนพรอมกันก็ได โดยผานทาง

โมเด็มการเลนเกมบนอนิเทอรเน็ตนี้จะตองใชบริการเซิรฟเวอรสําหรับเลนเกม ซึ่งจะชวยหาผูเลน 

คิดคะแนน เกบ็คะแนนสงูสดุ การประมวลผลการทาํงานของเกมบางสวน ตลอดจนมีขาวสารขอมลู

เกี่ยวกับเกมใหม ๆ  

 2. บริการดานการใชคอมพิวเตอรทางไกล หรือ Telnet เปนโปรแกรมประยุกตที่ใชใน

อินเทอรเน็ตเพื่อขอเขาไปใชเครื่องที่ตออยูกับระบบอินเทอรเน็ตจากระยะไกล โดยผูใชเพียงทาํงาน

อยูหนาจอคอมพิวเตอรของตนเอง และสามารถใชบริการหองสมุด ขอมูลการวิจยั และ สารสนเทศ

ของเครื่องคอมพิวเตอรเหลานัน้ได ชวยใหไมตองเดินทางไปทํางานอยูหนาเครื่องเหลานั้นโดยตรง 

แตการใชโปรแกรม Telnet นี้จะตองไดรับสิทธิเปนผูใชในระบบนัน้กอน แตกม็ีระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรจาํนวนมากอนญุาตใหผูใชทัว่ไปเขาใชบริการได  

 3. บริการดานการคนหาขอมูล เปนการบริการที่ผูใชสามารถคนหาขอมูลตาง ๆ ทีต่องการ

ไดอยางรวดเรว็ เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนระบบขนาดใหญที่ครอบคลุมกวางขวางทัว่โลก และมี

ผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ทําการจัดเก็บขอมูลไวเผยแพรมากมายในระบบเพื่อใหผูใชสามารถ

สืบคน ใชงาน ซึ่งการสืบคนขอมูลที่ตองการทําไดหลายวิธ ีจากโปรแกรมตาง ๆ เชน  
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         3.1 อารชี (Archie) เปนระบบการคนหาแฟมขอมูลที่พัฒนาข้ึนโดยนักศกึษาและ

ผูเชี่ยวชาญชาวแคนาดา เปนบริการที่ชวยในการคนหาแฟมที่ผูใชทราบชื่อขอมูล แตไมทราบวาอยู

ในเครื่องบริการใดในอินเทอรเน็ต โปรแกรมนี้สรางบัตรรายการแฟมไวในฐานขอมูล เปรียบเสมือน

กับบรรณรักษมีรายชื่อหนงัสอืที่มีอยูในหองสมุด เมื่อตองการคนวาแฟมนั้นเครื่องบริการใดก็

เพียงแตเรียกใชอารชีแลวพิมพชื่อแฟมขอมลูที่ตองการลงไป อารชีจะตรวจคนฐานขอมูลและแสดง

ชื่อแฟมพรอมรายชื่อเครื่องบริการที่เก็บ ซึ่งผูใชจะไดรับแฟมขอมูลทีต่องการดวยการใชบริการ FTP 

ในการขนถายขอมูลตามตําแหนงที่อารชีแจงใหทราบ สามารถใชอารชีผานโปรแกรมบราวเซอรเพือ่

คนหาขอมูล เชน ที่ http://src.doc.ic.ac.uk/archieplexform.html 

          3.2 เวส (Wide Area Information Service : WAIS) เปนบริการคนหาขอมูลโดยการ

คนจากเนื้อหาขอมูลแทนการคนหาตามชือ่ของแฟมขอมูล โดยในการคนขอมูลจากเครื่องเซิรฟเวอร

ฐานขอมูลจํานวนมากทีก่ระจายอยูทัว่โลก (distributed Database) อ่ืน ๆ เพื่อหาตําแหนงของ

แหลงเก็บขอมลูที่ผูใชตองการ สามารถใชเวสผานโปรแกรมบราวเซอรเพื่อคนหาขอมูล การใชงาน

ผูใชตองระบุชื่อเร่ืองหรือคําหลักที่เกี่ยวกบัเนื้อหาขอมลูที่ตองการเนนเวสจะพยายามคนหาเอกสาร

ที่เกีย่วของตรงกับคําคน หรือวลีสําคัญที่ผูใชการคนหาใหมากที่สุด 

           3.3 โกเฟอร (Gopher) เปนโปรแกรมที่ผูใชสามารถคนหาขอมูลตาง ๆ ไดดวยระบบ

รายการหรือเมนู (Menu) ตามลําดับช้ัน เพื่อชวยเลือกผูใชในการคนหาแฟมขอมูล ความหมายและ

ทรัพยากรอื่น ๆ เกี่ยวกับหวัขอที่ระบุไว โดยผูใชไมจําเปนตองทราบรายละเอยีดของคอมพวิเตอรที่

เชื่อมโยงอยูกบัอินเทอรเน็ต หรือแฟมขอมูลใด ๆ ทัง้สิ้น ผูใชเพียงเลือกอานในรายการเสมือนกับ

การเปดเลือกรายการหนังสือในหองสมุดทีจ่ัดไวเปนหมวดหมูตามหัวขอเร่ือง ซึง่ผูใชสามารถคน

เร่ืองที่ตองการตามหวัขอตางๆ ที่แบงไว เมื่อเลือกหวัขอแลวก็จะปรากฏหัวขอยอยตาง ๆ ใหเลือก

ลึกลงไปเรื่อย ๆ จนกระทัง่ผูใชพบเรื่องที่ตองการแลวเลือก มีขอมลูแสดงขึ้นมาผูใชสามารถอาน

ขอมูลหรือเก็บบันทกึไวในคอมพิวเตอรของผูใชได สามารถใชโกเฟอรผานโปรแกรมบราวเซอรเพื่อ

คนหาขอมูล 

           3.4 การคนหาขอมูลจากอนิเทอรเน็ต (Internet Search) เปนการคนหาขอมูลที่มีอยู

ในอินเทอรเนต็ที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในปจจุบัน เชน  

  – Internet Directory เปนการจัดแบงขอมูลออกเปนหมวดหมูโดยคนเปนผูจัดทํา

รวบรวมเว็บไซตหรือแหลงขอมูลตาง ๆ โดยจําแนกประเภทของเว็บไซตออกเปนกลุมตามลักษณะ

ของขอมูลภายใน และจัดใหเปนหมวดหมู ผูใชสามารถเลือกสิ่งที่ตองการคนหาตามหมวดหมู ซึง่

แตละหมวดหมูจะมีกลุมยอย ๆ ที่อยูภายในเปนแนวทางได ถาไมพบก็สามารถปอนคาํหรือ
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ขอความที่อาจจะอยูในขอมลูนั้นเพื่อทําการคนหาไดผูใชบริการคนหาประเภทนี ้ ไดแก 

http://www.yahoo.com, http://www.looksmart.com, http://www.beseen.com, 

http://www.sanook.com, http://www.thaipoint.com, http://www.thaiall.com เปนตน 

  – Search Engine มีการเกบ็รายชื่อเว็บไซตและรายละเอียดที่อยูภายใน เก็บไวใน

ฐานขอมูลขนาดมหึมา เมื่อมีผูเรียกคนก็จะมีการหาจากฐานขอมูลมาให ใน Search Engine จะมี

โปรแกรมขนาดเล็ก ๆ ที่เรียกวา Spider หรือ crawler ทําหนาที่สงขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตที่มนัไป

เยือนกลับมา Search Engine เพื่อทําการเก็บขอมูลเหลานัน้ลงในฐานขอมูล เพื่อชวยใหผูใชคนหา

ขอมูลสารสนเทศตาง ๆ โดยพิมพคําหรือขอความที่เปนสําคัญเขาไป โปรแกรมจะแสดงรายชือ่

แหลงขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของขึ้นมาก ซึง่ผูใชสามารถคลิกไปที่รายชื่อตาง ๆ เพื่อเขาไปดูขอมูลนัน้

ได ผูใหบริการประเภทนี้ไดแก  http://www.altavista.com, http://www.infoseek.go.com, 

http://www.hotbot.com, http://www.excite.com, http://www.thaisearch.com, 

http://www.google.com, http://www.thaispy.com, http://www.thaiseek.com เปนตน 

 4. บริการถายโอนแฟมขอมลู หรือบริการ FTP (File Transfer Protocol) เปนบรกิารที่ให

ถายโอนแฟมขอมูลจากเครอืขายที่เปดบรกิารสาธารณะ โดยผูใชสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ 

ไมวาจะเปนไฟลขอมูล ตัวหนงัสือ รูปภาพ เสยีง วีดทิัศน หรือโปรแกรมตาง ๆ ซึง่การถายโอนขอมลู

นั้นม ี2 ลักษณะ คือ  

       4.1 การถายโอนไฟลขอมูลที่อยูในเครื่องของเราไปยังคอมพวิเตอรที่เปนโฮสต (Host) 

เรียกวา การอปัโหลด (Upload) ทําใหคอมพิวเตอรเครือ่งอื่นสามารถใชงานจากขอมูลของเราได 

       4.2 การถายโอนไฟลขอมูลจากโฮสตอ่ืนมายังคอมพวิเตอรเรา เรียกวา การดาวนโหลด 

(Download)  

 5. เวิลดไวดเวบ็ (World Wide Web : WWW) เปนบริการอินเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยม

เปนอยางมาก และมีอัตราการเพิ่มข้ึนของเครื่องที่ใหบริการประเภทนี้สูงสุด เนื่องจากมีลักษณะเดน 

คือ สามารถนําเสนอขอมูลมัลติมีเดียที่แสดงไดทั้งตัวหนังสือ ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว และเสยีง 

และสามารถรวบรวมลักษณะการใชงานอืน่ ๆ ในระบบอินเทอรเนต็เอาไวดวย เชน จดหมาย

อิเล็คทรอนิกส การคนหาขอมูล การถายโอนขอมูล การสนทนา และอ่ืน ๆ จึงทําใหเปนแหลงขอมูล

ขนาดใหญ โดยมีการทํางานดวยโพรโตคอลที่เรียกวา HTTP (Hypertext Transfer Protocol) ผูใช

สามารถคนหาขอมูลจากเครื่องที่ใหบริการที่เรียกวา Web Site หรือ Web Sever โดยอาศัย

โปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) ที่นยิมใชในปจจุบัน เชน Internet Explorer หรือ 

Netscape Navigator ผลที่ไดจะเปนไฮเปอรลิงคที่บางจุดในขอความที่สามารถเชื่อมโยงไปยงัจุด
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ตาง ๆ เพิ่มเติม ทัง้ภายในประเทศหรือทั่วโลกได ทําใหเกิดเครือขายเสมือนขนาดใหญทีม่ีการ

เชื่อมตอกันอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตอีกชั้น ในปจจุบันเวิลดไวดเว็บจึงเปนทีน่ิยมมากไมวาจะ

เปนในภาคธุรกิจการคา การอุตสาหกรรม องคกร ทัง้ภาครัฐและเอกชนที่จะนาํเสนอประชาสัมพันธ

หนวยงานเพื่อการคา แลกเปลี่ยน และนอกจากนี ้ เวิลดไวดเว็บเปดโอกาสใหผูสนใจสามารถคนหา

ขาวสารศึกษาไดอยางรวดเรว็ 

 จากคุณสมบัติและบริการทีม่ีอยูในอนิเทอรเน็ตเหลานี ้ภาครัฐ เอกชน และหนวยงานตาง ๆ 

จึงไดนํามาใชใหเกิดประโยชนในการพฒันาการศึกษาและพัฒนาบคุลากรในองคกรใหเปนผูที่มี

ความรู ซึ่งการเรียนรูของบุคคลไมไดหมายถงึแคการเรียนรูภายในหองเรียน เพราะปรัชญาการ

เรียนรูตองอาศัยกระบวนการเรียนรูที่ดีเพือ่พัฒนางานแอพลิเคชั่นทางดานอีเลิรนนิ่งจึงไปได

กวางไกลกวาแคในสถานศกึษา จงึไดมีการนาํมาใชในการฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ มากขึ้น 

(Corporate Thailand, 2002) เรียกวาเว็บฝกอบรม (Web-Based Training) 
 3.2 ความหมายของเว็บฝกอบรม 
        เว็บฝกอบรม (Web-Based Training) เปนรูปแบบหนึง่ของการประยุกตใชบริการ

เครือขายอินเทอรเน็ต ที่มนีักการศึกษาและหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใหความในใจเปนอยาง

มากในปจจุบนั ซึง่เปนการอบรมโดยใชเว็บฝกอบรมเปนความพยายามในการใชคณุสมบัติตาง ๆ 

ของอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อสนับสนนุการจดัการอบรมและแกปญหาที่เกิดจากการอบรม เพื่อใหเกดิ

ประสิทธิภาพสูงสุด และคุมคามากทีสุ่ด ไดมีนักวชิาการและนักการศึกษาหลายทานไดให

ความหมายของเว็บฝกอบรม ดังนี้  

คลารค (Clark, 1996) ใหความหมายเวบ็ฝกอบรมวา เปนการสอนรายบุคคลที่สง

ขอมูลเปนสาธารณะหรือเปนการสวนตัวที่อาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผานทางโปรแกรมเว็บ

บราวเซอร (Web Browser) ลักษณะการฝกอบรมไมไดถายทอดขอมูลแบบคอมพวิเตอรฝกอบรม 

(Compute-Based Training : CTB) แตเปนการเขาไปในเครือขายคอมพวิเตอรเพื่อศึกษาหา

ความรูที่ผูจัดการอบรมไดบรรจุไวในเซิรฟเวอร โดยที่เว็บฝกอบรมสามารถปรับปรุง และพัฒนา

ขอมูลใหทนัสมัยไดอยางรวดเร็วและตลอดเวลา และการเขาถงึขอมูลการฝกอบรมควบคุมไดโดย

ผูออกแบบการฝกอบรม 

ดริสคอลล (Driscoll, 1997) ไดใหความหมายของเว็บฝกอบรมวาเปนการใชทักษะ

หรือความรูตาง ๆ ถายโอนไปสูที่ใดทีห่นึง่โดยการใชเวิลดไวดเว็บเปนชองทางในการเผยแพรส่ิง

เหลานั้น   

เมอรริลล (Merrill, 1998) ไดนิยามความหมายของเวบ็ฝกอบรมวา เปนระบบการ

ฝกอบรมทีน่ําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตขององคกรโดยเว็บบราวเซอร 
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คิลบ้ี (Kilby, 2001) ไดใหความหมายเว็บฝกอบรมวา เปนการเรียนทางไกลที่

นําเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยใชเว็บบราวเซอรเปนตัวจัดการ ผูอบรมสามารถอบรมดวย

ตนเองไดทุกที่ทุกเวลาที่ตนตองการ 

ฮอลล (Hall, n.d.) ไดใหความหมายเว็บฝกอบรมวา เปนการสอนที่อาศัอินเทอรเน็ต

หรืออินทราเน็ตในองคกร โดยผานเว็บบราวเซอร การนําเสนอขอมูลสามารถสงจากแหลงที่หางไกล

ถึงกันได เชน การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสติดตอกัน หรือการสงไฟลบทเรียนไปใหกันได การอบรม

โดยเวิลดไวดเว็บและการอบรมดวยอินเทอรเน็ตมีขอดีคือทําไดงายและสะดวกรวดเร็วมีปฏิสัมพันธ

เปนมัลติมีเดีย โดยใชคุณสมบัติของเว็บบราวเซอรและปลั๊กอิน  

วิชุดา  รัตนเพียร (2542)  กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บเปนการนําเสนอ

โปรแกรมบทเรียนบนเว็บเพจ โดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่ง

ผูออกแบบและสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานึงถึงความสามารถและบริการที่

หลากหลายของอินเทอรเน็ต และนําคุณสมบัติตาง ๆ เหลานั้นมาใชเพื่อประโยชนในการเรียนการ

สอนใหมากที่สุด  

ปรัชญานันท  นิลสุข (2544) ไดกลาววาเว็บฝกอบรม เปนการใชทรัพยากรที่มีอยูใน

ระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบและจัดระบบเพื่อการเรียนการสอนสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการ

เรียนรูอยางมีความหมาย เชื่อมโยงเปนเครือขายที่สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา  

จากความหมายนิยามและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักการศึกษาทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ ดังที่กลาวมาแลวนั้นสรุปไดวา เว็บฝกอบรมเปนการจัดสภาพการอบรมที่

ไดรับการออกแบบอยางมีระบบ โดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บมาเปน

ส่ือกลางในการถายทอดเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหการฝกอบรมมีประสิทธิภาพ การฝกอบรมดวย

เว็บฝกอบรมจึงถือเปนวิธีการใหมที่จะชวยสงเสริมใหมีการพัฒนาวิชาชีพหรือทักษะในการทํางาน

เพิ่มข้ึนและยังชวยขจัดอุปสรรคและปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการจัดการฝกอบรมแบบเดิม 
 3.3 ลักษณะและประเภทของเว็บฝกอบรม 
      จากนิยามความหมายของเว็บฝกอบรมขางตน เมื่อพิจารณาถึงการใชเทคโนโลยีของ

เว็บและการใชเว็บบราวเซอรในการนําเสนอภายใตกรอบของระบบการเรียนการสอนและการ

ฝกอบรมก็จะมีวิธีการจัดการเรียนการสอนและการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันออกไป ซึ่งใน

ประเด็นนี้ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะและ

ประเภทของเว็บฝกอบรมดังตอไปนี้  
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คิลบ้ี (Kilby, 1998) ไดเสนอแนะวา ลักษณะของเวบ็ฝกอบรมประกอบดวย 4 สวน 

ดังนี ้

1. ส่ือสําหรับนําเสนอ (Presentation Media) ไดแก  

 1.1 ขอความ กราฟก และภาพเคลื่อนไหว (Text, Graphics and Animation) 

 1.2 วีดทิัศนและเสียง (Video Stream and Sound) 

       2. การปฏสัิมพันธ (Interactivity) 

       3. การจัดการฐานขอมูล (Database Management)  

       4. สวนสนบัสนุนการเรียนการสอน (Course Support) ไดแก  

 4.1 อิเล็คทรอนิกสบอรด (Electronic Board) เชน BBS, Web Board 

  4.2 จดหมายอิเล็คทรอนิกส (E-mail) 

  4.3 การสนทนาผานเครือขาย (Internet Relay Chat) เชน Chat room, ICQ 

ในสวนประกอบ 3 สวนแรกเปนสื่อตาง ๆ ที่ใชในการนําเสนอโดยใชหลักการของ

ไฮเปอรเท็กซ โดยเนนการปฏิสัมพันธ พรอมทั้งมีระบบการจัดการฐานขอมูลเพื่อใชในการควบคุม

และจัดการบทเรียน อันไดแก การลงทะเบียน การตรวจเช็คขอมูลสวนตัวของผูเรียน และ การ

ตรวจสอบความกาวหนาทางการเรียน เปนตน  ในขณะสวนสนับสนุนการเรียนการสอนเปนสวน

อํานวยความสะดวกตอกระบวนการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนสามารถติดตอกับผูดูแลบทเรียน หรือใช

สนับสนุนการทํากิจการของบทเรียน เชน การอภิปรายปญหารวมกันผานบอรดอิเล็คทรอนิกส 

(Electronic Board) รวมทั้งการซักถามปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการเรียน โดยใชจดหมาย

อิเล็คทรอนิกส (E-mail)  

 



  

33 

WBT 

Hypertext on Web Browser 
 

Presentation Media 

Interactivity 

Database Management 

Course Support 

 
ภาพที ่2  แสดงสวนประกอบของบทเรียน WBT    ที่มา : (Kilby, 1998) 

 

โดเฮอรตี้ (Doherty. 1998) ไดแนะนําวาการเรียนการสอนหรือการอบรมผานเว็บมี

วิธีการใช 3 ลักษณะ คือ  

1. การนําเสนอ (Presentation) ซึ่งประกอบไปดวยขอความ ภาพกราฟก โดยมีการ

นําเสนอ คือ  

     1.1 การนําเสนอแบบสื่อเดี่ยว เชน ขอความ หรือรูปภาพ 

            1.2 การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับรูปภาพ 

            1.3 การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว

เสียง 

2. การสื่อสาร (Communication) เปนลักษณะสําคญัของอินเทอรเน็ต โดยมีการ

ส่ือสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน  

              2.1 การสื่อการทางเดียว เชน การดูขอมูลจากเว็บเพจ 

              2.2 การสื่อสารสองทาง เชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนกิสโตตอบกัน 

              2.3 การสื่อสารจากหนึ่งแหลงไปหลายที ่ เชน การอภิปรายจากคนเดยีวใหคนอื่น

ไดรับฟงดวย หรือการประชมุผานคอมพิวเตอร (Computer Conferencing) 

              2.4 การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนกลุมในการ

ส่ือสารบนเวบ็โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคน 
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3. การทาํใหเกิดปฏิสัมพันธ (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะที่สําคัญทีสุ่ด

ของอินเทอรเน็ต ซึง่มี 3 ลักษณะ คือ 

             3.1 การสืบคนขอมลู 

             3.2 การหาวิธีการเขาสูเว็บ 

             3.3 การตอบสนองของผูใชตอการใชเว็บ 

มนตชัย  เทียนทอง (2544 : 74) ไดจําแนกเว็บฝกอบรมออกเปน 3 ประเภท คือ  

       1. Embedded WBT เปนเว็บทีน่ําเสนอดวยขอความ และกราฟกเปนหลัก จัดวาเปน

เว็บพืน้ฐานทีพ่ัฒนามาจากบทเรียน CBT สวนใหญพฒันาขึ้นดวยภาษา HTML 

2. IWBT (Interactive WBT) เปนเว็บทีพ่ัฒนาขึ้นจากเว็บประเภทแรก โดยเนนการมี

ปฏิสัมพันธกับผูใชเปนหลกั นอกจากจะนําเสนอดวยสื่อตาง ๆ ทั้งขอความกราฟก และ

ภาพเคลื่อนไหวแลว การพฒันาบทเรียนในระดับนี้จงึตองใชภาษาคอมพิวเตอรยุคที ่4 ไดแก ภาษา

เชิงวัตถ ุ(Object Oriented Programming) เชน Visuai Basic, Visual C++ รวมทัง้ภาษา HTML, 

Perl เปนตน  

3. IMMWBT (Interactive Multimedia WBT) เปนเวบ็ที่นาํเสนอโดยยึดคุณสมบัติทั้ง 

5 ดานของมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสยีง และการปฏิสัมพันธ จัดวาเปน

ระดับสูงสุด เนื่องจากการปฏิสัมพันธเพื่อจัดการทางดานภาพเคลื่อนไหวและเสยีงของบทเรียนโดย

ใชเว็บบราวเซอรนั้นมีความยุงยากมากกวาเว็บที่นาํเสนอแบบใชงานเพียงลาํพัง ผูพัฒนาเว็บ

จะตองใชเทคนิคตาง ๆ เขาชวย เพื่อใหการตรวจปรับของบทเรียนจากการมีปฏิสัมพันธเปนไปดวย

ความรวดเร็วและราบรื่น เชน การเขียนคุกกี้ (Cookies) ชวยสื่อสารขอมูลระหวางเว็บเซิรฟเวอรกับ

ตัวเว็บที่อยูในไคลเอนท เปนตน ตัวอยางของภาษาที่ใชพัฒนาบทเรียนระดับนี้ไดแก Java Script, 

ASP และ PHP เปนตน  

การเรียนการสอนและการฝกอบรมผานเว็บนั้นเปนการรวมเอาความสามารถของสื่อ

หลายชนิดเขาดวยกนัทีท่ําใหมีลักษณะการนําไปใชที่หลากหลาย ซึง่ บุปผชาติ  ทฬัหกิรณ (2541) 

ไดสรุปลักษณะการใชการเรียนการสอนผานเว็บ ดงันี ้

1. การเรียนการสอนและการฝกอบรมผานเว็บเปนรูปแบบหนึง่ของการศึกษาทางไกล 

(Distance Education)  เนื่องจากมีระบบเครือขายเชื่อมโยงในระยะไกลครอบคลุมทั่วโลก 

2. การเรียนการสอนและการฝกอบรมผานเว็บเปนการศึกษาตางเวลาและวาระ 

(Asynchronous Learning) และสามารถกระทาํไดทุกทีทุ่กเวลา (Anywhere Anytime) 



  

35 

3. การเรียนการสอนและการฝกอบรมผานเว็บเปนการศึกษาแบบการกระจายศนูย 

(Distributed Education) นัน่คือ การศึกษาไมจํากัดอยูทีใ่ดที่หนึ่ง ไมจาํเปนตองเขาชั้นเรียน แต

สามารถศึกษาไดทุกที่ ดวยขอมูลที่เหมือนกนัทกุแหง 

4. เปนการศึกษาแบบรวมมอื (Collaborative Learning) คือ เปนความรวมมือระหวาง

ผูเรียนกับผูสอนหรือผูเชีย่วชาญ ผูเรียนกับผูเรียน โดยการศึกษาผานเวบ็ 

5. เปนการศกึษาแบบเครือขายการเรียนรู (Learning Network) เพราะเว็บมกีาร

เชื่อมโยงไปยังที่ตาง ๆ ไดทัว่โลก สามารถเขาถงึขอมูลของที่ตาง ๆ มากมาย ไมไดเฉพาะเจาะจงที่

ใดที่หนึ่งเทานัน้ การตอเชือ่มระหวางหนวยงานตาง ๆ และโครงการจัดการศึกษาทีเ่นนระบบ

เครือขายทําใหเว็บเปนเครือขายการเรียนรู 

6. เปนการศึกษาตามความตองการของผูเรียน (Education on Demand) เนื่องจาก

ขอมูลภายในระบบเวิลดไวดเว็บมีอยูมหาศาลนับเปนลาน ๆ เว็บ ดังนั้นผูเรียนจงึสามารถเลือกเรยีน

ไดตามความตองการของตนเอง  

7. เปนการจัดการศึกษาแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) อันเนื่องมาจาก

การจัดระบบของเว็บเหมือนกับการจัดระบบของหองเรียนหรือหองฝกอบรม เพียงแตเปนการเรียน

จากหนาจอภาพ ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยกระบวนการที่เทาเทยีมกบัหองเรียนหรือหองฝกอบรม

จริง  
3.4  ขอดีและประโยชนของเว็บฝกอบรม 

 เทคโนโลยีอินเทอรเนต็ไดแสดงใหเห็นวาเปนสื่อที่มปีระสิทธิภาพที่จะเขามาพัฒนาใช

ในการฝกอบรมมากขึน้ ไดมนีักการศึกษาและนักวิชาการหลายทานกลาวถงึขอดีและประโยชนของ

การใชเว็บฝกอบรม ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

1.  การฝกอบรมเขาถึงทุกหนวยงานที่มีอินเทอรเน็ต (ปรัชญนันท นิลสุข, 2542. หนา 

84; สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 95; Pollack and Masters, 1997) 

2.  การฝกอบรมกระทําไดโดยผูเขารับการอบรมไมตองทิ้งงานประจําเพื่อมาอบรม  

(ปรัชญนันท นิลสุข, 2542. หนา 84; สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 95; Pollack and Masters, 

1997) 

3.  การจัดฝกอบรมมีลักษณะที่ผูเขารับอบรมเปนศูนยกลาง การเรยีนรูเกิดขึ้นกับตัวผู

เขารับการอบรมเองโดยตรง (Self – directed) ผูเขารับการฝกอรมสามารถเลือกเรียนความรูได

ตามที่ตองการ อาจจะมาเรียนที่ศนูยฝกอบรม เรียนที่เครือ่ง PC ตั้งโตะ หรืออาจจะเรยีนที่บานก็ได 

และยังสามารถใชภาษาทองถิ่นในการเรียนรูไดดวย  (ปรัชญนันท นิลสุข, 2542. หนา 84;  
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ชาญ วชิรเดช, 2544; สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 95; ดนัย เทียนพุฒ, 2545; Pollack and 

Masters, 1997) 

4.  มีความยืดหยุนและสะดวกสบาย ไมมขีอจํากัดในเรือ่งของเวลาและสถานที ่ผูเขา

รับการฝกอบรมสามารถที่จะเขามายงัศูนยกลางการเรียนรูทางเว็บไซต (OLC : Online Learning 

Center) ไดตลอด 24 ชั่วโมง ซึง่เปนการลดปญหาเรื่องของการกาํหนดเวลา สถานที่ และคาใชจาย 

(ปรัชญนันท นิลสุข, 2542. หนา 84; ใจทิพย ณ สงขลา, 2542; สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 

95; ดนัย เทยีนพุฒ, 2545; Pollack and Masters, 1997; Hall, 1997; Khan, 1997) 

5.  การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูเรียน (ปรัชญนันท นิลสุข, 2542. หนา 

84; น้าํมนต เรืองฤทธ, 2543; สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 95; Pollack and Masters, 1997) 

6.  สามารถทบทวนบทเรียนและเนื้อหาไดตลอดเวลา (ปรัชญนันท นลิสุข, 2542. หนา 

84; สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 95; Pollack and Masters, 1997) 

7.  มีปฏิสัมพนัธ สามารถซกัถาม เสนอแนะ ถามคาํถาม หรือแลกเปลี่ยนขอคิดเหน็

ระหวางผูเขารับการอบรมไดโดยเครื่องมือส่ือสารในระบบอินเทอรเน็ต เชน จดหมายอิเล็กทรอนกิส 

(E-mail) หรือ หองสนทนา (Chat Room) เปนตน (ปรัชญนันท นิลสุข, 2542. หนา 84;  

ชาญ วชิรเดช, 2544; ใจทพิย ณ สงขลา, 2542; น้ํามนต เรืองฤทธ, 2543. หนา 95; Pollack and 

Masters, 1997) 

8.  เปนการประหยัดคาใชจายในการพัฒนาบุคลากรในระยะยาว เพราะสามารถรับ

จํานวนผูเขารับการอบรมไดอยางไมจาํกัด ไมตองเสียเวลาเดินทางหรอืคาใชจายอืน่ๆ ที่จะเกิดขึ้น 

(ชาญ วชิรเดช, 2544; ดนัย เทียนพุฒ, 2545) 

9.  อัตราการขยายตวัของจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตมากขึน้ จึงเปนจุดเดนที่ทาํให 

WBI/WBT แพรขยายอยางไรขอบเขต ผูที่ตอเชื่อมเครื่องคอมพวิเตอรสวนตัวที่บานเขากับ

อินเตอรเน็ตกส็ามารถใชบทเรียนประเภทนี้ไดโดยไมมีขอจํากัดทางดานเพลทฟอรมของเครื่อง ไมวา

จะเปนวินโดว แมคอินทอช หรือยูนกิส ก็สามารถใชบทเรียนเหลานี้ได (มนตชัย เทยีนทอง, 2544; 

Kilby, 2001) 

10.  ความทันสมัย เนื้อหาทีใ่ชในเว็บฝกอบรมสามารถเปลี่ยนแปลงปรับปรุงให

ทันสมยัไดงาย ดังนัน้ ผูจัดฝกอบรมจึงสามารถจะเสนอขอมูลที่มีความทันสมัยใหแกผูเขารับการ

อบรม ประโยชนที่ไดรับสามารถนาํมาประยุกตใชกับหลักสูตรใหทนัสมัยอยูตลอดเวลา (มนตชยั 

เทียนทอง, 2544; Kilby, 2001; Khan, 1997) 
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11.  ไมมีพิธีการ (ปรัชญนันท นิลสุข, 2542. หนา 84; สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 

95) 

 
3.5  ขอจํากดัของเว็บฝกอบรม 

        1.  ขอจํากัดของแบนวดิธในการสื่อสารขอมูล ซึ่งมผีลตอความเรว็ในการนาํเสนอ

ขอมูล โดยเฉพาะอยางยิง่การนําเสนอภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดทิัศน และเสียง ทาํใหภาพเกิดอาการ

กระตุก (Jitter) และขาดความตอเนื่อง (มนตชัย เทียนทอง, 2544. หนา 75; Driscoll, 1998; Kilby, 

2001; Hall, 2002) 

 2.  ขาดนักออกแบบระบบการฝกอบรมโดยใชอินเทอรเน็ต (ปรัชญนนัท นิลสุข, 2542. 

หนา 84; สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 95) 

 3.  บทเรียนทีพ่ัฒนาขึ้นในปจจุบันมกัจะมคีวามใกลเคยีงกับหนงัสืออิเล็กทรอนกิส  

(e-book) โดยที่ผูพัฒนาบทเรียนบางคนยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อนวาบทเรียน WBI/WBT ก็คือ

หนงัสือทีน่ําเสนอโดยใชเว็บบราวเซอรนัน่เอง ทําใหบทเรยีนมเีนื้อหาตายตัวมากเกนิไปไมยืดหยุน

ในการใชงานเทาที่ควร (มนตชัย เทยีนทอง, 2544. หนา 75) 

4.  ผูเรียนและผูสอนจะมีปฏิสัมพันธกนัโดยผานจอคอมพิวเตอร ทําใหไมสามารถที่จะ

รับรูความรูสึก ปฏิกิริยาที่แทจริงของผูเรียนและผูสอน (น้าํมนต เรืองฤทธิ์, 2543. หนา 95) 

5.  ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigational Problems) รูปแบบขอความ

หลากมิติ และการเชื่อมโยงไปยังแหลงตางๆ อาจทาํใหผูเรียนหลงทางและสูญเสียความสนใจใน

บทเรียนซึ่งเปนปญหากับผูเรียน การใชสวนนีน้ําจะเปนการชวยเหลือใหผูเรียนลดปญหาเหลานัน้ได    

(Hall, 1997; Hiles and Ewing, 1997; Khan, 1997) 

6.  อุปสรรคดานภาษา เนื่องจากขอมูลบนอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ    

(ปรัชญนันท นิลสุข, 2542. หนา 84; สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 95) 

7.  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและการขาดความเขาใจผูเรียน (ปรัชญนนัท      

นิลสุข, 2542. หนา 84; สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 95) 

 
 3.6  ขอคํานงึในการใชเวบ็ฝกอบรม 
        กนัรัตน ดัดพันธ (2543) ไดกลาวถงึขอควรระวังในการออกแบบเว็บเพจ ดังนี ้

1.อยาพยายามดึงดูดผูชมเวบ็ดวยการใชเทคโนโลยีลาสดุในการออกแบบและการ

เขียนโฮมเพจ แตควรจะเนนใหเหน็วาสารสนเทศที่นาํเสนอบนเว็บเพจนั้นมปีระโยชนตอผูชมเว็บ 



  

38 

2.การออกแบบใหตัวอักษรวิง่บนเว็บเพจนัน้ควรกําหนดใหตัวอักษรวิ่งไปอยางสม่ําเสมอ

คงที่ ไมควรกาํหนดใหเร็วบาง ชาบาง หรือเร็วเกินไป ชาเกนิไป ทัง้นี้เพราะจะสงผลใหผูชมสนใจที่

ตัวอังกฤษวิง่มากกวาประเด็นที่ตองการนําเสนอ 

3. ความซับซอนของชื่อ URL  หรือที่อยูของเว็บไซตนัน้  ไมควรตั้งใหซบัซอนหรือเขาใจยาก

ควรตั้งชื่อ URL  ใหส่ือความหมายถงึสารสนเทศทีน่าํเสนอเพื่อเปนการชวยผูชมในกรณีที่เกิดหลง

ทางไมทราบวาจะเขาไปถงึสารสนเทศฯในหนานัน้ ๆ ไดอยางไร หรือผูชมบางทานนยิมทีจ่ะเขาถึง

เว็บไซตโดยการพิมพ URL เขาไป ดังนัน้ควรตั้งชื่อ URL ที่ส่ือถึงสารสนเทศในหนาเว็บเพจนัน้ก็จะ

ชวยใหผูใชจดจํา URL ไดงายยิ่งขึน้ 

4. การสรางการเชื่อมโยงเว็บเพจแตละหนา ตองแนใจวาไดสรางการเชื่อมโยงไปยังหนา

เว็บเพจตาง ๆ ที่ไดสรางไวทกุ ๆ หนา และในทาํนองเดยีวกนัควรจะทาํการเชื่อมโยงกลับมายังหนา

โฮมเพจดวยเชนกนั เพราะบางครั้งผูชมอาจตองการกลบัมาเริ่มตนทีห่นาโฮมเพจ 

5.  การขาดเครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศในแตละสวน ผูเขียนจะสันนษิฐานวา ผูชมจะ

สามารถเขาถงึสารสนเทศทกุ ๆ สวนที่นาํเสนอเหมือนที่ผูเขียนเขาใจนั้นไมได เพราะผูชมที่เขามา

เยี่ยมชมนัน้ บางทานกไ็มเคยเขามาเยี่ยมชมมากอน ซึง่จะเปนการยากที่ผูชมจะทราบไดวามี

สารสนเทศอะไรที่นาสนใจ หรือเปนประโยชนตอผูชมอยูในสวนใดบาง ดังนั้น ผูเขยีนควรออกแบบ

ใหโครงสรางของสารสนเทศบนเว็บเพจของตนสามารถเขาใจไดงายและสามารถเขาถึงสารสนเทศ

ที่ปรากฏอยูบนสวนอื่นของเว็บเพจหนานัน้ หรือหนาอืน่ ๆ ได โดยอาจสรางดรรชนีในการเขาถึง

ขอมูลหรือทางเลือกอื่น ๆ ในการเขาถงึขอมูล 

6. การใชสีของตัวอักษรที่ใชในการเชื่อมโยง ผูเขียนควรจะมีการกําหนดวา ถาผูชมไดคลิก

เพื่อเลือกชมหนาใดไปแลวใหเปลี่ยนสีของตัวอักษร เชน ถาสีของตวัอักษรเปนสีน้าํเงนิหลงัจากที่

ผูชมไดคลิกชมหนาใดไปแลว ใหเปลี่ยนเปนสีแดง เพราะถาหากไมมีการกาํหนดใหมีการเปลี่ยนสี

อาจสรางความสับสนใหกับผูชมเว็บไซตได ถาจาํนวนขอความทีม่ีการเชื่อมโยงมีจาํนวนมาก กจ็ะ

สรางความสับสนมากขั้นตามไปดวย 

7. ขอมูลลาสมัย ผูเขียนเวบ็เพจไมควรปลอยใหขอมูลที่นาํเสนอบนเว็บลาสมยั ควรมีการ

กําหนดนโยบายในการปรับปรุงเว็บเพจเสมอ หากไมมเีวลาหรืองบประมาณเพยีงพอที่จะสรางเว็บ

เพจใหม ๆ อยูตลอดเวลา ก็เพียงพยายามแกไขขอมูลใหทนัสมัยอยูเสมอ หากมีขอมูลใหม หรือมี

การเปลี่ยนแปลงขอมูลก็ควรรีบแกไขทัน เพื่อใหผูชมไดรับสารสนเทศทีท่ันสมยั และถาหากมีการ

เปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลแลวควรระบุวันที่ทีไ่ดรับทําการปรับปรุงครั้งสุดทายไวดวยเพือ่ใหผูชมได
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ทราบวาสารสนเทศที่ไดมีความทนัสมยัมากนอยเพียงไร ซึ่งจะเปนการสรางความนาเชื่อถือใหเวบ็

เพจนัน้ดวย 

8.การมีสารสนเทศบนหนาเว็บเพจมากเกนิไป โดยที่ไมไดสรางทางเลือกในการเขาถงึ

สารสนเทศอื่น ๆ ไว เชน การสรางการเชือ่มโยงโดยทาํเปนสารบัญในการเขาถงึสารสนเทศ เพราะ

จะมีผูใชเพยีง 10 เปอรเซนตเทานัน้ที่จะใชแถบเลื่อน (Scroll) ในการเขาถงึขอมูลในหนาเดียวกัน 

นอกจากนี ้ เมือ่ผูชมไดอานสารสนเทศบนเว็บเพจจนถึงขอมูลสุดทายในหนานั้น ๆ แลว ควรมกีาร

สรางปุมทางเลือกในการที่จะยอนกลับขอความแรกสุดในหนาดงักลาวดวย 

9. การใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลนานเกนิไป ผูเยี่ยมชมเว็บไซตสวนใหญจะใชเวลาใน

การรอการดาวนโหลดขอมลูไมนานนกั โดยสวนมากจะรอไมเกิน 10 – 15 นาท ีซึง่การที่ผูชมตองใช

เวลาในการดาวนโหลดขอมลูนานขนาดนัน้ถือวาเปนระยะเวลาที่คอนขางนานซึ่งผูชมที่ใชเวลารอ 

คือ ผูที่สนใจและตองการทราบขอมูลนัน้จริง ๆ แตถาหากเปนผูชมทีแ่วะเขามาเยีย่มชมธรรมดาคง

ไมใชเวลาในการรอคอยขอมูลนานขนาดนัน้ และคงจะหมดความสนใจที่จะเยี่ยมชมเว็บไซตนัน้แลว 

ดังนัน้เวลาออกแบบเว็บเพจควรคํานึงถึงระยะเวลาในการดาวนโหลดขอมูลดวย 

10. การใช Pop up ในการประชาสัมพนัธขอมูล ผูเขียนเว็บเพจตองระวังวาการใช Pop up 

ที่มากจนเกนิไป นอกจากไมทาํใหผูชมสนใจแลวยงักอใหเกิดความรําคาญกับผูชมเว็บไซตดวย 

ดังนัน้ถามี Pop up ประกอบในหนาเว็บเพจนัน้ ๆ ควรใชใหพอเหมาะพอดีไมมากจนเกนิไป 

 
4.  การออกแบบและการพัฒนาเวบ็ฝกอบรม 
 ปจจุบันอัตราการเพิม่ข้ึนของประชากรเวบ็ไซต (Website) ในแตละวันมีปริมาณการ

เพิ่มข้ึนเปนเทาตัว ซึ่งมทีั้งเว็บไซตทีน่าสนใจและไมนาสนใจทัง้ในดานเนื้อหาและการออกแบบ 

ดังนัน้กอนที่จะทําการสรางเว็บไซตข้ึนมาควรที่จะตองพจิารณาถงึรูปแบบและกลวิธีในการนําเสนอ

เพื่อสรางเว็บไซตใหดึงดูดความสนใจของผูชมและผูเรียน ซึ่งในการออกแบบเว็บไซตมีคําศัพทที่

เกี่ยวของกับเวบ็เพจ ซึง่พบบอยดังนี้ (กิตต ิ ภักดีวัฒนะกลู, 2541 ; สุรเดช พรประภา, 2541 ; ณัฐ 

นอยสวัสด์ิ, 2543) 

 เว็บเพจ (Web Page) เปนหนาของเอกสาร ซึง่ขอมูลในแตละหนาถกูเขียนดวยภาษา 

HTML ดังนั้นขอมูลเร่ืองหนึง่ ๆ จะประกอบดวยเว็บเพจหลาย ๆ หนารวมกันเหมือนเปนหนงัสือเลม

หนึง่ทีม่ีทัง้ภาพและเสียง และเอกสารในหนาหนึ่ง ๆ กส็ามารถเชื่อมโยงไปยงัอีกหนาหนึง่ทีม่ีเนื้อหา

เกี่ยวของกนัโดยการเชื่อมโยงขอมูลแบบ Hypertext ซึ่งการเชื่อมโยงขอมูลบนเวบ็เพจแตละหนานัน้

อาจจะถกูกาํหนดหรือออกแบบใหอยูในลักษณะทีเ่ปน หวัขอ รูปภาพ หรือสัญลักษณอ่ืน ๆ 
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 โฮมเพจ (Home Page) เปนเว็บเพจหนาแรกสุดของขอมูลแตละเรื่อง ทําหนาทีเ่สมอืนหนา

สารบัญของหนังสือ เพื่อจะเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจหนาตาง ๆ ตอไป 

 เว็บไซต (Web Site) เปนแหลงที่เก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ซึ่งประกอบไปดวยโฮมเพจและ

เว็บเพจจํานวนหนึ่ง ที่เก็บไวในเครื่องบริการที่เรียกวาเวบ็เซิรฟเวอร (Web Server) ที่คอยบริการให

ขอมูลกับผูติดตอของขอมูลผานอนิเตอรเน็ต ซึ่งเว็บเพจเหลานี้จะแสดงขอมูลตาง ๆ ที่ เจาของ

ระบบไดเตรียมไวเพื่อเผยแพรขอมูลใหบคุคลภายนอกไดรับรู 

 ฮอฟฟแมน (Hoffman, 1997) ไดเสนอแนะวา ในการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอน

ผานเว็บเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด ควรอาศัยหลกักระบวนการเรียนการสอน 7 ข้ัน ดังนี ้

 1. การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (Motivating the Learner) การออกแบบควรเราความ

สนใจ โดยการใชภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว สีและเสยีงประกอบเพือ่กระตุนผูเรียนใหอยากเรียนรู

ควรใชกราฟกขนาดใหญไมซับซอน การเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนตองนาสนใจเกี่ยวของกับเนื้อหา 

 2. บอกวัตถุประสงคของการเรียน (Identifying what is to be Learned) เพื่อเปนการบอก

ใหผูเรียนรูลวงหนาถงึประเดน็สําคัญของเนื้อหาและเปนการบอกถงึโครงสรางของเนือ้หาซึง่จะเปน

ผลใหเรียนรูมปีระสิทธิภาพขึ้น อาจบอกเปนวัตถปุระสงคเชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงคทัว่ไปโดย

ใชคําสั้น ๆ หลีกเลี่ยงคาํที่ไมเปนที่รูจัก ใชกราฟกงาย ๆ เชน กรอบ หรือ ลูกศรเพื่อใหการแสดง

วัตถุประสงคนาสนใจยิง่ขึ้น การเชื่อมโยงไปยงัเว็บภายนอกอาจทาํใหผูเรียนลืมวัตถุประสงคของ

บทเรียน การแกไขปญหานี้คือ ผูออกแบบควรเลือกที่จะเชื่อมโยงลิงคภายนอกที่เกีย่วของกบั

บทเรียนเทานัน้ 

 3. ทบทวนความรูเดิม (Reminding Learners of Past Knowledge) เพื่อเปนการเตรียม

พื้นฐานผูเรียนสําหรับรับความรูใหม การทบทวนไมจาํเปนตนเปนการทดสอบเสมอไป อาจใชการ

กระตุน ใหผูเรียนนกึถงึความรูที่ไดรับมากอนเรื่องนี้โดยใชเสียงพูด ขอความ ภาพ หรือใชหลาย ๆ 

อยางผสมผสานกนัทั้งนี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเนือ้หา มกีารแสดงความเหมือน ความ

แตกตาง ของโครงสรางบทเรียนเพื่อใหผูเรียนจะไดรับความรูใหมไดเร็ว นอกจากนั้น ผูออกแบบควร

ตองทราบภูมหิลังของผูเรียนและทัศนคติของผูเรียน 

 4. ผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู (Requiring Active Involvement) นักการศึกษา

ตางเห็นพองตองกันวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนมีความตั้งใจที่จะรับความรูใหมผูเรียนที่มี

ลักษณะกระตือรือรนจะรับความรูไดดีกวาผูเรียนที่มีลักษณะเฉื่อย ผูเรียนจะจดจําไดดีถามีการ

นําเสนอเนื้อหาดี สัมพันธกับประสบการณเดิมของผูเรียน ผูออกแบบบทเรียนควรหาเทคนิคตาง ๆ 

เพื่อใชกระตุนผูเรียนใหนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม รวมทั้งตองพยายามหาทางทํา
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ใหการศึกษาความรูใหมของผูเรียนกระจางชัดมากขึ้นพยายามใหผูเรียนรูจักเปรียบเทียบ แบงกลุม

หาเหตุผล คนควาวิเคราะหหาคําตอบดวยตนเองโดยผูออกแบบบทเรียนตองคอย ๆ ชี้แนวทางจาก

มุมกวางแลวรวบรัดใหแคบลง รวมทั้งใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด เปนตน 

 5. ใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ (Providing Guidance and Feedback) การให

คําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับในระหวางที่ผูเรียนศึกษาอยูในเว็บเปนการกระตุนความสนใจของ

ผูเรียนไดดี ผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเอง การเปดโอกาสใหผูเรียนรวมคิด

รวมกิจกรรมในสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหา การถามการตอบจะทําใหผูเรียนจดจําไดมากกวาการอาน

หรือลอกขอความเพียงอยางเดียว ควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใดวิธีหนึ่งเปนครั้งคราว หรือตอบ

คําถามไดหลาย  ๆ  แบบ  เชน  เติมคําลงในชองวาง  จับคู  แบบฝกหัดแบบ  ปรนัย  โดยใช

ความสามารถของโปรแกรม CGI (Common Gateway Interface) ซึ่งเปนโปรแกรมการปฏิสัมพันธ

กับคอมพิวเตอรมาชวยในการออแบบ 

 6. ทดสอบความรู (Testing) เพื่อใหแนใจวานักเรียนไดรับความรูผูออกแบบสามารถ

ออกแบบแบบทดสอบออนไลน หรือออฟไลนก็ได เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถประเมินผล

การเรียนของตนเองได อาจจัดใหมีการทดสอบระหวางเรียน หรือทดสอบทายบทเรียน ทั้งนี้ควร

สรางขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน ขอสอบ คําตอบและขอมูลยอนกลับควรอยูในกรอบ

เดียวกัน และแสดงตอเนื่องกันอยางรวดเร็ว ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกินไป ควรบอก

ผูเรียนถึงวิธีตอบใหชัดเจน คํานึงถึงความแมนยําและความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ 

 7. การนําความรูไปใช (Providing Enrichment and Remediation) เปนการสรุปแนวคิด

สําคัญควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสัมพันธกับความรูเดิมอยางไร ควรเสนอแนะ

สถานการณที่จะนําความรูใหมไปใชและบอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่จะใชอางอิงหรือคนควาตอไป 

 คาน (Khan, 1997) ไดกลาววา การออกแบบเว็บเพจที่ดีมีความสําคัญมากตอการเรียน

การสอนเปนอยางมาก ดังนั้นจึงควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการของโปรแกรมการ

เรียนการสอนผานเว็บ 

 1.  คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรมการเรียนการ

สอนผานเว็บทุกโปรแกรม ตัวอยางเชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน ผูสอน หรือ

ผูเรียนคนอื่น ๆ การนําเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ (Multimedia) การนําเสนอ

บทเรียนระบบเปด (Open System) กลาวคือ อนุญาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจ 
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อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของได ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครอืขายได (Online Search) ผูเรียนควรที่จะ

สามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากที่ใดก็ไดทัว่โลก รวมทั้งผูเรียนควรที่จะสามารถควบคุม

การเรียนของตนเองได 

 2.  คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติม ซึง่

ข้ึนอยูกับคุณภาพและความงายของการออกแบบเพื่อนํามาใชงานและการนาํมาประกอบกับ

คุณลักษณะหลักของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเวบ็ ตัวอยางเชน ความงายในการใชงานของ

โปรแกรม มีระบบปองกนัการลักลอบขอมูล รวมทัง้ระบบใหความชวยเหลือบนเครือขาย มีความ

สะดวกในการแกไข ปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 

จิตเกษม  พฒันาศิริ  (2539)  ไดเสนอแนะถึงขั้นตอนการออกแบบเว็บที่ดีวา 

1. ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้น 

การเขามาในเว็บเพจนั้นเปรียบเสมือนการอานหนังสือ วารสารหรือตําราเลมหนึ่ง การ 

ที่ผูใชจะเขาไปคนหาขอมูลไดผูสรางควรแสดงรายการทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยูใหผูใชทราบโดย

อาจจะทําอยูในรูปแบบของสารบัญ หรือ links การสรางสารบัญนี้จะชวยใหผูใชสามารถ คนหา

ขอมูลภายในเว็บเพจไดอยางรวดเร็ว ทางที่จะปองกันไมใหผูใชหลงทางไดดีที่สุด คือ ควรจัดสราง

แผนที่การเดินทางขั้นพื้นฐานที่เว็บเพจนั้นกอน ซึ่งไดแก การสรางสารบัญ (Index)  ใหกับผูใชได

เลือกที่จะเดินทางไปยังสวนใดของเว็บเพจไดจากจุดเริ่มตนของสถานี 

 2.  เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกบัความตองการมากที่สุด 

       ถาขอมูลที่นาํมาแสดงเนื้อหาสาระมากเกนิไป เวบ็เพจที่สรางขึน้ไมสามารถนาํขอมูล

ทั้งหมดมาสรางไดอันเนื่องมาจากสาเหตใุด ๆ ก็ตาม ถาทราบแหลงขอมูลอ่ืนวาสามารถไดความ

กระจางแกผูใชไดควรที่จะนาํเอาแหลงขอมูลนั้นมาเขียนเปน Links  เพื่อที่ผูใชจะไดคนหาขอมลูได

อยางถูกตองและกวางขวาง การสราง Links นัน้จะสรางในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพก็ได แตควร

ที่จะแสดงจุดเชื่อมโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย ที่นยิมสรางกนันัน้โดยสวนใหญเมื่อมีเนื้อหา

ตอนใดกวางถงึชื่อที่เปนรายละเอียดเกี่ยวเนื่องกนักจ็ะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทนัท ี

 นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่สรางขึน้มาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายงัหนาแรกของเว็บไซตที่

กําลังใชงานอยูดวย ทัง้นีเ้ผือ่วาผูใชเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปดีจะไดมีหนทาง

กลับมาสูจุดเริม่ตนใหม 

 3. เนื้อหากระชับ ส้ันและทนัสมัย 

     เนื้อหาทีน่ําเสนอกับผูใชควรเปนเรื่องที่กาํลังมีความสาํคัญอยูในความสนใจของผูคน

หรือเปนเรื่องที่ตองการใหผูใชทราบ และควรปรับปรุงใหทนัสมัยอยูเสมอ 
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 4. สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงท ี

     ควรกาํหนดจุดที่ผูใชสามารถแสดงความคิดเห็น หรือใหคําแนะนาํกบัผูสรางได เชน ใส

หมายเลข e-mail ลงในเวบ็เพจ ตําแหนงที่เขียนควรเปนที่สวนบนสุดหรือสวนลางสุดของเว็บเพจ

นั้น ๆ ไมควรเขียนแทรกไวทีต่ําแหนงใด ๆ ของจอภาพเพราะผูใชอาจจะหา e-mail ไมพบก็ได 

 5. การใสภาพประกอบ 

     การเลือกใชรูปภาพที่จะทาํหนาที่แทนคาํบรรยายนั้นเปนสวนสําคัญประการหนึ่ง ทัง้นี้

ข้ึนอยูกับการนําเอารูปภาพมาทาํหนาที่แทนคาํบรรยายที่ตองการ และควรใชรูปภาพที่สามารถสื่อ

ความหมายกบัผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค และการใชรูปภาพเพื่อเปนพืน้หลงั ไมควรเนนสีสันที่

ฉูดฉาดมากนกัเพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาลง ควรใชภาพทีม่ีสีออน ๆ ไมสวาง

จนเกนิไปตัวอกัษรทีน่ํามาแสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกนั ควรเลือกขนาดที่อานงาย ไมมีสีสันและ

ลวดลวยมากเกินความจาํเปน 

 อีกประการหนึง่ คือ รูปภาพทีน่าํมาประกอบนัน้ไมควรมีขนาดใหญหรือมีจาํนวนมาก

เกินไปเพราะอาจจะทําใหเนือ้หาสาระของเว็บเพจนัน้ถกูลดความสําคญัลง 

 6. เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง 

     การสรางเวบ็เพจนั้นสิง่หนึ่งที่ตองคํานึงถึงมากที่สุดกค็ือ กลุมเปาหมายที่ตองการใหเขา

มาชมและใชบริการของเวบ็เพจที่เราสรางขึ้น การกําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจนยอมทาํให

ผูสรางสามารถกําหนดเนื้อหา และเรื่องราวเพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชไดมากกวา 

 7. ใชงานงาย 

     ส่ิงสาํคัญอีกประการหนึง่ของการสรางเว็บเพจคือ จะตองใชงานงาย เนื่องจากอะไรก็

ตามถามีความงายในการใชงานแลวโอกาสที่จะประสบความสาํเร็จยอมสูงขึ้นตามลําดับ และการ

สรางเว็บเพจใหงายตอการใชงานนัน้ขึ้นอยูกับเทคนิคและประสบการณของผูสรางแตละคน 

 8. เปนมาตรฐานเดียวกนั 

     เว็บเพจที่ถกูสรางขึ้นมานัน้อาจจะมีจํานวนขอมูลมากมายหลายหนา การทําใหผูใชงาน

ไมเกิดความสบัสนกับขอมูลนั้นจาํเปนตองกําหนดขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกนัโดยอาจแบง

เนื้อหาออกเปนสวน ๆ ไป หรือจัดเปนกลุม เปนหมวดหมู เพื่อความเปนระเบียบนาใชงาน 

ความสาํเร็จของการพัฒนาระบบ  Web  Based  Training  performance  support  

system  ซึ่งขึ้นอยูกับความตั้งใจในการปฏิบัตงิานในแตละขั้นตอนของการพัฒนา  ตัง้แตการ

วางแผนงานในการพัฒนาไปจนกงึการพฒันาและการประเมินผล เชนเดียวกับการเรียนในลักษณะ

อ่ืน ๆ  ทีจ่ะตองมรการออกแบบรูปแบบการเรียน  ที่สามารถชวยใหเกิดความเขาใจในการเรียนหรือ
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อบรม  ไมวาจะเปนการเรียนในหองเรียนหรือการใชระบบที่ใกลเคียงกัน  เชน  Computer-Based  

Training  ก็ตาม  โดยในหัวขอนีจ้ะกลาวถงึแนวทางอยางคราว ๆ  ในแตละขั้นตอนของการผลิต  

หนาที่และความรับผิดชอบที่เกิดขึ้น  รวมทั้งความเหมาะสมในแตละขัน้ตอนการผลติดังตอไปนี้ 
 การวิเคราะหความตองการของผูใชงานระบบ  (ผูสอน,  ผูปฏิบติังาน) 
 ในขั้นตอนนี้จะเปนการิเคราะหหาความตองการตาง ๆ  ที่จะใชในการพัฒนา  WBT  หรือ  

WBPSS  ดังนี ้

- วิเคราะหถึงผลที่ตองการชัดเจนของโครงการ 

- วิเคราะหแนวทางในการตอบสนองการอบรมในแตละวชิา  โดยที่สามารถลดตนทนุใน

การพัฒนาได 

- วิเคราะหแนวทางในการนาํระบบเขามาทดแทนการอบรมที่มีอยูแลว 

- ความจาํเปนในการรวบรวมการอบรมเขาเปนระบบใหญระบบเดียว 

- วิเคราะหตนทนุของโครงการ 

ในขั้นตอนนี้จะตองทาํการติดตอประสานงานรวมกับผูใชงานระบบอยางใกลชิด  ซึ่งการ

วิเคราะหความตองการในสวนนี้ทาํเพื่อหาแนวทางที่สามารถตอบสนองตอความตองการได 

ผูรับผิดชอบ  ผูจัดการโครงการและผูออกแบบระบบการเรียน 
การวิเคราะหหนาที่งานและผูใชงาน 
ข้ันตอนนี้จะวิเคราะหถงึลักษณะงานที่ตอบสนองกับผูใชบริการ 

-  วิเคราะหความตองการของผูใชบริการหรือผูเรียน  ที่ตองการรู 

-  พิจารณาระบบการอบรมที่จะพัฒนาวาสามารถเพิ่มความรู  ความชาํนาญ  และทศันคติ

ของผูใชบริการไดหรือไม 

- วิเคราะหหาองคประกอบที่สําคัญในระบบ  ที่ผูปฏิบัติงานสามารถเขาใชงานเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงาน 

-  วิเคราะหหาระดับความรู  ความชํานาญดานคอมพิวเตอรและระดับการศกึษาของ

กลุมเปาหมาย 

การวิเคราะหปญหาเหลานีก้็เพื่อทําความเขาใจและหาโครงสรางของระบบ  WBT  หรือ  

WBPSS  ที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการได 

ผูรับผิดชอบงาน  ผูจัดการโครงการ  ผูเชี่ยวชาญแตละหวัขอและผูออกแบบบทเรียน 
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การวิเคราะหทางดานเทคนิค 
โดยสวนมากการวิเคราะหในสวนนี้  มกัจะคํานงึถงึทรพัยากรทางดานเครื่องคอมพิวเตอร

ของผูปฏิบัติงานภายในระบบและเครื่องของผูใชบริการ  ซึ่งบางครั้งอาจจะเปนประเด็นหลักในการ

พิจารณาเพื่อพิจารณาโครงการเลยก็ได 

วัตถุประสงคของการวิเคราะหทางดานเทคนิคนัน้  ก็เพื่อสรางบรรทัดฐานในดาน

ความสามารถทางดานเทคนคิของระบบ  ซึ่งการวิเคราะหจะตองหาจดุที่เหมาะสมที่สุดในปจจุบนั

และระยะเวลาในการพัฒนาระบบ  ทัง้นี้รวมถงึการวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาความสามารถ

ทางเทคนิคของโครงการดวย  เพื่อเปนประโยชนในการพฒันา  WBT  ยกตัวอยางเชน  ในขณะที่

สวนหนึง่กาํลังดําเนนิการติดตั้งระบบโครงขายเคเบิลใยแกวเพื่อรองรับการใชงานในระบบ  

Multimedia  บนระบบโครงขายความเร็วสูงนี้  ซึ่งงานสวนนี้กจ็ะอยูในสวนของการวิเคราะห

ทางดานเทคนคิและทําใหผูออกแบบบทเรยีน  สามารถออกแบบบทเรียน  หรือ  WBPSS  ที่

สามารถใชประโยชนจากโครงขายใหมนี้ไดทันท ี
การออกแบบการ  Interface 
การออกแบบระบบการอินเตอรเฟสเปนจุดสําคัญจุดหนึ่งในขั้นตอนการพัฒนาระบบ  

เพราะการอินเตอรเฟสจะตองทําหนาที่ในการติดตอกับผูใชงานและเปนเสมือนผูชี้แนะ  จึงควร

ออกแบบใหสามารถใชงานงาย  ซึ่งในการออกแบบจะตองออกแบบใหผูใชสามารถควบคุมข้ันตอน

ในการเรียนรูไดดวยตัวของผูบริการเอง  โดยที่ในการออกแบบคุณลักษณะนี้จําเปนตองไดรับการ

พิจารณาอยางละเอียดถี่ถวน  เพื่อชวยลดขอผิดพลาดในการวางแผนการออกแบบซึ่งจะทําใหแบบ

ที่ออกมาแลวไมสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคหรือเกิดความลาชาในการพัฒนาระบบใน

ภายหลัง 

การออกแบบในขั้นตอนนี้จะตองพิจารณาผลที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะหผูใชบริการ  เพื่อ

นําขอมูลเกี่ยวกับความรูความสามารถทางดานคอมพิวเตอร  ของกลุมเปาหมายมากทีสุ่ด  โดยตอง

ทําใหผูออกแบบระบบการอินเตอรเฟสเลือกใชรูปแบบที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายมากที่สุด  โดย

ตองยึดหลักการวาผูใชไมชอบการเรียนรูแบบเสนตรงและไมซับซอน 

ในการออกแบบ  ผูออกแบบการอินเตอรเฟสจะทํางานรวมกับผูออกแบบระบบการเรียน

และผูทําหนาที่ในการนําเสนอระบบ  เพื่อสรางแบบจําลองตามสมมติฐานที่ตั้งขึ้นและออกแบบการ

อินเตอรเฟสใหสามารถรองรับแบบจําลองที่ตั้งขึ้นได  ซึ่งจะทําใหสามารถสรางแบบจําลอง

มาตรฐานสําหรับระบบตอไป 
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การทดสอบความสามารถในการใชงาน 
เมื่อออกแบบการอินเตอรเฟสเรียบรอยแลว  จะตองมกีารทดสอบกบัผูใชงานจริงที่มีระดับ

ความรูความสามารถที่ใกลเคียงกับกลุมเปาหมายที่ไดออกแบบไว  ซึ่งในการทดสอบจะตองเก็บ

ขอมูลอยางละเอียดและการวิเคราะหอยางมีหลกัการ  เพื่อใหสามารถประเมนิประสิทธิภาพของ

ระบบการอินเตอรเฟส  เนื่องจากตนแบบของระบบอินเตอรเฟสนี้จะกลายเปนมาตรฐานในการ

พัฒนาระบบตอไป  ดังนั้นขัน้ตอนในการทดสอบจึงเปนสิ่งสาํคัญอยางยิง่  เพื่อทาํการแกไขปรับปรุง

ใหไดรูปแบบที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
การกาํหนดมาตรฐาน 
ข้ันตอนนี้จะเปนขั้นตอนในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลทัง้หมด  เพื่อเปนประโยชนในขั้นตอน

ตอไป  ซึ่งจะมมีาตรฐานตาง ๆ ที่ไดจากการวิเคราะหในเบื้องตน 

ทีมงานทางดานเทคนิคจะใหขอมูลตาง ๆ  เกีย่วกับเทคนิค  ซึง่ใชเปนมาตรฐานทางดาน

เทคนิค  เชน  ความตองการทางดาน  Software  ขอจํากัดในเรื่องของ  Bandwidth  การตั้งคาของ  

Software  การตั้งชื่อแฟมขอมูลภายในระบบและรายละเอียดตาง ๆ  ที่การออกแบบอินเตอรเฟส

ตองการ 

ผูจัดการโครงการจะกาํหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการบํารุงรักษาระบบและระบบความ

ปลอดภัยภายในระบบ  Webmaster  จะกําหนดกระบวนการมาตรฐานเกี่ยวกับ  Server  ระบบ

ความปลอดภยัภายนอกระบบ(ระบบความปลอดภัยสําหรับผูใชบริการ)  และระบบควบคุมการใช

งานของผูใชบริการ 

ผูออกแบบระบบการเรียน  จะมองภาพของการวเิคราะหตามลาํดับทัง้หมด  และ

วัตถุประสงคของการเรียน  เพื่อออกแบบระบบการเรียนที่ตอบสนองตามวัตถุประสงค 

ผูรับผิดชอบงาน  ผูออกแบบระบบการเรยีนและนักวเิคราะหระบบ 
การออกแบบ  Template 
ในขั้นตอนนี้จะทําการออกแบบ  Template  ใหรองรับกับระบบอินเตอรเฟสที่ไดผานการ

ทดสอบและปรับปรุงมาแลว  ซึง่บน  Template จะเปนหนาวางที่ประกอบดวยพื้นทีว่างสําหรับวาง  

Object  ตาง ๆ  และโปรแกรมที่ทาํหนาทีค่วบคุมการเชือ่มโยงในแตละหนาและการแสดงผล  โดยที่

ระบบอาจรวบรวมรูปแบบของการ  Interactive  เอาไวดวยกนัก็ได  หลังจากที่ออกแบบ  Template  

เรียบรอยแลว  Template  ทีไ่ดจะถูกเก็บและคัดลอกเพือ่แจกจายใหรวมในการพฒันาอืน่ ๆ   

ผูรับผิดชอบงาน  นักวเิคราะหระบบและ  Programmer 
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การออกแบบระบบการเรียน 
ข้ันตอนการออกแบบระบบการเรียน  เปนขั้นตอนหนึ่งที่จําเปนตองใชผูที่มีประสบการณสูง

และผานการฝกฝนมาเปนอยางดี  ทําหนาที่ในการออกแบบและนําเสนอเนื้อหาบทเรียนที่มีอยูใน

แนวทางที่ทําใหผูใชบริการสามารถบรรลุถึงจุดประสงคของการเรียนรูได 

ผูออกแบบจะตองรูและมีความชํานาญในหัวขอที่จะออกแบบ  จากนั้นจะตองหาแนวคิดใน

การเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนที่อยูในระดับปานกลาง  ผูออกแบบควรแบงเนื้อหาออกเปนสวน ๆ  

และคัดเลือกใจความสําคัญของเนื้อหา  และนําเสนอโดยที่แยกออกเปนสวนที่ไมจําเปนตอง

ตอเนื่องกัน  ซึ่งผูออกแบบอาจนําระบบ  Interactive  ที่ไดออกแบบไวแลวมาใชเพื่อเชื่อมโยงเนือ้หา

ที่แยกกันใหปะติดปะตอกันได  และตองมีการทดสอบรูปแบบและทดลองใชงานวารูปแบบนี้

สามารถปะติดปะตอกันไดตามที่ออกแบบและนําเสนอเนื้อหาไดตามจุดประสงค 

หลังจากนั้นรูปแบบนี้จะตองนําไปทําเปน  Web  Page  ที่สมบูรณในกระบวนการตอไป

ดวย  ผูเขียน  Web,  Programmer  และ  Media Specialist  โดยที่  Media Specialist  จะทํา

หนาที่ในการเลือกและสรางสื่อที่เหมาะสมสําหรับระบบการเรียน  ซึ่งมีส่ือหลากหลายรูปแบบให

เลือกเชน  Text ,  ภาพกราฟก , ภาพยนตร , ภาพเคลื่อนไหว , เสียง , การใชการบรรยาย , การใช

ระบบฐานขอมูล  หรือ  ShockWave  เปนตน  โดยที่ส่ือที่จะเลือกใชงานจะตองเปนไปตาม

มาตรฐานไดกําหนดไวและเขากับระบบการอินเตอรเฟสได  ผูรับผิดชอบงาน  ผูออกแบบระบบการ

เรียน 
กระบวนการแปลงใหเปน  HTML 
กระบวนการนี้จะทําการแปลงขอมูลทั้งหมดใหเปนรูปแบบของ  HTML  ซึ่งสามารถที่จะ

นําเขาไปวางบนพื้นที่วางใน  Template  ที่ออกแบบไวได  ซึ่งขั้นตอนนี้ผูทําหนาที่แปลงสามารถจะ

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยในการแปลงได  เนื่องจากขั้นตอนนี้เปนกระบวนการที่งาย  จึงไม

จําเปนตองใชโปรแกรมเมอรเขามาชวยทํางานก็ได  ผูออกแบบระบบการเรียนสามารถที่จะทําขั้นนี้

ไดดวยตัวเอง  เพื่อใหไดตามที่ออกแบบไวโดยไมเกิดความผิดพลาด ผูรับผิดชอบงาน  ผูออกแบบ

ระบบการเรียน , โปรแกรมเมอร 
CGI  Scripting 
กระบวนการนี้จะเปนการสรางโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ  บน  Server  ซึ่งจะใชสําหรับการ

สรางขอมูลที่เปน  Dynamic  การรวบรวมขอมูลของผูเรียน  ทดสอบประสิทธิภาพของการเรียนและ

การใชระบบความปลอดภัย  การมี  CGI  จะเปนสิ่งที่ดี  เพราะขอมูลที่เปน  Dynamic  (ราคาหุน , 

ขอมูลคลังสินคา)  จะเปนขอมูลที่ข้ึนกับเวลาซึ่งจะเปนประโยชนกับผูเรียน  นอกจากนี้ยังสามารถ
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ใชสําหรับเก็บขอมูลการใชงานและวัดผลของผูเรียนไดดวย  ซึ่งกระบวนการนี้ตองใชโปรแกรมเมอร

ที่สามารถเขียน  CGI  Script  ไดเขามาทําหนาที่นี้  ผูรับผิดชอบงาน  โปรแกรมเมอร 
JAVA  Coding 
การออกแบบ  WBT  ที่สามารถใชงานระบบ  Interactions , Graphic  Slmulation  หรือ  

การเรียกใชโปรแกรมสําเร็จรูปบน  Server(Applets)  เพือ่ใชงานใน  Web  Page  นัน้จําเปนตองใช  

ภาษา  JAVA  ในการเขียนโปรแกรมเหลานี้  แตในบางกรณีอาจไมสามารถใช  JAVA  หรือ  ภาษา  

Script  อ่ืน ๆ  อาจไมเพียงพอและไมเหมาะสมที่จะใชเขียน  จงึอาจตองใช  shockwave  ชวยใน

การเขียนซึ่งจะทําใหพฒันาไดงายและรวดเร็วกวา จะเห็นวาในขั้นตอนจําเปนตองใชโปรแกรมเมอร

เทานัน้  ผูรับผิดชอบงาน  โปรแกรมเมอร 
การบรหิาร  Web  Server 
เมื่อโครงการไดรับการพัฒนาเรียบรอยและบรรจุเขากับ  Server  เพื่อใหการใชงานเปนไป

ในรูปแบบที่ตองการ  ซึ่งหนาที่ของผูบริหาร  Server  มีดังนี้ 

- ตรวจสอบ/ติดตามการใชงานภาษาในระบบ 

- จัดการเกี่ยวกบับัญชีใชบริการหรือการเขามาใชงานของผูใชบริการ 

- ดูแลรักษาระบบฐานขอมูล 

- ตรวจสอบและปรับปรุงการเชื่อมโยงไปยัง  Web  อ่ืน ๆ   

เมื่อเปดใหบริการ  WBT  แลว  การประเมินผลและทดสอบอยางสม่าํเสมอจะเขยีนเปนการ

หาจุดออนของ  WBT  ซึ่งจะชวยใหสามารถปรับปรุงแบบใหมีประสิทธิภาพดีข้ึน  และในสวนของ

เนื้อหาที่ควรมกีารปรับปรุงใหใหมอยูเสมอก็จะถกูปรับปรุงไปพรอม ๆ  กนัดวย  ซึง่อาจจะตองมีการ

เพิ่มคุณสมบัตหิรือเนื้อหาใหม ๆ  รวมทั้งอาจจะตองมีการปรับปรุงระบบการอินเตอรเฟสเพื่อให

เหมาะสมดวยก็ได 

จะเหน็วาเมื่อออกแบบและพัฒนาระบบเรียบรอยแลว  แตก็จําเปนตองมีการปรับปรุงระบบ

อยางสม่ําเสมอ  ซึ่งจะทําใหเราเหน็ขอดีของการใชระบบ  Web-Based  อยางชัดเจน  เพราะวาการ

ปรับปรุงหรือแกไขขอมูลบนระบบ  Web-Based  ทาํไดงายและรวดเร็วกวาการใชระบบอ่ืน ๆ   

นอกจากนีม้ียงัมีเกณฑการพิจารณาเลือกใชบทเรียน WBT ซึ่ง ชาญ วชิรเดช (2544) ได

อางอิงมาจากคูมือ Multimedia and Internet Training Awards ประกอบดวยขอกําหนดจาํนวน 

10 ขอ ไดแก 

1. เนื้อหา (Cotent) เปนการพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพของเนือ้หาของบทเรยีนวามี

ความเหมาะสมหรือไม เนื่องจากเนี้อหาทีเ่หมาะสมจะตองมีความเปนสารสนเทศซึ่งเปนองคความรู 

(Information) ไมใชเปนขอมลู (Data) อันเปนคุณสมบัติพื้นฐานของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
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2. การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) บทเรียน WBT ที่ดีจะตองผาน

กระบวนการวเิคราะหและออกแบบเพื่อพฒันาเปนระบบการเรียนการสอนไมใชหนงัสือ

อิเลคทรอนิกสที่นาํเสนอผานจอภาพของคอมพิวเตอร 

3. การปฏิสัมพันธ (Interactivity) บทเรียน WBT  จะตองนาํเสนอโดยยึดหลักการ

ปฏิสัมพันธกับผูเรียน องคความรูที่เกิดขึ้นแตละเฟรม ๆ ควรจะเกิดขึ้นจากการที่ผูเรียนมีปฎิสัมพนัธ

โดยตรงกับบทเรียน เชน การตอบคําถาม การรวมกจิกรรม เปนตน ไมไดเปนการนําเสนอใน

ลักษณะของการสื่อสารแบบทางเดียว (One –way Communication) 

4.การสืบทองขอมูล (Navigation) ดวยหลกัการนําเสนอในรูปแบบของไฮเปอรเท็กซ 

บทเรียน WBT ควรประกอบดวยเนื้อหาทัง้เฟรมหลักหรือโนดหลักและเชื่อมไปยังโนดยอยที่มี

ความสัมพันธกัน โดยใชวิธกีารสืบทองขอมูลแบบตาง ๆ เชน Boolmarks, Backtrackong, History 

lists หรือวิธีอ่ืน ๆ อันเปนคุณลักษณะเฉพาะของเว็บบราวเซอร 

5. สวนของการนําเขาสูบทเรยีน (Motivational components)  เปนการพิจารณาดานการ

ใชคําถาม เกม แบบทดสอบ หรือกิจกรรมตาง ๆ ในขัน้ของการกลาวนาํหรือการนาํเขาสูบทเรียน

เพื่อดึงดูดความสนใจของผูเรียนกอนที่จะเริ่มศึกษาเนื้อหา 

6. การใชส่ือ (Use of Media)  เปนการพจิารณาความหลากหลายและความสมบรูณของ

ส่ือที่ใชในบทเรียนวาเหมาะสมหรือไมเพยีงใด เชน การใชภาพเคลื่อนไหว การใชเสยีง หรือการใช

ภาษา ภาพกราฟก เปนตน 

7. การประเมนิผล (Evaluation)  บทเรียน WBT  ที่ดีจะตองมีสวนของคําถาม แบบฝกหัด

หรือแบบทดสอบ เพื่อประเมินผลทางการเรียนของผูเรียน อีกทั้งยังตองพิจารณาระบบสนับสนนุ

การประเมนิผลดวย เชน การตรวจวัด การรวบรวมคะแนน และการรายงาน ผลการเรียน เปนตน 

8. ความสวยงาม (Aesthetics) เปนเกณฑพิจารณาดานความสวยงามทั่ว ๆ ไปเกี่ยวกับ

ตัวอักษร กราฟก และการใชสี รวมทั้งรูปแบบการนําเสนอ และการติดตอกับผูใช 

9. การเก็บบันทึก  (Record Keeping) ไดแก การเก็บบันทึกประวัติผูเรียน การบันทึกผล

การเรียน  และระบบฐานขอมูลตาง  ๆ  ที่สนับสนุนกระบวนการเรียนรู  เชน  การออกใบ

ประกาศนียบัตรหลังจากเรียนจบ 

10.  เสียง (Tone) ถาบทเรียน WBT  สนับสนุนมัลติมีเดียดวย ก็ควรพิจารณาดานเสียง

เกี่ยวกับลักษณะของเสียงที่ใช ประมาณการใช และความเหมาะสม 

อาแวนิติส (Arvanitis, 1997) ไดเสนอแนะขั้นตอนในการสรางเว็บไซต ดังนี้  

1.   กําหนดวัตถุประสงค โดยพิจารณาวาเปาหมายของการสรางเว็บไซตนี้เพื่ออะไร 
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            2.   ศกึษาคุณลักษณะของผูที่จะเขามาใชวากลุมเปาหมายใดที่ผูสรางตองการสื่อสาร

ขอมูลอะไรที่พวกเขาตองการ โดยขั้นตอนนี้ควรจะปฏิบตัิควบคูไปกับข้ันตอนทีห่นึ่ง 

3.   วางลักษณะโครงสรางของเว็บ 

4.   กําหนดรายละเอียดใหกบัโครงสราง ซึง่พิจารณาจากวัตถุประสงคที่ตั้งใว โดยตั้งเกณฑ

ในการใช เชน ผูใชควรจะทาํอะไรไดบาง จาํนวนหนาควรมีเทาใด มีการเชื่อมโยงมากนอยเพียงไร 

5.  ทาํการสรางเว็บแลวนาํไปทดลองเพื่อหาขอผิดพลาดและทําการปรับปรุงแกไข แลวจึง

นําเขาสูเครือขายอินเทอรเนต็เปนขั้นตอนสุดทาย 

ดิลลอน (Dillon, 1997) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนในการสรางบทเรียนที่มีลักษณะ

เปนสื่อหลายมิติ (Hypermedia) ซึ่งหลักการนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนา

เว็บเพื่อการเรียนการสอน มีข้ันตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาเกี่ยวกับผูเรียนและเนื้อหาที่จะนํามาพัฒนา เพื่อกําหนดวัตถุประสงคและแนวทาง

ในการจัดกิจกรรมการเรียน 

2. วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเนื้อหา ศึกษาคุณลักษณะของเนื้อหาที่จะ

นํามาใชเปนบทเรียนวาควรจะนําเสนอในลักษณะใด 

3. ออกแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูออกแบบควรศึกษา

ทําความเขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตาง ๆ โดยพิจารณาจากลักษณะผูเรียน และเนื้อหา

วาโครงสรางลักษณะใดจะเอื้ออํานวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดีที่สุด 

4. ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขและทดสอบซ้ําอีกครั้ง

จนแนใจวาเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพกอนที่จะนําไปใชงาน 

   จากขอเสนอแนะขางตนเกี่ยวกับกระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน

ผานเว็บ จะเห็นไดวาเปนแนวทางที่ใกลเคียงกันบางและแตกตางกันบางในบางขั้นตอน ซึ่งผูวิจัยได

ศึกษาและสรุปออกไดเปน 5 ข้ันตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะห (Analysis) เปนขั้นตอนแรกของการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียน

การสอนหรือการอบรมผานเว็บ ซึ่งมีความสําคัญมาก เนื่องจากเปนพื้นฐานสําหรับการวางแผนใน

ข้ันตอนอื่น ๆ ตอไป โดยผูสอนหรือผูออกแบบจะตองวิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของกับการเรียน

การสอนหรือการอบรมทั้งหมดไดแก วิเคราะหเนื้อหาและวัตถุประสงค วิเคราะหงานและกิจกรรม 

วิเคราะหส่ือและชองทาง เลือกวิธีการและสิ่งที่เหมาะสมในการอบรมผานเว็บ (WBT) 

2. การออกแบบ  (Design) เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญจาก

ข้ันตอนแรกมาใชเปนขอมูลในการออกแบบการเรียนการสอน โดยเริ่มจากกําหนดจากวัตถุประสงค
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ของการเรียน กําหนดและออกแบบเนื้อหา กิจกรรม ออกแบบวิธีการประเมินผล วางโครงสรางของ

เว็บไซต วิธีการเขาสูเนื้อหา (Navigation) วิธีการสรางความสนใจ และออกแบบลักษณะการมี

ปฏิสัมพันธ จากนั้นจึงทําการเขียนพิมพเขียวหรือแผนโครงเรื่อง เพื่อกําหนดรายละเอียดแตละหนา 

3. พัฒนา (Development) ดําเนินการผลิตเว็บไซตที่ไดรับการพัฒนาแลวไปใชในการ

อบรม ซึ่งในการพัฒนานี้ตองมีการกําหนดรายละเอียดของกิจกรรม การวางแผนและพฒันาสือ่ การ

พัฒนาแบบวัดและการะประเมินผล 

4. นําไปใช (Implement)  เปนการนําเว็บไซตที่ไดรับการพัฒนาแลวไปใชในการอบรมจริง 

โดยในขั้นนี้อาจเปนเพียงแคการทดลองในลักษณะนํารอง (Pilot Testing) ซึ่งกลุมตัวอยางเพียงแค

ไมกี่คน หรืออาจจะนําไปใชกับกลุมใหญเลยก็ไดข้ึนอยูกับความตองการของผูสอนและความ

เหมาะสม 

5. ประเมินและปรับปรุง (Evaluate and Improve) เปนขั้นตอนสุดทายที่จะชวยใหเว็บที่

ไดรับการพัฒนามามีประสิทธิภาพดีข้ึน โดยประเมินจากการนําไปใชดูวามีประสิทธิภาพเพียงใด 

และมีสวนใดที่ยังบกพรอง ทั้งนี้การประเมินสามารถประเมินไดจากผูเรียนโดยพิจารณาจาก

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูและความคิดเห็นที่มีตอการอบรมโดยการใชเว็บฝกอบรม รวมทั้งประเมิน

จากความคิดเห็นจากผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนําผลที่ไดรับไปปรับปรุงแกไขตอไป 

 
5.  การวจิัยและพัฒนา 
     การวิจยั (Research)  เปนคําที่มีความหมายไดหลายรูปแบบ ข้ึนอยูกบัวัตถุประสงคของ

การวิจยั นักวจิัยสวนใหญมกัใหความหมายของการวิจยัไมตรงกันแตมีความสอดคลองกันในวธิีการ

หรือกระบวนการขั้นตอนของการวิจยั ดังตัวอยางเชน ตามพระราชบัญญัติสภาวิจัยแหงชาต ิฉบับ

ปจจุบันไดนิยามความหมายของการวิจัยไววา การวิจัยหมายถงึ การศึกษาคนควาอยางมีระบบ

และแผนการเพื่อใหไดมาซึง่ความรูทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

พจน สะเพียรชัย ใหความหมายของการวิจัยไววา การวิจัย คือ การแกปญหาที่มีระบบแบบ

แผนเชื่อถือได 

เครือวัลย ล้ิมปยะศรีสกุล ใหความหมายของการวิจัยไววา การวิจัย หมายถึง กระบวนการ

แสวงหาความจริงหรือพิสูจนความจริงเพื่อใหไดมาซึ่งความรูที่ถูกตองและเชื่อถือได โดย

กระบวนการที่ใชเพื่อการแสวงหาความจริงมีลักษณะสําคัญดังนี้ 

1. ตองเปนการแสวงหาหรือพิสูจนความจริงที่เปนขอเท็จจริง 

2. ตองเปนการกระทําที่มีความมุงหมายอยางแนนอน ดังนั้น การคนพบความจริงโดย

บังเอิญจึงไมเปนการวิจัย 
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3. ตองดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผนที่แนนอนตามวิธีการทางวิทยาศาสตร 

นงลักษณ วิรัชชัย ไดใหความหมายของการวิจัยไววา การวิจัยคือกระบวนการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปรากฏการณธรรมชาติตามสมมุติฐานที่นิรนัยจากทฤษฎีโดยใชระเบียบวิธีทาง

วิทยาศาสตรที่มีระบบ มีการใชขอมูลเชิงประจักษ มีการควบคุม และมีการดําเนินการอยางเปน

ข้ันตอน โดยแตละขั้นตอนมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันเพื่อนําไปสูคําตอบของปญหาวิจัย และ

ผลการวิจัยที่ไดเปนความรูใหมหรือเปนผลของการพัฒนาส่ิงใหม ๆ ซึ่งจะเปนประโยชนตอมนุษย

และสังคมตอไป 

Karl F. Schuessler  ใหความหมายของการวิจัยไววา การวิจัย คือ กระบวนการใน

การศึกษาคนควาหาความรูความจริง (Reliable Knowledge) เพื่อที่จะนําความรูความจริงที่ไดมา

ชวยในการแกปญหาหรือตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ  Re แปลวา ซ้ํา   Search แปลวา คน  

ดังนั้น Research แปลวา คนควาซ้ําแลวซ้ําอีก ซึ่งนาจะหมายถึง การคนหาความรู 

ความจริง คนแลวคนอีก ซึ่งจะทําใหไดรับรูความรูความจริงที่นาเชื่อถือ ถูกตอง เพราะมีขอมูลที่

เพียงพอตอการสรุปเปนความรูความจริงนั้น ๆ  

ความหมายของการวิจัยตามพจนานุกรม การวิจัย คือ การคนควาเพื่อหาขอมูลอยางถี่ถวน

ตามหลักวิชา (พจนานุกรม. 2525)  

ความหมายการวิจัยของ Best การวิจยั คอื การวเิคราะหและบันทึกการสังเกต ภายใตการ

ควบคุมอยางเปนระบบ และเปนปรนยั ซึ่งอาจนาํไปสูการสรางทฤษฎี หลักการหรือการวางนยัทัว่ไป  

ความหมายการวิจัยของ จริยา เสถบุตร การวิจัย คือ การคนควาความรูอยางมีระบบและ

แบบแผน เพื่อใหเกิดความกาวหนาทางวิชาการหรือเกิดประโยชนแกมนุษย โดยอาศัยวธิกีารทีเ่ปน

ที่ยอมรับ ในแตละสาขาวิชา  

ความหมายการวิจัยของ บุญชม ศรีสะอาด กระบวนการคนควาหาความรูที่เชื่อถือไดมี

ลักษณะดังนี้ 

1. เปนกระบวนการที่มีระบบ 

2. มีจุดมุงหมายที่แนนอนและชัดเจน 

3. ดําเนินการศึกษาคนควาอยางรอบคอบ ไมลําเอียง  

4. มีหลักเหตุผล 

5. บันทึกและรายงานออกมาอยางระมัดระวัง  
    สรุปความหมายการวิจัย  
     การวิจัยคือ กระบวนการหาความรูความจริงใหม ที่มีระบบแบบแผนตามหลักวิชา 

อาศัยหลักเหตุผล ที่รอบคอบ รัดกุม ละเอียดและเชื่อถือได และความรูความจริงนั้นจะนําไปเปน



  

53 

หลักการ ทฤษฎี หรือ ขอปฏิบัติที่ทําใหมนุษยไดรับรูและนําไปใชเพื่อใหสามารถดํารงชีวิตดวยความ

สงบสุขหรือปองกันและหลีกเลี่ยงภัยอันตราย 

การพัฒนา/การเปลี่ยนแปลง 

          พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.2525 ไดใหความหมายของ “พัฒนา” วาคือ  

“ทําใหเจริญ” ดังนั้น การพัฒนาจึงหมายถึง การทําใหเจริญ 
          “การพัฒนา” หมายถึง ความเจริญกาวหนาโดยทั่ว ๆ ไป เชน การพัฒนาชุมชน พัฒนา

ประเทศ คือการทําสิ่งเหลานั้นใหดีข้ึน เจริญขึ้น สนองความตองการของประชาชนสวนใหญใหไดดี

ยิ่งขึ้น หรืออาจกลาวไดวา “การพัฒนา”เปนกระบวนการของการเคลื่อนไหวจากสภาพที่ไมนาพอใจ

ไปสูสภาพที่นาพอใจ การพัฒนาเปนกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ไมหยุดนิ่ง 

          การพัฒนามีความสัมพันธโดยตรงกับความเปลี่ยนแปลง  กลาวคือ 

          การพัฒนา หมายถึง  กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนไวแลว คือการทําให

ลักษณะเดิมเปลี่ยนไปโดยมุงหมายวา ลักษณะใหมที่เขามาแทนที่นั้นจะดีกวาลักษณะเกา สภาพ

เกา แตโดยธรรมชาติแลวการเปลี่ยนแปลงยอมเกิดปญหาในตัวมันเอง  เพียงแตวาจะมีปญหามาก 

หรือปญหานอย 

คําวา “พัฒนา” เกิดขึ้นและนํามาใชคร้ังแรกในคริสตศตวรรษที่ 19 โดยนักเศรษฐศาสตรได

นํามาใชเรียกการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุโรป ซึ่งเกิดการเปลี่ยนแปลง

จากการใชแรงงานคนและสัตวมาเปนพลังงานจากเทคโนโลยี เชน เครื่องจักร เครื่องยนตตาง ๆ 

อาชีพของคนในสังคมเปลี่ยนจากเกษตรกรรมเปนการประกอบอาชีพทางดานอุตสาหกรรม วิถีการ

ผลิตเปลี่ยนจากเพื่อการยังชีพเปนวิถีการผลิตเพื่อการคา ที่อยูอาศัยเปลี่ยนจากชนบทเปนเมือง 

ส่ิงแวดลอมเปลี่ยนจากสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติเปนสิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น หลังจากนั้น คํา

วา พัฒนา ก็ไดแพรกระจายออกไปทั่วโลก โดยความหมายกวาง ๆ ทั่วไปแลว หมายถึง การกระทํา

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพหนึ่งไปสูอีกสภาพหนึ่งที่ดีกวาเดิมอยางเปนระบบ 

องคประกอบที่เกี่ยวของกับการพัฒนามีอยูสามสวน คือ ผูกระทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

เจตนารมณ อุดมการณ วิธีการรวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และ

เปาหมายของกระทําที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ความเขาใจชัดเจนในแตละองคประกอบเหลานี้ 

จึงจําเปนอยางยิ่งสําหรับการศึกษาวิชาการที่วาดวยการพัฒนา 

คําถามที่มักจะเกิดขึ้นบอยครั้งในศาสตรที่วาดวยการพัฒนา ก็คือ การพัฒนาหรือการ

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนของสังคมนั้นแทที่จริงแลวเปนการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนของ
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ใคร เกิดขึ้นจากการกระทําของใคร และมีจุดมุงหมายรวมทั้งเจตนารมณที่แทจริงอยางไร จึง

ตองการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น 

จากการศึกษาเชิงวาทกรรม (Discourse Studies) พบวา มีการแอบแฝงซอนเรนความ

ตองการที่แทจริงของผูที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนอุดมการณ แนวคิด ทฤษฎี 

หลักการ วิธีการ นั่นคือ การพัฒนาที่ผานมาในอดีตเปนเพียงการบิดเบือน ซอนเรนฉันทามติเชิง

วิชาการที่แทจริงของพัฒนศาสตร โดยพยายามใชวาทกรรมครอบงําระบบความคิด รวมไปถึงการ

ชี้นําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมเปาหมายใหเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่

ผูสรางวาทกรรมตองการ นอกเหนือไปจากนั้น ยังมีขอคิดเห็นทางวิชาการที่นาสนใจอยางยิ่งวา 

ภายใตเงื่อนไขที่บริสุทธิ์ การพัฒนาที่แทจริงไมมีทางที่จะเกิดขึ้นได ถาหากไมสามารถควบคุม 

การเปลี่ยนแปลงเชิงลบของสังคมซึ่งเปนกระบวนการที่ เกิดขึ้นควบคูกันไปพรอมกับการ

เปลี่ยนแปลงในทางบวกหรือการพัฒนา 

อยางไรก็ตาม โดยแกนแทแหงศาสตรนั้น การพัฒนา (Development) มีความหมายเปน

สองนัย ก็คือ 

1. ในความหมายอยางแคบ การพัฒนา หมายถึง การประดิษฐคิดคนหรือริเร่ิมทําสิ่ง  

ใหม ๆ ข้ึนมา และนํามาใชเปนครั้งแรก เชนการคิดคนกระแสไฟฟา การกระดิษฐเครื่องคอมพิวเตอร 

2. ในความหมายอยางกวาง การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนของ

ระบบตาง ๆ ในสังคมที่ไดรับการยอมรับจากคนในสังคมนั้น โดยมีหลักที่ใชในการพิจารณาโดยมี

จุดเนนอยูที่ลักษณะของการพัฒนา คือ 

 2.1  การเปลี่ยนแปลงในดานปริมาณ คุณภาพ และสิ่งแวดลอม ทุกดานใหดีข้ึนหรือ

เหมาะสมกวาสภาพที่เปนอยูเดิม 

 2.2  มีลักษณะเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางมีลําดับข้ันตอนตอเนื่องกันไป 

 2.3  มีลักษณะเปนพลวัตร ซึ่งหมายความวาเกิดขึ้นอยางตอเนื่องไมหยุดยั้ง 

 2.4  มีลักษณะเปนแผนและโครงการ คือ เกิดขึ้นจากการเตรียมการไวลวงหนาวาจะ

เปลี่ยนแปลงใคร ดานใด ดวยวิธีการใด เมื่อใด ใชงบประมาณและสิ่งสนับสนุนเทาใด ใคร

รับผิดชอบ 

 2.5  มีลักษณะเปนวิชาการ ซึ่งหมายถึง การกําหนดขอบเขตและกลวิธีที่นํามาใชให

เกิดการเปลี่ยนแปลงตามเปาหมายที่กําหนด เชน การพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนาชนบท การ

พัฒนาอุตสาหกรรม การพัฒนาชุมชน การพัฒนาการศึกษา 

 2.6  มีลักษณะที่ใหน้ําหนักตอการปฏิบัติการจริงที่ทําใหเกิดผลจริง 
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 2.7  การเปลี่ยนแปลงนี้เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากมนุษย โดยมนุษย และเพื่อมนุษย หรือ

อาจจะเกิดขึ้นเอง 

 2.8  มีเกณฑหรือเครื่องชี้วัด ซึ่งสามารถจะบอกไดวาการเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนดาน

คุณภาพ ปริมาณ และส่ิงแวดลอมดีข้ึนมากหรือนอยเดียงใด ในระดับใด 

สัญญา สัญญาวิวัฒน (2526) ไดใหความหมายของการพัฒนา วาหมายถึง การ

เปลี่ยนแปลงที่การกําหนดทิศทาง (Directed Change) หรือ การเปลี่ยนแปลงที่ไดวางแผนไว

ลวงหนา (Planned Change) 

ยุวัฒน วุฒิเมธี (2526) ใหความหมายวา การพัฒนา หมายถึง การกระทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงจากสภาพหนึ่งไปสูอีกสภาพหนึ่งที่ดีกวา 

วิทยากร เชียงกูล (2527) เขียนไววา การพัฒนาที่แทจริงนั้น หมายถึง การทําใหชีวิตความ

เปนอยูของประชาชนมีความสุข ความสะดวกสบาย ความกินดีอยูดี ความเจริญทางดาน

ศิลปวัฒนธรรมและจิตใจอยางสงบสันติ ซึ่งขึ้นอยูกับการไดรับปจจัยทางวัตถุเพื่อสนองความ

ตองการของรางกาย ทั้งยังรวมความไปถึงการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นของคุณภาพชีวิต อัน

ไดแก การศึกษา ส่ิงแวดลอม การพักผอนหยอนใจ 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2532) สรุปวา การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีการกระทําให

เกิดขึ้นหรือมีการวางแผนกําหนดทิศทางไวลวงหนาและการเปลี่ยนแปลงนี้จะมีสองสวนที่เกี่ยวของ 

คือ การเปลี่ยนแปลงทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งจะตองมีทิศทางที่ดีขึ้นเทานั้น 

อยางไรก็ตาม ไดมีการศึกษาเชิงประเมินผลการพัฒนา พบวา การเปลี่ยนแปลงที่ไมพึง

ปรารถนาหลายประการ นับต้ังแตเร่ิมมีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 1 

ในปพุทธศักราช 2504 เปนตนมา ไดสงผลกระทบอยางรุนแรงตอระบบนิเวศวิทยา (Social 

Ecology) ของสังคมไทย ผลที่คาดหวังสําคัญหลายประการไมเปนไปตามเจตนารมณที่ตั้งไว 

เหตุการณเหลานี้ทําใหนักคิดจากหลายสํานักความคิดพากันหยิบยกประเด็นปญหาตาง ๆ ข้ึนมา

ถกเถียงวิพากษวิจารณกันอยางกวางขวางถึงความลมเหลวเหลานั้น พรอมทั้งมีการเสนอแนวทาง

ใหมในการพัฒนาประเทศ บางแนวคิดไดรับการยอมรับจากสาธารณชนและกลุมผูบริหารจน

นําไปสูการกําหนดเปนนโยบายในการพัฒนาประเทศบนพื้นฐานความเชื่อในเอกลักษณ รวมทั้ง

ความเขมแข็งของวัฒนธรรม บางแนวคิดชูประเด็นการเรียนรูตลอดจนการเสริมสรางศักยภาพของ

คนพรอมทั้งการใหเหตุผลอยางเปนระบบนาเชื่อถือและปฏิบัติตาม ในขณะที่นักคิดบางสํานัก

ความคิดพยายามใชยุทธศาสตรทางศาสนา (Religious Strategy) มาชี้นําทางออกใหแกสังคมไทย

บนพื้นฐานแหงนัยยะสําคัญตลอดจนความโดดเดนทางวิชาการที่วา ความดีตองอยูเหนือความชั่ว
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เสมอ โดยละทิ้งเงื่อนไขของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานมิติของเวลา (Time) พลังทางลบ 

(Negative Social Force) ที่ทําใหเกิดการตอตานเปลี่ยนแปลงอันไมพึงปรารถนาในสังคม 

ประกายความคิดเหลานี้ สงผลใหเกิดความพยายามที่จะถักทอและบูรณาการความโดด

เดนจากแนวความคิดหลากกระแสเขาดวยกัน นอกเหนือไปจากนั้น ยังมีการเสนอแนวคิดที่นาสนใจ

เกี่ยวกับการพัฒนาเชิงนิเวศ (Green Development) เศรษฐศาสตรเชิงนิเวศ (Green Economics) 

เศรษฐศาสตรกระแสกลาง (Mid-Stream Economy) หรือการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development) โดยมีความเชื่อพื้นฐานของการใหความสําคัญตอการอนุรักษสภาพแวดลอมตาม

ธรรมชาติแกผูคนรุนหลัง แลวกําหนดเปนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศแนวใหม ดวยการวิพากษ

อยางแหลมคมตอแนวคิดแบบปฏิฐานนิยม (Positivism) อัตนิยม (Individualism) ที่ยึดเอาความ

พึงพอใจของมนุษยตามหลักการของอรรถประโยชนนิยมหนวยสุดทาย (Marginal Utility) วาเปน

จุดเริ่มตนของความหายนะและการทําลายลางทรัพยากรธรรมชาติอยางรุนแรงในปจจุบัน จากการ

วิเคราะหเจตนารมณของแตละแนวคิด ตั้งแตอดีตมาจนถึงปจจุบัน จะเห็นไดอยางชัดเจนวา โดย

แทที่จริงแลว นักคิดแตละยุคสมัย แตละสํานักคิด ตางมีเจตนารมณบางอยางรวมกัน คือ สันติสุข 

ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่พึงประสงคของสังคมที่ตนเองเปนสมาชิก ส่ิงที่แตกตางกัน ก็

คือ วิธีคิด สํานักคิด (School of Thought) ของเขตของการคิด (Boundary) ลักษณะการมอง

ปญหา การใหความหมายและวิธีการในการทําความเขาใจ รวมทั้งการวิเคราะหหาแนวทางในการ

แกไขปญหา (Approach) ของกลุมแนวคิดเหลานั้น 

ดังนั้น ผูที่ศึกษาวิชาการทางดานการพัฒนาจึงมีความจําเปนที่จะตองมีพื้นฐานทางดาน

วิชาการรอบดานโดยเฉพาะอยางยิ่ง วิชาการทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรซึ่งประกอบไป

ดวยองคความรูทางดานสังคมวิทยา มานุษยวิทยา รัฐศาสตร เศรษฐศาสตร จิตวิทยา ภาษาศาสตร 

ประวัติศาสตร รวมทั้งสถานะของการดํารงอยู ความเปนมาและการเปลี่ยนแปลงขององคความรู

เหลานี้ 

การวิจัยและพัฒนา (Research and Experimental Development) หมายถึง งานที่มี

ลักษณะสรางสรรค ซึ่งกระทําอยางเปนระบบ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มพูนคลังแหงความรู รวมทั้ง 

ความรูที่เกี่ยวกับมนุษย วัฒนธรรมและสังคม และการใชความรูเหลานี้เพื่อคนพบวิธีการใช

ประโยชนใหมๆ  การวิจัยและพัฒนา จําแนกออกไดเปน 3 ประเภท คือ การวิจัยพื้นฐาน การวิจัย

ประยุกต และการพัฒนาการทดลอง 

             1) การวิจัยพื้นฐาน (Basic Research) เปนการศึกษาคนควาในทางทฤษฎี หรือใน

หองทดลอง เพื่อหาความรูใหม ๆ เกี่ยวกับสมุมติฐานของปรากฏการณ และความจริงที่สามารถ
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สังเกตได โดยที่ยังไมมีจุดมุงหมายที่ชัดเจน หรือเฉพาะเจาะจงในการนําผลการวิจัยไปใชในงาน

ทางปฏิบัติ  

              2) การวิจัยประยุกต (Applied Research) เปนการศึกษาคนควาเพื่อหาความรูใหมๆ  

โดยมีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายเบื้องตนที่จะนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในการปฏิบัติอยางใด

อยางหนึ่ง  

              3) การพัฒนาการทดลอง (Experimental Development) เปนการศึกษาอยางมีระบบ  

นําความรูที่มีอยูแลวจากการวิจัยหรือจากประสบการณในการปฏิบัติงาน ประดิษฐส่ิงใหม ๆ 

ผลิตผลและเครื่องมือใหม ๆ เพื่อสรางขบวนการ ระบบและการใหบริการใหม ๆ ข้ึน และปรับปรุงสิ่ง

ที่ประดิษฐหรือกอต้ังขึ้น 
 
6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของกับรูปแบบการสอนใชหองสมุด  การใชงานและการ

ประเมินการสอนการพัฒนาเว็บฝกอบรม การใชหองสมุดดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรกับเว็บ

ฝกอบรม ดังนี ้

บุญเรือง  เนยีมหอม (2540) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 

ในระดับอุดมศึกษา พบวา 

1. ในสภาพการจดัการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในปจจุบัน การเรียนการสอนเนน 

กิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต ผูสอนเปนผูควบคุม ตรวจสอบ ติดตามการเรียนของผูเรียน 

และเตรียมความพรอมทรัพยากรสนับสนนุการเรียนทางอินเทอรเน็ต มีการใชไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิสและเวิลดไวดเว็บ ในการเรยีนการสอนมากที่สุด ใชรูปแบบการเรียนการสอนตาม

ทัศนะนักจิตวทิยา พฤตกิรรมนิยม การเรียนแบบรวมมือ และการเรียนรูดวยตนเอง ในเว็บไซต

ประกอบดวยหนาโฮมเพจ เว็บเพจประกาศขาว ประมวลรายวิชา กิจกรรมการเรยีนการสอนและ

เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุน 

2.  ระบบการเรียนการสอนประกอบดวย 12 ข้ันตอน ไดแก การกาํหนดวตัถุประสงคของ 

การเรียนการสอนรายวิชา การวิเคราะหผูเรียน การออกแบบเนื้อหารายวิชา การกําหนดวิธเีรียน

และกิจกรรมการเรียนการสอน การเตรียมความพรอมผูสอน การดําเนนิการเรียนการสอนดวย

กิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต การสรางเสริมทักษะ และการจัดกิจกรรมสนับสนนุ การควบคุม

ตรวจสอบและติดตามการเรยีนการประเมนิผลสัมฤทธิ์ของการเรียน การประเมินผลการสอน ขอมลู

ปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข 
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      รุจโรจน  แกวอุไร (2543) เปนงานวจิัยที่ศึกษาในเรื่องของการพัฒนาระบบการเรียนการ

สอนผานเครือขายใยแมงมุม ผลของการวจิัยพบวา การพัฒนาการเรียนการสอนผานเครือขายใย

แมงมุมไดองคประกอบระบบตามแนวคิดของการพฒันาระบบการเรยีนการสอน 5 ข้ันตอน คือ 1) 

ข้ันการวเิคราะห ประกอบดวยการวิเคราะหปญหาและความตองการ วิเคราะหเนื้อหาและรายวิชา 

วิเคราะหผูเรียน วเิคราะหผูสอน วเิคราะหสภาพแวดลอมการเรียน วิเคราะหงานและกจิกรรม 2) ขั้น

การออกแบบประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงคการเรียน การเลือกเนื้อหารายวชิา การเลือกสือ่

และกิจกรรมการเรียน 3) ข้ันการพัฒนาประกอบดวย การกําหนดรายละเอียดของกิจกรรม การ

พัฒนาแบบวดัและวิธีการประเมิน 4) ข้ันนาํไปใชประกอบดวย การนําแผนการดาํเนนิการสอนมา

ใช การดําเนนิการสอน 5) ข้ันการควบคุมประกอบดวย การประเมินผลการเรียน การประเมนิผล

ระบบ และยังพบวาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตที่เรียนผานเครือขายใยแมงมุมสูงกวานิสิตที่

เรียนโดยวิธีปกติ และนิสิตที่เรียนผานเครือขายใยแมงมุมมีเจตคติที่ดีตอการเรียนการสอนผาน

เครือขายใยแมงมุมอยูในระดับมาก 

      วิยะดา วชิราภากร (2547) ทําการศึกษาวจิัยเรื่อง  การพัฒนาเว็บไซตฝกอบรม เร่ือง  การ

วิจัยในชั้นเรียน  การศึกษาคนควาครั้งนีม้ีจุดมุงหมายเพื่อสรางและหาประสิทธิภาพ เว็บฝกอบรม 

เร่ือง การวิจัยในช้ันเรียน เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการใชเว็บฝกอบรม และ

ประเมินเว็บฝกอบรม  ในการทดลองวิจยัไดจําลองการจดัสภาพการอบรมใหเสมือนจริง โดยใหผู

เขารับการอบรม ณ สถานทีท่ี่จัดไว โดยมสีภาพคลายคลึงกับการอบรมดวยตนเอง  โดยมีผูวิจยัทาํ

หนาที่ใหการชวยเหลือ และมีวิทยากรในการฝกอบรมอยูตางสถานที ่และข้ันตอนการวิจัย

ดําเนนิการดังนี้คือ 1.ศึกษาขอมูลและรวมรวมเนื้อหาจากเอกสารที่เกีย่วของ พรอมทั้งศึกษาเทคนิค

วิธีการออกแบบ และสรางบทเรียน  2.วิเคราะหและกําหนดจุดประสงคการเรียนรู  เพื่อกําหนด

ขอบเขตเนื้อหาแตละหนวยในการอบรมดวยเว็บฝกอบรม  3.ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา

ความเหมาะสมของเนื้อหากบัจุดประสงค  4.ออกแบบเนือ้หาความรูทีจ่ะนํามาสรางเวบ็ฝกอบรม 

และนําเนื้อหาที่วิเคราะหไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ปรับปรุงเนื้อหาตาม

คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  5.นาํเนื้อหามาเขียนเปน บทภาพ บทบรรยาย และกิจกรรม เพื่อจัดทํา

เปนเวบ็เพจเพือ่การฝกอบรม  6.เขียนแผนผังโครงสรางเว็บฝกอบรม และนําไปปรึกษาอาจารยที่

ปรึกษา และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนาํ  7.ออกแบบหนาจอเว็บฝกอบรม ศึกษาเทคนิค วิธกีาร

สรางเว็บเพจ และเครื่องมือที่ใชในการสรางและพัฒนาเว็บฝกอบรม  8.ดําเนนิการสรางและพฒันา

เว็บฝกอบรม เพื่อสรางเนื้อหาบนอนิเตอรเน็ต  9.นําเว็บฝกอบรมที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่

ปรึกษาเพื่อขอคําแนะนําและแกไขขอบกพรอง 10.นําเว็บฝกอบรมทีส่รางขึ้นถายโอนขอมูลไป    
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เก็บไว เพื่อใชงาน  11.นําเวบ็ฝกอบรมที่ไดรับการแกไขแลว พรอมทั้งแบบประเมินเว็บฝกอบรม 

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น เสนอผูเชี่ยวชาญดานการพฒันาเว็บ

ฝกอบรม 5 ทาน เพื่อทําการประเมินเวบ็ฝกอบรมวามีเนื้อหา จุดประสงคการเรียนรู การออกแบบ

กิจกรรม และกระบวนการนาํเสนอเหมาะสมหรือไม  12.นาํผลการประเมินเว็บฝกอบรมจาก

ผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน มาวเิคราะหขอมูล โดยการหาคาเฉลีย่ (X) แลวนําคาเฉลี่ยไปเทยีบเกณฑ    

การประเมนิสือ่ของ ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533. หนา 138)  13.นําเวบ็ฝกอบรมมาแกไขสวนที ่    

ยังบกพรองในประเด็นที่ไดรับการประเมนิต่ํากวาคาเฉลีย่ 3.5  ในการออกแบบเว็บฝกอบรมพบวา 

การออกแบบหนาจอใหดูสะอาด อานงาย มีความสวยงาม นาสนใจสรางความรูสึกสบายๆ แก      

ผูเขาชม โดยการใชโทนสีเขียว สีเหลืองออน สีเขียวออน และสีเทา  จากการสอบถามผูเขารับการ

อบรมพบวาผูเขารับการอบรมชอบโทนสีทีดู่สดใสและเย็นตา  การออกแบบบทเรียนที่มีเมนูงาย   

ตอการเขาไปศึกษาบทเรียน การทาํหวัขอยอยในแตละเนื้อหากระชบั ทาํใหผูเขารบัการอบรมเลอืก

เรียนหวัขอที่สนใจไดอยางรวดเร็วและสะดวก  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยเวบ็ฝกอบรมพบวา

คะแนนการทดสอบหลังอบรม   สูงกวาการทดสอบกอนอบรมอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว แสดงวาเว็บฝกอบรมชวยใหผูเขารับการอบรมมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนสูงขึน้ ทั้งนี้เพราะการพฒันาเว็บฝกอบรม อาศัยจิตวิทยาการเรียนรูหลายประการ อีกทั้งยงัใชสี 

เสียง กราฟก และผูเขารับการอบรมยังสามารถเรียนรูไดอยางอิสระ 

       เอกบุรุษ  แฉงใจ  (2549)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาเว็บชวยสอน เร่ือง อินเทอรเน็ต 

สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาเว็บชวยสอน เร่ือง อินเทอรเน็ต สําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 และเปนไปตามคุณสมบัติที่

กําหนดไวกระบวนการพฒันาการสอนผานเว็บนี ้ผูวิจยัไดเร่ิมจากการศกึษาวิเคราะหถึงขอบขาย

ของเนื้อหาเกีย่วกับเร่ืองอินเทอรเน็ต เพื่อนํามากาํหนดวัตถุประสงคและเนื้อหาในแตละบทเรียน ซึ่ง

ผูวิจัยแบงเนื้อหาออกเปน 4 เร่ืองการกาํหนดโครงสรางของเว็บ ไดเร่ิมจากการเขียนผังงานสตอรี่

บอรด และทําการเขียนโปรแกรมโดยใชโปรแกรม Front Page 2000 การนําเสนอกจิกรรมการสอน

ผานเว็บ ผูวิจยันําเว็บที่พฒันาขึ้นไปทดลองใชแบบรายบุคคลและกลุมเล็ก เพื่อหาขอบกพรองและ

ปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง หลงัจากนัน้นาํเว็บที่ผานการปรับปรุงแกไขแลวไปหาประสิทธิภาพ

กับกลุมตัวอยาง คือนิสิตปที ่3 คณะศึกษาศาสตร ภาควชิาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวิทยาลยั

บูรพา จาํนวน 30 คน โดยใหนิสิตเรียนบทเรียนผานเวบ็ ทาํแบบฝกหัดระหวางบทเรียน และทําการ

ทดสอบหลงัเรียน และตอบแบบประเมินความคิดเหน็ทีม่ตีอบทเรียนบนเว็บโดยใชแบบประเมิน 5 

ระดับผลจากการวิจยั คือ ทาํใหไดเว็บชวยสอน เร่ือง อินเทอรเน็ต สําหรับนิสิตปริญญาตรีมี
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ประสิทธิภาพ 86.56/89.97 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่ตั้งไวคือ 80/80 และจากการประเมินความ

คิดเห็นของนักเรียนทีม่ีตอเวบ็ชวยสอน พบวา โดยเฉลี่ยแลวนักเรียนมคีวามพึงพอใจตอเว็บชวย

สอนอยูในระดบัดี 

        ซาวทิท (Sacvitt, 1996. หนา 128) ศึกษาเกีย่วกับการรวมมือในการเรียนรู กลยุทธในการ

สอนเพื่อฝกฝนผูสอนอินเทอรเน็ตใหมทีักษะเกีย่วกับคอมพิวเตอร ความสามารถทางวิชาการและ

เจตคติ ทักษะเหลานี้จะเกีย่วของกบัการควบคุมและการใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส โกเฟอร และ

เวิลดไวดเว็บ จากผลการวิจยัครั้งนี ้แสดงใหทราบวามีความแตกตางเพียงเล็กนอยตอความรูสึกทีม่ี

ตอคําแนะนาํและการใชอินเทอรเน็ตทั้ง 2 กลุม ตางมีประสบการที่ด ีทั้งการแบงเปนกลุมเดีย่วและ

กลุมรวม กลุมคนสวนใหญมีความสนใจอยางมากที่จะเรียนรูเพิม่เติมเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต และการ

ใชงานใหกวางขวางมากขึ้น ซึ่งพอสรุปผลการวิจยัไดวา การรวมมือกันศึกษามิไดเพิ่มหรือลดความ

กังวลใจในการใชคอมพิวเตอร แตผูใชคอมพิวเตอรที่มีประสบการณมากอนจะสามารถลด

ความรูสึกกงัวลใจไดเปนอยางด ี

 Gutierrez and Wang (2001) ไดศึกษาเปรียบเทียบการสอนการใชหองสมุดระหวางคูมือ

ในรูปแบบสิ่งพิมพกับรูปแบบอิเล็กทรอนกิส ซึ่งกลุมตัวอยาง คือ นกัศกึษาชัน้ปที่ 1 จํานวน 134 คน 

โดยผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม โดยกลุมแรกจะใชคูมือการใชหองสมุดรูปแบบ

ส่ิงพิมพ และกลุมที ่ 2 จะใชคูมือการใชหองสมุดรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี ้ ผลการศึกษา พบวา นกัศึกษามีความพึงพอใจตอการแนะนําการใช

หองสมุด และการใชทรัพยากรสารนเิทศบนอินเทอรเนต็ ซึ่งชวยใหนกัศึกษาสามารถสืบคนและใช

ทรัพยากรสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนีน้ักศกึษาทั้งสองกลุมมคีวามคิดเหน็วา 

คูมือที่ใชสอนการใชหองสมดุมีการจัดการในสวนตางๆ เปนอยางดีทัง้ในเรื่องเนื้อหาบทเรียน การใช

งาน และระยะเวลาในการใชคูมือ โดยนกัศึกษากลุมทีใ่ชคูมือรูปแบบอิเล็กทรอนกิสมีความเหน็วา

คูมือใชงานงายและใชเวลานอยในการศึกษา สวนนักศึกษากลุมที่ใชคูมือรูปแบบสิ่งพิมพมี

ความเห็นวาคูมือใชงานยากและใชเวลานานในการศึกษา 

      นอกจากนีย้ังพบวา นักศกึษากลุมที่ใชคูมือประเภทสิง่พิมพสามารถทําแบบทดสอบหลัง

เรียนไดดีกวานักศึกษาอีกกลุมหนึง่ แตจากการวิเคราะหปรากฏวานักศึกษาทั้งสองกลุมไมมีความ

แตกตางกนัในเรื่องคะแนน เนื่องจากผูวิจยั พบวา ความถี่ในการใชหองสมุดเปนปจจัยทีม่ีผลตอ

การทดสอบหลังเรียน สําหรบัในการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่วานกัศึกษาตองการใชคูมอืรูปแบบอิเล็กทรอนิกสมากกวารูปแบบสิง่พิมพ เนื่องจากคูมือรูปแบบ

อิเล็กทรอนกิสใชงานงายและใชระยะเวลาในการศึกษาสัน้กวารูปแบบสิ่งพิมพ นอกจากนี้
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ผลการวิจยัไมสอดคลองกับสมมติฐานทีว่านักศกึษาที่ใชคูมือรูปแบบอิเล็กทรอนกิสมีคะแนนจาการ

ทดสอบไดมากกวานกัศึกษาที่ใชคูมือรูปแบบส่ิงพิมพ 

        จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ คณะผูศกึษาคนควาไดเห็นวา  การพัฒนา

เว็บฝกอบรม เปนสื่อที่มีบทบาทสําคัญในการชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถปุระสงคอยางมี

ประสิทธิภาพ และยังเปนสือ่ที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดจากการมีปฎิสัมพันธ  ผูเรียนสามารถ

โตตอบกับคอมพิวเตอรกับระบบเครือขายไดตลอดเวลา  ในระหวางการเรียนรูทาํใหผูเรียนสามารถ

เขาใจบทเรียนไดงายขึ้น  และอีกทัง้ชวยลดเวลาในการสอนของบรรณารักษอีกดวย 

 


