
 บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความสําคัญตอการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เปนแหลง

รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศตางๆ ที่นักศึกษา อาจารย และนักวิจัยสามารถเขาไปศึกษาคนควา

หาความรูไดตลอดเวลา และมีบทบาทในการพัฒนาและสงเสริมประสิทธิภาพดานการเรียนการ

สอน และการคนควาวิจัย การที่ผูใชหองสมุดทุกคนสามารถเขาใชหองสมุดและคนควาทรัพยากร

สารสนเทศไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงความตองการนั้น  ผูใชหองสมุดทุกคนจําเปนตองมี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชหองสมุดเปนอยางดี การเรียนรูเร่ืองการใชหองสมุดจึงเปนสิ่ง

สําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่จะทําใหนักศึกษาและผูใชหองสมุดทราบถึงวิธีการศึกษาคนควาหา 

ความรูดวยตนเอง อีกทั้งยังเปนพื้นฐานการศึกษาตลอดชีวิตอีกดวย การสอนการใชหองสมุดอยาง

ถูกวิธีจะชวยใหผูเรียนรูจักการใชหองสมุดอยางมีประสิทธิภาพสามารถคนควา หาความรูมาใช

ประกอบการเรียน การเขียนรายงานรวมทั้งเปนการเพิ่มพูนความรูใหทันสมัย และกวางขวาง ชวย

สงเสริมสมรรถภาพในการศึกษาและการดํารงชีวิตในอนาคต (ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ, 2528 : 9) 

 Ruscella (1993) ไดกลาวถึงการสอนการใชหองสมุดของ University of Central Flonda 

วา นักศึกษาช้ันปที่ 1 ตองเรียนวิชา English Composition | และ || โดยจะมีบทเรียนบางสวนที่

เกี่ยวของกับการสอนการใชหองสมุด ซึ่งรวมถึงการสอนในเรื่องการใชรายการออนไลน ระบบการ

จัดหมวดหมูระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (LC) การใชหัวเร่ืองของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (LC 

Subject Heading) และการจัดเรียงวารสาร เปนตน อีกทั้งการสอนการใชหองสมุดจะสามารถชวย

ใหนักศึกษาดําเนินการวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งนักศึกษาสามารถประเมิน วิเคราะห และ

คัดเลือกสารสนเทศไดอยางถูกตองและเหมาะสม และเสริมสรางความมั่นใจในตนเองของนักศึกษา

อีกดวย 

 หองสมุดมีทุกระดับการศึกษาและมีหลายวิธีในการสอนการใชหองสมุด โดยบุคลากร

หองสมุด ประกอบดวย การปฐมนิเทศนักศึกษาใหมก็จะมีการแนะนําหองสมุดของสถาบัน การนํา

ชมหองสมุด การสอนการใชหองสมุดแกนักศึกษาเปนกลุมเล็กๆ การแนะนําการใชหองสมุดเปน

รายบุคคล ตลอดจนการจัดใหมีการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใหแกนักศึกษาที่เขามา

ใชบริการ (The ACRL Instruction Section Task Force,1995 อางถึงใน ประภาส  พาวินันท, 
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2541 : 11) สําหรับประเทศไทยนั้นมหาวิทยาลัยทุกแหงไดจัดใหมีการสอนการใชหองสมุดแก

นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ซึ่งรูปแบบและวิธีการสอนการใชหองสมุดนั้นมีความแตกตางกันไป 

เชน การสอนตัวตอตัวตามโอกาสและความจําเปน การบรรยายพรอมการนําชมหองสมุด การใช

โสตทัศนวัสดุ การบรรยายแทรกในรายวิชาตางๆ และการบรรยายเปนวิชาตามหลักสูตร (จารุวรรณ  

สินธุโสภณ, 2532 : 29  อางถึงใน อุไร  สรรพเศรษฐ,2537 : 2) และจากการวิจัยของอมรรัตน  

ศรีสุรภานนท (2531) เร่ืองวิธีการใหการศึกษาแกผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัย  พบวา  วิธีให

การศึกษาแกผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ  คือ การสอนการใชหองสมุดและการปฐมนิเทศ 

จากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศไดแพรขยายไปอยางกวางขวาง และไดรับการ

ยอมรับในรูปแบบของอินเทอรเน็ตนั้น  สามารถนํามาใชในการจัดการฝกอบรมได โดยการนํา

ประโยชน คุณลักษณะ และทรัพยากรของอินเทอรเน็ต และเวิลด ไวด เว็บ มาออกแบบเปนเว็บ

ฝกอบรม เพื่อสนับสนุน และสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย เชื่อมโยงเครือขายที่

สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา ใหโอกาสในการพัฒนาการเรียนรู และประสบการณใหมๆ ผูเรียนมี

โอกาสศึกษาหาความรูไดอยางทัดเทียมกัน และมีโอกาสไดเขาถึงผูเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตนเองสนใจ 

สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือ ขอคําแนะนําระหวางกลุมคนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน 

(พรรณี  เกษกมล, 2543. หนา 49 – 55 ; สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 93 – 104)    

 การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการฝกอบรมจะเปนเทคโนโลยีเพื่อการฝกอบรมแหงอนาคต  เมื่อ

เปรียบเทียบกับส่ือทันสมัยแบบเดิมๆ อยาง เชน วิดีโอเทปหรือคอมพิวเตอรชวยสอน ซึ่งมีส่ิงที่เพิ่ม

ข้ึนมาในระบบอินเทอรเน็ตที่ชวยใหการฝกอบรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น   เพราะ

การศึกษาโดยผานระบบอินเทอรเน็ตก็จัดไดวาเปนการศึกษาทางไกลแบบหนึ่ง    (ปรัชญานันท 

นิลสุข, 2542. หนา 79-80)    การใชเว็บไซตเพื่อการฝกอบรม หรือ เว็บฝกอบรม (Web-Based 

Training : WBT) เปนการสอนรายบุคคลที่สงขอมูลเปนสาธารณะหรือเปนการสวนตัวดวย

คอมพิวเตอรและแสดงดวยหนาจอของเว็บ และเปนไปตามความตองการในการฝกอบรม โดยการ

เก็บขอมูลในแหลงจัดเก็บและเขาถึงขอมูลไดดวยระบบเครือขาย ซึ่งเว็บฝกอบรมสามารถ

ปรับเปลี่ยนขอมูลใหทันสมัยไดรวดเร็ว และการเขาถึงขอมูลการฝกอบรมควบคุมไดโดยผูออกแบบ

การฝกอบรม  (Clark, 1996) 

 การใชเว็บฝกอบรมเปนการเรียนการสอนอีกรูปแบบหนึ่งในสถาบันการศึกษาตางๆ กําลัง

ได รับการนิยมเปนอยางมาก   สถาบันการศึกษาหลายแหงในตางประเทศโดยเฉพาะใน

ระดับอุดมศึกษาไดนําเว็บฝกอบรมเขามาใชในการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ  สําหรับการสอน

การใชหองสมุดในมหาวิทยาลัยนั้น   เร่ิมมีการนําเว็บฝกอบรม เขามาใชในการใหความรูแก
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ผูใชบริการใหความรูแกผูใชหองสมุดเชนเดียวกัน อาทิ University of Denver ไดมีการศึกษาการ

สรางเว็บฝกอบรมสําหรับนักศึกษา  ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยสนับสนุนการใหบริการการใช

หองสมุดแกผูเรียน และ การสอนนี้ยังแสดงใหเห็นถึงความตองการของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

แหงเดนเวอร  อีกทั้งเว็บฝกอบรมจะเปนการจัดหาคําแนะนําและขอมูลตางๆ  (Phelps, 2000) 

นอกจากนี้เว็บฝกอบรมจะชวยใหผูเรียนมีประสบการณในการเรียนรูใหมากขึ้น ซึ่งผูเรียนจะไดรับ

ความชํานาญในดานตางๆ ในการใชหองสมุด  รวมถึงสามารถจัดการกับสารสนเทศตางๆ ไดอยาง

มีประสิทธิภาพอีกดวย (Berger, 1999) 

 การพัฒนาเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  คณะผูศึกษา

คนควาพิจารณาถึงองคประกอบดังนี้คือ 1. กระตุนผูเขารับการฝกอบรมใหมีความสนใจในเว็บ

ฝกอบรม  2. การจัดลําดับเนื้อหาของเว็บฝกอบรม  และ 3. ระดับการปฎิสัมพันธของเว็บฝกอบรม

กับผูรับการอบรม  ซึ่งทั้ง 3 สวนนี้จะมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน   นอกจากนี้รูปแบบและวิธีการ

สอนแบบเดิมยังเปนแนวทางที่สําคัญตอทักษะการสอนบนเว็บฝกอบรมเขาดวยกัน  ดังนั้น 

บรรณารักษจึงควรที่จะผนวกวิธีการสอนที่ดีและประสิทธิภาพเฉพาะตัวของเว็บเขาดวยกัน เพื่อ

สรางแนวทางใหมๆ สําหรับการสอนดวยเว็บ (Dewald, 1999 : 30) 

 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  มีนโยบายที่จะพัฒนาหอสมุดใหเปนศูนยกลางการ

บริการการศึกษาคนควาทรัพยากรสารสนเทศในทุกรูปแบบ ไดตลอดเวลาอยางมีประสิทธภิาพ และ

เปนหนวยงานหลักในการจัดหาทรัพยากรเพื่อสนับสนุนสงเสริมการเรียนการสอน  การวิจัย             

การใหบริการแกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ตลอดทั้งการสรางเครือขายความรวมมือ

กับองคกรตาง ๆ ใหสอดคลองเปนไปตามวัตถุประสงคและแผนงานที่กําหนดไวของมหาวิทยาลัย  

ทั้งนี้  จุดมุงหมายหลักเพื่อเปนแหลงขอมูลที่เอื้ออํานวยดานทรัพยากรการเรียนรูใหเกิดแกผูเรียนสูง

ที่สุด   เพื่อใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตของนักศึกษาและนักวิจัย  แตทั้งนี้ทั้งนั้น  การที่มีแหลง

ทรัพยากรการเรียนรูที่มีคุณภาพเพียงอยางเดียว   หากวาผูใชบริการไมสามารถที่จะทราบวิธีการ

เขาถึงแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่มีคุณภาพในหองสมุดแลว   ก็ไมสามารถที่จะกอใหเกิดการเรยีนรู

ที่มีประสิทธิภาพได     

เพื่อที่จะใหการใชงานของการบริการการใชหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  เกิด

ประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเขามาใชบริการ   จําเปนยิ่งที่จะตองมีการใหการ

แนะนํา หรือ อบรมวิธีการใชบริการตางๆ ที่มีในหองสมุดแกผูที่เขามาใชบริการ     คณะผูศึกษา

คนควา  ซึ่งมีสวนรวมในการทํางานในสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  และ มีความรูทางดาน

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  เห็นความสําคัญของการใหความรู  การใชบริการหองสมุด 



 4 

มหาวิทยาลัยนเรศวร  แกผูใชบริการ  ประกอบกับ ขอดีของการอบรมผานเว็บ   จึงมีความตองการ

ที่จะพัฒนาเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ข้ึน  เพื่อเปนแหลงขอมูลใน

การอบรมใหความรูดานการใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีความนาสนใจ และ มี

ความถูกตองดานเนื้อหา  โดยผูที่สนใจใชบริการหองสมุดสามารถที่จะศึกษา เรียนรูไดดวยตนเอง  

ผานเว็บฝกอบรมที่ไดพัฒนาขึ้น  ไดทุกที่ทุกเวลา  ที่สามารถเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตได  
 
จุดมุงหมายของการวิจยั 

1. เพื่อสราง และ หาคุณภาพเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2. เพื่อหาประสิทธิภาพเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

3.   เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมกอนและหลังการใชเว็บฝกอบรม การใช

บริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

4.   เพื่อศึกษาความพึงพอใจการใชเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด  มหาวิทยาลัย

นเรศวร 

 
ความสาํคัญของการวิจยั 

1.  ไดเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  ที่มีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ 

             2.  ผูใชบริการหองสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร  สามารถเรียนรูวิธีการใชบริการตางๆ ของ

หองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรไดอยางมีประสิทธิภาพ ผานเว็บการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้น ไดทุกที่ทุก

เวลา ที่มีการเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอร หรือ อินเทอรเน็ต 

 3.  สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาเว็บฝกอบรมในดานตางๆ  

 
สมมุติฐานการวิจยั 

1. เว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพใน

ระดับดีข้ึนไป 

2. เว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ที่พัฒนาขึ้น 

มีประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑที่กําหนด  80/80 

3. ผลสัมฤทธิ์ของผูเขารับฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรม การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัย

นเรศวร สูงกวากอนเขารับการฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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4. ผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจการตอการใชเว็บฝกอบรม การใชบริการหองสมุด  

มหาวิทยาลัยนเรศวร ในระดับพึงพอใจมากขึ้นไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา   
การพัฒนาเวบ็ฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวทิยาลยันเรศวร  คณะผูศึกษา

คนควาไดกําหนดขอบเขตเนือ้หา  โดยศึกษาจากเอกสาร เว็บไซต และจากการสอบถามความ

ตองการของผูใชบริการหองสมุด มหาวทิยาลัยนเรศวร รวมทัง้คําแนะนําชี้แจงของผูเชี่ยวชาญ มา

สังเคราะหเปนเนื้อหาสาํหรบัการฝกอบรมบนเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวทิยาลัย

นเรศวร โดยแบงเปน 2 หนวย ดังตอไปนี ้

  หนวยที่ 1  ขอมูลเบื้องตนในการใชบริการหองสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  หนวยที่ 2  วิธีการใชฐานขอมูลในหองสมุด มหาวทิยาลัยนเรศวร 

  
 2.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
                2.1  ประชากร      คือ นิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร  ที่ลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 

2550 

 2.2  กลุมตัวอยาง คือ นิสิตมหาวิทยาลยันเรศวร ที่ลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 

2550  จํานวน 40 คน  ซึ่งไดมาจากการสุมอยางงาย  (Simple  Random  Sampling) 

 
3. ขอบเขตดานตัวแปร 
      ตัวแปรตน  ไดแก  เว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวทิยาลัยนเรศวร   

      ตัวแปรตาม  ไดแก   

1) คุณภาพของเว็บฝกอบรม  การใชบริการสํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยนเรศวร  

2) ประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม  การใชบริการสํานักหอสมุด มหาวทิยาลัย

นเรศร   

3) ผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด 

มหาวิทยาลยันเรศวร  

4) ความพึงพอใจของผูรับการฝกอบรมที่มีตอเว็บฝกอบรม  การใชบริการ

หองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

เว็บฝกอบรม  หมายถึง  เว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่

ผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยใชเวิลดไวดเว็บเปนสื่อหรือตัวกลางในการฝกอบรมในลักษณะของการนําเสนอ

ขอมูลที่ประกอบดวย  เนื้อหา  รูปภาพ  เสียง  และภาพเคลื่อนไหว  ผูที่เขาอบรมสามารถใชเว็บเพจ  

(Web Page) ในการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  การสืบคนขอมูล  ถามคําถาม  ตอบปญหา  

และทํากิจกรรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึ่งเปนปฏิสัมพันธระหวางผูเขารับการอบรมกับบทเรียน  

ผูเขารับการอบรมกับวิทยากร  หรือผูเขารับการอบรมกับผูเขารับการอบรมดวยกัน 

คุณภาพของเว็บฝกอบรม     หมายถึง     ผลที่ไดจากการประเมินเว็บฝกอบรม การใช

บริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ของผูทรงคุณวุฒิ  ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น  ในดานเนื้อหา และ 

ดานรูปแบบและองคประกอบเว็บฝกอบรม 

ประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม  หมายถึง  ผลของคะแนนกระบวนการและคะแนนหลัง

ฝกอบรมการใชเว็บฝกอบรมการใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  ตามเกณฑ 80/80 

80  ตัวแรก  หมายถึง  รอยละของคะแนนเฉลี่ยการทํากิจกรรมระหวางเรียนแตละหนวย

ของการฝกอบรม 

80  ตัวหลงั  หมายถงึ  รอยละของคะแนนเฉลี่ยการทําแบบทดสอบหลงัการ 

ฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรม เร่ือง การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร 

ผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม  หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนและหลังการฝกอบรมของผูเขารับการอบรม 

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความชอบที่มีตอเว็บฝกอบรมในดานองคประกอบ 

และสิ่งจูงใจในดานตางๆ  และรวมถึงการตอบสนองตอความตองการของบุคคล  ซึ่งเปน

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังกับผลประโยชนที่ไดรับ 

 


