
 บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความสําคัญตอการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เปนแหลง

รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศตางๆ ที่นักศึกษา อาจารย และนักวิจัยสามารถเขาไปศึกษาคนควา

หาความรูไดตลอดเวลา และมีบทบาทในการพัฒนาและสงเสริมประสิทธิภาพดานการเรียนการ

สอน และการคนควาวิจัย การที่ผูใชหองสมุดทุกคนสามารถเขาใชหองสมุดและคนควาทรัพยากร

สารสนเทศไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงความตองการนั้น  ผูใชหองสมุดทุกคนจําเปนตองมี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชหองสมุดเปนอยางดี การเรียนรูเร่ืองการใชหองสมุดจึงเปนสิ่ง

สําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่จะทําใหนักศึกษาและผูใชหองสมุดทราบถึงวิธีการศึกษาคนควาหา 

ความรูดวยตนเอง อีกทั้งยังเปนพื้นฐานการศึกษาตลอดชีวิตอีกดวย การสอนการใชหองสมุดอยาง

ถูกวิธีจะชวยใหผูเรียนรูจักการใชหองสมุดอยางมีประสิทธิภาพสามารถคนควา หาความรูมาใช

ประกอบการเรียน การเขียนรายงานรวมทั้งเปนการเพิ่มพูนความรูใหทันสมัย และกวางขวาง ชวย

สงเสริมสมรรถภาพในการศึกษาและการดํารงชีวิตในอนาคต (ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ, 2528 : 9) 

 Ruscella (1993) ไดกลาวถึงการสอนการใชหองสมุดของ University of Central Flonda 

วา นักศึกษาช้ันปที่ 1 ตองเรียนวิชา English Composition | และ || โดยจะมีบทเรียนบางสวนที่

เกี่ยวของกับการสอนการใชหองสมุด ซึ่งรวมถึงการสอนในเรื่องการใชรายการออนไลน ระบบการ

จัดหมวดหมูระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (LC) การใชหัวเร่ืองของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (LC 

Subject Heading) และการจัดเรียงวารสาร เปนตน อีกทั้งการสอนการใชหองสมุดจะสามารถชวย

ใหนักศึกษาดําเนินการวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งนักศึกษาสามารถประเมิน วิเคราะห และ

คัดเลือกสารสนเทศไดอยางถูกตองและเหมาะสม และเสริมสรางความมั่นใจในตนเองของนักศึกษา

อีกดวย 

 หองสมุดมีทุกระดับการศึกษาและมีหลายวิธีในการสอนการใชหองสมุด โดยบุคลากร

หองสมุด ประกอบดวย การปฐมนิเทศนักศึกษาใหมก็จะมีการแนะนําหองสมุดของสถาบัน การนํา

ชมหองสมุด การสอนการใชหองสมุดแกนักศึกษาเปนกลุมเล็กๆ การแนะนําการใชหองสมุดเปน

รายบุคคล ตลอดจนการจัดใหมีการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใหแกนักศึกษาที่เขามา

ใชบริการ (The ACRL Instruction Section Task Force,1995 อางถึงใน ประภาส  พาวินันท, 
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2541 : 11) สําหรับประเทศไทยนั้นมหาวิทยาลัยทุกแหงไดจัดใหมีการสอนการใชหองสมุดแก

นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ซึ่งรูปแบบและวิธีการสอนการใชหองสมุดนั้นมีความแตกตางกันไป 

เชน การสอนตัวตอตัวตามโอกาสและความจําเปน การบรรยายพรอมการนําชมหองสมุด การใช

โสตทัศนวัสดุ การบรรยายแทรกในรายวิชาตางๆ และการบรรยายเปนวิชาตามหลักสูตร (จารุวรรณ  

สินธุโสภณ, 2532 : 29  อางถึงใน อุไร  สรรพเศรษฐ,2537 : 2) และจากการวิจัยของอมรรัตน  

ศรีสุรภานนท (2531) เร่ืองวิธีการใหการศึกษาแกผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัย  พบวา  วิธีให

การศึกษาแกผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ  คือ การสอนการใชหองสมุดและการปฐมนิเทศ 

จากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศไดแพรขยายไปอยางกวางขวาง และไดรับการ

ยอมรับในรูปแบบของอินเทอรเน็ตนั้น  สามารถนํามาใชในการจัดการฝกอบรมได โดยการนํา

ประโยชน คุณลักษณะ และทรัพยากรของอินเทอรเน็ต และเวิลด ไวด เว็บ มาออกแบบเปนเว็บ

ฝกอบรม เพื่อสนับสนุน และสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย เชื่อมโยงเครือขายที่

สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา ใหโอกาสในการพัฒนาการเรียนรู และประสบการณใหมๆ ผูเรียนมี

โอกาสศึกษาหาความรูไดอยางทัดเทียมกัน และมีโอกาสไดเขาถึงผูเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตนเองสนใจ 

สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือ ขอคําแนะนําระหวางกลุมคนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน 

(พรรณี  เกษกมล, 2543. หนา 49 – 55 ; สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 93 – 104)    

 การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการฝกอบรมจะเปนเทคโนโลยีเพื่อการฝกอบรมแหงอนาคต  เมื่อ

เปรียบเทียบกับส่ือทันสมัยแบบเดิมๆ อยาง เชน วิดีโอเทปหรือคอมพิวเตอรชวยสอน ซึ่งมีส่ิงที่เพิ่ม

ข้ึนมาในระบบอินเทอรเน็ตที่ชวยใหการฝกอบรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น   เพราะ

การศึกษาโดยผานระบบอินเทอรเน็ตก็จัดไดวาเปนการศึกษาทางไกลแบบหนึ่ง    (ปรัชญานันท 

นิลสุข, 2542. หนา 79-80)    การใชเว็บไซตเพื่อการฝกอบรม หรือ เว็บฝกอบรม (Web-Based 

Training : WBT) เปนการสอนรายบุคคลที่สงขอมูลเปนสาธารณะหรือเปนการสวนตัวดวย

คอมพิวเตอรและแสดงดวยหนาจอของเว็บ และเปนไปตามความตองการในการฝกอบรม โดยการ

เก็บขอมูลในแหลงจัดเก็บและเขาถึงขอมูลไดดวยระบบเครือขาย ซึ่งเว็บฝกอบรมสามารถ

ปรับเปลี่ยนขอมูลใหทันสมัยไดรวดเร็ว และการเขาถึงขอมูลการฝกอบรมควบคุมไดโดยผูออกแบบ

การฝกอบรม  (Clark, 1996) 

 การใชเว็บฝกอบรมเปนการเรียนการสอนอีกรูปแบบหนึ่งในสถาบันการศึกษาตางๆ กําลัง

ได รับการนิยมเปนอยางมาก   สถาบันการศึกษาหลายแหงในตางประเทศโดยเฉพาะใน

ระดับอุดมศึกษาไดนําเว็บฝกอบรมเขามาใชในการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ  สําหรับการสอน

การใชหองสมุดในมหาวิทยาลัยนั้น   เร่ิมมีการนําเว็บฝกอบรม เขามาใชในการใหความรูแก
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ผูใชบริการใหความรูแกผูใชหองสมุดเชนเดียวกัน อาทิ University of Denver ไดมีการศึกษาการ

สรางเว็บฝกอบรมสําหรับนักศึกษา  ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยสนับสนุนการใหบริการการใช

หองสมุดแกผูเรียน และ การสอนนี้ยังแสดงใหเห็นถึงความตองการของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

แหงเดนเวอร  อีกทั้งเว็บฝกอบรมจะเปนการจัดหาคําแนะนําและขอมูลตางๆ  (Phelps, 2000) 

นอกจากนี้เว็บฝกอบรมจะชวยใหผูเรียนมีประสบการณในการเรียนรูใหมากขึ้น ซึ่งผูเรียนจะไดรับ

ความชํานาญในดานตางๆ ในการใชหองสมุด  รวมถึงสามารถจัดการกับสารสนเทศตางๆ ไดอยาง

มีประสิทธิภาพอีกดวย (Berger, 1999) 

 การพัฒนาเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  คณะผูศึกษา

คนควาพิจารณาถึงองคประกอบดังนี้คือ 1. กระตุนผูเขารับการฝกอบรมใหมีความสนใจในเว็บ

ฝกอบรม  2. การจัดลําดับเนื้อหาของเว็บฝกอบรม  และ 3. ระดับการปฎิสัมพันธของเว็บฝกอบรม

กับผูรับการอบรม  ซึ่งทั้ง 3 สวนนี้จะมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน   นอกจากนี้รูปแบบและวิธีการ

สอนแบบเดิมยังเปนแนวทางที่สําคัญตอทักษะการสอนบนเว็บฝกอบรมเขาดวยกัน  ดังนั้น 

บรรณารักษจึงควรที่จะผนวกวิธีการสอนที่ดีและประสิทธิภาพเฉพาะตัวของเว็บเขาดวยกัน เพื่อ

สรางแนวทางใหมๆ สําหรับการสอนดวยเว็บ (Dewald, 1999 : 30) 

 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  มีนโยบายที่จะพัฒนาหอสมุดใหเปนศูนยกลางการ

บริการการศึกษาคนควาทรัพยากรสารสนเทศในทุกรูปแบบ ไดตลอดเวลาอยางมีประสิทธภิาพ และ

เปนหนวยงานหลักในการจัดหาทรัพยากรเพื่อสนับสนุนสงเสริมการเรียนการสอน  การวิจัย             

การใหบริการแกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ตลอดทั้งการสรางเครือขายความรวมมือ

กับองคกรตาง ๆ ใหสอดคลองเปนไปตามวัตถุประสงคและแผนงานที่กําหนดไวของมหาวิทยาลัย  

ทั้งนี้  จุดมุงหมายหลักเพื่อเปนแหลงขอมูลที่เอื้ออํานวยดานทรัพยากรการเรียนรูใหเกิดแกผูเรียนสูง

ที่สุด   เพื่อใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตของนักศึกษาและนักวิจัย  แตทั้งนี้ทั้งนั้น  การที่มีแหลง

ทรัพยากรการเรียนรูที่มีคุณภาพเพียงอยางเดียว   หากวาผูใชบริการไมสามารถที่จะทราบวิธีการ

เขาถึงแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่มีคุณภาพในหองสมุดแลว   ก็ไมสามารถที่จะกอใหเกิดการเรยีนรู

ที่มีประสิทธิภาพได     

เพื่อที่จะใหการใชงานของการบริการการใชหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  เกิด

ประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเขามาใชบริการ   จําเปนยิ่งที่จะตองมีการใหการ

แนะนํา หรือ อบรมวิธีการใชบริการตางๆ ที่มีในหองสมุดแกผูที่เขามาใชบริการ     คณะผูศึกษา

คนควา  ซึ่งมีสวนรวมในการทํางานในสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  และ มีความรูทางดาน

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  เห็นความสําคัญของการใหความรู  การใชบริการหองสมุด 
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มหาวิทยาลัยนเรศวร  แกผูใชบริการ  ประกอบกับ ขอดีของการอบรมผานเว็บ   จึงมีความตองการ

ที่จะพัฒนาเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ข้ึน  เพื่อเปนแหลงขอมูลใน

การอบรมใหความรูดานการใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มีความนาสนใจ และ มี

ความถูกตองดานเนื้อหา  โดยผูที่สนใจใชบริการหองสมุดสามารถที่จะศึกษา เรียนรูไดดวยตนเอง  

ผานเว็บฝกอบรมที่ไดพัฒนาขึ้น  ไดทุกที่ทุกเวลา  ที่สามารถเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตได  
 
จุดมุงหมายของการวิจยั 

1. เพื่อสราง และ หาคุณภาพเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2. เพื่อหาประสิทธิภาพเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

3.   เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมกอนและหลังการใชเว็บฝกอบรม การใช

บริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

4.   เพื่อศึกษาความพึงพอใจการใชเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด  มหาวิทยาลัย

นเรศวร 

 
ความสาํคัญของการวิจยั 

1.  ไดเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  ที่มีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ 

             2.  ผูใชบริการหองสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร  สามารถเรียนรูวิธีการใชบริการตางๆ ของ

หองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรไดอยางมีประสิทธิภาพ ผานเว็บการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้น ไดทุกที่ทุก

เวลา ที่มีการเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอร หรือ อินเทอรเน็ต 

 3.  สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาเว็บฝกอบรมในดานตางๆ  

 
สมมุติฐานการวิจยั 

1. เว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพใน

ระดับดีข้ึนไป 

2. เว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ที่พัฒนาขึ้น 

มีประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑที่กําหนด  80/80 

3. ผลสัมฤทธิ์ของผูเขารับฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรม การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัย

นเรศวร สูงกวากอนเขารับการฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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4. ผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจการตอการใชเว็บฝกอบรม การใชบริการหองสมุด  

มหาวิทยาลัยนเรศวร ในระดับพึงพอใจมากขึ้นไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา   
การพัฒนาเวบ็ฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวทิยาลยันเรศวร  คณะผูศึกษา

คนควาไดกําหนดขอบเขตเนือ้หา  โดยศึกษาจากเอกสาร เว็บไซต และจากการสอบถามความ

ตองการของผูใชบริการหองสมุด มหาวทิยาลัยนเรศวร รวมทัง้คําแนะนําชี้แจงของผูเชี่ยวชาญ มา

สังเคราะหเปนเนื้อหาสาํหรบัการฝกอบรมบนเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวทิยาลัย

นเรศวร โดยแบงเปน 2 หนวย ดังตอไปนี ้

  หนวยที่ 1  ขอมูลเบื้องตนในการใชบริการหองสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  หนวยที่ 2  วิธีการใชฐานขอมูลในหองสมุด มหาวทิยาลัยนเรศวร 

  
 2.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
                2.1  ประชากร      คือ นิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร  ที่ลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 

2550 

 2.2  กลุมตัวอยาง คือ นิสิตมหาวิทยาลยันเรศวร ที่ลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 

2550  จํานวน 40 คน  ซึ่งไดมาจากการสุมอยางงาย  (Simple  Random  Sampling) 

 
3. ขอบเขตดานตัวแปร 
      ตัวแปรตน  ไดแก  เว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวทิยาลัยนเรศวร   

      ตัวแปรตาม  ไดแก   

1) คุณภาพของเว็บฝกอบรม  การใชบริการสํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยนเรศวร  

2) ประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม  การใชบริการสํานักหอสมุด มหาวทิยาลัย

นเรศร   

3) ผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด 

มหาวิทยาลยันเรศวร  

4) ความพึงพอใจของผูรับการฝกอบรมที่มีตอเว็บฝกอบรม  การใชบริการ

หองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

เว็บฝกอบรม  หมายถึง  เว็บฝกอบรม  การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่

ผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยใชเวิลดไวดเว็บเปนสื่อหรือตัวกลางในการฝกอบรมในลักษณะของการนําเสนอ

ขอมูลที่ประกอบดวย  เนื้อหา  รูปภาพ  เสียง  และภาพเคลื่อนไหว  ผูที่เขาอบรมสามารถใชเว็บเพจ  

(Web Page) ในการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  การสืบคนขอมูล  ถามคําถาม  ตอบปญหา  

และทํากิจกรรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึ่งเปนปฏิสัมพันธระหวางผูเขารับการอบรมกับบทเรียน  

ผูเขารับการอบรมกับวิทยากร  หรือผูเขารับการอบรมกับผูเขารับการอบรมดวยกัน 

คุณภาพของเว็บฝกอบรม     หมายถึง     ผลที่ไดจากการประเมินเว็บฝกอบรม การใช

บริการหองสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ของผูทรงคุณวุฒิ  ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น  ในดานเนื้อหา และ 

ดานรูปแบบและองคประกอบเว็บฝกอบรม 

ประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม  หมายถึง  ผลของคะแนนกระบวนการและคะแนนหลัง

ฝกอบรมการใชเว็บฝกอบรมการใชบริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  ตามเกณฑ 80/80 

80  ตัวแรก  หมายถึง  รอยละของคะแนนเฉลี่ยการทํากิจกรรมระหวางเรียนแตละหนวย

ของการฝกอบรม 

80  ตัวหลงั  หมายถงึ  รอยละของคะแนนเฉลี่ยการทําแบบทดสอบหลงัการ 

ฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรม เร่ือง การใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลยันเรศวร 

ผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม  หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนและหลังการฝกอบรมของผูเขารับการอบรม 

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความชอบที่มีตอเว็บฝกอบรมในดานองคประกอบ 

และสิ่งจูงใจในดานตางๆ  และรวมถึงการตอบสนองตอความตองการของบุคคล  ซึ่งเปน

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังกับผลประโยชนที่ไดรับ 

 


