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� �� �	 
� �  � � � � � �� � � � � � � ��  

 

����������	�
���	����	�  � � �	�����	�
���	� ���� � � � ����
�� �� � � � � �� 	� 
( R e s e a r c h  a n d  D e v e l o p m e n t )  ! � " �
�# $ %� �� & ��'� � ()� � �� 	�* + � ��� 	� ��(� � ,�� � �	� + � �' � 	-#  � � �
������
�" ��! � . -	� � �/ 0�� �� � 	+ �) " � # , � * + � �� � 	/ ,�	� ��(� � ,�� � �	� + � �' � 	-#  � �() � � � % + 1 � �� 
�# �  ! � �2 �
3 �� � �# ����" 4 �/ 	�� �	����������	�
��	�/ 0��������	�
��5 ! �! 6�� 	�	���# �" � �	# � 	 ! ��# ,� 5 � 	� 

� �	# � 	+ �) 1  ���� �� 	�* + � ��� 	� ��(� � ,�� � �	� + � �'� 	-#  � �()� � � %+ 1 � �� 
�# �  
                      ! � �2 �3 �� � �# ����" 4 �/ 	�� & 6�. ��* 	��� ��� 3	2 ,
�2 �	+ �) 2 

� �	# � 	+ �) 2  ���������
�" ��! � . -	� � �/ 0�� ��� 	+ �)" �# ,� * + � ��� 	� ��(� � ,�� � �	� + � �'� 	-#  
                                 � �()� � � %+ 1 � �� 
�# �  ! � �2 �3 �� � �# ����" 4 �/ 	�� & 6�. ��* 	��� ��� 	2 ,
�2 �	+ �) 2 
 ���������	 1   �  � � �� � � �� � �� �� � � ���� � ���� ��� �� ��� � � �	��  � ��� � � � � ���  ! � " # $%  �     
        & ��� � � � ' (  ) ���  * + , � �� ��� � � �� �# �� � # �����	 2 

���� �� 	�* + � ��� 	� ��(� � ,�� � �	� + � �'� 	-#  � �()� � � %+ 1 � �� 
�# �  ! � �2 � 3 �� � � # ����" 4 �/ 	�� 
& 6�. �� * 	��� �� � 	2 ,
�2 �	+ �) 2 � �	# � 		� " �
� # $ % � � � & ��' � � () � & ����� � � . � � � � & � + 1 � 3 �� � � �* + � �� � 	
� ��(� � ,�� � �	� + � �'� 	-#  � �()� � � %+ 1 � �� 
�# �  ! � �2 �3 �� � �# ����" 4 �/ 	�� & 6�. ��* 	��� ��� 	2 ,
�2 �	+ �) 2 �. �
5 ! �� �� & �+ 1 �3 �� # �" � �� : ' 80 /80    


�1 �! 6�� 	�	��	�	���� �� 	�* + � ��� 	� ��(� � ,�� � �	� + � �'� 	-#  �2 �� �	# � 	���! 6�� 	�	��	 6  � �	  
# �" + �)�� � / 0��������	�
��5 ! �& ��� ���� . '" �� �� �0� � * * � � ����� � �� * * � � � � � � 	����& � 	� � �  
G e n e r i c  I D  M o d e l ,  �0� � * * � � �? �� � '� � � �� �&  �
' ( S e e l s  a n d  G l a s g o w ) � � � �0 � � * * � � �* ���& ' 
( B r i g g s  M o d e l ,  1977) ? �)�" ����� �� 	�# �" � �	# � 	! ��	� 

1. � �	
�� ���� . ' (A n a l y s i s   P h a s e ) 
2. � �	� � �� * *  (D e s i g n   P h a s e ) 
3. � �	� �� 	� (D e v e l o p m e n t  P h a s e ) 
4. � �	+ ! � � ��2 � (I m p l e m e n t a t i o n ) 
5. � �	� �� � " �	/ �  (E v a l u a t i o n  /  C o n t r o l  P h a s e ) 
6. � �	� / � � � �, (D i f f u s i o n ) 
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1. �����  � � �� � �  � , � (A n a l y s i s )   

�	� �	# � 	���
�� ���� . '	� �� � / 0������5 ! �! 6�� 	�	���
�� ���� . '� B� � �� # ,�� C  + �)� ��)� 
� �� ���*
���& ����� � � . �� �� & �+ 1 �3 �� * + � ��� 	 " �� �	# � 	! ��	�   

1.1 
� � ���� . ' � � � & �� � � � ��	
� � � � + �) � ��) � 
 � � � ����� � � 	� * + � �� � 	 � ��( � � ,� �
� �	� + � �'� 	-# 5 ! �� �, . � ������ � �� * * � � � ���& ����� 
-* � � ()� ���� ��� 	���& � 	  

1.2 
� � ���� . '�
�" � � �	5 � 5 ! ��	���� � � 	�* + � �� � 	� � � ���	6�* + � �� � 	5 � � 2 �  
/ 0��������	�
��5 ! �+ 6����
�� ���� . '� �� " 0�   ( 3 ��/ 	
� �) 

& 6��
� � �� " 0�  ��� ��� 	+ �)" �. �� �� E �* �# ������ " � �
� # � �' � � � " ��� * * � ��(� � ,�� � �	� + � �'� 	-# �	
 ��� ��� 	+ �)� � F! & � 	�� ! �* � �� $ " ����� �	� � # � 6�� 3 � � " ( � � � ��. 
�! � � � � # �  � * 
,�   ��� ��� 	�	�� ! � *
� �� $ " �����+ �)" ��
�" � �� � " ! ��	+ ��� � ��� " � � 6�	
	 5  ��� ��� 	   � � � + 6����& %, " � * * � � �� � �5 ! �
 ��� ��� 	� 	%* �� � �� �# � ? �)�" �� ��()� ��� " � �
� # � �'+ �)� � F! * ������. �	��� ��� 	� � ���2 �* �����& ( * ��	� � � " 0 � * 	
�� * * � ��(� � ,�� � �	� + � �'� 	-#  ! ��	�  

- . �� �� E �* �# ������ " � �
� # � �'  � 6�	
	  1  . �� �   � 6�	
	  30  � ��()� � 
- � 
� �� � F! �. �* �����  # ��� # , 0 8.40  	.  $ ��  17 .10  	.  �	
�	� �	+ �'$ ��
�	�%��' 

�
" � 6�	
	� ��()� ��� " � �
� # � �'& 6�. ��* �. �* �����& (* ��	� �� " 0� * 	� ��(� � ,�� � �	� + � �'� 	-# �	
 ��� ��� 	� 	%* �� � �� �# �  � 6�	
	 30  � ��()� � # ,� � 6�	
		��� ��� 	 30  �	 � � � � � F! * ������. ��2 � 
� �	� + � �' � 	- # # ��� # , � 
� � 8.30  	. $ �� 17 .10  	.  + 6��. �	��� ��� 	& �" ��$ �2 � � ��() � ��� " � �
� # � �' . � �� 
� 
� �� � ��� ��� 	 � � � & �" ��$ + * + 
	* + � �� � 	5 ! �  ! ��	�	����. � * �����& ( * ��	� � � " 0 � �� * * � ��(� � ,� �          
� �,	��� ��� 	� � � ��� ��� 	� 	%* �� � �� � # � � ��" ��
�" � �� � " � � � � � � � �� � # , � ����2 ���	& 6�. ��* 	��� ��� 	 
( 3 ��/ 	
� �.1) 

1.3 
�� ���� . '/ 0�� ��� 	 
/ 0� � �� � 	� � �		��� �� � 	+ �)�6�� ������� �� %, " & ��� ��� �� � 	�0� & ���" ����� ��& 	�� � �


� � 	1 ��"  � �() � � � % + 1 � �� 
�# �  �	�� ! � * 2 ,
�2 �	+ �) 2  ��� �� � 	� 	%* �� � � � � # � � I�������� 2550  + �) " �
�
�" �0�� (	J �	�	����2 ��� " � �
� # � �'� � � � �	� + � �'� 	-# � * (� �# �	     

1.4 
�� ���� . '� 	(� . � 
�� � / 0��������	�
��5 ! �+ 6����
�� ���� . '� 	(� . �* + � ��� 	� ��. � ��& 0# ��������� 

� �	� (	J �	 � .�. 25 4 4   �� %, " & ��� ���� ��� 	�0� & ���" ����� ��& 	� � � � 
� � 	1 ��"  " �# �J �	���
� ��� 	�0�2 ,
�2 �	+ �)  2   � �()� � � %+ 1 � �� 
�# �  � � ()� �. � � 	( � . ��
�" �0� � � � + * + 
	� 	( � . �� �,/ 0� � �� � 	  ! � � * ,�
� � �� � �	 8 # � 	  ! ��	�  
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1) ���� �� & 0# � �������� � � � ������ �� �(� 	� � �� � ��2 �� & �+ 1 �# $ �  
2) � & ! -� � � �/ 	
2  
3) ���# ��& �0�� � �� �� � %+ 1 � � �� 
4) ���� �� �����& 	� 
5)  � �! 2 E ��  3 � �)	�� � 
6) � �� � %+ 1 � � �� � �! � �� � � ��� �" � �& �� 
7) � � �� �� %& ��� ��  � B� L �" & �
� 
8) ���� ��	�� � �	 

1.5 
�� ���� . '��	� � � ��� ���"  
�� � / 0��������	�
��5 ! �+ 6�����������	�
��� ��) � 
��* * + � �� � 	� ��(� � ,�� � �	� + � �' � 	-#  

� �() � � � % + 1 � � � 
�# �  ! � � 2 � 3 � � � � # ����" 4 �/ 	��  � ��# 6���  . 	��& ( �   ��	
� � � � � � � � � �& ��� ��
� . � ,�� � � " 0 � # ,��C  � 2 ,	  & 6�	��. � & " % !  � � � & ��& 	� + �� � 	5 � 	'  � � () � �2 ��	���
�� ���� . '��	� � �
��� ���" ! ��	� 

1.5.1 �����
�� ���� . '� ��)� 
��* � ��'� �� �� * � � �* + � ��� 	� ��(� � ,��
� �	� + � �'� 	-#  (3 ��/ 	
� �.2) 

1.5.2 �����
�� ���� . '� ��)� 
��* ���� E �& �" � �	1 '� * *  O n l i n e  � � �  ��� ���"
� * *  O n l i n e  * 	� ��(� � ,�� � �	� + � �'� 	-#  

1.5.3 �����
�� ���� . '� ��)� 
��* ����2 �3 �� � �# ����" 4 �/ 	��+ �)" ��
�" . " ��
# ����* � 	(� . � � � ��� %," & ��� ���� ��� 	�0�& ���" �������& 	�� � � 
�� 	1 ��"  � �()� � � %+ 1 � �� 
�# � 
& 6�. ��* 	��� ��� 	2 ,
�2 �	+ �)  2   ! � �. �/ 0�� 2 �)� 
2 �M ! ��	3 �� � �# ����" 4 �/ 	��� � �	/ 0�� �� ��� ���! � � (� �
3 ��   

1.5.4 ������ ��)� 
��* � & �� �+ �)� . " �� & " * 	�� * * � ��(� � ,�� � �	� + � �'� 	-#  
1.5.5 + 6���������
�� ���� . '� ��)� 
��*  ���& ����� � �� 
-*   � � � �� * * 	6�+ ��+ �)

� . " �� & " ��* * + � ��� 	/ ,�	� ��(� � ,�� � �	� + � �'� 	-#  (. 	�� 13) 
1.5.6 + 6����
�� ���� . '� ��)� 
��* ���� � �� * * . 	��� 
-* � � �  

1.6 
�� ���� . '+ ��� � ���+ �)� ��)� 
� �� �  5 ! �� �, 
1. � ��()� ��� " � �
� # � �' + �)�2 �# �� �" ��%� � ���� �  ! ��	�  

1.1 � ��()� ��� " � �
� # � �'+ �)" �. 	,
� � �� " 
� / � �� �� (C P U ) 2.2 G H z   
1.2 �� * * � E �* �# ���� W i n d o w  98,  W i n d o w  M e ,  W i n d o w  X P  
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1.3 " ��0� � * * � ���� (F o n t )  + �)� � �	�0� � * * 3 ���5 + � + �)� � �	" �# �J �	 
1.4 " �. 	,
� �
�" � 6�2 �)
���
 (R A M ) 2 G B  
1.5 # �! # ���� * * � %� ��� '" �� # �" �� ! ��  � 2 ,	 ���'! � & �� � (S o u n d c a r d ) 
1.6 # �! ���'! � 	-# � 
��'� (L a n  C a r d )  � � ()� � 2 ()� " # ,� �� * * � ��(� � ,�� � �	� + � �'� 	-#  

2.  � �� ��" + �)�2 ��	���& ����� 
-* � � �  ! ��	�  
2.1  � �� ��"   L M S  
2.2  � �� ��"  M a c r o m e d i a  D r e a m  w e a v e r  8 
2.3  � �� ��" � ��)� 
��* 3 ��  A d o b e  P h o t o s h o p  C S ,   S n a g e I T  8,  

M a c r o m e d i a  F l a s h  8 

2.4  � �� ��" � ��)� 
��* � & �� � S o u n d  F o r c e  7.0 ,   E a s y  C D -D A   
E x t r a c t o r  10  

2.5  � �� ��" � 
-* * ��
� ? � �' I n t e r n e t  E x p l o r e r  
2.6  � �� ��" & 6�. ��* � ��  . � ! � �� " 0� 5 � � ��� 
-* 5 ? # ' I p s w i t c h  W S _ F T P  

P r o f e s s i o n a l  20 0 6 

2. ������� . � �  (D e s i g n )  

�� � / 0������ 5 ! �	6�/ � ���
�� ���� . '� ��'� �� �� * � � �* + � ��� 	� ��(� � ,�� � �	� + � �'� 	-#   
� �()� � � %+ 1 � �� 
�# �  ! � �2 �3 �� � �# ����" 4 �/ 	�� & 6�. ��* 	��� ��� 	2 ,
�2 �	+ �) 2  ! ��	�  

2.1 ��� . � � � �� � �� �� � � ���� � ���� ��� �� ���    

2.1.1 �6�. 	! / � ���� ��� 	�0�+ �)��! . 
�� 
�� � / 0������5 ! �+ 6������! � � (� �� 	(� . �� ��� � �& ��� � � # 6����0, " ( � ���� ��� 	���& � 	  + �) " �

� . " � � & " & � ! �� � � ��� * / � ���� ��� 	�0� + �)��! . 
��  � � � �� ! " �
�" �� ! � ��& " �2 ���	�� %, "     ! �

�� ���� . '� ��. � ��& 0# ���������� �	� (	J �	 � .�. 25 4 4  �� %, " & ��� ���� ��� 	�0� & ���" ����� ��& 	�
� � � 
�� 	1 ��"  � �()� � � %+ 1 � �� 
�# �  � � �	��� ��� 	2 ,
�2 �	+ �)  2  � ��� " + ��� � �6�� 	� 	6�� � � ���� �� � " �	
� 	( � . � � ��/ 0� � 2 �) � 
2 �M ! ��	� 	( � . �  �� %, " & ��� ���� �� � 	�0� & ���" ����� ��& 	�� � � 
� � 	1 ��"   
( 3 ��/ 	
� L ) 

2.1.2 ��! � � (� �3 �� � �# ����" 4 �/ 	�� 
�� � / 0������5 ! ������� � �& �� ��	
� � � � + �) � ��) � 
 � � � ��� * � � # ����" 4 �/ 	��5 + �  + �) � & ! �

� �()� ���
� ��)� 
��* � %+ 1 � �� 
�# � � � � 5 ! �& 6��
� 3 �� � �# ����" 4 �/ 	�� + �)� & ! �� �()� ���
� % + 1 � �� 
�# �   ! �
� � �	3 �� � �# ����" + �)� � 0,�	 * & $ ' 
�. �� 
�!  �	� � # � 6�� 3 � � " (� �� ��. 
�! � �� �# � � 6�	
	 6  
�!  � 	()� �� ��" �
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3 �� � � # ����" 4 �/ 	��+ �) " ��
�" & " * 0�� ' + �) & % !  � � � * �	+ ��3 �� � � # ����" 	6�� & 	� / 0� � 2 �) � 
2 �M ! ��	
��� � �  � 6�	
	 1 + ,�	  � � �	/ 0� � � � ��� �� � � ��! � � ( � �3 �� � � # ����" + �) " ��
�" & 
� ��	� � � & " * 0�� '
+ �)& %!   � � � & ()� �
�" . " �� # ��# �" � 	(� . �� %+ 1 � �� 
�# � # �" �� %," & ��� ���� ��� 	�0� & ���" ����� ��& 	�
� � � 
� � 	1 ��"  � �() � � � % + 1 � � � 
� # �  � � () � 	6� " � � � �	 & () � � � � � � * * + � �� � 	 � ��( � � ,� � � �	 � + � �' � 	- #  
(3 ��/ 	
� � ) 

2.1.3 �6�. 	! � ��'� �� �� * * + � ��� 	� ��(� � ,�� � �	� + � �'� 	-#  
�� � / 0������5 ! ������� � �& ��  ��	
�� �� � ��)� 
��* ���� �� 	�* + � ��� 	� ��(� � ,�� � �	� + � �'� 	-#   
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���* ��. ��� �! ���  ���� ��� 	�0�* 	� ��(� � ,�� � �	� + � �'� 	-#  � � ()� 	6�" ��2 ��	����6�. 	! � �� �� �� * � � �
* + � ��� 	� ��(� � ,�� � �	� + � �' � 	-#   � �() � �  � % + 1 � �� 
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-* ! ��	� 

1) . 	�� N " � � �  
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2.2 ��� . � � � � � �  � � � * � $ � � � �� / 0 �� (S i t e  S t r u c t u r e )  � � � �� * * 	6�+ �� 
�� � / 0������5 ! �+ 6����
�� ���� . ' � � � �6�. 	! �0� � * *  ���& ����� 
-* 5 ? # ' � � �	� 6�! � * � �	  ( H i e r a r c h y )  
? �)�� � �	�0� � * *  ���& ����+ �)�,�� # ,� ����2 ���	   ! � � * ,�& ,
	� � �� 	(� . �� � �� � �	. 	,
�  C   # �" . 	,
�
���� �� � 	� � � ��� � � � � � � ! � , � "  C   �	� # , � � . 	,
� ���� �� � 	  + �) " � � ���� � �� ��� � / 	3 0 " � � ��'��  
� 	()� �� ��� 
-* � � � + �)�2 ��	���� ��� 	���& � 	� � � & 	�* & 	%	���� ��� 	���& � 	& ,
	�. M , � � " �  ���& ����
� � �� 
-* 5 ? # '� * * 	�  ? �)�/ 0��2 �& ,
	�. M ," ��
�" �%�	� �� ��* � ���� � � � �� / 	3 0" �  � � �  ���& ����� * * 	� " �
� ���� � � ! ,	� L � ��   �(�   ���" �� %! � ��)" # �	+ �)� %! � ��)" � %! � ! � � 
  �(�    N " � � �   � � � � 2 () � "  � �5 � & 0, � 	( � . �
�	� ���� � � � �	� 6�! �* � �	 � ��* 	� �� ,��  ! � " ��0� � * *  ���& ����# �" 3 �� + �) 1 

�� * * ���+ 6���	� * * � � �	� & �	# ��   ! � �2 � ���& ����� � �� 
-* " �� ���'�	�� * * 	6�+ ��. � ��
+ �)� � " �� � 0,�	+ %� C   . 	��� � �* + � ��� 	  � � ()� / 0�� ��� 	& �" ��$ � � ��5 � � ��& ,
	. � �� C   � � �� 
-* 5 ? # ' 5 ! � � � ,��
& � ! 
�+ %�+ �)  � � � & ,
	�� * * 	6�+ ��� L � �� & ,
	�2 � � � � �
�" � � � 3 �� & � M � ���� ' + �) � � �	� * * � ! � � 
��	  
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� ���� ��� 		�	 C    ! � " ��0� � * * �� * * ���	6�+ ��# �" 3 �� + �)  10  
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2.3 ����������	
�����   � � � � � � � � � 	 � � 
 � � �  �� � � � � � 
 � �� �  	 � 
 � ����� � �
	 � 	 � �� � � � � � � � 	 � � �  � � � � � � !� � � � � � "� 
 � � #"$ �  �� � � %�  � &$ � � �� � � � 
 ' $ � � � � � %� � ( � ) $ �$ &�  #� 

2.3.1 � ! � �  $ � � * # � � �  ! � � �  �  � $ "( & +  � � , -  � , � � � � . 	 � . ( � � � / � � � � � 

0  � "' � $ � ��� , � 
 � . ' #�. #� &� � � 
 � , - 1 �� 	 � � .  � �, 2 � (  � � � 3 4�  � $ ". #� &� � � 
  2 . �/ � 

2.3.2 � � � � � � �  � � � �  � ( �� � � ! � �  $ / ! � � �   � � � � � & $ � � � / & � � & � � � � � � 3 4 �  
� � � � 6 ��� . � "� / � . � � &� � � � 1 � � � � � � � � � � � �  �� � � %�  � � � � &$ / !� � �   � / &� � &� � � �  � � %�  � ' 	  �	 � � � � ��
7 � � � 
 � � � � � 7 6 � � # ( ��  � � 
 � # 1 � � 1 � � 	 � � .  � � �  &�   ! � . � � & $ � � � � $ "� �  � ( ��  ' #� � � % � �  �  �  � 8 $ � , - 
�  �  , � 
 � � � � � &� 1 � � � � %� ) 9$ � , � 
 � � � $ � � "2 � ( � � / � � � � . : � �  & �  � � 
 1 � � 	 � � . � $ "� 
 , � � � ; � "� 
7  ' 8 � <  �  � � � � % � ) 9 $ � � ( �� � 7 � � � �� � � #" � �� �  � � ! � � & � �� � � � � "� 7  � � % � ) 9$ � � $ #"� � &   � 
 � �  ! � ' � � � � & � � 

, � � � ; �  1 � � � � %� ) 9$ � �  �  � � �  !� � �  � �  ��� � � � � 
 � �� <  � 
 � "� � � �� � � $ ��  �  � �  (2 � 	 �  � �  5)  

2.4 ��������� � � � 	� ��� �  

2.4.1 � � � , � 
 � . � � � � � . 1 � � � ' � � #"   � $ "� "� � , - � � � ' $ � � � � 
 � �  � �
� � #" � � 
 � � � ' $ � � � � � &� � � #"   

2.4.2 � � � , � 
 � . �  	 8 � 2 � ( � ' � � #"  � $ " � �� � 6 #�" � 6 � ? $ � �  �  �� � � � � � 

� �� � 6 #�"� 6 � ? $ � �  � � � � � � � � � � � 
 ( & +  � � ' � � #"  � 	 � � � 1  � " � �  � ' � � � �  % /  � $ "$ � �  �  �� � � � � �  �  
� � � , � 
 � . �  � � � � , -   3 �  �   	 � �  �  �� � � � � � � 
 1 � � � ' � � #"   � � � 7 6 � 2 � � �  � � � , � 
 � . �  � � � � � #" � �� 
(2 � 	 �  � �  � )  � � 
 $ ��  � � � � � � � � � � � 
 ( &+  � � ' � � #" � 	 � � � 1  � "� �  � ' � � � �  % /  � �  � � � � , � 
 � . � 
� � � � , -   5 �  �  	 � �  �  �   ! � 1 � � � ' � � #"   �  �� � � � 1 � � � ' � � #"   � � � 3 3 4 � � � 
 � � � � � � � � �   
� � � � � � � � � , ; �� &. ( & * � � ' 	  �	 $ ��  � 	 � �� 1  � "� � � ' � � ��  %/  (2 � 	 �  � �  + )  

2.4.3 � � � ' $ � � � , � 
 � �' * �2 � ( 1 � � � ' � � #"  � $ "7 6 �� � � @ � 8 0/8 0   
(� 8, � 6 � / �  ' &D � �� � � �,  2544. �  ��  162) (2 � 	 �  � �  / )  

2.4.4 � � � ��� � � 	 � � . 	 �$ � � % 1 � � � ��� � #" ' #�. #/  � � ' � � #" � 	 � �� 1  � "
� � � ' � � ��  %/  � � ��� �  ( 8' * , � 
 � &/ � � $ "7 6 �2 � ( � �/ � � � � . : � �  &�  � !� � � &�  &� � � #" 6  � � 6 &� ' #� 2  
( 2 � 	 �  � �  $ )  

3. � ������ � �� ��  ( D e v e l o p m e n t )  

3.1 ��� � � ��� �� 	�  ! �	" � #�� $�! ���	� �� �	��� 	� #%��  � &� ' � � � 
��� ( ) ! * + �, ��
- ��� �� � � . �� ���  � /��� �����	�  ! �+ $
� + ����  % 2 

	 � 
 � ����� � � ) $ �� � #"� � � #"� � � 
 / � � � � � � 1 �� . �� � � 
 ( &+  � � ' � � #" � 	 � �� 1  � "� � � ' � � ��  %/  
� $ "7 6 �� 	 � ��� � . �� � � 
 � , � � � � . /  � �  <  $ &�  #�  
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1 � 	 � ��� � 	 � . ( �� � / � � � ' #�7 6 �/ �� � . #	 8� � &� � � 
  $ &�  #�  
1.1 � 	 � ��� � 	 � . ( �� � / � � �' #�. #�   � ", � 
 . � � � � � � � �  (C PU )  2.2 G H z   
1.2 � 
 � � , ; �� &/ �� � �  W i n d o w  9 8 , W i n d o w  M e , W i n d o w  X P 
1.3 . #� �, � � � � &� � �  (F o n t )   ' #�� , - � �, � � � 2 � � � ) ' "' #�� , - . � / � G �   
1.4 . #�   � "	 � � . � !� 6 &�� 	 � � �  (RA M )  2 G B  
1.5 / �$ / &�� � 
 � � � 8, � � � �. &� / �. #� $ #" � 6    � � � �$ � � #"�  (S o u n d c a rd )  
1.6 / �$ � � � �$ �  %/ � � �� �	  (La n  C a rd )   � ( ��� � 6 ��� . /  � � 
 � � � 	 � �� 1  � "� � � ' � � ��  %/  

2 � , � � � � . ' #�7 6 �7  � � � � � �� � � � %� � ( �  $ &�  #�  
2.1 � , � � � � .   LM S  
2.2 � , � � � � .  M a c ro m e d i a  Dre a m  w e a v e r 8  
2.3 � , � � � � . � � #�"� � &� 2 � (  A d o b e  Ph o t o s h o p  C S ,  S n a g e I T  8 , M a c ro m e d i a  

F l a s h  8  

2.4 � , � � � � . � � #�"� � &� � � #"�  S o u n d  F o rc e  7.0 ,  E a s y  C D-DA  E x t ra c t o r 10  
2.5 � , � � � � . � � %� � � � � � 9� � � I n t e rn e t  E x p l o re r 
2.6 � , � � � � . � !� � � &� � &( � � � $ 1 �� . �� ) , "&� � � %� ) 9/ � I p s w i t c h  W S _ F T P 

Pro f e s s i o n a l  20 0 6 

7  1 &�   #�   ) $ � 1 � 	 � � . �  8 � 	 � � 
 � � � � � � �� � 6 #�"� 6 � ? $ � �  � � � � � � � � � � � 
 ( & +  � � ' � � #"
� 	 � � � 1  � "� �  � ' � � � �  % /  � ! �  �   3 '  �    / � � � � � � � � 
 , � 
 � . �  	 8 � 2 � ( 1 � � � ' � � #" � 	 � � � 1  � "
� � � ' � � ��  %/  � � ��� �  ( 8' * , � 
 � &/ � � $ "7 6 �2 � ( � �/ � � � � . : � �  &�  � � 
 1 � 	 !� �  
  !�  � ( ��� , � &� , � 8 � � � � ) 1 7 � �
� � . � 
 � . "��� 1 ��   

3.2 ��� � � ��� ���� ) � ��� � �
$�� 	�  ! �� �! ��$
! �� � ���� ) � �� 

�� �� 	�  ! � 

	 � 
 � ���� � � � ) $ � � � � � � � � 
 ( & +  � � � � ' $ � � � � ' � � #" � 	 � � � 1  � "� �  � ' � � � �  % /  � � �� � � ( 8 ' *
, � 
 � &/ � � $ "7 6 �2 � ( � �/ � � � � . : � �  & �  � ! � � � & �  & � � � #" 6  � � 6 &�  ' #� 2   / � . � �  � � � � & $ � � � � � #" � �� � , - 
� � � ' $ � � � � 
 � �  � � � � #" � ! �  �    8   �   � " <  � 
   5  1 � �  � � . � ! �  �    40   1 � �  40  	 
 �   � ( �� �
' � ' �  	 � � . � ��	 � � . � 1 �� 7 � 9��� � 
 7 6 �7  6 &�� � . � � � #"  

� � � ' $ � � � � � &� � � #"  � , - � � � ' $ � � � 9��� , � 
 � � � � "� 7  � ' � � #" � 	 � � � 1  � "� �  � ' � � � �  % /
� � �� � �  ( 8 ' * , � 
 � & / � � $ "7 6 � 2 � ( � � / � � � � . : � �  & �  � ! � � � & �  & � � � #" 6  � � 6 &�  ' #� 2 � ! �  �    40  1 � �  40  
	 
 �     9��� . #1 &� / �  � � � $ !� �  � � � � � � �� � � � � ' $ � � �  

 



 

 

57  

	 � 
 � ����� � � 	 � 	 � �� ) $ �' !� � � � � �� 	 � � 
 � �� � 
 � � �� � � � � ' $ � � � / � . � � "� 
 � � #"$ $ &� /  � ) ,  #�  
3.2.1 � �� 	 � � 
 � ��  ��� � � � ' � � #" � $ "��� � � 	 � . �� � � &� � �/ � � � � ��� � � 1 &� ( �� G �   

� � 8 . � � � 
 � � � � � #" � �� � &� 	 . ��� � �  �� �  � � � 
 � &+  * � � .  � � ��� �  ( 8' * , � 
 � &/ � � !� � � &�  &� � � #"  
6  � � 6 &� ' #� 2  

3.2.2 ��� � � � �* #� � � � � �� � � � � ' $ � � � � &$ � � � � � � � #" � ��� � � � �� � � � @ �1 � �  
� 8? 6 .  �� #� 
 � � $  (2543 :  9 3)  

3.2.3 � �� 	 � � 
 � �� � � � � � � #" � ��' #�	 � $ � � &� 1 � � �  ��� � � � � � 
 � /  � 
 �   � " 
3.2.4 � � �� � � � � ' $ � � � � , - , �  &"  6  �$ � � �� � / � �  4 / &� � � �� �   � $ "

	 � � � 	 � 8. �  ��� � � � � 
 � � � � � � � #" � ��' #�	 � $ � � &� � /  � 
 �   � " ( 2 � 	 �  � �  9) 
3.2.5  !� � � � ' $ � � � � 
 � �  � � � � 
 � � &� � � #" ' #�� � �� � � � � %� � � �� � �  � � � � � � "�' #�

, � �� � � � ( ��� ( �� � � � � 	 � � . / � � � 6 �� �  ��� � � 	 � � . � � . � 
 � . ' #�7 6 �   ! � . � , � & � , � 8 � � � � ) 1 � � � �  ! � � �  � 7 � �
� �� � 6 #�"� 6 � ? $ � �  �  �� � � �  � ! �  �   3 '  �   / � � � � � � 	 � � . � � $ 	 � � � �  ( I O C )  � � 
 ( � � � � � �
� � � ' $ � � � ' #� . # 	  �  I O C  / &� � � /   0.6  1 ��  ) , � , -  � � � ' $ � � � ' #� . # 	 � � . / � � � 6 � � �  �� � � � 7  � � � � & $ / � .
� 8$ , � 
 � � 	 �� � � � � #" � �� 
( 2 � 	 �  � �  9.,9.1,L.,L.1)  

3.2.6  ! � � � � ' $ � � � ' #� , � & � , � 8 � � � � ) 1 � � � � ) , ' $ � � � � & �  & � � � #"  6 &� 
, � 
 0 . ��� � � , M' #� 6  � � � � � #" �  8� � � ( �� �/ �  � &� � � &$ ( �� �/ �  � !�  �   30 	    ' #�) .  7 6  � � 8 . / &� � " � � ' #�7 6 �7 
� � � ' $ � � � � ( �� � � � � 	 � � 
 � � � � 	 � � . "� �  (P)   � � 
 � � 	  � � ! �  � � � ! � �  �  (R)  / � . � � "1 � � � � 
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��� ��� � � � �� ' �, �� � �� �� 	�  ! �	" � #�� $�! ���	� �� �	���   

� , - � � � � � , � 
 � �' * �2 � ( � $ "7 6 �� � 8 . / &� � " � �  	 ��   &� � � #" 6 &� , � 
 0 . ��� � � , M' #� 6   � !�  �   
30 	   � $ "� &$ � �� � � � . � � � � � #" � � � � �   / � . , � / � � !�  �   4 	 � � /� &, $ � � � � � .  8  	 � � < � 
  6 0 
 � ' #  � ��� �  � &$ � �� � � � . � � � � � #" � � � � �  / � . � ' � � #" � 	 � �� 1  � "� � � ' � � ��  %/  � � ��� �  ( 8' * , � 
 � &/ � � $ "
7 6 �2 � ( � �/ � � � � . : � �  &�   7 � � &� � � #" � � #" � ' � � #" � 	 � �� 1  � "� � � ' � � ��  %/  � � ��� �  ( 8' * , � 
 � &/ � � $ "7 6 �
2 � ( � �/ � � � � . : � �  &�   � . ��� � � #" 	 � � � /  � 
 �   � "7 � � &� � � #" ' !� � � � ' $ � � � � 
 � �  � � � � #"  �  	 � � ' &��  
8  / �    � � �� 7 � � &� � � #" ' !� � � � ' $ � � � � � &� � � #" 7  � � %� ) 9$ �7 6 �� � � � ) .  � � �  30  � ' # � ( ��� ' $ � � �
	 � � . � 1 �� 7 � 1 � �  &� � � #" � � 
 � &� ' � � � � � ) $ �' & ' # � � �  &�  !� � � � ' $ � � � � 
 � �  � � � � #" � � 
 � � &� � � #"
. � / � � � � � 
 � & ' �� � , - 	 
 �   � 
 � �  � � � � #" � � 
 � � &� � � #"   !� 1 �� . �� ) , � � , � 
 � �' * �2 � ( 1 � � � ' � � #"
� 	 � �� 1  � "� � � ' � � ��  %/ �  � � , - ) , / � . � � � @ �� � �� ) .    

4. � ���� ) � �� * + � (I m p l e m e n t a t i o n )   

1 &� / �  � � � ' $ � � � 7 6 �� ' � � #" � 	 � �� 1  � "� � � ' � � ��  %/  � � ��� �  ( 8' * , � 
 � &/ �  � $ "7 6 � 
2 � ( � �/ � � � � . : � �  &�   � , - 1 &� ' $ � � � 7 6 �� &� � � 8 . / &� � " � �  . #� &/ 0 8, � 
 � � 	 �� ( ��� � � , � 
 � �' * �2 � ( 1 � �
� ' � � #" � 	 � �� 1  � "� � � ' � � ��  %/  � � ��� �  ( 8' * , � 
 � &/ �  � $ "7 6 �2 � ( � �/ � � � � . : � �  &�    
  

��� $� � ��� 2�   

1. , � 
 6 � � �   ) $ �� �     &� � � #" 6  � � 6 &� ' #� 2  1 � � � � � � � #" 7  � 1 / � !� � 2 � � . �� �  � &� � � &$  
( �� �/ � � !�  �   ( � � 	�  ! �  5   ( � � 	�  ! � � !�  �   &� � � #"  2,58 3 	   

2. � � 8 . / &� � " � �  ) $ �� �     &� � � #" 6  � � 6 &� ' #� 2 7  � 
 $ &� 6 &� , � 
 0 . ��� � � , M' #� 6 � � � � � #"
�  8� � � ( �� �/ �  � !� � 2 � � . �� �   � &� � � &$ ( �� �/ �  � !�  �    30   	   ) $ �. � � $ "� �* #� � � � 8 . � � � � � � 
 � �  � � � � � "�
, � 
 � !� � �6 � � , - � ��	 &$ � � �� �  &� � � #" ' #�. #	 � � . � ��( �� G �  7  � � � 7 6 �	 � . ( �� � / � � � � � 
 � � � ' � � ��  %/ � � ��� � / �    
� ( ��� . � $ !� �  � � � � ' $ � � � 7 6 �� ' � � #" � 	 � �� 1  � "� � � ' � � ��  %/ ' #�� ����� � � 	 � 	 � �� ) $ �� &$ ' !� 1 ��  
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�'  ) /�	������ � ) � ��  

	 � 
 � ����� � � 	 � 	 � �� ) $ �$ !� �  � � � � ' $ � � � � $ "7 6 �� � � � ' $ � � � 7  	 � � � � #" . #1 &� / � 
7  � � � ' $ � � � $ &�  #� 

1. 7 � �	 � � . 0 �� / �� � � &� � � � 7 6 �� ' � � #" � 	 � �� 1  � "� � � ' � � ��  %/  � � ��� �  ( 8' * , � 
 � &/ �  
� $ "7 6 �2 � ( � �/ � � � � . : � �  &�   � !� � � &�  &� � � #" 6  � � 6 &� ' #� 2 

2. $ !� �  � � � � � � #" � � � � �  / � . � � 
 � �  � � � � � 
 1 &� / �  ' #�. #� � � � �  � �  
 7   
� ' � � #" � 	 � �� 1  � "� � � ' � � ��  %/  

3. 7 � �� ��� � #" ) $ ���� � � $ �� "/  � � � � $ "	 � 
 � ����� � � 	 � 	 � �� 	 � "7 � �	 !� �  
  !�  
4. � . ��� � � � %� � �� � � � � � #" 7 � �� ��� � #" ' !� � � � ' $ � � �   ' !� � � � ' $ � � � � � &� � � #" � $ " 

7 6 �� � � ' $ � � � � � &� � � #" � � 
 � � %� 	 
 �   � � G �  1 �� . �� 1 � � � ' � � #"  
5.  !� � � 	 
 �   � � � ' $ � � � �  �  � � #" � � 
 � � &� � � #" � � , � 
 � �' * �2 � ( 	 8� 2 � (  

1 � � � ' � � #" � 	 � �� 1  � "� � � ' � � ��  %/  � � ��� �  ( 8' * , � 
 � &/ � � $ "7 6 �2 � ( � �/ � � � � . : � �  &�  

	" � #%�� � #��  %* + �* ���� � ) � ��   

� 	 � ��� � . �� ' #�7 6 �7  � � � ��� � � 7  1 &� / �   #� ) $ �� �    � � � ' $ � � � 
 � �  � � � � #" � � 
 � � &� � � #"  

��� 
�	" � �� ��� ��� 2�  

7  � � � � �� 	 � � 
 � �1 �� . �� � � � ' $ � � � � � � 7 6 �� ' � � #" � 	 � �� 1  � "� � � ' � � ��  %/ � � ��� �  ( 8' *
, � 
 � &/ � � $ "7 6 �2 � ( � �/ � � � � . : � �  &�  � !� � � &�  &� � � #" 6  � � 6 &� ' #� 2 

1. � 0 �/ �� � � � � 	 8� 2 � ( 1 � � � 	 � ��� � . ��  
1.1 / � � � � � � � � 	 � � . � � . 
 � . 1 � � � � � ' $ � � � � 
 � �  � � � � #" � � 
 � � � ' $ � � �  

� � &� � � #"  � $ "� � 	  � $ &6  #	 � � . � � $ 	 � �� � � 
 � �  � � � 8$ , � 
 � � 	 �� � � � � #" � ��� &� � � � ' $ � � �   (I n d e x  o f   
C o n g ru e n c e )   � � � � �/ �  (� 8? 6 .   �� #� 
 � � $ , 2535)   

     I O C   = ∑ R  

       N 

  � . ���  I O C  	 ��  	  � 	 � � . � � . � 
 � . 1 � � � � � ' $ � � � � 
 � �  � � � � #" � � 
  
� � &� � � #"  1 � � � ' � � #" � 	 � �� 1  � "� � � ' � � ��  %/  � � ��� �  ( 8' * , � 
 � &/ � � $ "7 6 �2 � ( � �/ � � � � . : � �  &�  

   ∑ 
 R

 	 ��  � � � � . 1 � � 	 
 �   	 � � . 	 �$ � � % 1 � � � ��� 6 #�"� 6 � ? ' &�� � . $  

   N 	 ��  � !�  �  � ��� 6 #�"� 6 � ?  
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   � $ "� !� �  $ � � � @ �� � � ( �� � � � �  $ &�  #� 
   + 1 � . ��� �   7 � �  �  � � � ' $ � � � . #	 � � . � � . � 
 � .  
    0  � . ��� ) .  �   7 � �  �  � � � ' $ � � � . #	 � � . � � . � 
 � .  
   -1  � . ��� �   7 � �  �  � � � ' $ � � � ) .  . #	 � � . � � . 
 � .  

1.2 � � � � � 	  � 	 � � . "� � 1 � � � � � ' $ � � � � � &� � � #" 	 !�  � � ) $ �� � � � �/ �   
(� ��   � � ""�� � 
 � &� 	 � �  � � ""�, 2539 , �  ��  18 5)       

  

   P  =  R 

                  N  

� . ���  P � . � "0 ��  	  � 	 � � . �  � " 
       R � . � "0 ��  � !�  �  � ��' #�/ � � 0 ��  
      N � . � "0 ��   � !�  �  � ��' #�� 1 �� � � � ' &�� � . $  
 

1.3 � � 	  � � !�  � � � !� �  � 1 � � � � � ' $ � � � � � &� � � #"  
  D  =   U   -  L    

                      n     n  

    
U

      
L

 

       � . ���    D   � . � "0 ��     $ &6  #	  � � !�  � � � !� �  � 1 �� � � � ,� � � , � 
 � . � 	 � � . 	 �$ � � %  
                           U    � . � "0 ��  � !�  �   &� � � #" ' #�/ � � 0 �� 7  � � 8 . 	 
 �   � ��  
                           L   � . � "0 ��  � !�  �   &� � � #" ' #�/ � � 0 �� 7  � � 8 . 	 
 �   / �!�  
                          n    � . � "0 ��  � !�  �   &� � � #" ' &�� � . $ 7  � � 8 . 	 
 �   � ��   

                                            U

        

                          n    � . � "0 ��  � !�  �   &� � � #" ' &�� � . $ 7  � � 8 . 	 
 �   / �!�   

                                            L 

  

1.4 � � 	 � � . � 6 ��� . &� 1 � � � � � ' $ � � � � � &� � � #"      � $ "7 6 �� �/ �  Ku d e r = 
Ri c h a rd s o n  	 �� � �/ �   KR

2 0
   (� 8? 6 .   �� #� 
 � � $ , 2535, �  ��  8 5- 8 6 )  

 

  � �/ � � � � 	 !�  � �   KR 
2 0
  � � ��   r

tt
  =   k         1 - p q  

              k -1           S
2

 

  

  7  � . ���  r
t t
   � . � "0 ��  	 � � . � 6 ��� . &� 1 � � � � � ' $ � � �  

   K � . � "0 ��  � !� �  1 �� � � � 7  � � � ' $ � � �  
   P � . � "0 ��  � &$ �  �  1 � � � ��' #�/ � � 0 �� 7  1 �� �  ��� <  
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=         R   � . ���    R   	 �� � ��/ � � 0 �� 7  1 ��  &�  � � 
  N � '  � !�  �  � ��� � �     
                        N   

   q � . � "0 ��  � &$ �  �  1 � � � ��/ � � � �$ 7  1 �� �  ��� <  = 1-P 
   S

2

 � . � "0 ��  	 � � . � , � , � �  1 � � 	 
 �    
 

   S
2

x � . � "0 ��  	 � � . � , � , � �  1 � � 	 
 �   1 � � � � � ' $ � � �  

  

1.5 � 0 �/ �' #�7 6 �7  � � � � � , � 
 � �' * �2 � ( 1 � � � ' � � #" � 	 � �� 1  � "� � � ' � � ��  %/  
 � � ��� �  ( 8' * , � 
 � &/ � � $ "7 6 �2 � ( � �/ � � � � . : � �  &�   � � . � � 0 	 !�  � � � � � � � � 7 6 �$ &�  #� (� 8, � 6 � / �  
' &D � �� � � � 2545, �  ��  16 2)   

    E1 =  
N

x∑
   x  10 0  

                                                        A  

   E2 =  
N

F∑
   x 100 

                                                        B  

  �.���  E 1  � .� "0 ��    � � 1 �� 	� � .� ��' #��� �$ 1 �� � 
 � �  � � �� #" ' #�) $ �� &� .�� � .� " 
                         (, � 
 � �' * �2 � ( 1 �� � � 
 � �  � � � ) 
              E 2  � .� "0 ��     � � � � � � 	
 �   � � ' $ � �� � � &� �� #"  
                                                      (, � 
 � �' * �2 � ( 1 �� � � � &( * �)  
             ∑ x   	��      	
 �   � � .� � � � � � ' !� � � � ' $ � �� � 
 � �  � � �� #"   
                      ∑F  	��      	
 �   � � .� � � � � � ' !� � � � : S� � &$ � � &� �� #"  
                         A        	��      	
 �   �/ %.1 �� � � � ' $ � �� � 
 � �  � � �� #"  
                    B         	��      	
 �   �/ %.1 �� � � � ' $ � �� � � &� �� #"  

         

1.6  	 � �Q � #�" (� 8? 6 8.  � � #� 
 �� $ ,  2535, �  ��  1 02)  

           X     =       
N

x∑
  

         �.���        X    	��    	 � �Q � #�"  
              ∑ x  	��    � � � � .' &�� � .$ 1 �� 	
 �    
               N      	��     � !�  �  � ���� #"   
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1.7 � � 	 � �� #�"� ��  .� / � G �   (� 8? 6 .  � � #� 
 �� $ ,  2535, �  ��  1 03)  
 

   
( ) ( )

)1(

22

−

−
=

∑∑
nn

xxn
s  

 

�.���  S   = 	 � �� #�"� ��  .� / � G �   
   ∑ 2X    = � � � � .1 �� 	
 �   "� � !� � &� � ��  

             

2





∑ x   = � � � � .1 �� 	
 �   1 �� 	
 �   7  � /  � 
 	 "� � !� � &� � ��  

   n   = � !�  �   &� �� #" ' &�� � .$   

                          

1. � � � � ��	� � 
 � �	 � ' � � � 0 �/ � 
1.1 	 �  I O C   � 
 / ��� .#	 � .� � � �  �  � � ���'  � � &�  0.50 � �� � 
 0 ���  � �, - 1 ��� �� ' #�.#

	� � ./ � � / � .� ���� �  (�� � .  � � � �  � "' �( "�,  2543,  �  ��  194)  
1.2 	 � 	� � ."� � �  � "1 �� � � � ' $ � ��   � 
 / ��� .#	 �  .20 - .8 0 � �� � 
 0 ���  � �, -

1 ��� �� ' #�.#	 � 	� � ."� � �  � "�� .� 
 � . (� ��   � � ""� � � 
 �&� 	� �  � � ""�  ,  2539,  �  ��  18 5) 
1.3 	 � �!�  � � � !� �  �  (D i s c r i m i n a n t  i n d e x)  � � � ' $ � �� ' #�.#	 � �!�  � � � !� �  �

.� � � �  � � � ���'  � � &�  0.20 � �� � 
 0 ���  � �, - 1 ��� �� ' #�7 6 �) $ �  
1.4 	 � 	� � .�6 ���.&�  (R e l i a b i l i t y ) � 
 / ��� .#	 � .� � � �  �  0.7 0  � � � 0 ���  � �, -

� � � ' $ � �� ' #��6 ���.&� ) $ � (� ��   � � ""�  �&� 	� �  � � ""�  ,  2539 �  ��  209 )  
1.5 	 � , � 
 � �' * �2 � ( 1 �� � ' �� #" �	� ��1  � "�� �' �� �� %/  �� ����  ( 8' * , � 
 � &/ � � $ "7 6 �

2 � ( � �/ � � � � .: � �  &�  (� 8, � 6 � / � ' &D � �� � � �,  2544. �  ��  1 6 2) � �6 � � ���� � , � 
 �2 ' � ���� �  .&� � 

� !� �  $ �� � @ � 8 0: 8 0 

1) 	
 �   � 
 � �  � � �� #" .#	 � �Q � #�"/ &�� � /   � ��"� 
  8 0 1 �� ) ,  
2) 	
 �   � � &� �� #" 	� � .#	 � �Q � #�"/ &�� � /   � ��"� 
  8 0 1 �� ) ,  

1.6 	 � �  �  �� #�"� ��  .� / � G �   (S.D ) 7 6 �� &$ � � � � � 
 � � "1 �� 1 ��.��  0 �� �  � 
�� #�"� ��  .� / � G �  .#	 �  ��" � � $ � �  � .#� � � � � 
 � � " ��" (� 8? �� #"�  1 � � � �� , T,  2536. �  ��  4 1 )  
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5. ���������	
���� (E v a l u a t i o n )  

7  6 &� � � � , � 
 �.� � �  #�, � 
 �.� � � � 1 ��.�� $ &� /  �) ,  #� 
5.1 � � � , � 
 �.� 	8� 2 � ( 1 �� � ' � � #" �	� ��1  � "��  � ' �� �� % /  �� ����  ( 8 ' * , � 
 � & / � 

� $ "7 6 � 2 � ( � � / � � � � .: � �  & �  � ! � � � & �  & � �� #" 6  � � 6 &�  ' #� 2 , � 
 �.� � � $ � � "	
 �   7  � � � , � 
 �.�
� ' �� #" �	� ��1  � "�� �' �� �� %/  � $ "� ���6 #�"� 6 � ? � !�  �    9 '  �     !� .� 	 � �Q � #�"� 
 $ &� 	8� 2 � (  

5.2 � � � , � 
 �.� , � 
 � �' * �2 � ( 1 �� � ' �� #" �	� ��1  � "�� �' �� �� %/  � � � 	
 �  
� � � ' $ � �� � 
 � �  � � �� #" � 
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6. ����
� � � ���� �� (D i s s e m i n a t i o n )  

	� 
 � ��� �� � � 	� 	� �� ) $ ��� "� ( �  � � � �   	�� � � � ( &+  � � ' �� #" �	� ��1  � "�� �' �� �� %/  �� ����  
( 8 ' * , � 
 � & / � � $ "7 6 � 2 � ( � � / � � � � .: � �  & �  � ! � � � & �  & � � � #" 6  � � 6 &�  ' #�  2 ' ! � � � � �6 ���.� "� � ' �� #"
�	� ��1  � "�� �' �� �� % / U  ( U R L  h t t p / / : w w w .b u d d h a l e a r n i n g .c o m ) �( ����, -  � � � �� "� ( �  � � � �  ' #�
	� 
 � ��� �� � � 	� 	� �� ) $ �( &+  � 1 ��   
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� �'� ���� � ��
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�'�� �  � )� * ��	 �� �  + ! � , - %. �� / �� �����0 ����  1 2�" ��& ���
��� �- � � - ���� �� 2 

.#� &/ 0 8, � 
 � � 	� �( ���� � � � � 	� � .	�$ �� %  1 �� � ���� #" ' #�.#/  �� ' �� #" �	� ��1  � "�� �' �� �� % /  
�� ����  ( 8' * , � 
 � &/ �  � $ "7 6 �2 � ( � �/ � � � � .: � �  &�  � !� � � &�  &� �� #" 6  � � 6 &� ' #� 2 
 

� " ��� �%� �$�  
1   � � 8 ./ &� �" � �   ) $ �� �     &� �� #" 6  � � 6 &� ' #� 2  7  � 
 $ &� 6 &� , � 
 0 .� �� � � , M' #� 6 � � � �� #"

� 8� � � ( � � � / �  �!� �2 ��.���   � & � � � & $ ( � � � / �   � ! �  �    30  	  ) $ �.� � $ "� � * # � � � � 8 .� � � �� � 
 � �  � $ "
�� � � � "�, � 
 � !� � �6 � �, - � ��	&$ �� ���  &� �� #" ' #�.#	� � .� ��( �� G �  7  � � � 7 6 �	�.( �� �/ �� � � � 
 �� �' �� �� %/
�� ���� / �    �( ���.� $ !� � � � � � ' $ � �� 7 6 �� ' �� #" �	� ��1  � "�� �' �� �� %/ ' #�� ��� �� � � 	� 	� �� ) $ �� &$ ' !� 1 ��         
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 � & / � � $ "7 6 � 2 � ( � � / � � � � .: � �  & �  � � 

� � � � �� 0 � .	� � .	�$ �� % 1 �� � ���� #" ' #�.#/  �� ' �� #" �	� ��1  � "�� �' �� �� %/  �� ����  ( 8' * , � 
 � &/ � � $ "7 6 �
2 � ( � �/ � � � � .: � �  &�  � !� � � &�  &� �� #" 6  � � 6 &� ' #� 2 
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 �* �! 2�
������1 �%�� 
� �'�� � �'�  

1. 	� 
 � �� � � � � � 	� 	� � �   ) $ � � � � � � ��� � � � � �  � � � &"' #�� � #�"� 1 ��� � & � � � � � � #" $ � � "
� ' �� #" �	� ��1  � "�� �' �� �� %/ � � 
 � � � � �� � � � � � � �� 0 � ./  � �  <  �( ���7 6 � � � � � � 	� � .	�$ �� %  ' #�.#/  �
� � � �� #" � � � � � � $ "7 6 �� ' �� #" �	� ��1  � "�� �' �� �� %/  

2. � �� � � � �* #� � �� � � � � � �� 0 � .� � � .� / � � �  �  , � 
 .� � 	 �  5 � 
 $ &�  
 ( R a t i n g Sc a l )  1 �� � 8? 6 .  � � #� 
 �� $  (254 3.6 9 ) � � 
 � ��   � � ""� � � 
 �&� 	� �  � � ""�  / � .� � �  
� ��	�� �'  (L i k r e t ) �( ���7 6 �� �� 0 � .	� � .	�$ �� % 1 �� � ���� #" ' #�.#/  �� ' �� #" �	� ��1  � "�� �' �� �� %/ ' #� 
� ��� �� � � 	� 	� �� � � �� � 1 ��   

3. � � �� � � � � � �� 0 � .	� � .	�$ �� % 1 �� � ���� #" ' #�.#/  �� ' �� #" �	� ��1  � " 
�� �' �� �� %/  ( 2 � 	�  � �  G ) 

3.1 1 &�  � � � � � � � � � � � 0 � .	� � .	� $ � � %  � � � � � � � � � � � ��� � � � ' #�� � #�"� � & �  
� � � � � �� � � � � � �� 0 � . !� .� , � &� , � 8� 7 � ��� .� 
 � .� &� � &� � � 
 � � 
 � �, � � � � 1 �� �	� ���� .���, -  � � �
/ � � � � �� � � "� � � � !�  �   12  � � "� � �  7 � �	
 �   � $ "�� ��� � 
 $ &� 	� � .	�$ �� %  .� / � � �  �  , � 
 .� �
	 �  5 �& $ &�  9 ��� .#�� � @ �� � � ( �� � � � � 7  � /  � 
 � � "� � � $ &�  #� 
             .#	� � .	�$ �� % 7  � 
 $ &� .� � ' #�� 8$  7 � �	
 �    5 	
 �    
  .#	� � .	�$ �� % 7  � 
 $ &� .� �  7 � �	
 �    4  	
 �    
  .#	� � .	�$ �� % 7  � 
 $ &� , �  � � � �   7 � �	
 �    3 	
 �    
  .#	� � .	�$ �� % 7  � 
 $ &�  ��"  7 � �	
 �    2 	
 �    
  .#	� � .	�$ �� % 7  � 
 $ &�  ��"' #�� 8$   7 � �	
 �    1  	
 �    

3.2  !� � � � ' $ � �� 	� � .	�$ �� % 1 �� � ���� #" ' #�) $ � ) , 1 �	!� �  
  ! � � � � �� � � � "�
' #�, � �� � � / � � � � �� ( � � � � � � 	� � .�� .� 
 � .� � 
 , � & � , � 8 � � � � ) 1 � � � � �� 0 � ./ � .	!� �  
  ! � 1 ��
�� � � � "�' #�, � �� � �  

3.3  !� � � � � �� 0 � .	� � .	�$ �� %  1 �� � ���� #" ' #� , � & � , � 8 � � � � ) 1 / � .	!� �  
  ! �
1 �� �� � � � "�' #�, � �� � �  7 � �� ���6 #�"� 6 � ? � !�  �   3 '  �   9 ��� .#	8� � &� � � 
 $ &� /  �) ,  #� 

- �, - � ��' #�.#	� � .� �� 	� � .�1 �� 7 � �� #�"� � &� � � � � � �� � � � � � �� 0 � .	� � .	�$ �� %  
- �, - � ��' #�.#, � 
 � � � � � � �7  � � � � � �� � � � � ' $ � �� 	� � .	�$ �� %  

�( ���/ � � � � �� 	� � ./ � � �6 �� � ���� �  (C o n t e n t  V a i l i d i t y ) � � 
 	� � .�� .� 
 � .7  � � � 7 6 �
2 � � � 1 �� � � � � �� 0 � .	� � .	�$ �� % � $ "� !� �  $ 	
 �   	� � .	�$ �� % 1 �� � ���6 #�"� 6 � ? $ &�  #�  
(� 8? 6 .  � � #� 
 �� $ ,  2535) 
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  + 1  � .� "0 ��   .#	� � .�� % $ �� "�  � � �$ 	� ��� � &.( & * � 
    0  � .� "0 ��   ) . �   7 � �  � .#	� � .� �$ 	� ��� � &.( & * �� &  
   - 1   � .� "0 ��   .#	� � .�� % $ �� "�  � ) . � �$ 	� ��� � &.( & * �� &  

� � &� � � �  &� � %7 6 �� �* #	!�  � � � � 	 �  I O C   � $ "7 6 �� �/ � � � � 	!�  � �  $ &�  &�  

   I O C   = ∑ R  

       N 

  �.��� I O C  � '   $ &6  #	� � .� �$ 	� ��� 7  	� � .	�$ �� % 1 �� � ���6 #�"� 6 � ?  

   ∑ 
 R

 	�� � � � � .1 �� 	
 �   	� � .	�$ �� % 1 �� � ���6 #�"� 6 � ? ' &�� � .$  

   N 	�� � !�  �  � ���6 #�"� 6 � ?  

 

 ! � 	 � $ & 6  #	 � � . � � $ 	 � �� � ' #�	! �  � � ) $ �. � � , � #" � � ' #" � � & � � � � @ � 9 �� � .# � � � @ � 7   
� � � ( � � � � � � 	 � � .	� $ � � %  1 � � � �� � 6 #�" � 6 � ? $ & �  #�  ( � 8 ? 6 .  � � # � 
 � � $ ,  2535) 	�� 	 � $ & 6  # 
	� � .� �$ 	� ���  ( I O C ) ' #�	!�  � � ) $ �.� � � �  � � � ���'  � � & �  0.5 � � $ � �  � � � � � �� 0 � .' #� � � � � � 1 ��  .#
�� 	� , � 
 � � � ' #� � � $ 	� ��� � &  �" � � � ' � � � � � � /  0 � � 	 �  I O C  ' #�	! �  � � ) $ �  ��"� �  �  0.5 � � $ � �  �
�� 	�, � 
 � �� 1 �� � � � � �� 0 � .7 � �.#	� � .� �$ 	� ��� � &  

4. � � � � � ( �� � � � � 1 �� � ���6 #�"� 6 � ?   , � � � ; �  � 1 ��	!� 0 � .� � � � �� 0 � .' 8� 1 ��.# 
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1.  !� � � � � �� 0 � .	� � .	�$ �� %   1 ��  &� �� #" ' #�.#/  �� ' �� #" �	� ��1  � "�� �' �� �� %/   

�� ����  ( 8' * , � 
 � &/ � � $ "7 6 �2 � ( � �/ � � � � .: � �  &�  .� / � � � � �� 	� � .�� #"� � ��"  � � 
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 �   $ &�  #�  
  .#	� � .	�$ �� % 7  � 
 $ &� .� � ' #�� 8$   7 � �	
 �    5 	
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  .#	� � .	�$ �� % 7  � 
 $ &� .� �   7 � �	
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  .#	� � .	�$ �� % 7  � 
 $ &� , �  � � � �   7 � �	
 �    3 	
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  .#	� � .	�$ �� % 7  � 
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2. � ��	� � 
 � �1 ��.��   � $ "� � � � � 	 � �Q � #�" x   � � 
 �  �  �� #�"� ��  .� / � G �   (S.D )  
� $ "� !� �  $ 	 � �Q � #�") � �' #� 5 � 
 $ &�   7  � � � � , � 	� � .� .� "1 �� 	 � �Q � #�"/ � .�� � @ �' #�� !� �  $ $ &�  #� 
(� 8? 6 .  � � #� 
 �� $ ,  2535,  �  ��  1 38 ) 

	 � �Q � #�"  4 .51  = 5.00      � .� "0 �� 	� � .	�$ �� % �"� 7  � 
 $ &� .� � ' #�� 8$  
	 � �Q � #�"  3.51  = 4 .50      � .� "0 �� 	� � .	�$ �� % �"� 7  � 
 $ &� .� �  
	 � �Q � #�"  2.51  = 3.50      � .� "0 �� 	� � .	�$ �� % �"� 7  � 
 $ &� , �  � � � �  
	 � �Q � #�"  1 .51  = 2.50      � .� "0 �� 	� � .	�$ �� % �"� 7  � 
 $ &�  ��" 
	 � �Q � #�"  1 .00 = 1 .50      � .� "0 �� 	� � .	�$ �� % �"� 7  � 
 $ &�  ��"' #�� 8$  

3. � 0 �/ �' #�7 6 � 
3.1 	 � �Q � #�" (� 8? 6 .  � � #� 
 �� $ ,  2535,  �  ��  1 02) 
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 $ &� 	� � .	�$ �� % 1 �� � ���� #"   � � ��  !� ) , �, � #"� �' #"� � &� �� � @ �' #�

� !� �  $ �( ���� � 	 � � 
 $ &� 	� � .	�$ �� %  
  

 

 



 

 

7 0 

3.2 	 � �� #�"� ��  .� / � G �   (St a n d a r d  D e v i a t i o n  :  SD ) 7 6 �� �/ �  	�� 
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 � �
	� � .� / � /  � � 1 �� � 
 $ &� 	� � .	�$ �� %  

3.3 	� � .�6 ���.&�  (R e l i a b i l i t y )  1 �� � � � � �� 0 � .	� � .	�$ �� %   � � � $ "7 6 �� �* #
1 ��  C r o n b a c h   �� #"� �  �  � &., � 
 � �' * �V� �� 3 � 1 �� 	� � � 	 (C r o n b a c c h  s  A i g h a  C o e f f i c e n t ) 
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 �   1 �� � � � � �� 0 � .� � "1 �� 
                  2

iS        � '   	� � .� , � , � �  1 �� 	
 �   1 �� � � � � �� 0 �  
 

� �* #� � � � �� � � 	� 	� �� 1 ��  � � � ( &+  � � ' �� #" �	� ��1  � "�� �' �� �� %/  �� ����  ( 8' * , � 
 � &/ � � $ "
7 6 �2 � ( � �/ � � � � .: � �  &�  � !� � � &�  &� �� #" 6  � � 6 &� ' #� 2 .#� �* #� � � � � 8, ) $ �1 &� / � $ &�  #�  
 

 

 

 

 



 

 

7 1  

������ 1 1   	 
 �� 
 � � � � � 
 � � � � � �
 ��� � �� �� 
 �� � � � 
 �� � ��� � �� � �� 
 �� � �  

 

 

 

 

1 . ��������	
�� 

 A n a l y s i s  

 

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

2 . ����� � � � � �  

  D e s i g n   

 

 

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

 

 

 

3 .   ����� �� �
 

 D e v e l o p m e n t  

 

 

 

 

 

 

 

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

4 .   ����� � � � � � � � 

    I m p l e m e n t a t i o n  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

5 .  ����� 	��� ��� �  

   E v a l u a t i o n  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

6 .  ������ � � � 	  / D i s s e m i n a t i o n  

���������	
���� 

1.1  � �� � � �� ��� � �� �� � � � � ��� �� �� � ��� ���� � ��� �     1.4   � �� � � �� ��� � �� �� 

1.2   � �� � � �� ��� � �! � 
"�# 
# 	�          1.5   � �� � � �� ��� ��� � � ��� �� � !  

1.3  � �� � � �� ��$ %�� � �� �                                         1.6   � �� � � �� ��� � �& � ��� � ��� ���� � ��� �  

2 .1 � � �� ' ' ' � � � �� �� � �  � �(��    

      � ��� � � � �� �)*  

2 .2   ����''��''+����������)'#,*� 
2.3  ����''� � ����)'#,*� 

2.4  ����������	
�� 

      -  ���� ��� � 	 

      - ���� � � ��� �� ���� � 

      - �'' ��'- �! ���! ��	 �� )�  

& �. � �'� ���� � ��� �� (��

��� �� ����� )*  �� ��� & /� 0 
 ����*�                                  

+	 � 1 2 �3 �& � �*����! 4 �$ � �� 

-  ������''� 	 ��'� � ������ �  

-  ������''��'- �! ���! ��	 �� )�  

-  ������''
 ���! �� �/5 3 �&   

   '� ���� � ��� �� (�� 6  

-  
 ���! �� �/5 3 �& '� ���� � ��� �� (�� ��� �� ����� )*6   +	 � $ %��2 ��� �2 ��  

-  
 ���! �� �/5 3 �& � ���''� 	 ��'� � ������ � +	 � $ %��2 ��� �2 ��  

-  
 ���! �� �/5 3 �& � ���''��'- �! ���! ��	 �� )� $ %����� � +	 � $ %��2 ��� �2 ��  

  � 	 � ��1 2 ���'�� /(!  

� 	 � ���'' 1: 1 

� 	 � ��1 2 ���'�� /(!  

� 	 � ���'' 1:  �� /(! �� )� 

� 	 � ��1 2 ���'�� /(!  

  � 	 � ���'' 1:  �� /(! 1 � � ( 

� 	 � ��1 2 ���'�� /(! *���� (�� 


 ���! �� '� ���� � ��� �� (�� ��� �� ����� )* 

�$ � �& �($ � ���  


