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1. ก�������ก��
��
�������ก�� 

1.1 �����������ก�������ก�� 
���6%6�����ก�����(�ก����6��7��8#���!�9���:����*� 
#$�ก��
����ก�����
��

�*�
���6�%����
����
#$�����-ก ��"��
��
�+��%����!���
�+���
��
9�ก����ก	����� �6*���
;0�!
��!��

�+��%���*������*��%����   �,*����9�
��
�+��%�,*��<
��6����6% �ก% ��� !���� �����60��=-ก��    
6������
#$�ก��ก��6ก��
����ก�������6����ก��
0+���%�
ก�����6 �,�� >����!
9��%����
�������
6��
%.�7�����6
?+��6"����60��=-ก�����
�+��%� � !�!�9��#��*#�!"�?�-����8����ก��
����������
���
���� "��
�����
������6��7�9�ก�!���ก��
�����
�����������#�?����������?���,#�!�9���� 

1.2 ����
 ���!���ก�������ก�� 
0�!��?��::�,�ก����ก	��%*�?�,� 0.�.2542 ���ก9�%���%�6�ก�����ก��
����������

���(�ก�������%6�� 4 ���ก�����ก����ก	� 6�,�� 23 
�+�����ก
%,8� ���6�9�
#$�� !
���6�9���:% ��#�!ก�� ���
?*� 

 1. ��7�?���,�������6�8	�-6�
�+������,*��< 
����60��=->���ก��� !ก�����*, ��
� �
�6*�����ก��กก��
#$�
�+���< %�+�
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 2. ���
�����!
������������� !
���������*��6����6%6�� 
6+��6�ก�����(�ก��
���ก��
?���,���� "��
��������������ก �,�� � !����ก�����ก ��ก�# 

 3. ���6�����#@��8�������,���#���
�.�6�ก 6����6� 
�+�������%6*< 
ก������
6�ก6������9�
#$�,���ABกA��%����
���������ก
 +�ก
����������!
���9���: � !6�#�!"�?�- 

 4. �6*6�% �ก��,���?���
0�����?�
����
���9�
�.���# ��6��7�9��#�?��ก�#@:%�
8ก
��*��
��
ก��������?���,������� 

 5. ก�����ก��
�����������9�
�+��%���?�,*��< 
���ก �
����ก�� %�+�
ก����������60��=-
ก��6�
?+��6"��
�������ก�� 
0+�� �ก��>�9�>���
?��
�+��%���?� � !�!�!
� ���ก��
������� 

1.3 ��ก#��ก�������ก��$����ก
�%� 

���6 �?��� (2539) �����*� �ก	(!���ก�����(�ก�� ��ก
#$� 2 #�!ก���+� 

1.3.1 ���(�ก��
?��
�+��%���?� �+�ก����6����
�+��%���?� �ก	(!���ก��
% �6��6����ก�%�+�����%��
��ก�� �!
#$�%�*��ก.��� %�+�
#$�"#��ก�6ก.��� ��ก��ก���
����!
#$�ก����6�������
�+��%���?�����*
F	G�ก��ก��#H���,�%�+�
�+��%���?�
�����ก��?���,
������ก��������(�ก��
?��
�+��%� 
���6��� �?���� !���+��< ���
�����=�ก��������(�ก��
?��

�+��%���ก
#$� 2 ��=��+� 

          1.3.1.1 ���(�ก���*��
���%6� �+� ก����6
�+��%�#�!��ก��(-,*��< 
��
,���ก���!�%�
�.ก
�������% �ก��,�%�+�"#��ก�6 ���ก��ก��6ก��
����ก�����
�����#@:%�%�+����

�+���
#$��ก� >���#@:%�%�+����
�+���
���!
#$�,���*�?�����6���6���ก��?�,*��<  ��"#��ก�6 >���6�

�+��%�
ก��������ก��?���,#�!�9����%�+�#@:%�����6
���%6� 

 1.3.1.2 ���(�ก��
#$�����*�� 
#$�ก�������6#�!��ก��(-������
������?�
�������ก�� ����!
#$� �ก	(!���%6����?�%�+�ก 8*6��?�>���I������60��=-ก��
#$���*��
�� �������ก�����(�ก��
#$�����*������!������
���I����������?�� !�!%�*��������?�%�+�
���
#$�ก�����(�ก�����"���ก�� >���ก��������"���ก������,* !�����?�ก.�!
#$������?�#ก,� 
�,*�!���#�!��ก��(-�%�
#$����(�ก������#������"���ก�� ����!
#$�"���ก���9�%���
��ก
��������8��  %�+����ก 8*6 

1.3.2 ���(�ก��
?����=�ก�� �+�ก����6������=�ก��
����ก��������,*��< "��
�?��+��#�!�6 � !�?���=�ก��#�!�6�%�6�ก
���8�   

 
 



 8 

1.4 �'(�')��������ก��
��
�������ก�� 
 ��-��>���  (Ladizabal,1992) ���ก *��7���8�68*�%6����ก�����������(�ก����������� 
 1. 
0+��0�S��� !�*�
���6�%�
�.ก�����ก# ��I�� 6����60��0��� 6����6���
#$��*��

%�������%6�*�(! � !��6�������+�� 
 2. �*�
���6ก��
�������
���!
9�����*�6ก���!%�*�����ก�����
���� 
 3. ?*��0�S���*����6 �����ก����?���
�����!�*�
���6�%����
�������0�S��

����=��6 6�,�3��ก��
9���� 6�,�3�����ก 8*6 ���6>��>�����ก��
9����� !���6>+����,�- 
 4. ?*��0�S���������,�
�� "���*�
���6���6��6��7��ก��
9���� 
 5. �*�
���6���6������������- 0�S��ก��������ก
���� #! ��,�� T T 


?*�
����ก��
����������6 ��
�����,�- � !���(��� 
6. 
0+���%���ก
����6�"�ก������*�6ก��ก��6������6 
,.6��
���!
9�����*�6ก��ก 8*6

� !
#$��6�?�ก
�������ก 8*6 
7. ?*������ ก��
������� "��ก����!�9���=�ก��,���������6ก���%�����ก��


��������ก����
����
�������8�� � !ก 8*6 

1.5 ���(�
������ก+�)�����ก�������ก�� 
 ก�����(�ก��
#$�ก�!���ก��
����ก�����
��
������
����
#$��9���: >�����
��#H���,�����
����!0�
�������� � !����ก0�*�����ก�����(�ก��  ������ 

 ���(����ก�������ก�� 
 6��8�� % ��
*�����ก *��7�������������(�ก�� >���6����,*��#��� 
 ����  ���;!�� (2543  ������ก ��
���-  "�6��8,� ,2546) ���ก *��7��ก�����(�ก�������� 

1. ?*���%�
ก��ก��7*��"��ก��
�������     
9��%���ก
����6��I�0�����-��6?*���%�
��ก
�����9����6���
�����6���6������60��=-ก��
0+���%�
ก��ก��
���������*��6����6%6��� !
�9��#�?���?���,��� 

2. 
#$�ก�����
��
�����ก
����
#$�����-ก �� ��6��7# �กA@��8(=��6����=��6 
�*����6� !% �ก�������� 

3. 
#$�ก��
0��6��ก�I�0������
�������
�������, ��?���, 
4. 
#$�ก���*�
���6ก��
����������#�!?�=�#�,� 
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���
  6%�"�=�   (2544) �����8#�����������(�ก��
#$����<   ������ 
1. ?*���%�
ก��ก��7*��"��ก��
�������   
9��%���ก
����6��I�0��� 
2. �9����6���
�����6���6������60��=-ก�� 
0+���%�
ก��ก��
���������*��6����6%6��

� !�9��#�?���?���,������� 
3. 
#$�ก��ก��6
��
������
����
#$�����-ก �� + �8(=��6 
4. 
0��6��ก�I�0������
�����%�
ก��ก��
�������, ��?���, 
5. �*�
���6ก��
����������#�!?�=�#�,� 

���6 �8,6! (2544) ���ก *��7�������������(�ก���*� 
1. 
#$����,ก��6
���*�
���6�%����
����6��
%.����6��60��=-�!%�*����?�
��
����ก����?�

�+��
��
ก�������� 
9��%�
#$����
��6�
�ก	!ก�����ก   ��,���6*������ 
2. �*�
���6�%�
ก��ก��ก��6ก��
����������ก��������% �ก% ����#��� 
3. ���
������6��7�9����6���
������#�?���?���,#�!�9���������*��7�ก,���,��,�6���6

����� !���6
#$����� 
4. �*�
���6�%�
ก��
�ก	!� !���6��6��7��ก���ก�#@:%�
������
����� !������   

��6
�������*�
���6ก�������������� 
���?��  ����6%����� (2546) ���ก *��7����������ก�����(�ก�� ������ 

1. 
#$�ก��
�������
��
������
����
#$�����-ก �� "��ก�!,8���%����
�������ก�!,+��+����6�
�*���*�6��ก�����ก��
����ก����� 

2. 
#$�ก��
�������
���*�
���6�%���ก
��������*�6
9����ก 8*6����,�
�� 
3. 
#$�ก��
�������
��
���ก�����#�!��ก��(-,���%��ก*���
���� 
4. 
#$�ก��
�������
�����6�ก����������ก����?���
����
���*�
���6�%����
����
ก�����6�����ก 

ก ����� ก ��
9� ก ��������ก � !��������66������ก*���
���� 
5. 
#$�ก��
�������
��# �กA@���,�9���ก �*����6 � !����=��6
��7�ก,��� 

     ��กก��0����(���������ก�����ก��
����ก�����������(�ก��������,�� ��6��7��8#
���!�9���:����*�  ก�����(�ก��
#$�ก��ก��6ก��
����ก�����
��
������
����
#$�����-ก �� >����!
�*�� �%�
ก��� ��,*���ก
����"��,��  
9��%���ก
����
ก��ก��
�������
��6����6%6�� ��6��7
?+��6"��

�+��%�,*��<
��6����6��60��=-���� ���ก������ !�!
9��%���ก
�����9����6������ก *���##�!�8ก,-�?�
��?���,#�!�9����,*��# 
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����ก+�)�����ก�������ก�� 
 6��8�� % ��
*�����ก *��7������ก0�*�����ก�����(�ก��>���6����,*��#��� 
 ����  ���;!�� (2543  ������ ��
���-  "�6��8,�, 2546) ���0����(�����ก0�*�����
���(�ก����������� 

1. 
#$���=�ก��
��
9��*��������ก 
0��!,�����������6�*�66+� ��ก���?9���:��
��
��ก��,*��<% ��AW��� !,���
#$����6�*�66+���*������������� 

2. 
#$�ก�����ก��
����ก�����
���������!,���
8*6


������6���#�!��ก��(-� !
���6��6��7��*��
,.6
�� ��6
��������"�ก���!,����*�66+�ก�� ��ก���9�
���ก��ก��6ก��
����
ก��������� �������!ก*��%�
ก�����6�8*���ก��ก�����%��ก�����ก��
����ก�������� 

3. ���6ก����������(�ก��% �ก��,�
�������ก�� ���
9��%����
����
ก�����6����6*
 �ก>��� ���
�������6���6*
%.�7�����6��60��=-���
�+��%� %�+���?�,*��<��� ,�6
��������,���ก�� 

4. �I�0ก�����ก��
����ก�������#@��8���6�ก�!ก9�%��
� �
����*���,��,�� 
>�������!�6*���� ���ก��ก�����ก��
����ก�����������(�ก�� 

��
�	  ?�(���-  (2544)  ���0����(�� !��8#����ก0�*��������(�ก�������� 
1. ���(�ก��
#$�����
��ก�!
9������ก 
0��!"�������� ก�����%�� � !�9�
������ 

���"��
���� ����6*
�+��
���!�%����6��*�6����*�6������ก���������ก�� 
2. ���!���6�=�6��ก	��*������6�#@:%�� !�8#����6�ก
�+�����ก����,* !��

7��������?�
�����!������(�ก����#�������
�กก.6�#@:%� 
�+�����ก�6*6����66�������

�+��%������?��+��
0���0� � !ก�����,������� "#��ก�6 ก��
���������ก
����ก.��ก��กก�� 
���������?��
#$������ �����?��# 

3. ����*���%:*����6*6����6������6
������ !#�!��ก��(-��ก��������
���(�ก��   � !"��
;0�!��*������
�������������
�6����������ก��
9�����*�6ก��ก������+�� 
�*��6�ก�!7�����ก��
9������
����6�กก�*�ก���*�6��� �*�6
9� 
 ��ก����ก0�*�����ก�����(�ก������,��  ��6��7��8#���!�9���:����*�  ���(�ก�� 
#$�
��=�
��6����6��ก� !>��>��� ��ก�����ก��
����ก����� 
������
�+�����ก
#$�ก���9�
��% ��<��?�
6���6����ก�����ก*��%�
ก�����6��������
�+��%�
��
9�ก�����(�ก����� ��ก
���%�ก6�ก��
�*�6ก�����������% ����ก.�!
ก��#@:%���
�+���ก�����%��� !�9�
���ก�� 
������
�+�����ก,��
��������� � !�!�����"��
����
���6*
�+��,*�ก��
������!6�
9�����*�6ก��
#$��(!   >���7��%�ก�!
���(�ก���������
�ก"�������
����
0+��,��#@:%���ก���8*���ก��ก��
9����
#$��(!  ก.�!
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ก��#@:%��*�����6*6����6������6��6��7
0���0��9�%���
�+��%���?�,*��<
���9�6����(�ก�� 
,����*��
?*� 
�+��%���?�,*��<���!���6�=�6��ก	�,��# �� 

1.6 -���.����ก�������ก�� 

���(�ก��#�!ก������% ��#�!

I
����!0���8#��������,���� 1  #�!
I
���ก�� 
���(�ก�� (������ก ���6  �8,6! ,2544)  ������ 

 
%������� 1  #�!
I
���ก�����(�ก�� 

��-
��
��� 

��-
��ก�� 

�����ก�� 

��/�ก�� ก��ก��� ก��
-������ 

0�����ก�(ก��0������� 

1 ����
�ก - �����
����������� !ก9�%��
%��
�+���"���
�ก
�+��%���?��+��<

����#����?����,� 

- 6��%6�����,�6
��
��������� 

-  �����
����
#�!
6�� 

-  ���
�������������6���
��ก�����
����� !
��6��76��
%.�
���6��60��=-�!%�*��
��?���� 

2 ���� -  ���% ����������ก�����
�*�6ก��� !ก9�%������,*��#�����
 �ก	(!
����ก������ก* %�� 
�+���  
���6���������  #@:%� 

-  ����,* !��,*���������?����
,�I����%�����
����ก�� 

-  ���
��6��%6���%�
��ก
�����#
9��,ก,*��
ก���#���,* !��?� 

-  �����กก��
#�!
6�� 

-  ���
�������������6���
��ก����,* !����%��

�+���������
#$�
�+���

����ก��
9��%�6��
%.�
���6��60��=-
?+��6"��
ก��� !ก�� 

3 �%��
��ก�� -  ���% ����������ก�����
�*�6ก��"��ก9�%������,*��#�����
 �ก	(!
����ก�� ����ก* %��
�+���  
���6���������  #@:%� 

-  ���% �������,*����?�ก�� 
"����กก�����I���,�%��
�+���

����ก�� 

-  ����*�6ก��ก9�%��?������ / 
"���ก��"��
?+��6"����?�,*��< 

-  6��%6�����%�+�
"���ก���%���ก
����
9�
�*�6ก��� !ก9�%���*�
�!��*�"���ก������
#$�
"���ก���*��<�%�
��ก
����
9����,* !
�����?� 

-  ���
#�!
6��� 
����,* !?���
���*��
��,�
���  "��
ก9�%��

ก(Z-
�� 

-  ���
�������������6���
��ก����,* !����%��

�+���%�+�#@:%�

����ก��
9��%���6��7
"�����6�����ก��?�ก��
,*��<6����������-���
��� 
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%������� 1  (,*�)  

 
��-
��

��� 
��-
��ก�� 

�����ก�� 

��/�ก�� ก��ก��� ก��
-������ 

0�����ก�(ก��0������� 

4 ���6��?�%�+�
���
#$��(! 

-  ���% �������������
�*�6ก��
#$��(! "��ก9�%������
,*��#����*�6ก�� ����ก* %��
�+���  
���6��������� / �8�#�!���-   
#@:%�   
�+��%� 

-  ����*�6ก�����
#$��(!��%��

�+���
����ก��,�6
�����������
�%�ก����ก
����ก 8*6
����ก�� 

- ����*�6ก��ก9�%��?������  / 
"���ก���%���ก
����
9��*�6ก�� 

-  6��%6����� %�+�
"���ก���%���ก
����
9�
�*�6ก��
#$�����%:*?���

���� 

- ���ก��ก��6� !%�
�% *����6� ���6����%�
��ก
����
0+����ก	�
������� � !#H���,����
��ก 8*6
����ก�� 

-  ���
#�!
6��� 
�*�6ก����
���?���

����ก��  
"��6�
ก(Z-
ก��,�������
�*�6ก�� 

-  ���
�������������6���
��

#$�ก��
?+��6"��
������?�,*��<
���
����ก�� ��6��7�9�
���6����##�!�8ก,-
���������-?��������� 

 
 
 

2.  ก����(ก�������ก��
��0)�����1��)������%��2��3� 

1. ���1��)������%��2��3� 
����%��2��3� (Internet) 
��
���ก
��+��*����60��
,��-
���?��+�����ก��
��+���
�����*

�!�!�ก < ���
���" ก ก���+�����
�� ��6��7
?+��6"��ก���% *����6� ��*��ก�����������
���������6 
I�0 
���� � !����
���- ����!
���กก����ก?+���*� �!�����6�686 (World Wide Web %�+� WWW) 

1.1 ���������������%��2��3� 
���6%6��������
,��-
�.
�+�
��+��*����60��
,��- �,*"��
�+���
�� ��
��+��*��

���
,��-
�.

#$� 
���
��+��*�������60��
,��-� !
��+��*�����
��+��*�����
,��-
�.
#�!ก������

��+��*���*��
#$��9����6�ก
��,*�
?+��6
���%�ก�� I���,�% �ก
ก(Z-
��
#$�6�,�3��
����ก�� ��

#$�
��+��*�������%:* "���?�6�,�3��ก��,*�
?+��6
����ก��
���%6� 
���ก�*� _
�>�0�/��0�` 
(TCP/IP) 
�����ก *������*����
,��-
�.

#$�
��+��*����60��
,��-
��,*�
?+��67��ก��"���?�
�>�0�/��0�  
FTP (File Transfer Protocol) 
#$�"0�",�� %������?8� TCP/IP 
��
9�%���
��
9��9�
���kl6���6� 
��ก��60��
,��-
��+���%���� �#�����ก
��+���%�����*��
��+��*�����
,��-
�.
 � !?+�� FTP 
#$�?+��
"#��ก�6
������?�
��+��*�����
,��-
�.
�!
���ก�?� 
6+��,���ก���!�9�
���kl6���6�  %����+� 
�ก��� 
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����� %�+�"#��ก�6��60��
,��-��ก�% *�,*�� < 6������60��
,��-
�� 
���?�������* 
(http://server30.hypermart.net/bumrung/) 

���
,��-
�.
 �!��
��+��*�� �9��*� ���
,��-
�.
 7��
�������� i ,��
 .ก 6�
���6%6��
����#�*�
#$�ก���9�
��+��*��6�,*�
�������ก�� �,*7�� I �%:*%6��7��
��+��*����ก	-
��
#�!ก������
��+��*���*���9����6�ก6��
���?�ก�����*
8ก��� 

1.2 ��3�;<%2 (Website) 

�.��>,- ����
#$��9�
��7�ก
���ก 
#$�,9��%�*�
�����*������
��6�
�.�
#$����,��
����

���
,��-
�.
 %�+�ก.�+� 
�.�
0� 
���%6� 
��6����*��0+��
��
ก.����6� �����
,��-
�.
  >����!�����กก��
��

�� �
!
����ก������%�
?*����ก��0+��
���� ���
,��-
�.
%�+�0+��
��k��,*�� < ��ก����ก.
9�ก�� Upload 
�k -���"v6
0�
����������� >����*���%:*� ��%�*�������3��  I����3 � !���	�
,*�� < ก.6�ก�!6�

�.��>,-ก��
#$��*���%:* �,*#@��8�������6*
0����!�9�ก�����*
0���

*���� ����?�
��
#$���=��6�� ก.
��6��7
���!6�
�����*�����
,��-
�.
�����*������ < >���#�!"�?�-���
�.��>,-ก.6�6�ก6���6*�*��!

#$�ก��#�!?���60��=-���6�  �*�����,*�� < ���ก������*� E-mail ���ก������*����6� �*��
��
"#�",��  FTP � !�+�� < 

 
2. ก�������ก��
��0)����3�  (Web-Based Instruction ) 

2.1 ��������ก�������ก��
��0)����3� 
��?��(Z�,�����::�,��9���0
- "Web-Based Instruction" ����*� "ก�����"���?�
�.�


#$�3��" %�+� "ก�������
�.�" 
�+�����ก�9��*� "ก�������
�.�" 
#$��9�
�����6�?�ก��6�กก�*� 

������6�������6� !�%����6%6�����ก��
����ก������*��
�.� (Web-Based 

Instruction) 
�����% ������6 ����ก*  
�����?,- %*��0��  (2544) ���,ก��6� !ก��#�!�8ก,-�?�

�"�" ��
0+��ก����ก	�

���%�����	�%6* : ก�(�ก�����ก��
����ก������*��
�.� (Web-Based Instruction : WBI)  
Innovation and Education Technology Application in the new Millennium : Web Based 
Instruction  

ก���?�
�.�
0+��ก��
����ก�����
#$�ก���9�
���!�����
,��-
�.
6���ก��� 
0+��
�?���ก����ก	�ก�����ก��
����ก������*��
�.� (Web-Based Instruction) 6�?+��
���ก% ��
 �ก	(! 
?*� ก�����ก��
����ก������*��
�.� (Web-Based Instruction) 
�.�ก��
���� (Web-
Based Learning) 
�.�ก��
���� (Web-Based Training) ���
,��-
�.
ABก���6 (Internet-Based 
Training) ���
,��-
�.
ABก���6 (Internet-Based Instruction) 
�� �-���-
�.�ABก���6 (WWW-
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Based Instruction) 
#$�,�� �,*��
��������
���ก�*�ก��
����ก������*��
�.� (Web-Based 
Instruction) >����*��!
#$����
���?�� !,��ก���9��=�����8( �ก	(!���ก���?�
�.����!��
���
,��-
�.
 
0+��ก��
����ก�����6�ก
���8�  

�*�� (Khan,1997) ����%��9��9�ก�����6���ก��
����ก������*��
�.� (Web-Based 
Instruction) ����*� 
#$�ก��
����ก�����
�������"#��ก�6�v
#��-6�
���
��?*����ก�����"��ก���?�
#�!"�?�-��ก�8( �ก	(!� !
��0��ก�������
,��-
�.
 (WWW) 6�������%�
ก��ก��
���������*��6�
���6%6�� "���*�
���6� !������8�ก��
���������*��6�6�ก6�� "���*�
���6� !������8�ก��

���������
8ก
��  

��� �� !ก�  ��� (Ralan and Gillani,1997) ����%��9��9�ก�����6���
�.���ก��
���
�����
?*�ก���*� 
#$�ก��ก�!
9�����(!%������ก��
,���6ก�������ก ��=�ก�����"��ก 8*6
����,���,���>��6� !ก��
����������7��ก��(-�*�66+�ก�� "���?�#�!"�?�-��ก�8( �ก	(!� !

��0��ก���
�� �-���-
�.� 

0��-��� (Parson,1997) ����%����6%6�����ก��
����ก������*��
�.��*� 
#$�ก��
���
���9�
������
��,���ก���*��%�����*��%�+�
���%6�"�������
�.� "��
�.���6��7ก�!
9������
% �ก% ����#���� !% ��% �����
�,
��
?+��6"��ก�� 
���ก��
?+��6,*��

��������8?*��ก��

������� � !ก����ก	�
���ก   

������  - (Driscoll, 1997) ����%����6%6��������
,��-
�.

0+��ก��
����ก�����

������*� 
#$�ก���?�
�ก	!%�+����6���,*�� < 7*��"���#��*
����
��%���� "��ก���?�
�� �-���-
�.�
#$�
?*��
����ก��
���0�*����
% *����� 

���ก *��"����8#����*� ก��
����ก������*��
�.����6%6��"����6���%6��7�� 
ก���?�"#��ก�6�+��% ��6�,�
�������#�!"�?�-��ก�8( �ก	(!� !
��0��ก�������
,��-
�.
� !

�� �-���-
�.� 6���ก���
#$�
�.�
0+��ก��
����ก����� ������8�� !�*�
���6�%�
ก��ก��
�������
��*��6����6%6�� 
?+��6"��
#$�
��+��*��
����6��7
�������
8ก
��
8ก
� � "��6� �ก	(!
��������
���
����6�#H���60��=-ก��"���*���!��
��+��*����60��
,��-
��
?+��6"��>���ก��� !ก��  

ก��
����ก������*��
�.� �!,���������8( �ก	(!������
,��-
�.
 3 #�!ก�� ��
ก���9��#�?�� !#�!"�?�-
���!��� (Doherty , 1998) �����+� 
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1. ก��� ��
�� (Presentation) �� �ก	(!���
�.��>,-
��#�!ก���#����������6
ก��k�ก >�����6��7�9�
��������*��
%6�!�6�� �ก	(!����+���+�  

1.1 ก���9�
�������+��
��
���� 
?*� 
#$�������6  
1.2 ก���9�
�������+����* 
?*� ������6ก��I�0ก��k�ก  
1.3 ก���9�
������6� ,�6�
����+�#�!ก������ ������6 I�0ก��k�ก 

I�0
� +����%� 
����� !I�0��,�- %�+�����"� 
2. ก��
1��
�� (Communication) ก���+�����
#$������9�
#$�
���!,����?�
8ก�����

?���, >��� 
#$� �ก	(!�9���:������
,��-
�.
 "��6�ก���+����������
,��-
�.
% ����� 
?*�  
2.1 ก���+�����
��
���� "������ก
�.�
0� 
2.2 ก���+��������
�� 
?*� ก���*���
6 -%�+��#�	(��-��
 .ก
����ก�-",�,��ก�� 

ก����
���*�����
,��-
�.
  
2.3 ก���+��������%�����% *��#% ��
��
#$�ก���*����6� ���6��ก�% *�
����

�0�*ก�!����#% ���%*� 
?*� ก���I�#�����ก��
�����%����+�� < ������k@����� %�+�ก��#�!?86

����60��
,��- 

2.4 ก���+�����% ���% *��#��*% ���% *� 
?*� ก���?�ก�!���ก��ก 8*6��
�+�������
�.�"��6�����?�% ����� !������% ����
?*�ก��  

3. ก��ก)��ก�(-K�
��+��/2 (Dynamic Interaction) 
#$��8( �ก	(!���
���
,��-
�.
� !�8(  �ก	(!
���9���:
���8�6� 3  �ก	(! �+�  

3.1 ก���+���� 
3.2 ก��%���=�ก��
�����*
�.�  
3.3 ก��,���������6�8	�-��ก���?�
�.�  

 

2.2 -��N�O�2���ก�������ก��
��0)����3� 
#�!"�?�-���ก��
����ก������*��
�.�
��
#$�6�,��%6*���
��+���6+� � !

ก�!���ก����ก��
����ก����� (Pollack and Masters, 1997) ����ก*  
1. ก��
����ก�������6��7
���7��
8ก%�*�����
��6����
,��-
�.
,��,������* 
2. ก��
����ก�����ก�!
9����"�����
���
�����6*,���
������#�!�9�
0+��6�
���?���


���� 
3. �6*,���
����*��?��*����ก��
����ก����� 
?*� �*�
��0�ก �*�
���
�� 
4. ก��
����ก�����ก�!
9����, �� 24 ?���"6� 
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5. ก��������%�+����66� �ก	(!
�����
���
����
#$�����-ก �� ก��
�������
ก��ก�����

���
����"��,��  

6. ก��
�������
#$��#,�6���6ก���%������������ก��
����ก�����
��  
7. ��6��7
�
���

����� !
�+��%����, ��
� � 
8. ��6��7>�ก7�6 %�+�
�����! %�+�7�6�9�7�6�������
��+���6+���
�.� 
9. ��6��7� ก
# ����������
%.��!%�*�����
������ก�����6���"��
��+���6+��+����� 
10. �!�����
,��-
�.

����#�	(��-��
 .ก
����ก�- (E-mail) %�+�%�����
�� (Chat 

Room) %�+��+�� < 
11. �6*6���=�ก��6�ก��ก  

2.3 -���.����ก�������ก��
��0)����3� 
Parson (1997) �����*�#�!
I
���ก��
����ก������*��
�.���ก
#$� 3  �ก	(! 

������ 
1. ��3������O� (Stand-alone Courses) 
�.������?�
#$�
�.�
��6�ก������8
�+��%� 

(Content) %�+�
�ก����������?�
0+��ก�����
0�����*��
���� 
#$�
�.������?�
��6�
��+���6+�� !
�% *�
��
����#7��� !
���%����"���*���!�����
,��-
�.
  �ก	(!���ก��
����ก������*��
�.�
��6�
 �ก	(!
#$������
��
�, 6���ก��ก	��9����6�ก
��
���6��?�������� �,*6� �ก	(!ก���+������*�
���6� �!�!�ก � !6�ก�!
#$�ก���+����� 
��
���� 

2. ��3�
���
�'������O� (Web Supported Courses) 
#$�
�.������?�
��6�
 �ก	(!
#$� ��#=��6
��6� �ก	(!
#$�ก���+��������
��
��6�#H���60��=-�!%�*��������� !���
���� 
� !6��% *�
��0��ก�
��ก����ก	��%�6�ก 6�ก��ก9�%������%�
9���
�.� ก��ก9�%���%��*��6�
ก���*�6ก���I�#��� ก��,���9�7�66�ก���+������+�� < �*����60��
,��- 6�ก��ก��6,*�� < 
���%�
9�
�������?� 6�ก��
?+��6"���#����% *�
��0��ก��+�� < 
#$�,��  

3. ��3����+��ก�ก��STก#� (Web Pedagogical Resources) 
#$�
�.�
��6�
��� !
����
�� ก����ก	�ก��
?+��6"���#���
�.��+�� < 
��+���6+� ��,78��� � !��6�����?�,*�� < 
��
6����*���7����ก����ก	��������ก�� � !�����67�����6� 
ก����ก���7����ก����ก	�������ก��
���%6� 
� !
#$��% *�������8�ก��ก��6,*�� < 
��ก����ก	� 
���
��������?�ก��� !�6*�?*��?�ก��"��
ก���?��+��
��% �ก% �� ��67��ก���+������!%�*���8�� ���� 


������ ��ก�!���ก��ก��
����ก������!7+�
#$� �ก	(!
�� 1 � ! 2 
#$�ก��
����
ก����� �*��
�.�
��6�������
��?*����ก��
����ก������������?��,*���(!
�� �ก	(!
�� 3 �!
#$�
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����#���ก���%����ก��ก�����ก����ก�����%�� � !?*��������8���ก��ก��6ก��
��������7���� 
"��6��I�0��6���ก�����ก��
����7����  

3. ก��0��%��3��+��+1��ก�������ก��
�� 
3.1 ก�����
0�ก����(ก��ก��
������3� 

  ��ก��������ก�����ก�������
�.����� �������!,���6����6
�����7��ก�������
�.�

#$���*������ก�������
�.��!0��*�������� !���
�����!,���6�#H���60��=-ก��"���*���!��

��+��*����60��
,��-
��
?+��6"����60��
,��-������
����
������ก��
��+�����60��
,��-������
�%����ก��
��+��*�� (File Server) � !
��+�����60��
,��-�������%����ก��
�.�(Web Server) ���

#$�ก��
?+��6"���!�!�ก �%�+�
?+��6"���!�!�ก �*��
���!��ก���+������ !���
,��-
�.
 ��ก��
���ก��
����ก�������
�.����� �������!,���6�����,��ก��#H���,�������  (#
�# 
6=��8(�8S�, 2540 
���������  www. Thaiwbi.com ) 

1. ก9�%����,78#�!���-���ก��
����ก����� 
2. ก����
���!%-���
���� 
3. ก����ก���
�+��%������?� 

    - 
�+��%�,�6% �ก��,�� !���� ���ก�����6,���ก��������
���� 
    - ��� 9����
�+��%� �9���ก%�����,�6% �กก��
�������� ! �ก	(!
;0�!���,*

 !%����� 
    - ก9�%���!�!
� �� !,����ก����ก	����,* !%����� 
    - ก9�%����=�ก����ก	� 
    - ก9�%���+��
���?�#�!ก��ก����ก	����,* !%����� 
    - ก9�%����=�ก��#�!
6���  
    - ก9�%�����6���� !
�ก	!0+��3��
���9�
#$�,*�ก��
���� 
    - �����#�!6� �����?� 

4. ก9�%��ก��ก��6ก��
����ก�����
�����
,��-
�.
"���?��8(�6��,����
���
,��-
�.

��
%6�!�6ก�� ก��ก��6 ก��
����ก���������< 

5. ก��
,���6���60���6������� ��6ก��
����ก�����
�����
,��-
�.
 ����ก* 
    - �9�����% *�
��0��ก�������8�ก��
����ก����� 
�����
������6��7


?+��6"����� 
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    - ก9�%���7��
��� !�8#ก�(-
���%����ก��� !
��,����?���ก��,��,*�
��
���
,��-
�.
 

    - �����
�.�
0�
�+��%����6���,�6%��������ก��
����ก����������#��%- 
    - ������kl6���6� 
�+��%���?�
���6ก��
����ก������9�%���ก��7*��"��

�kl6���6�  
6. ก��#36��

����
���� ����ก* 

    - ������,78#�!���- 
�+��%� � !��=�ก��
����ก����� 
    - �9�������60���6������
���� � !
,���6���60���6������
���� ������,��

�������������!,���6� ก��
���� %�+������
�.�
0�
0��6����
0+���%����
���� 
��6����6���0+��3���6*

0���0������ก	� 
0��6
,�6 ��
�.�
0�
����
���6 %�+��%����
����7*��"�����6� ��ก�% *�,*��< �#
��ก	�
0��6
,�6����,�
�� 

7. ���ก��
����ก�����,�6���
��ก9�%�����"����
�.�
0��!6�

����� !
ก��ก��6,*��< 
����6��7�������������ก* 
     - ก���?�������6
������6����
�����
#$�I�0ก��k�ก I�0ก��
� +����%� 

   - ������,78#�!���-
?��0F,�ก��6��������?� %�+�%��������,* !��#��%- 
   - ��8#
�
�����6���
��6 %�+�"���#%�����
����ก	�� �� 

     - 
������!���%�����,*��#
�����!���
��ก��
������� 
?*� ก��ก��6
��
���!%�*�� ������ก�����
���� � !�!%�*�����
����ก�����
���� ก��ก��6ก���I�#���ก 8*6 ก��ก��6
ก���������%����6� 
0��6
,�6 ก��ก��6ก��,���9�7�6 ก��ก��6ก��#�!
6��,�
�� ก��ก��6ก��
7*��"�����6�   
     - 
���ก��ก��6���ก *��6�� �� ���ABก%�� %����+�%�+��
���6 ก������ 
ก��
9� ������
����� ������ก 8*6 ���,* !��#��%- � !���
����ก��#�!
6��� �������?���� 
     - ���
����
9�ก��ก��6 ��ก	� 
9����ABก%�� � !ก������ �*�������
���
��

�ก���
��  
�.�
0�� ��� ������
����
0+���%����
�������+�� < ������
������� � !���
�����*��*��

���#�	(��-��
 .ก
����ก�- 
     - ������,���� ���������
���� �*��!���� !���6� ����ก ��
�����*
�.�
0�
#�!��,���� ���
���� ��6
���ก���%����6���
%.�� !���
�����!,*��< �#��*
�.�
0�� ���������
����
���� 
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8. ก��#�!
6���  ��������6��7�?�ก��#�!
6��� �!%�*��
����� !ก��
#�!
6��� 
6+�������8�ก��
���� ��6
���ก��
�����
����#�!
6��� ������ � !ก��#�!
6��� ก�����ก��

����ก�����
��� �����?� 
0+���%��������9��##���#�8��ก��� �!��ก��
����ก�����
�����
,��-
�.
 

3.2  ก����ก
����3��+� 
 ��ก����ก���
�.�
0�
0+���?�
#$�
��+���6+���ก��
������������9�
#$�,����9�
F	G�          

������6���%�+�% �กก��,*��  < 
ก����ก��ก��
�������6�#�!�8ก,-�?�
0+���%����
����
ก��ก��
������������

���8� 
 3.2.1 �W#X���1�
����( 

                 �

������60��
,��-
��6�#�!��
=�I�0 �!,���
#$��

����
����6��7#���ก ��=�     
ก������%�
%6�!�6ก��#�!��ก��(-ก��
�������������
���� ��
���������8#�����������กก����ก	�           
��ก

�"�" ��ก����ก	� 
��
#$�0+��3���9���:��ก����ก����

�����*��
��+��*��6�
0+����ก	� 3      
������ ������ �+� ���������6�
>�"�� !����� (Mizendo and Evans) ���������ก�
�* 
(Gagne') � ! ���������#��-� (Park)  

  1. 
����(������<�N(
����
�� (Mizendo and Evans ��������� http://se-
ed.net/techno355511) ���
�����������ก����ก����

������60��
,��-
��6�#�!��
=�I�0��� 
������  

1.1 ��
���!%-
�+��%�� !I��!ก��ก��
���� ก����
���!%-�!
9��%�
��6��7ก9�%������*�
�+��%��*�����!,������ก*��-% �� 
�+��%��*����
#$�0+��3�����ก��
����

�+��%�,*��# >����!�9��#��*ก��ก9�%����,78#�!���-
?��0F,�ก��6 � !0F,�ก��6
��,���ก���!��� 

1.2  ก������86�

����� !���6
�.���ก��
���� ���
#��"�ก���%�
���
�����������86ก��ABก#H���,�����,��������
����
��  

1.3 �%����
����6�"�ก��
 +�ก��=�ก��
����
��
%6�!�6ก�����67���� !
���6,���ก��������
����  

1.4 �%����
����6�#H���60��=-ก���

�����%�6�ก
���8� >����!
9��%�
ก��
ก��ก��6ก��
����
��ก�!;��ก�!
;� 

1.5 ��=����
���?��

����,���
%6�!�6ก���!������6��6��7���
���
����"�����
����
ก*��!
�������
�.� �*�����
�����*��ก.��6��7
��������� "��6�ก��>*�6
���6� !

�����!
��
%6�!�6 
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1.6 6�ก��#�!
6�����6ก���%���� !ก����� 8�8�#�!���-ก��
�������
���
���� 

1.7 ���
����,������
���� ก��,������
��6�,*��

���� ����#������
ก���%�� #l��ก �� �9�,��
��7�ก,����!������ก���+���� � !�9�,��
������!������ก���ก���  

1.8 ก��
���
�+��%��%6*,���
���I��% ��
�����
�������
�������
�+��%�
��6
� �� "��ก����� 8ก��ABก%��
��7�ก,���� !
%6�!�6
���ก*��  

1.9 ���
����,�����6��7����ก ���#6����, ��
� � ���!%�*��
��ก9� ��

�����

�����������*  

  2. 
����(���ก���)  (Gagne' ��������� http://se-ed.net/techno355511) 

ก����ก��ก����ก����

������60��
,��- 
���
��ก���?��8
=���,�-
����60��=-ก��
%,8ก��(-���
��� 
9 �������������,����
�� 2 

 
%������  2  ������� !
�������ก���?��8
=���,�-
����60��=-ก��
%,8ก��(-���
��� 9 ���� 

��%'ก���2ก��
�� �'�/S�
%�2 
1. 
0��6���������%�ก�����
���� 1. �?�
���I�0 �� 
���� 
2. ��ก	����6����������
�����%������* 2. �����8�#�!���-ก��
�����%����
����
��� 
3. �%����
�����! �ก7�����6���
��6 3. �?�ก��
�
��-ก��
����ก��
���� 
4. ��������
��� 4. 
���
�+��%�����#���,*��< 
5. �%����
��ก��
������� 

 
5. �%�,��?���9� ก��ก�!,8�� ก����ก���� ! ก���%��9�7�6
�� 

ก��������ก��
�+��%�
��
�����*��6� 

6. ���
����#H���,�ก��ก��6 6. ก�!,8���%����
����,���9�7�6 
7. �%����
�������
���� ก��#H���,�         
ก��ก��6 � !������ก��
���6���  

 

7. �%�� #l��ก �� ?*��
% +�� !/%�+����>*�6
���6
6+��    
���
����,����� �%��9��+����� !/%�+�ก��
���6���
6+��
���
����  ,��7�ก 

8. #�!
6���  
 
 

8. ,������ก��#H���,�ก��ก��6%�+�ก��
9����ABก%��  

9����
���� �*����
�����*��
ก(Z-%�+��6*� �������    
�%����
����
���
ก(Z-%�+��6*� �������%����
����
���  

9. 7*��"��ก��
������� 9. "��ก����8#���!�9���: �%�ก������ 
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   3. 
����(���-��2� (Park  ��������� http://se-ed.net/techno355511)  #��-�
���
�����������ก����ก����

������60��
,��-
��6�#�!��
=�I�0"��ก���?��8
=���,�- 
RSIS(Response Sensitive Instructional  Strategies) 6����* 5 ����,�� �+� 

 ��������6����ก�����
���� "��ก���?�
���I�0 I�0
� +����%�  ก���?���  
ก���?� ������6
���*����� ก*��
���!6�ก����� ก��
�����
�9�
��
������6�9���:������
���� �!
?*��
0��6����������ก��
��������%�
ก��������� 

 
0��6ก��������������
������
�+��%� ����ก���?��8
=���,�-
,���6ก��ก*��
���
?*� �����8�#�!���-ก��
�����*� I��% ��
�������

����� �� ���
�����!
9��!��������� 

 �%����
����
�������
�+��%��%6* "��#ก,�� ���!�9�
�������#����

����
���ก����ก	�
�
�� (Tutorial Program) >����!6�ก��
���
�+��%�  ก��7�6 / ก��,�� ก��
,������ ก��,�� ก���%�� #l��ก �� � !/%�+�ก�����>*�6
���6 

  
0��6���6
�����������
���� "��ก���%�
9����ABก%�� �%�,��#@:%� 
�%�� #l��ก ���%�ก��
���6��� ���%����
��ก��
����
��
%6�!�6� !#�!
6��� ก��ก��6���
���
���� 
#$�,�� 

 
0��6���6��
���ก���9� "��ก���?�ก����8#���!�9���:����

���� 
%�+�ก��7�6�9�7�6
0��6
,�6  
 ��ก�����������กก����ก	�
�����6
��ก *��6�� �� ��8#����*� �

����
��60��
,��-
��6�#�!��
=�I�0 �!,�������� 86ก�����
��� 4 �!�! �+� ก���%������

� ��!
���
��ก��
�����%� ���
����#H���,�ก��ก��6 � !ก��#�!
6��� ก��#H���,� >����

������60��
,��-

������� 86ก�����
��� 4 �!�! � !���� ���,�6�����������กก����ก	�
�����6ก.�+� �

����
��60��
,��-���ก����ก	�   
�
��  ��ก��ก�!
������=�
��������

����� ��ก���?�
���I�0  ��
I�0
� +����%� �!?*��
0��6���6   ����� !��ก	����6����������
�����%������*� !ก����8#
���!�9���:���
�+��%� ก.
#$��*���9���:
���!
9��%�
ก��ก��7*��"��ก��
������� � !���6��
���
ก���9�
������!�!����(Short Term Memory) � !    ก���9����!�!��� (Long Term Memory) 
  ��ก��ก���ก.���6�ก���9����6���%�+�% �กก������#I�0���6�8	�-6��?�����>���0��*� 
���"��6���ก��ก������,�6��I�0�!
���6��ก ����>���"��
;0�!��*������686>���������(I�0

�� 5) ��ก���6� ���ก *����� ��ก����ก��������ก������ก9�%��,9��%�*����6� %�+��*��
���9���:
���,��
�����
�(
��,�6��
%.�
#$��8���ก�+� 686������>��� �,*6����%6�����6�*��!,�����ก���
����*��
���9���:
���%6����
�� 686������>��� %�+�>�ก����>���

*�����  �,*7���9�
#$��!,�����ก���
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"��ก��ก9�%��%�+�������!�9���:�������������� *�� ����?�
��+����9����,�6���*�8��9���:���
�*��#�!ก����I�0���� 
?*� ��  ก��������-#�!ก�� 0+����� 
#$�,�� 

 
    
 
 
 
 
 
 

.�+���  1    ����,9��%�*����ก�����I�0 

 ��ก��ก�!�9����6���
ก����ก��ก�����I�0(perception) � !������6������ก *��
6� ����,������ �� �����ก�������!
�����7��
F	G�ก��
�������
���%6� �6*�*��!
#$�
F	G�ก��
�������
0F,�ก��6���6 
F	G�ก��
�������
?��08
=�#�::����6 %�+�
F	G�ก��
�������
������6
?��08
=�
#@::����6    

 "����8#� ��ก�������
�.� �9�
#$�,���6�ก����ก����I�0��� ��6���ก��

��������%����
����6�ก��
���������*��6�#H���60��=-� !
��������*�6ก�� "�������������� !
F	G�ก��

�������,*��  < 6�#�!�8ก,-�*�6ก��ก���+�����ก��
����������� 

3.3  ก��-������0� 
    3.3.1 
�����ก��-��������3�;<%2 

1. ก��-��������3�;<%2�)��-Y���3�O)��
����1�;�)   
     ก�������
�.� 6�
ก(Z-�!��6�,������*�
#$�%�+��6*
#$�6��8(I�0

%�+��6*  ���,���6�
���ก��#�!
6�� �ก	(!�9���:
�+���,���+� 
#$�
�.�
��6���,78#�!���-
0+��ก����ก	� 
� !
#$�
�.�
����ก�����*��
#$��!��� !6�ก�!���ก��
0+��ก��
����ก����� 
���!����6*,�����
�*�
�.�?*���������6��8(I�0�� %�+�#�!��
=�I�0��ก�����%�+��6* 
0��!ก����ก�!%�*��ก��
#$�

�.�?*�����ก��ก��
#$�3�����6� 
#$�
�+���
��,���#�!
6��ก*�� ,����*��
?*� ก��#�!
6���*�
�.��>,-
��
#$�
�.�?*����� ���6��!���ก��#�!
6�������� 

 
 

41% 20% 

25% 14% 
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1. 
�.��>,-
ก��������ก��ก����ก	� 
2. 
�.��>,-
ก��������ก��ก��
����ก�������?�����?�%���� %�+�ก����ก	�

,�6��=����� 
3. 
�.��>,-��6��7
����������
��"������!��ก
8ก
��
8ก
� �  
4. 
�.��>,-��ก����%�6�#H���60��=-ก�����
����  
5. 
�.��>,-6�
��+���6+�
������ ก��
�������������
�������  
6. 
�.��>,-6�ก����ก���ก��
����ก�������*��
#$��!��  
7. 
�.��>,-�6*���6��,*���6� �%��*���,*
0�����*��
����  
8. 
�.��>,-�6*6�� #�!"�?�-����A��+���� ��ก��ก
0+��ก��
�������  

   
6+��#�!
6��� ���*�
�.���
#$�
�.�?*�����,*��#ก.#�!
6���*�
�.�?*���������6�          
�8( �ก	(!� !���-#�!ก��
��
%6�!�6%�+��6* 

2. ก��-�������'���ก#�������3�����;-�����3�O)��
��  
   ก��#�!
6��
�.�?*��������6�
���ก��#�!
6���*� �ก	(!
����#���
�.�
����

����!
#$���*����� !
�.����������!7+��*�
#$�
�.�?*�����"��ก��#�!
6��
�+���,�����
�.�
�!,���0����(�7��
�+��%�
��#��กG���*���6�*��������
�.� 
��+���6+�
���?���ก��
?+��6"��� !
��#���
����#���
�.�����
��,����! �ก���*
�6��+�ก����ก���
�.�?*������!,���
���
�����6
,���ก��������
���� "������
��,���0����(����
#$����-#�!ก��0+��3�� (Landsberger,1998) ����ก* 

1. %��������
�.� 
2. 
�+��%�  
3. ก���+���� (ก��
?+��6"�� �9���!�9� ������ 
��+���6+��+���� )  
4. ,9��%�*�
�����*���
�.� (URL)  
5. ���������?����� 
�.�  
6. ���6��*��
ก�������� (��: �ก	(-����7����)  
7. 
� �
��#���#�8������ *��8�  
8. %������*�����  


� �6�(TILLMAN,1998 ��������� www.Thai.net /n-wbi) )6���#��686
���,ก,*��ก�� 
"��
%.��*�
ก(Z-�9�%���ก��#�!
6������9����7�� 6 ���-#�!ก���+� 

1. ���6
?+��6���
��6�,*����-#�!ก��������6�   
2. ���6�*�
?+��7+�������
����%�+���������
�.�  
3. ก���9��#
#����

���%����6��60��=-ก��
�.��+��  
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4. 
�7���I�0������6� I����
�.�  
5. ���6
%6�!�6�����#���
���*��?�  
6. ���6,���ก���?�>�k
-���- v���-���- � !6� ,�6�
���,*�� <  

���*��������ก��#�!
6��
�.�?*�������� 
v��- (Henke,1997 ) 
%.��*�������
% �กก����ก����ก���%������9�%���ก������*����60��
,��-
��"�
�� � !"����- (Jones and 
Okey 1995) �%���������ก��#�!
6����� 5 �����+� (��������� www.Thai.net /n-wbi) 

1. ก���*��� !ก��
%.����%�����I�0  
2. ���-#�!ก����6����+��  
3. ก���?���: �ก	(-  
4. ก��
���7�����6�   
5. ���
�,
��,*���#��ก
��6  

���(!
����กก����ก	���กก 8*6%����
��6�6866�����ก���?�
�.�
0+��ก����ก	� �,*�6*���6��
 ��#
��ก���?�
�.�
0+��ก��
����ก�����"��,�������+�ก 8*6��ก���(���ก	- � !�����

����,�-
��

%.��*�
�.�
#$��+��%�+�

�"�" ��%����
��
���6�������8�ก��
����ก�����
#$��% *����6� �����%:*

��  
?+��6"��7��ก�� 6866����ก��#�!
6��
�.����ก 8*6������6�������ก��#�!
6��
���,ก,*����ก�# 
"��ก��#�!
6��
�.���� �
 .ก>��
���-� !�
��- 
#$�ก��#���#�8�
# ����
ก(Z-ก��#�!
6��
����0�60-#ก,�6�#�!
6��
�.����� ���ก�����������
�� (Beak,1998) � !���6�ก����8#������
"�� (Kapoun,1998) ��ก6�
#$�
ก(Z-ก��#�!
6�� 5 #�!ก�� (��������� www.Thai.net /n-wbi) 

1. ���67�ก,������
�+��%�
�.� 
�+�����ก6����
���9�6�
������6� ���*I����
�.�
#$�
�9����6�ก ก��#�!
6���9�
#$�,����9����7�����67�ก,������
�+��%�
#$��9���:  

2. ���6�*�
?+��7+����
�.� 
#$�ก����ก
���!0����(��*�����!
?+��7+�
�+��%������
�!����� �9�
#$�,���0����(����
����
�.� >���
#$�����
��,���#�!
6���*�6�ก������?+���7�����7��
��
,��,*�%�+��6* 
0��!
#$�ก���������6������?��� !��������6�*�
?+��7+�  

3. ���668*�%6�����
�.� 
�.��!,���6�
#l�%6��� !��,78#�!���-
��?��
�� ,����,*

���6,���9�
��� "���%���� !
����� !���6� 
������8�� %�+�ก 8*6
�����
9�  

4. ���6
���6�� 
#$�ก���*���ก���
� �
��
���6�9�
��� 0+��
�����
�.� ก��#���#�8�
� !���6�  *��8�
6+���� 
#$�ก���*�?��7���8(I�0����*��������6� ����*
��,*��7��ก��(-  

5. ���6����� 86
�.�6����6�,ก,*����ก����0�60-������������6����� 86>���
�9�
#$�
��
�.��!,���ก�!
9��%��6���(- 
���ก��
?+��6"��
�+��%� ก���?�I�0 ������6 ���6� ก��
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��ก���%�����I�0 ก��
���7�����6� %�+�ก�����%�  ���
#$����-#�!ก��
��
�.��9�
���ก���%�
����� 867��  

">���-� (Soward, 1997) ���ก *���*� ก��#�!
6��
�.��>,-�9�%�������?�
��,����9����7������ 
�!,������*��3��
������?�
#$�����-ก ��"���%���ก7��
�6��*�
�.��>,- ���
����%�����?���6��7
����?����
�!��ก �6*#�!��#@:%�,�������< ก��#�!
6��
�.��>,- 6�% �กก�� 
��,���#�!
6���+� 
  1. ก��#�!
6����,78#�!���- (Purpose) 
�.��>,- 
����,���6���,78#�!���-�*� 
0+��
�!�� 
0+����� � !ก 8*6
#l�%6�� �+���� 
  2. ก��#�!
6�� �ก	(! (Identification) 
�.��>,- ����!
������
��
�
6+��
#��
���
�#�*�
ก��������ก�� 
�+����� >�����%�����ก (Homepage) �!
9�%���
��
#$�#ก�����%����+� (Title) 
��
��ก �ก	(!� !��� !
�������
�.����� 
  3. ก��#�!
6��I��ก�� (Authority) ��%�����ก���
�.� �!,�����ก�������
�.� 
� !��� !
�������"�������� ���
�.� 
?*�����
�����*� !
���
��I����
�.� � !?+�������ก���

�.� 
  4. ก��#�!
6��ก�������#���� !ก����ก��� (Layout and Design) 
�����ก�������! #�!�8ก,-������,�6 6866���������?� ���6>��>��� 
� � ��#���
��
#$�
��
,���ก���������?� 
  5. ก��#�!
6��ก��
?+��6"�� (Links) ก��
?+��6"��7+�
#$�%�������
�.� 
#$�����
��  
�9�
#$� � !6�� ,*�ก���?� ก��
0��6�9����
?+��6"��"���6*�9�
#$��9��6*
#$�#�!"�?�-,*�����?� ����?�

��+���6+��+���� �
�ก��
?+��6"�� 
���6*�9�
#$� 
  6. ก��#�!
6��
�+��%� (Content) 
�+��%�
��
#$�������6 I�0 %�+�
���� �!,���

%6�!�6ก��
�.� � !�%����6�9���: ก�����-#�!ก��
8ก�*��

*�

��6ก�� 

�*���?��� 
�+���8���( (2541) ก *���*� ก��#�!
6��
�.��>,- ���6����ก��0����(���
#�!
�.�,*��#��� 

1. ���668*�%6�����
�.��>,- 
2. 
�+��%� (���! ���6 !
���� 8*6 �ก 
�+��%�
;0�! 7�ก,���� !
#$�

#@��8���) 
3. �8�� %�+�%�*��������0�S��%�+��������� 
4. ����*�� 
5. ก 8*6
#l�%6�� 
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6. ���6
� +����%�
# �����# � 
#$�#@��8��� 
7. 6��*��#�!ก��0�
�	,*��< 
8. 6�ก�������#���� !"��������
�.�
���� (
#$��!�� � !
����*��) 
9. ก��
����+���� (�!��ก ���
�.� 7�ก,��� � !6����6�6�9�
�6�) 
10. ���6�*�
?+��7+� 
11. 6�
��+���6+�?*��ก���+���� (Site search Engine) 
?*� 6��9���!�9�

?*��
% +� ��?�����6���
�.���ก����+���� ��6
�����#���
6+�����0�60-T T 
     3. ก��-������0�ก������� 

�9�%���ก��#�!
6��� ก��
����
��6�ก��
����ก������*��
�.����� ��6��7
#�!
6��� ���
����#
��
#$�ก��#�!
6���!%�*��
����(Formative Evaluation) ก��ก��#�!
6����6
% ��
���� (Summative Evaluation) 
#$���=�ก��#�!
6��� �9�%���ก��
����ก����� "��ก��
#�!
6���!%�*��
������6��7
9����, ��
� ��!%�*��6�ก��
����ก�����
0+����� �!
������
���
����� !��� 
�����%������  ����!�9��##���#�8�ก�������*��,*�
�+��� �(!
��ก��#�!
6��% ��

����6�ก�?�ก��,�������,��
������ก��
����"��ก���?����
���� 
0+������ ,�6�8�#�!���-
��������?�  

0�,
,��- (Potter, 1998 ���������  www. Thaiwbi.com) ���
�����=�ก��#�!
6��ก��

����ก������*��
�.� >���
#$���=�ก��
���?�#�!
6���9�%���ก��
����ก�����
���ก �*��
�.����
6%���
�� �� ���-�
6��� "����*�ก��#�!
6����ก
#$� 4 ����+�  

1. ก��#�!
6������
ก���������?� (Course Grades) 
#$�ก��#�!
6��
��������
�%��!���ก�����
����>�����=�ก����� ก9�%�����-#�!ก�������?�?��
�� 
?*� �!��� 100 % ��*�
#$�
ก����� 30% ��กก��6��*���*�6 10% ��ก"������ก 8*6 30% � !���
��6��%6�����,* !
��#��%-��ก30% 
#$�,�� 

2. ก��#�!
6�������* (Peer Evaluation) 
#$�ก��#�!
6��ก��
���!%�*����*���
���
����
��
 +�ก�����*ก����ก��
����
���ก ����ก�� �6*
��0�ก��%�+�
9��������ก�� "���%�
9�
"�������*�6ก���%�,��,*�ก���*��
�.�� !�����"������ 
#$�
�.�
��
#$��kl6�!�6��� "������
�.�
�%���ก
�������+��< ���
%.� � !�!#�!
6��� �����*��ก "������ 

3. ก��#�!
6��,*�
�+��� (Continuous Evaluation) 
#$�ก��#�!
6��
�����
����,���
�*����
8ก< ��#��%-�%�ก�������� "���������!�%����
�����!� !,��ก ����
��
� 7��6�����
��
���0 ��ก�����
����ก.�!�ก��� � !#�!
6�� , ��
� � ��?*���!�!
� ������?� 
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4. ก��#�!
6��
���I��
���� (Final Course Evaluation) 
#$�ก��#�!
6��� 
#ก,����ก�����
�����
�����9��*����"��ก��
9�������7�6 �*��*���#�	(��-��
 .ก
����ก�-%�+�

��+���6+��+���� ��
�.�,�6�,*�!ก9�%�� 
#$�ก�� #�!
6��,�6���ก�����#ก,� 
���!,���
,���������6 ก���%��� � !� ��6F
=��ก��
����������
���� 
    4. �ก�\2ก��-������ 
    ก��#�!
6��
�.��>,-
#$�ก��ก��6
���9�
#$� �9�%���
8ก���6*�*��!
#$����0�S�� %�+�
����?� 
�.��>,-ก.,�6 
�� ����  
0+���%�6�ก��,������
���!�9��#��*ก��#���#�8�
�.��>,-�����%�6�
#�!��
=�I�0� !#�!��
=�� ��������,*��# 
    ก��#�!
6��
�+��%�
�.��>,- #�!ก������
ก(Z-ก��0����(���8#��� 5 #�!ก�� 
������  
    1.  ���67�ก,��� (Accuracy) ���0����(���
�+���,*��#��� 
     1.1  ��6��7,��,*�ก����������
�.� (Webmaster) %�+����
����
�+��%�
��#��กG
��
�.����� < ��� 
     1.2 ��,78#�!���- � !
%,8� ��ก�������%�+�ก���9�
���
�+��%���
�.�6�
���6    ?��
�� 
     1.3 ���
����
�+��%�����
#$����
?+��7+���� 

    2. ���� �, ( Authority ) 
          2.1 ��ก�% *�
��6����
�+��%� ( ���
����� !%�+� %�*����� ) ��ก��ก��ก
��������
�.�  
          2.2 ก9�%�� URL %�+��% *�����������
�+��%� 
    3. �8�#�!���- ( Objectivity )  

       3.1  
�+��%���
�.�,��,�6���6%6�� 
   3.2  6���� !
����,��,�6�8�#�!���- 
        3.3  6����6���
%.�������
����
�+��%� 

    4.  
#$�#@��8��� ( Currency )  
          4.1 ��ก���
�������
�.� 
     4.2 ��ก���
��#���#�8�������8�
��� 
     4.3 6�ก��#���#�8�ก��
?+��6"��
�6���ก�(�
��6�ก��
?+��6"�� 
    5. ����� 86 ( Coverage ) 
     5.1 ก��
?+��6"��( 7��6� ) ���� ���ก��%�����
�+��%� 
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    5.2 ก����ก�����
�.�� !%����� ( ,����ก	�� !I�0 ) 6����6
%6�!�6 
       5.3  �ก	(!I�0#�!ก��
�+��%��� 7�ก,���
%6�!�6 � !�6*6�#@:%�
�+���
� �
��ก��
���ก��   

3.4 ���(�
������ �ก�(���ก�������ก��
������3� 

  ���(� 
1. �������
�,���ก��
�������������
������
8ก%��%*���ก%���
����#ก,��#�������

� !
��
9����
9��%��6*
���
� ���ก��
���
�� 
2. ����"�ก��
��ก����ก	��%����
�������" ก���7����ก	�,*��<
���*�66+�ก�����6�

"�ก�����
�������0���6ก�� 
3. ���
��������86ก��
����,�6���6,���ก��� !���6��6��7���,� 
4. ก���+�����
9��%�ก��
�������6�?���,?���6�ก����ก�*�
��6 �*�
���6�%����
����6��*��

?*��
% +�ก����ก��
���� 
5. ก�!,8���%����
���������กก���+�����������6 � !ก*��%�
ก��ก��
��������*�66+� 
6. ก��
���������+��% ��6�,�
9��%����
������6��7
 +�ก
����
�+��%����,�6���6

�!��ก"���6*,���
����,�6 9���� 
7. 
#$���=�ก��
����
����6��ก���%����
�������#�!��ก��(-����7��ก��(-�9� �� 
������


0��!��6��7�?�ก��k�ก I�0���� I�0
� +����%� I�0��66�,� �� �ก	(!
���ก �
����ก��?���,������� 
8. ���6� ���% �ก��,�� !
�+��%������?���6��7%����"���*�� 
9. ก��
����ก�����6��%�
 +�ก
������#�!���
� � �+�
����� !0�ก��������
0+��

#��ก	�%�+�7�6#@:%������
� �
����ก�� � !����6*#�!���
� ��+�
������ก
�+��%���
�.�
0�
� !,��,*�������
����
6  

  ���� �ก�( 

1. ��ก����ก	�
���ก  ������� !���
��������!�6*���0�%���ก��
 � ��6
���ก��0�
ก���!%�*�����
�������+��<���� ��=�������
9��%����
���������������� !�6*�!��ก��ก��
���� 

2. 0+���%����#�!"�?�-��ก�����6�ก
���8� �������9�
#$�,����?�
� �6�ก��ก��

,���6ก�����
���������
�+��%� ก���?�"#��ก�6� !��60��
,��- ���*��������
����ก.�9�
#$�,���

�������ก���?�"#��ก�6� !��60��
,��-
?*�
����ก�� 
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3. ก��7�6� !,��#@:%����������6*
ก��������
��
� ���
9��%�
ก�����6�6*
�����
��*��7*���
� 

4. �������6*��6��7����86?���
�������
%6+��?���
����#ก,� 
5. ���
����,��������ก����86,��
����ก��
���������*���� ����!#�!�����6�9�
�.���

ก��
������� 

4. ก����ก
��N���
������3�;<%2 
4.1 ก����ก
��N���
������3�;<%2 
�����ก���
�.��*���%:*�!6���#���ก�������
���,ก,*��ก�� "��
����#�!�������*ก�����6

7��� � !���60������,�
#$�% �ก (Arvanistis, 1997) "���6*����9����7��% �ก��ก����ก���
��
7�ก,��� 

*�
�����  ��?-� !v��-,�� (Lynch and Horton, 1999) ������
����������9�%���ก��
��ก���
�.��>,- �*� ก����ก���
�.��>,-
��������!,������"���������%�6����6�6�8  6�ก��

?+��6,*���60��=-ก�� �!%�*�����ก�� (Menu)%�+�"v6
0� ก��%���
�+��%��+��< ��67��ก��
?+��6"��
�#��*I�0� !������6,*��< "��,���������"���������%��� 
0+��#l��ก���8#����
���!
ก��,*�����?� 

?*� ก��% �
���������?� ���(! 
�����*
�+��%����8��*�6 (Node) ,*�� < 
#$�,�� ��ก% �กก�����
�����*�"�����������
�.��>,-
#$��*��
�� ����%����6�9���: "��������
�����!?*���*�� 
����,*�����?� 

0��!���6� 
��6����*6�ก6������,�������� ก��
?+��6"��
�+��%� %�+�ก������!
�������
�+��%��%�ก��
ก���+����I�����

���� ก������!
����
���� �!?*���%����
����6����6��� � !
ก��#�!��ก��(-
����
��ก��
��������
�.� ���(!
����ก��"��������
���6*
%6�!�6ก.�*�6�*�� 
���,*�����?�
?*�ก�� 

���ก-� !6��- (Yang and More, 1995) �����*� �ก	(!"������������+��% ��6�,� 
(Hypermedia) ��ก
#$� 3 ��� 
0+��ก�����
ก.�� !
���ก
�����6� 
��,���ก������6������� 

1. �+��% ��6�,�����6*6�"�������� (Unstructured) 
#$����
���6*6�"��������
���6��� ���
���� ,���
#��
����#"��6�ก��
?+��6"���!%�*��%������,* !
�+��� 6����6�+�%�8*�����8�
���ก����������6 
#$�ก���%����
�������ก9�%�����6ก���%��� � !,���������6�9�
�.�����
,�
�� 

2. �+��% ��6�,����
#$� 9�������� (Hierarchical) 
#$�ก��ก9�%��ก�����
ก.�
���6���
#$�  9�������� 6�"��������
#$� 9�����������,���6� "���%����
���������������#
� !����"��
�9�������
�����ก �� � *��� !��ก *�������� "��6��!�����6� � !���ก�������ก 



 30 

3. �+��% ��6�,����
��+��*�� (Network) 
#$�ก��
?+��6"���!%�*���8��*�6���
3�� ���6���,*��< 
��
ก����������60��=-ก�� ���6>��>������
��+��*��0���0����6��60��=-�!%�*���8�
�*�6,*��< 
��6����* 

���(!
��"���
>� (Jonassen, 1989) �����*��

����
��6�ก��
?+��6"��"�� �ก	(!��� 
������6% ��6�,� (Hypertext) ��ก���
#$� 3 ��#��� �+�  

1. ����6*6�"�������� (Unstructured Hypertext) 
#$��

����
��6�ก��
?+��6"��
�8��*�6 �� �ก	(!�8*6 (Random) "���!6�ก��
���7�����6� "��,����ก�8��*�6%�����#����8��*�6
�+��< 
����� 
?+��6"��
���������#������ก��
���7������8*6 �8��*�6 2 �8��!7�ก
?+��6"��7��ก�� 
0��!
�8��*�6%���� �!�?��������
�+��%����!�����ก�8��*�6%���� ����*����6��7�!ก�!"���#%�������< ���

��
� "��ก��ก� �#l� %�+�ก��ก�
6��-��������6
��#��กH
#$���?�� "#��ก�6�!�9�����*� ����*��
ก�!"��6���ก�8��� 
6+��6�ก��ก��#l��+���� ����*��ก.�!��6��7ก ����*�8�
��6���"��
��
�  �ก	(!

?*�����!
#$���#���
�� ?*����
�+���ก��
#����

���������6���,*��< %�+�
#����

���
�+��%�,*��< 
�����*���� ,��
?+��6"�� ����!
9��%�#��กH��,9��%�*�,*��< ��%����� >������
9��%�
#$�
�����
ก,
���"��
9�
#$�,��
�� ���
����,� %�+�
9��%����,ก,*��ก����ก�# ก����ก��� �ก	(!
?*���� ����
�9���:�+�ก���9���ก6"�
���-,*��< %�+�ก���,กก�!��� 
�+��%���ก
#$�
�+��%��*���*��!
#�!ก�������,* !�8��*�6�!������ ก���!
9�
?*�������ก."��ก�� ��
���!%-�*� ��
�ก���,��;���6�
������6%�+�6"�
���-
���9���:�!������ ��ก��������9��8��*�6
��6� 6"�
���-�*�6ก��%�+�6��*��
��
ก����
"��ก����60��=-ก�� 
6+����ก.,�6
��
ก��ก��
ก����0�� ������6���
ก������ ก.�!6�ก����������6

?+��6"����60��=-����6�
0+��
?+��6"��6"�
���-
% *����� �v
#��-

ก>-��#�������6* �9�
#$�,���6�ก��
�����"�����������������6���
���%6�
����� *��%��� 

2. ���6�"�������� �!6�ก�������#�������8��*�6� !ก��
?+��6"����60��=-
��
?��
�� ��ก�� ��ก����

����?�����������ก����!,�������*�6�
�+��%���
������!�9�6�
?+��6"��ก��

#$��8��*�6 
�+�����ก�

���������� �!#�!ก������?8�����8��*�6 "��
���8��*�6�,* !?8���6��7

���!
���7��ก����� �,* !?8��!6���#������,��
�� 
0+���%�
%.�7��"��������
�+��%����!�����*��

�*�?�� "����������� �

�����!
#$�,��?���%�
%.�7��"��������
�����6�������#���,*��< ก�� 

3. ���
�+��%���60��=-ก�� 
#$�ก����ก���"���������!������ ก�����
�+��%�
I�����

���� �!
#$��������,��,*�ก��,�6 9����?��� (Hierarchy) ��กก��
��6�
�+��%�ก�!���
ก�!������*6�ก6�� ���,���6�ก�����%6��%6�*�%�
#$�6"�
���-ก����< ��ก6"�
���-ก������� �!�,ก



 31 

��ก�#
#$���� !
���� # �ก�*�� 
�+��%�
��6����6��
����*�����6��7
���!�%�
%.�7�����6
ก����
0��=-ก�����
�+��%�
������,*�ก�� 
#$� 9����?������  

��กก����ก	�
ก����ก��% �กก����ก���
�.� ��������0��*����
?����?�:% ��ก 8*6���
��*���ก "�����������
�.���ก6��� �ก	(!
���ก �
����ก�� "����#������ ��?-� !v��-,�� 
(Lynch and Horton, 1999) �%*�����-�+��ก��
����ก������!������ 6%���
�� ��
�  (Yale 
University) >���6�?+��
���� ������ก����ก���
�.� 6����6?��
��� !����� 866�ก
���8� �����������
����9�
�����#���"�������� ���
�.�"���?�������������
?����?�: 2 
*�����
#$�% �ก � !�9�
��������ก���
?����?�:
*���+��< 6�#�!ก�� >�����6��7��8#"�����������
�.���ก
#$� 4 ��#���
�%:*< ��������� 

1. ��3������N���
����
�������� �(�� (Sequential Structure) 

#$�"�����������=��6��
���?�ก��6�ก
���8�
�+�����ก�*��,*�ก������!�����6�  

���6� 
�����6 �������"��������������6�ก
#$����6� 
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(Lynch and Horton, 1999) 
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�� 3 ����"����������� 9�������� (Hierarchical Structure) 
(Lynch and Horton, 1999) 
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I�0
�� 4  ����"�����������,���� (Grid Structure) 
(Lynch and Horton, 1999) 
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(Lynch and Horton, 1999) 
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0��!��ก��ก���������,��ก��ก����ก���%����+�6�ก
ก���#ก.��� ���������ก��
��ก���
�.��>,-�%�#�!�����6�9�
�.���� �6*
0����,*ก����ก���������� ��6 >���ก�!,8�����66�
�*���*�6������
����ก��
�+��%� 

*������,*���,�����ก�����=�ก����ก���%����
����
*���#��
�.��>,-���
��*���!��ก
���8� ก����ก���ก���9�
��
#$�ก����ก����*��,*�#�!����!%�*������?�ก��
�+��%�
� !���(!
����ก��ก���9�
��?*���+���%����
����
���7��"������������

���� ก�!,8�����6���ก
������ก
%.�� !ก��,���ก���9�����#��
�.��>,- � !
���9���:�+�ก����ก���ก���9�
��
�����!,���
6����6�6�9�
�6�ก��
����

���� 

ก����ก���ก���9�
��
���� �!,���
9��%����
����
����*����
����ก9� �����*
������

�.��>,- ��ก��ก������,���
9��%����
����
����*�,�
����6��7
���!
 +�ก�#
����������� � !�#
��*���� ��ก��ก������
��������!
�����
��+���6+���ก��?*���9�
��
�������ก����?������*���*����� 
�6*�*�
��+���6+��9�
�������!���*�� �ก	(!�� ��
�
?*� ����� 
6��I�0 ������6 T T >����6*�*�
�����ก����!�?�
��+���6+���ก��?*���9�
����#������!,�����ก����%�6����6?��
�� �6*ก9�ก�6 
� !��6��7�+�����6%6�����"���6*���,��ก������
������
%���� � !%�ก�?��� �ก	(!���
ก��k�ก ������%�
��
 +�ก�%��ก*����?�����#���������6������
�.�
0�
����ก�� 
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���
�����!,�����6��7
 +�ก
���!ก ��6����"v6
0�%�+�%��� >���
#$��8�
?+��6"��
% �ก�����*���!��ก ก�����%� ���-6�,�3�����
8ก%���
#$������9�
#$� #8W6�� �ก	(!���ก��k�ก
��ก��ก�!��6��7�?�
#$� ���-6�,�3��
����� �� �����������6
#$�
�ก �ก	(-
0+�������%����
����

����*�������*���>,-
��6%�+��6* 

ก����ก���ก���9�
��
�����!,����6*�%�6�%���
��
#$�
��,�� ก��
���
������
�.�
�����������
������6��7
���7��
�.�
0����%���>������*��?��� �ก < ���"��������"��
���6*�9�
#$�,���
6���ก%����� < ���>,-
����ก��ก.��� �������%�ก%������%������>,-�6*���6�ก��
?+��6"���#"v6
0�
%�+�%���
6�� ���
����ก.�!�6*��6��7�#��*
������
�.��>,-������� 

��ก����ก���ก��
���7��
�+��%��9�%������
���� ���6�ก����ก��� 9�����������
���6� ��*��6�#�!��
=�I�0  ��������% ��?���0��*�����?�
�.��>,-?��
6��>���6� ���-#�!6�( 5 7�� 7 
���ก���%�
 +�ก� !?���%�6�%���
��,���
 +�ก���ก���6*6�ก��ก �,*����?��!�6*?��ก��� �ก
 +�ก�����
� �������
 *���ก
6��
��6�,��
 +�ก�6*6�ก��ก 

4.2.2 ก��$O�;����
�������+1��ก��� ���� 
�9�%���ก���?������
0+��ก���9�
�� 6�% �กก����ก����ก��������� �+� �������

����6*���6�กก�*� 2 �� � !
 +�ก�?���
���#����ก�� %�ก�����,������*?��ก������?����
�, 
(borders) %�+�"����*�� (outlines) 
0+����ก�!%�*��������%�?��
�� � !�����6ก 8*6�����
��

#$� �ก	(!
����ก��
����������ก�� 
?*� ������9�
�� back, next, forward 
#$�,�� � !�����
k@��-?�� print, glossary, resources 
#$�,�� �9������������
��
%6�!�6�������*ก���9����
����ก
��ก���0����(�� ���*�6����6�9�
#$� �����
���?��!,���
���������*�� �6*ก9�ก�6�+�����6%6��
?��
�� �,ก,*����กก�� �9�����*�� �?���: �ก	(-
���8��
�� � !
%.�?��
�� 

�9�%���ก���?�
6������ ����?��9�������
6��
������ก�!?�� �,*��������6ก���?�
6����
 �ก	(!
,.6%������!�?�
;0�!
���6,��%�����
�+��%�%�+�
6+����,�����ก��ก��6

*����� 
0+��
���!
7�6���
�����*�,���ก���!
9��!��,*��# ก��
���� 9����,��
 +�ก��
6���%�
����,�6,����ก	��ก
����*�
���ก��,��
 +�ก��6��7��*���ก
#$�ก 8*6��� ��ก��ก��������ก����%����ก��,��
 +�ก
�����
����

 +�ก6����6�,ก,*����ก,��
 +�ก�+�� <  
?*� ก���!��������,��
 +�ก���� < %�ก,��
 +�ก�6*
��6��7
���!
 +�ก����%��?���
���,ก,*�� >�����
�����6�?�����ก* ��

��*�� 

4.3 +W%�ก���ก��$O���3�ก��ก����ก
����3�;<%2 
��ก����ก����>,-�����9���:��ก#�!ก��%��������ก* ก��
ก.����6� ��ก���
����
��
#$�

ก 8*6
#l�%6��
���ก*�� �%�0����6��กI�0�*����
����,���ก���!�� � !0F,�ก��6��ก���9����
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�.��>,-������
�����!�*�� ,*�ก����ก����>,-��*��������� !��
��ก ��ก��ก����ก����>,-
����*�� ,*�0F,�ก��6ก���?�
�.��>,-��*���� ��*����ก.��ก��
ก.����6� ���*��������
#$�
0���ก��
�9��������,�� 
0��!�����ก����!�6*��6��7
��������*��?��
����ก�*��!���6�ก���9��#�?�����ก��
ก 8*6���
�������� ก��%��9�,������9�7�6���� *��,*��#����!��6��7?*���%�ก����ก���ก���9�

��
#$��#��*��6�#�!��
=�I�06�ก���� 

4.3.1 
�.�
0�
�����
����
���6�6�ก
���8��+�%����� 
4.3.2 
��
���9�
�����*%���
��6����
����
���6�6�ก
���8� �+�
���� 
4.3.3 
��
���9�
�����*%���������6���6�#�!��
=�I�0 (�*��% ������,��
ก���#) 

%�+��6* 
4.3.4 6���=�ก��
����6��7�9����
����
�����*%���������6�����*��6�#�!��
=�I�0

6�กก�*����%�+��6* 

4.4  ���กก��$�ก����ก
��
)��%)�-��
��ก��0��$O� 
% �กก����ก����ก����*��,*�#�!���ก������?� ��6��7��8#��� ������ 

4.4.1 ��ก����%�
�����*�� 

�.�
0�
��6�#�!��
=�I�06�ก�!����ก*
�.�
0�
����ก����%�6����6
�����*�� 

>���% �ก
 ����ก����ก���
���ก�8����%�+�
,.6�#����
�+��%�6�ก
ก���# 7�������ก���
��
���6�6*��*��
�*�6����6�9�
#$�%�+��6*
��,�����*
�+��%������*�� ��# �����!�9��+� %�ก�6*�9���:ก.�6*�9�
#$�,���
��*�!��ก�*� 
 4.2.2 ��ก����%��+�%�8*� 

ก����ก����%����
����6�����!��ก��
���7��
�+��%�
��% �ก% ���!?*���%�
���
���������ก�*��������86ก��
���� ��6
���
9��%�
�.��>,-�6*�*�
�+����
ก���# �ก,����*��
?*� ก���?�
"�������� �ก	(!,������ก����ก���
�.��>,- "��0����(���ก���ก���?���
���,ก,*�����,* !
�*�����
�+��%��
� ��ก��ก����6*���6�%���
��
#$�
��,�� (dead-end pages) ก *���+� 
�.�
0�
�,* !%���
���!,���6� ���-ก ���#���%���% �ก �6*�����ก���
�.�
0�
���6*6�
���#
0��!
9��%�����?�

ก�����6�����ก������ !% �
�� 
  4.4.3 �����ก����%�����?���6��7
���7�������

�
��,���ก�������*�����
�.� "��
�6*,����*��ก��� �ก6�ก
ก���# ก����ก��� "�������������

� *��%����!?*�� �����,����
ก��
���7�������

�������
���� ��ก��ก��� ���6�ก����ก���ก���?�#8W6,*�� < �%�
%6�!�6 ��



 40 

ก�(�
��,���ก���?�����?��+��#��
�.�ก*��% ��,�6 9����
��,��,�� (fixed order) ก�����%�#8W6%���
7���# (next) � !%���
��� �� (previous) 
#$�����
���9�
#$� 
 4.4.4 ��ก����*���9���:�%����  

�*���9���:
������6*�����%�����ก���
�.��+� ���
��>���
�.��>,-������ก���ก���

#$�������8�
���  ���-�#���%���% �ก 
�����* e-mail %�+���=�
�����
�����!,��,*�ก����������� ��ก��ก���
���6�ก������%�6�ก��
?+��6"���� �ก	(!������6������� ��ก�(�
���?�ก���9�
���� �ก	(!ก��k�ก 
��ก��ก���
�+��%��*������6�ก� !���
�������
9�ก��"% �
�+��%�� !����0�60-���� ���
���!6����6� 

0+��ก��������������
�.�
0�
�6� 
?*� ?+�� URL ?+��
�+��� (Title) ��6
���
 �%��� >������6� �9���:
�� < 

��ก *��6����6�ก�!7�ก�9�
���������*��
���%��� 

4.4.5 ก9�%��?+��
�+��� (Title) ���%����%�6����6%6�� 
ก��ก9�%��?+��
�+���
#$�����
��6�#�!"�?�-6�ก�9�%������
���� "��
;0�!��*��

����
6+�����
����
9�ก������%��� (bookmark) 
0��!?+��
�+���
��6����6%6��>���#��กH���*���7���
���%���,*����� browser �!
9��%����
������6��7ก ���#��*
�+��%�
��,���ก�������*���!��ก� !
���
�.� 

4.4.6 ����*��#�!ก���9���: < ����*�������%��� 
%�ก
�.�
0��*���������� !�6*��6��7�9�
��������%�����
���� 

�����ก����9�
#$�,�������*��#�!ก��%�+�
�+��%��9���: < ����*�������%���
�6� ���% �ก
 ����
ก�����
�+��%� ���-%�+����6� �9���: < ������*�� *��
�����
�����9�
#$�,���
 +���%����� ��# 

4.4.7 ���6�ก�������
��+���?*���9�
�� (navigation aids) 
��?��
�� 
    "��6�ก���?������%�+�ก��k�ก %�+�������6�9�%���
?+��6"��
����
�� 

(consistent) � !?��
��
0+���%����
����
ก�����66������*��!��6��7�9�
���#��
�� < ,���ก��"��
�6*
���
� �6�ก
ก���# 

4.4.8 �?���=�ก���9�
�� (navigation) I����%���
����ก�� 
     ��%���
�����6�ก < �����ก�������9�
��+���6+�?*����ก���9�
��6��?���

ก��%������� ,����*��
?*� ก������%�6������: ���-������*�������%���
0+��
?+��6"����*
�+��%�
��
,���ก��>������*���� *�� < ���%���,*� < �# ��ก���?�ก���9�
����%���
����ก����� 
6+�����
����ก�#8W6 
_back` %�+�������6 _return to top` ���
����ก.�!��6��7ก ���#����8�
?+��6"����%���
����ก�����

��
� ก����ก���%����� �ก	(!�����ก��ก�!�!��ก,*������ก���
0��!?*��#�!%���
� ���
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ก���*��
�+��%���ก
#$�% �� < %��� ����!��ก,*����
����
0��!#�!%���
� ���ก��
 +���%�����
ก ���#����*�������%�����ก���� 
 4.4.9 �?�%��ก�!��	 (Header) %�+��*�������%���� !
���ก�!��	 (Footer) 
%�+�
���%���
���6�9�
�6� ก����ก���%��ก�!��	� !
���ก�!��	
���6�9�
�6��!
9��%�����?�
��6��7���%�����
��,��������*�����
�.� "��
;0�!��*������ก��%�
��+���6+�?*���9�
�� 
?*� 
6�� 
 ���- T T 
 4.4.10 ��ก����� �ก	(!�%�����?�
#$�����-ก �� 

�����ก����%�����?���6��7����86ก���?������*���*��� !�!��ก
���8� 
"��6�ก���?��*��,*�#�!����� �ก	(!���ก��k�ก
���?*�� % �ก
 ����ก����ก���
��%�+�%�� �,*���
#�!"�?�- 
#$�
��
���ก�����*� ��ก����ก���
�.�����  �ก
 *�
�����������6���66�ก < 6�ก�!
ก ��
#$����� ���6���#�����*�����
�.� 
?*� ก��k�ก
,���!�9�%�+�������6ก�!0������ 
#$�,�� 
�������ก����ก���
�.��9�%������
����
�����6*����!�?�

����
��%�+�%����
ก���# %�ก,���ก���?�����  
�%��?�
0+��ก��������6�������
������*
�+��%�
���9���:���� < %�+�
0+�������������!���
���9���:6�ก < 
��ก��ก��������ก���ก��
?+��6"��"��ก���?��9�
���+�����6%6�� 
?*� �?��9��*� _�9���!�9���ก��

����` �
��9��*� _� �ก
�����` ��ก��ก������% �ก
 ����ก����ก���%�����!�9�
����%�+�%���,*�6*6�
#�!"�?�- 
  4.4.11 �����ก���"���9����7�����6��
�� (consistency) � !���6
�����*�� 
(simplicity)  

������� �*��,*�#�!�������?�I�0%�+�������6
���+�����6%6��?��
�� 
�8��
��� !
#$�
%,8
#$�� �9�%�������?� ก����ก���=�6
���?�I�0
#����

����!,���
#$�ก��

#����

���
������?������ก�8��
�� ���6*�����ก�*�
#$�ก��
#����

��� 
?*�ก��
#����ก����ก���
�����

� ก��%����+� %�+�%����68� �6*�?*ก�������ก��%�+�
��+������"
�
���- 
#$�,�� � !
�!,�����ก����%���
�� 
?*� ก����ก���
��+���?*���9�
�� 
#$�,�� 
������
0+���%�����?������ก�!��ก
� !�*����ก���?� 

4.4.12 �����ก����%����*�
?+��7+� 
ก����ก�����*��#�!(�,�!
9��%�����?�
?+��7+��������

�
���9�
�����


�.��>,-���(!
����ก��
�.��>,-
����ก�����*���6*0�7�0�7�� 
?*� 
�.�
0�
��
,.6�#����ก��0�60-
��
���0 �� 
#$�,�� ก.�!
9��%�����?�%6����6
?+��7+����
?*�ก�� ��ก��ก���������
����ก��
9�����%�
6����6�*�
?+��7+����� 
������(!
����ก���� !
6+���9���ก�#�?����� �� 
?*� ก��
����ก��
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9������� ���-,*�� < 
���I����� !I����ก�*��6*6� ���-
��� � !
�+�����กก��
# �����# ���

�.�
ก��������*�����
�.�ก��
�����*�ก��
?+��6"���#���
�+��%�I����ก����6�ก��
# �����# ��#
��*����%�+��6*���
#$������9�
#$�6�ก 

4.4.13 �����ก���"���9����7���8#ก�(-��ก��
���7��
�.��>,-�������?� 
%�ก����?��*���%:*
#$�����?�
��6��8#ก�(-ก��
���7�����6� 
���9�ก�� (
?*� "6
�.6

���6
�.�,�9�) ก����ก���"���?�������6�*���%:*
#$�����
��
%6�!�6 �,*%�ก����?��*���%:*
#$�
����?�
��6�ก��
���7�����6� ��ก6%���
�� ��
��6����60���6�����8#ก�(-ก����ก���"���?�ก��k�ก

#$�����
��
%6�!�6 

4.4.14 ���6�ก���%�� #l��ก �� 
�����ก����!,���6�?*��
����ก��,��,*��+�����ก�����
����� !,���
,���6,��

��ก���%�� #l��ก ����ก�(����
����6���������%�+������!�9�,*�� < ก����ก���
�.�
�����!,���6�
 ���->���
#��"�ก���%����
����,��,*��#���
�.�6��
,��-���"��,�� 

4.4.15 �����ก����%�6�
��
 +�ก��ก��
���7�����6� % �� <  �ก	(! 
ก�(�
�����
�����*���%:*
#$����
���?�,��,*��*��
��"6
�.6
#$�#�!�9� ก��

��ก���
��+���6+��9�
��%�+�
�+��%��� �ก	(!���,����ก	�
#$������9�
#$������*�#ก�� �ก	(!
���ก��k�ก 
 

4.5  ก����ก
�������S�� (Visual Design) 
4.5.1 �����������ก����ก
�������S�� (Visual Design) 

       ก����ก���
��
���! (Visual Design) %6��7�� ก����ก���I�0� !
�������%����� >����9��*�I�0��
������6*�9�ก��
;0�!I�07*�� I�0 ก��k�ก 3D ����
6?��� %�+�
����
���- 

*������,*%6����67��������6 ���
�� ก��k T T 
��#��กH��%���
�.����� 

4.5.2 ���กก��$�ก����ก
�������S�� 
 ก����ก���
��
���!���� % �กก��
����
%6+���!=��6�� < �,*6�ก�!7�ก

6�����6 ����ก* % �กก����ก��������6�8  �����ก���,���0����(��%����������������ก��
��������6�6�8 ��
�.��>,-���,��� 3 6�,�����ก�� ����ก* 1) 6�,����
#l�%6�����
�.��>,- 2) 6�,�
�������6,���ก���������?� (���
����) � ! 3) 6�,�
����������9�ก������v��-����- ,����*��
?*� �66,�
�*�
#l�%6�����
�.��>,-���
�� ����ก* ก����ก���0�S��
�.��>,-
0+��ก��
����ก����� ��ก6�,�
��

������9����7�� ก.�+� ���6,���ก��������
���� >����*���%:*� �����
����6�ก�!����
�.��>,-
��6�ก��
��ก���I�0
�������6 
0+�����������6���� �,*���(!
����ก�����
����ก.���!�6*0�����ก7��
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0��*�ก����ก���I�0
��
������6��6����
9��%����
����
ก��#@:%�
������
���7��
�+��%� 
�+�����ก
���6�6*0���6
������v��-����- %�+�ก��
��I�0
����ก��������*�������6 �?�
� ����6�ก��ก��
����-"% � ��ก��,���������
�+������ก.�������*ก��=��6?�,����
�+��%���6
��� �ก	(!������
������ก
���� 
?*� 7��
�+��%�����6����6�9�
#$�,��������I�0��ก��?*���=�����%�
ก�����6
����� ก��
��ก���I�0�8(I�0���6����6�9�
#$�6�ก �������
���ก���ก.�+�ก��0����6
9��%�I�06����6

 .ก �
0+��ก������-"% �
��
�.����� (6�กก�*�ก��,��I�0
����#) %�+���ก�(�
��
�+��%��6*,���ก���?�
I�0��ก���=����6�ก��ก � !���
����
#$�ก 8*6
ก*�>���6����6ก�!,+��+������ก��
����
#$���*����� 
� !
���ก����������ก* ก���?�I�0�%����� �%�+�0����(�
0��6
��
 +�ก��ก��
���ก��I�0���
���
��������ก�����%�I�0
 .ก < (Thumbnails) 0���6������6#�!ก�� � !�%�
��
 +�ก��ก��
 ���-�#���I�0
���6���(-�
� 
#$�,�� 

ก����ก���
��
���!
��6�#�!��
=�I�0�!
9��%����
�����*��� !,��,�6
�+��%����
�*���������� ��ก��ก������?*���6*�%�����*��% �
�� ��6
���6����6�����ก��,*�ก��
����������=���� 
�.��>,-

����8ก
���ก��
����� !��ก����%������6�!
9��%����
����,���ก��
���!ก ��6�
������
�.��>,-�����ก 

ก����ก�����=�ก���9�
�����*
�+��%� (navigation) "���?�ก��
#����

���ก��������
����%����%�+�ก����ก����%�
�.��>,-6�"
� (%�+�=�6) 
��
#$�
�ก �ก	(-�!�!
���%�+��*�� ,*����6
��6 (look and feel) "����6���
�.��>,-���� ก����ก���"��ก���?�ก��
#����

����!
9��%�
�>,-��ก��ก�!6����6�6�9�
�6�� �������6��77*��
�����6�����ก
��������,���ก���*��*���#���
���
���������ก ,����*��
?*� 
�.��>,-
�����
�+��%�
������08
=����� >������������%����*����
����
����!�����ก�*�
#$�
�+���
���*�
�+��%�+��6*�*�����

*�
����� %�ก������#�!�8ก,-�?�ก����ก���
��

���!>���6� �ก	(!
��
���6���,*���(!
����ก��ก.�����>������6
#$�08
=����� ก.�!
9��%�
�.��>,-
����6�
��*%-0�
���!���������
������� 
#$�,�� 

4.5.3 ����������� Functional Areas 
       Functional Areas �+� ก����*��*��,��,*��!%�*��"#��ก�6ก������?���ก
#$�

�*�� < ��*��?��
��,�6%���
��ก��
9�������6�� 
0+���%��*��,*�ก��
9����6
������������?� 
4.5.4 ก����ก
�� Functional Areas 

1. �����ก��������ก���?+��%��������
�(�*�������%����� "���%�

�+��%�� !������6���*���
�(�*��ก �����%������ !#8W6����86 (Control buttons) >���?*����
ก���+��# (navigate) 
?*� #8W6
 +����#����%���-ก ��% �� #8W6
?+��6"���#���
�+��%��+�� T T ���*
���
�(���� *�� (%�+������������%�����) 
�+�����ก=��6?�,����ก���*��������*���%:*�!
���6
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��ก>����#���� !��ก�� � *������
�� �������������
���!������6� 
��,���ก���%�����?����
ก,ก*�����
���
�(�*���� 
?*� ���6� �����%�����?�
����*����*��,��������

���� 
0+���!����6*�%�����?�% �
�� 
� !���
#$�ก��
,���6���60���6�9�%������
������
�+��%�
���!
����,*��#��ก���� 

2. ก����ก��� Functional Areas 
��������,���
�����
�+���������6?��
��
� !���6�6�9�
�6� (Clarity and Consistency) ก *���+�
8ก%��������"#��ก�6�!,�����ก
�����*��
#$�����*�� ?��
�� �6*ก*��%�
ก�����6������ !#8W6,*�� < �!,����%����*��,9��%�*�

����ก��, ��
����

���� 
������
0+��
���!�?��

�����!����6*,���
���
� ���ก��
9����6�8��
��ก��
�

�������*
�+��� < ��ก�(�
���9�
#$����� < 
���!,������� Functional Areas ก.���
���!,���
0��6
�9��=�����%�����?�
9���*����,*��#��%��������� < 
#$�ก�(�0�
�	 %�+������ก����������%�����?�
,���ก�#8W6��#8W6%����
0+��
���!ก ��6���*%�����
��6�#8W6����86�� �ก	(!
������?��8��
�����*� �� 

4.5.5  ก����ก
����3��+���)��
�('� 
        ��ก����ก���
�.�
0�����,����9����7�����6�6�8 �!%�*��ก���?�

I�0ก��k�ก� !������6
0+���%�����?���6��7
#��
�.�
0�������
�.��6*,���
���
� ���ก����6�ก

ก���# ��ก��ก����%��9�������*
�6��*�0+��
����%�������60��
,��-����
 .กก�*�%���
��0�60-��ก6�
�����ก�������9�����*����
������6��7
#����
�.�
0����0����� 1 %�����%�+��6* � !����9�������*

�6��*�,���0���ก��%�������60��
,��-���� 14-15 ���� "��,������6 !
�����������60��
,��-

�� 800x600 pixels ���������ก����ก���������*��0+��
�� 760x420 pixels 
0+���%�ก������� 0���
ก��%�������60��
,��- (6�,�3��ก9�%��"�����	�
6�"��6�
���) 

4.5.6 ก����ก
��ก��( (grid) 
     ��ก����ก���
�.�
0� ���6�6�9�
�6�
#$������9���:
0��!���
������6��7

���
���*��!
9������������*���*����� ก����ก���ก���
#$������9���:�9�%���ก����ก�������0�60-

����
?*��� ก����ก���ก���ก.�9���:�9�%���ก����ก���
�.�
0�
����
?*����� ก���6� �ก	(!
#$�

���,�������,���� !������ (��,����*�����ก�����กI�0 8.3) ก���
#$�
�6+��"������
�.�
0
�>����!?*���%�
�.�
0���
�.��>,-
����ก��6����6
#$��!
����� !6����6��
�� 
0��!ก����!��*�
�.�

0���ก
#$�����*�������*��?��
�� ������� �6�ก����ก���
��
���!����,* !%����!
9��%�
�.�

0��,* !%����,ก,*��ก���#���� �,*ก����!?*���%����6�6�9�
�6�ก��"����*������,* !%��� >���
�*�� �%����
������6��7�?�ก���
#$�,��?*�� (clues) ��ก���9����
�.�
0�����!��ก���
�.��������� 

�+�����ก���6
#$�����*�����
�.�
0�����
�� ก *���+� ���
������6��7�?�
� ��6*�����ก��ก��
6���*��
�.�
0�� !0����6� 
��,���ก�� � !ก��
 +�ก
�+��%�
����,*��# ก���������*����#���
ก����*�
#$��� �6�-
��?��
�� 
?*� 
�.��>,-
��6�ก���?�
����������,������*��?��
�� %�+�����6*6�
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ก���?�
��� %�+������
����*�
#$����
�,��*��?��
��ก.��� �,*�!6�ก��#��กH����*��#�!ก��,*�� < 
�*�������6�9�
�6� 
?*� ก�����?+��%��� (Page Title) ��#I�0 (Graphic) %�+� (Text) ��,9��%�*�

����ก�����
8ก
�.�
0� 
#$�,�� 

��ก����ก���
�.����� #ก,�� ���!
���6����ก����ก����,�������-����
�.�
0� 
ก*�� >�����������������ก������
���!�����ก����9�%���
�.��>,-ก*��
���!�����
�.����� < ����ก���?�
"#��ก�6����0�60-,���",�! (Desktop Publishing) %�+�"#��ก�6���I�0 (Drawing Package) >���
�����ก�����6��7�����ก������"��
���6*�9�
#$�,��������กI�	� html 
 � >���%6�����6�*���������
ก����ก���
�.�
0�����6*�9�ก���������6���
��

������������ก��� �������ก����ก������
��ก���������
���8(,���ก���%�
#$��6*�?*,�6���6��6��7
���!�������� ������,��ก����ก���
� !�����ก��� �����ก������ ��������*��
���!#��กH��
8ก < %����#0���6 < ก�� 
?*� ����� 
I�0" "ก� T T � ! ���9�6���*�����"����*�����%��� 
?*� %��ก�!��	 
���ก�!��	 %�+��*��
�7������=�ก���9�
�� (navigation bar) 

#ก,�� ���*����%�+�%��ก�!��	
#$��*��
���*���ก7�� �ก	(!
;0�!���
�.����� 
>������#�!ก������?+��
�+��� (Title) ?+��%����� 
 �%���%�+�
 �
k�6 � ! ���-�9�
��0+��3�� (basic 
navigation links) 
?*� Back Next Search 
#$�,�� ���(!
���*�� *��%�+�
���ก�!��	���
#�!ก������ ���-���ก���9�
����ก�����
�+��� ��ก�*�
6+�����
����
 +���%����#������*�� *��  ���-,*�� 
< 
��#��กH���*��%��ก�!��	ก.�6*#��กH����� ������
�� 

���
�����ก *��6�� �� �*�������
�.�
0��!
#$����
�(
�����
����
8ก���!
���6�
%.�
ก*�� ��ก��ก�����ก��������?���%����
��0��*�6�����?�
�.�7�� 10% 
���6*
��
 +���
�.�
0� �6����*��
��

% +����%��� ������� ก����ก������
�(%������*����
�����
����
%.�����,ก,*����ก���
�(
�*�� *��
��
% +�ก *���+� �!,���#�!ก���#����ก��k�ก
�����������6�������
���� 6����6� 
�+��%�
��
�9���:� !,���ก���+��7�����
���� ��6
���
#$����
�(
��������%� ���-����%���� 

������� ��ก������� ���
�.�
0������6 !
����
�� 800x600 pixels ���� 0+��
��
��ก������ �6� 4 ���� 7+��*�
#$��*��
���9���:6�ก 
�+�����ก
#$�0+��
��
������?��!
%.���*���
6+��
#��

�.�
0�
���6� �����ก���"��ก���9����7�����6� 
���9�
���6�กก�*����6�����6���%�����
� !����?�ก��k�ก
��6���#���
��
%6+�� < ก��� !��6��7 �+�����6%6��ก������?������ �!
9��%�����?�

�����ก���?��������� �9�%���0+��
���*�� *�����
�.�
0�������
,���6�8�
?+��6"���#����*�������

�.�
0���� ��6
�����6��7
?+��6"���#����*��% �ก < ���
�.��>,-��� 
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4.5.7 ���กก��
 �����ก����ก
��ก��deก����3��+� 

��ก����ก���,����9����7��#@���� 2 ��� �+� 
1. �����������60��
,��-
���?���ก������� >���6����6 !
����
�� 

800x600 pixels 
2. %�ก,���ก���%�����?�0�60-%����� ���ก�!��	��ก����ก���,����%����*

��0+��
�� 595x842 pixels >���0+��
����ก������� 
��6�ก
���8���ก����ก���ก��k�ก �+� 760x420 
pixels  

4.5.8  ก����ก
��%���+1��ก���)�����O�(��� (Readability) 
���
�����ก *�������,��,�� ������0����(�
���9���:
���8���ก����ก���

� !0�S���*��,*�#�!���� !ก����ก���
��
���! ����ก* ���6��6��7��ก���*��
�+��%����
���
���� (readability) 
0��!ก�����
�+��%��

�����%��ก*���
����
#$�#�!
�.�%���� �,*ก��?�ก?���%�
���
�����*��
�+��%��

�������� < 
#$���ก#�!
�.�%���� ����������
#$������9���:6�ก�9�%���
�.��>,-
0+��
ก��
����ก�����
���!,�����ก����%����*����#
���*������*��� !?��
��
���8�

*�
���!
9���� 

#ก,�� ��=��6?�,����ก���*�������
����ก���*����,����%�+�"��?���-
,*�� < �*���%:*�!�*���*��
��
#$�%������%:* � !,�6�����9��=����#�!ก��I�0 ��ก��ก�����
�9����6�ก6�ก�!�*���*�%���
��7��6���ก%������%:* "��
��6����9��������6�ก
���!�*��
��� !
�������
�+��%�
���%6� %�ก
#����

���ก�����
����
���*��
�+��%���ก���
����
���*��
�+��%�

;0�!����*�� 
?*�
����ก��ก���*����,���� �,*��*����ก.�� ก��
�����
����
 +�ก�*��
;0�!����*��
���,���6���กก��
�����
����
 +�ก
���!�*��
�+��%��*���9���:,�6���6,���ก�����,�
�� �6*�?�

0��!ก����ก���
���6*
%6�!�6��
9��%����
�����6*���ก�*������� !
���� 

��ก����������� Colin Wheildon ��#�!

����
,�
 �� 0��*� ก��
# ����
��#���ก�����
 �-
��
-���%����!?*��
0��6���6��6��7��ก���*��������
������ก 32% 
#$� 
67%  � !ก��
# �����# �,����ก	����*�����%������%:*�!?*��
0��6���6��6��7��ก���*��
������
����6�ก���� 38% (������ Parker 1995 %��� 10-12) ������� ก����ก���
 �-
��
-���6�
���6�9���:6�ก 


 �-
��
-
����ก����9�%���ก����ก���
�.�
0� >���#�!ก���#����������6�6*
6�ก��ก� !ก��k�ก�9����6�ก�!�6*
%6�!
���!�9�6��?�ก��
�.�
0� >���#�!ก���#����������6
�9����6�ก � !ก��k�ก
0���
 .ก���� ������� �����ก����%�
%6�!�6 "������?���=�ก��
*��
�.�
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�%�6�ก���� 
0+����,����*�����%���
�.��>,-
��6������ก������� ��
0+���9�6�#�!�8ก,-�%�
���ก�����
*��

�� 


��+���6+��9�%���ก����ก���
 �-
��
-�(!��� ����ก* ,���� 
0��!,�����!?*��
�%������ก�����6��7����86ก�����������6�%�
#$��!
���� � !���6������,����ก	��,* !
���
����� (�*����� !
����
ก����ก��ก�����������6� !�9����,����ก	�
��
%6�!�6���*��7���#) 
��ก��ก��������ก��������6��7�?�,������ก��������
�,���%��� ����� �6�- � !?*���*��
�!%�*���� �6�-
��
���ก�*� Gutters ก�����������6�%�
#$��!
���� ��6
���ก���?�,����
0+��?*����
ก�����,9��%�*�I�0 

4.5.9  ������$�ก���+���S�ก�.�+$�ก���)�����0������� 
6�

�������#�!ก��
��6��*��?*����ก��
0��6��ก�I�0��ก���*��������
���� 



����
% *����� ����ก* 
1. %��+��+2 (Typeface) 
��
�ก�������0�60- 7��,���ก��
9��%�������6I�	����กF	��6��7�*������*��

�������� ���
 +�ก�?�,��0�60-#�!
I
6�
?�� (serif type) 
?*� Bookman, Rockwell, Palatino< times 

#$�,�� �9�%���
�+�����6 � !
 +�ก�?�,��0�60-#�!
I
�6*6�
?�� (sans serif type) 
?*� Helvetica 
%�+� Arial 
#$�,�� �9�%���%�����%�+�?+���
 �9�%���
�ก�����
�.�� �� �������,��0�60-������*
��
���6���#�!6�( 3-4 6�  �
6,� ก���?�,��0�60-#�!
I
6�
?���9�%���
�+�����6 ���
 +�ก�����%�
�%:*ก�*�6�,�3�� 6�;!����,��0�60-#�!
I
6�
?�����
9��%��*����ก��� ��*����ก.�� �9�%���
I�	����กF	k��,-
�����������6���6�*��*���*����
�.� ����ก* New Century Schoolbook; 
Bookman � ! Palatino k��,-
���6*����?� ����ก* Times, Times New Roman, Arial � ! 
Helvetica >��� 2 #�!
I
% �� (Arial � ! Helvetica) ���6�ก���6�?���ก����ก���%�����%�+� ���

���-6�กก�*� �9�%���,��0�60-�
�� �� ���
 +�ก�?�,��0�60-
���!�� Windows �%�6�ก��"#��ก�6
#H���,�ก�� 
0��!%�ก�?�,��0�60-0�
�	���0�#@:%���ก�(�
���9��#�?�ก��
��+����+�� < 
���6*6�
,��0�60-
% *����� ��ก��ก���
?*�
����ก��ก��ก����ก�������0�60-�6*����?�#�!
I
���,��0�60-
6�กก�*� 2 #�!
I
��%����
�.�
0� � !�6*���
 +�ก����,��0�60-
���%:*6�ก%�+�
 .ก6�ก 
��
ก���# 

2.  d��%2
��%����ก#�$�!)-��3ก (Font and Case) 
,��
��
#$�,����ก	�
���*�������ก ��������6*����!�?�,��
���9�%���������6


�����6�ก��
ก���# ��ก��ก����9�%���,����ก	�,��%������ ก.���
ก.�����?�
0+��
���#�!
�.��9���: < 
�6*����?�,����ก	�,��%��6�ก��
ก���# 
0��!7���?�,��%���
���%6�ก.�!�6*6��!��
�*���ก6� 
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��ก��ก����9�%���I�	����กF	 �6*����?�,����ก	�,���%:* 
0��!��ก��ก�!
9��%��*����ก� �� ���
�A����6%6���*�
#$�ก��,!"ก�0��%�+��������6%������ ��ก��ก���ก.�6*����!�?�ก�����

����,��9�%���ก��
���������6��
�.�
0� 
0��!�!
9��%�
ก�����6�����
�+�����กก�����
����,�
6�ก�!�?������*�������6����
#$� ���->���
?+��6"���#���������6�+�� 

3. ก����(���� (Justification)  
ก�����������6?��>���
#$���#���
��
%6�!�6
���8� 
0��!
9��%�ก���*��

�!��ก
���8� 
�+�����ก=��6?�,�������*���%:* (�ก
���I�	����?����%������#�!

�) 
���*��
��ก>����#��� �6*������������6?����� %�ก,����?�ก�����������6?��������� < �%��9�ก��
#��6�(������6�,*
0�������

*����� 
0��!ก�����������6?��������� < �%��9�ก��#��6�(������6
�,*
0�������

*����� 
0��!ก�����������6?����� �!
9��%�������6����>����6*
#$��!
����� !
�*�� �%�ก���*��������
�����6*����+�� 
0��!,���%�8���ก���*
8ก����� 
6+��,���
���6���
���%6* 
��ก��ก���?+��
�+���%�+�%���������?�ก������%����*ก���ก �� �?�ก��
0��6���
���*��
#$�,����*��*�%���
�
�ก���?�ก��
�+��� 
0��!���
���*���!�?��9�%���ก����ก
�+��%�
���,ก,*��ก�� 

4. �����������������
%)�������( (Line Length) 
#��6�(���������6���,* !���
����%������ �6�- ���6����6
%6�!�6


0��!#��6�(������6
�����
ก���#%�+�����
ก���#
9��%�ก���*��
#$��#�������6��ก 9���ก 
�9�%����9����
��
%6�!�6��ก���*���,* !���
����%������ �6�- ����ก* 55 � 60 ,����ก	�%�+�
#�!6�( 9 � 10 �9�,*����
��� !�6*���
ก�� 12 �9��9�%���,����ก	�I�	����กF	 �������%�ก
,���ก���?�% �กก�����I�	����กF	
#$�6�,�3����ก��ก9�%�����6ก��������� �6�- �9����
��

%6�!�6����ก* 28 ,����ก	�

*����� >�����ก��ก���
�.��*���%:*����9�ก�����6������������6
���,* !���
�� "����=�ก�����������6������� �6�-%�+�,����
��ก9�%�����6ก����-������ก*��
� �� ��ก��ก��� ��ก��ก9�%�����6ก��������� �6�- ���0����(�7�����6
%6�!�6�������+�� < 
#�!ก������ 
?*� %�ก�9�
#$�,���ก���� �6�-
��ก�������� ���#����!�!%*���!%�*�����
���%�ก����
�������� 
#$�,�� 

5. ����%�(ก�� (Contrast) 
% �กก������ก*ก��
 +�ก��
��6����6�,ก,*��
��?��
���!%�*��0+��% ��� !��

,����ก	� 7����ก���
�.�
0�>���#�!ก���#����,����ก	��9����6�ก� �� ,����ก	��9���0+������!
�*��,*�ก���*��6�ก
���8� �,*7����ก����9�%���������6
���6*6�ก��กก���?���
��;��;��ก�*����ก.
��6��7
9���� %�ก,���ก���?�0+��% ��
��6� �� �� ����?� �� ��
���*��6�ก < 
0+���6*�%�������6
�*����ก
ก���# 
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%������� 3 ����,��
 +�ก��*��
��6����6
%6�!�6�9�%���
�.�
0� 
 


�%����ก#� 
�+1^����� 
��� ?60� (magenta) ��� 
���� kl� 

% +�� kl� 

�����6kl� (Cyan) kl� 

���� 
% +�� ��� 
?60� kl� ��� 
��� ��� 
% +�� 
�����6kl� 
���� 
kl� ��� 
�9�  ��� 
% +�� 

 

6+���?���,����ก	�
��
��6��0+��% �� *�� �!������6,��ก�������
��?��
�� ���6

��*���!?*���%�ก���*��?��
���������� %�ก�?�0+��% �����9� ��,����ก	�
��
%6�!�6����ก* ��� 
% +�� 

�����6kl� � !
���� >������� !
% +��6�ก�!�?�
0+���������6�9���:���������6 
?*� %����� 
%�+�#�!
�.�
��,���ก��
�����9� � !
�����6kl�ก��
�����!�?��9�%�������������6���*��
�+��%�
#ก,� ��ก��กก���?���
��,��ก��� �� �����ก������0����(�ก����������6�6�8 
��
%6�!�6
�!%�*��ก���?���
��,��ก��� !ก�����"����*�����%���
��
%6�!�6���� ���,����*������ *�� 

 
 6. ก�����������
��/����0������� (Distractions)  

��ก��ก�������!���ก����ก���
��
9� ���6�=�������
���� ,����*��
?*� ก��

� +����%����������6�#6���
�.�
0�, ��
� � (
?*�ก���?�������6 �ก	(! marquee) 
��6��7
9� ���6�=�������
���� %�+�
����
0 �
������ !
#�����, ��
� �ก.��6��7
9� ���6�=�
ก��
����������
������� 
#$�,�� ��ก��ก���ก���?��9����� <BLINK> 6�ก��
ก���#ก.���ก*��%�
ก��
#@:%�
?*�
����ก�� %�ก,���ก��
9�����
6?���� < ก.,�6��
�.�
0� ���0����(��%���6����6

%6�!�6�����%�
���ก*�� % �ก
 ����ก��
9�����
6?���
�������#
�+��� < �%�ก����,78%��������
%�����>������*�ก � < ก��
�+��%�
���9���:� !,����?�
� ���ก��
9����6
����� 
����ก����ก*ก���%�
����
6?������������
����%�+���6�%����
����
 +�ก
���!�%�������ก%�+��6* 
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6.5.10 ������$�ก�����$�0������� 
��ก��ก

������ก����ก���
0+��
0��6#�!��
=�I�0��ก���*��������
���� ��

ก����ก���
��
���!���6�

�������#�!ก��>������?*����������
�����%�,���ก��
���6�
������

�.��>,-6�ก���� 

����
% *���������ก* 

1. 0+��
���*�� (Blank Space) 
ก��# *���%�6�0+��
���*��
9��%���,78%�+��*��#�!ก���+�� < ��%�������6��7

���������6�������
�������6�ก�������� ก��# *���%�6�0+��
���*�����
9��%�
ก��I�0 ��,��*�6�������6

��,�����ก	�����ก�*�
��
#$����� >����*�� �%����
����6�����������ก��
����6�ก���� "��#ก,�� ��% �ก
��ก����ก����+����
 .ก
����ก�-
��#��กH%�����
����# ����ก* �������%�6�0+��
���*�����,* !%���
#�!6�(�����%���� (50%) ���,����ก	�
��#��กH��%����� 

2. �� (Colors) 
ก��
 +�ก�?������� % �ก
����#����ก* ก��
 +�ก�?����%�
%6�!�6 � !
 +�ก�?���
��

�,ก,*��
0+���+��7�����6�,ก,*���������
��,���ก���9�
��� 
?*� ���9�
0+������������6
��� < �# ��
��� 
0+��
���������6�9���: < ����9�
���
0+�������9�
,+��,*�� < 
#$�,�� �,*�6*����?����%�6�ก
ก��
ก�*� 3 �� ���,* !%��� 
0��!
9��%�
#$�ก����ก�9�%������
������ก����ก���6�,ก,*�����
���6%6��
���,* !��0����6
���!�+�� � !ก���?���
0+���+�����6%6��
���,ก,*������!,����?�
�6�9�
�6���
�.��>,-
����ก�� 

3. ก���*��
�+��%� (Chunking) 

�.�
0�>���
,.6�#����
�+��%������!�%����6�����ก��������
�������������%�ก


�+��%�����������ก����*��*����ก
#$�� .�ก
 .ก < ก����*�
�+��%���ก
#$�%������*�� < � !
�9�
���
� !%����� < �#
#$�

����
��6�#�!"�?�-6�ก ��ก��ก������6�

�����+�� < 
?*� ก���?�
�9��=����#�!ก��I�0�
�������6�=�����,*
0�����*��
���� ก����กก�� ���������ก��ก
������6���*�%��� ก���?�#�!"�?�-����
�9� ก��
0��6�7���������%�+�ก *��
0+����*������6���� < 
�
�ก��
����
����ก���# ก���?�
���,���%�+�
������ 
0+����*�������6��ก
#$��*�� < � !ก���?�
��: �ก	(-����%������*�� 
#$�,�� 

4. ก��k�ก (Graphic) 
ก��k�ก#�!
I
I�07*�� I�0��� %�+�I�0ก��-,�����������6���6��ก���?�


0+�����������6����������
���� ��ก��ก������6�ก���?�ก��k�ก>���
#$���: �ก	(-���ก��
�������
�9���: 
?*� 
��+���%6��,ก�� %�+�
��+���%6����:#�!ก�������%:* 
#$�,�� 
0+�����������6
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����������
���� 
0��!��: �ก	(-ก��k�ก
% *������+�����6%6���*�
#$�����
�����
�����6*���0 �� 
��*����ก.��ก���?�ก��k�ก����?��%�
%6�!�6� !�6*���
9��%����
����
����6�=���ก��
�����
� 

5.  9����
 � (Numbering) 
ก���?�#�!"�?�-��� 9����
 �ก.� ���� ��ก��ก���?���: �ก	(-����%�����

�*��ก *���+� 
��������=�?*��������6���������6�9���:�#������ก�����
�+��%� �,*����,ก,*��ก.
�+� %�ก�?� 9����
 � ���
����6�ก�!��ก	�
�+��%�,�6 9�������,��
 �"���6*���6�#6� �������ก���?�
 9����
 ��������?�ก��
�+��%�
��ก��
���� 9����6����6�9���:,*����6
��������
�+��%� ��ก��ก���
���ก�����
�+��%�����!������ก��������������� �6�- 

6. ,���� (Table) 
ก���?�,����%�ก�?���*��
%6�!�6�!?*���%�
ก�����6?��
��������
��,���ก��

�9�
����������������� !���������6����������
�������6�ก���� ก����ก���,��������?���
����*��
ก�*��9�%���%��������,����
0+����ก���6�,ก,*����ก,��
�+��%� �6*����?�����,�����%�
,.6

0+��
���!�%�
,.6���6ก�������
�.�
0�

*����� % �ก
 ����ก���?�
���,�����*�!%�*���� �6�- %�+���
��
�,ก,*��ก��
0+����ก���6�,ก,*���!%�*���� �6�- 

7. ��#���ก��6�� (Viewing Pattern) 
=��6?�,����ก��6��������+� ��ก>����#��� � !�� � *��������� ก��

��ก�������9����7��=��6?�,�ก���*�����������
���� ��������9���:
��,���ก���+�����ก�����
����ก*��
���������>��� � !��ก����%��9����7����=�ก��
���!�9����
����
������
�+��%�,*��# 

8. �9�����*��#�!ก�� (Number of Elements) 
�6*�*������ก����!��ก����%�
�.�
0�6����6���������-������ %�ก

�����ก�����*���-#�!ก��,*��<  6�ก
ก���#"��
;0�!��*������������6
��#��กH��
�.�
0�� �� 
�!
#$�ก����ก�9�%������
����
���!0����6
���!�*��
�+��%����� 
����ก ����ก* ก��#���%������%�

�����*������ ,��������6%�+��?�

����
�����ก *��6����*�����ก���*��
�+��%�
0+�����������6
����������
����6�ก���� �?�ก��k�ก�%��6�9�
�6���#��6�(
��
%6�!�6 
���
���8�0����6
% +�
���*��
�%�6�ก 

9. 
���� (Audio) 
�kl6
�����6*���6����6���
ก�� 5 ��
� 
����������
���?��!,���
#$�
����
��

�*����� ก�!,+��+���� (�6*�*�
�+��) � !6���, -
#$����,� �?�
����,�9�
���������*��
%6�!�6 � !
��
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�9���: �+� �*�����?��
�� 6�ก��#����!���
�����%���
��
8ก
�.�
0� � !
#��"�ก���%����
������6��7

 +�ก%�8�� !
#��k@��%6*���, ��
� � 

10.  ����
���- (Video) 
����
���-
���?��!,���
ก��������ก��ก��
�������� !
9����6
�������
�+��%����

���
����
?*�
����ก���kl6
���� �!,���6�ก����ก����%����
������6��7%�8�� !
#��������
���-���
, ��
� �
?*�ก�� 

5. 
���
����%�m��ก���������� 

% �ก��,�ก����ก	�����0+��3��ก9�%�����!� !6�,�3��ก��
�������
#$�
ก(Z- ��ก��
ก9�%���8(I�0������
����   
6+��
������ก����ก	�����0+��3��  >���ก9�%�����
;0�!�*��
���9�
#$�
�9�%���
#$�0+��3����ก���9���?���,�%�6��8(I�0  �9�%������!� !6�,�3��ก��
�������,�6
���6��6��7  ���67���  � !���6����������
����   �7����ก	���6��70�S��
0��6
,�6���  
 


���
����%�m��ก����������ก��STก#���^�+1^�m�� �����������((��%)�;-��^ 


���ก����������.�#�;�� 


������ 1 : ก���)�� 
6�,�3�� 
 1.1 :  �?�ก�!���ก���*����������6���� !���6����#�?�,�������  �ก�#@:%�� !
����������
���-��ก��   �9�
���?���,  � !6��������กก���*�� 


������ 2 : ก������� 
6�,�3�� 
 2.1 : �?�ก�!���ก��
����  
�����+����� 
����
�������6  �*����6 � !
����
�+������
����#���,*�� < 
�������������6� �����

� � !������ก����ก	����������*��6�
#�!��
=�I�0 


������ 3 : ก��do�  ก��(�  
��ก��+�( 
6�,�3�� 
 3.1 : ��6��7
 +�กk@�� !����*��6������(:�( � !0���������6���  ���6��� 
���6�����ก��"�ก��,*�� < ��*��6������(:�(� !���������- 


������ 4 : ���กก��$O�.�#� 
6�,�3�� 
 4.1 : 
�����=��6?�,����I�	�� !% �กI�	��
�  ก��
# �����# ����I�	�� !
0 �����I�	� I�6�#@::�
��I�	�  � !��กI�	��
����
#$��6��,����?�,� 
6�,�3�� 
 4.2 : ��6��7�?�I�	�����%����6���  
���6����� �ก	(!�����  �8� �กI�0  � !
���6��60��=-�!%�*��I�	�ก����S�=��6  ��?�0  ����6  � !?���,#�!�9���� 
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������ 5 : �����(�  
������ก��� 
6�,�3�� 
 5.1 : 
������ !�������6���
%.� �����(-���(���� !���(ก��6�
���*��
%.�
�8(�*�  � !�9�6�#�!�8ก,-�?���?���,���� 


���ก�������������%S�
%�2 


������ 1 : � ����
��ก��( �����ก�� 
6�,�3�� � 1.1 : 
�����7�����6% �ก% �����ก�������9����� !ก���?��9������?���,���� 
6�,�3�� � 1.2 : 
�����7��� 
��
ก��������กก���9�
���ก������9����� !���6��60��=-�!%�*��
ก���9�
���ก��,*�� <  � !��6��7�?�ก���9�
���ก����ก���ก�#@:%���� 
6�,�3�� � 1.3 : �?�ก��#�!6�(�*���ก���9���(� !�ก�#@:%���� 
6�,�3�� � 1.4 : 
��������!���9����� !��6��7�9��6��,�
ก����ก���9�����#�?���� 
 


������ 2 : ก����( 
6�,�3�� � 2.1 : 
�����0+��3��
ก����ก��ก����� 
6�,�3�� � 2.2 : ���� !����!
������������
��,���ก�������� 
6�,�3�� � 2.3 : �ก�#@:%�
ก����ก��ก�������� 


������ 3 : �������% 
6�,�3�� � 3.1 : �=����� !��
���!%-��#
����(�,���6�,�� !��66�,���� 
6�,�3�� � 3.2 : �?�ก����กI�0  (visualization) �?�
%,8� 
ก����ก��#��I�6� (spatial reasoning) 
� !�?�����9� ��
��
����(�, (geometric model) ��ก���ก�#@:%���� 


������ 4 : +�O���% 
6�,�3�� � 4.1 : �=������
���!%-�����# (pattirn) ���6��60��=- � !k@�ก-?��,*�� < ��� 
6�,�3�� � 4.2 : �?���0��- �6ก�� ��6ก�� ก��k  � !����9� ��
���(�,���,�-�+�� < �
�
�7��ก��(-,*�� < , �����# ���6%6��� !�9��#�?��ก�#@:%���� 


������ 5 : ก����������2������
�������)����-Y� 
6�,�3�� � 5.1 :  
������ !�?���=�ก��
���7�,���ก����
���!%-���6� ��� 
6�,�3�� � 5.2 : �?���=�ก��
���7�,�� !���6���
ก����ก�����6�*��!
#$���ก�����ก��(-�����*��
�6
%,8�6�  
6�,�3�� � 5.3 : �?����6���
ก����ก���7�,�� !���6�*��!
#$�?*����ก��,�������� !�ก�#@:%���� 
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������ 6 : ��ก#�/ก�����ก��������%S�
%�2 
6�,�3�� � 6.1 : 6����6��6��7��ก���ก�#@:%� 
6�,�3�� � 6.2 : 6����6��6��7��ก���%�
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�ก���% �ก��,�ก����ก	�     
����0+��3��08
=��ก��? 2544 "���9�
������ !
����
ก����ก�����!� !6�,�3��ก��
�������?*��
?�������,* !ก 8*6���!ก��
������� 

6. -�� 

-�� (Cycad ) O1�������S�
%�2   Cycas  clrinalis  L. 
O1���1��v    
 ก�  ก��
��!  ก��% ��  ��*��*  
�� �  ��ก!  6!0����
,*���� 6!0����
,*�% ��   

68*�6*�� 

-��  (cycad)  
#$�  0+?
�����*��������  (order)  Cycadales   �� 9�������6����*  ����ก��  3  
���-(Family)   ����ก* 

1.���-   Cycadaceae  #�!ก������#���ก8   (Genus)  Cycas 
   2.���-   Zamiaceae    6����*% ���ก8    
?*�   Bowenia,Lepidozamia,Encephalarios, 
Zamia (#��
6.ก>�ก��) 
              3.  ���-  Stangeriaceae  6��ก8 ����  �+�   Strangeria 

#��
#$�0+?"���(
��������*��0�ก   gymnosperm  
?*�  
����ก��0�ก�� (conifer)� !
�#!ก��� (ginkgo)    6� �ก	(!��� 9�,��� !��� ���ก��0�ก #� -6 6��*��
���?��+�0��=8-
ก�����*��
�����!
��
���ก�*�  cone  "��
��  cone ���
0����� !
0�
6���!��กก�����*�� !,��   �������#�����
6�
���,��,������ !,��,��
6����ก��ก���  spermcell  ���#�����
� +����%���������
% �  

%6+��ก�� �ก	(!���0�ก
k��-�  (
k��-�
#$�0+??���,�9�  �����ก)#��
#$�0+?",?��  ��������*��#� !  
1-2 ?8�  #��6��������6������������6���6�9�6�# �ก
#$��6�#�!���#��
��������
���*6�!6��9����  
ก������� �,* !ก���6����*������ �,*6������������
����
��6  #��
������ ���*ก �������!6��9����
ก���6�ก  �,* !ก���6����*��6�ก� !����6�����
�����6
% +��   9�,�����#������!
#$� 9�����< 
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���*�,���� 
% +�
#$� 9����% ��
6,� #�����?����
�%�*���ก6�ก��ก 9�,���ก ������� ��6����

#$�ก� �,*���?����!�6*�,ก%�*� 

ก������0��=8-���#������?�
���ก����ก  %�*�� !ก��
0�!
6 .�  #��
#$�0+?
��,���ก��
���# �ก
�� !�����9��� ,���ก����9�����"���!0��*�#��% ��?���������I�
��  ,�6%�����%�+�

ก�!���*,�6"��%�� 
����ก���#���!6�#6
 .ก<
#$�
������������%�*��  ����9�
����ก6
����?���
%����   (dluecreen  Anadaena  algae)
��6�ก���9���?���,���0���0��������*ก��#��   
6 .����#��
�!��ก���?��6�ก   7���6��*��!�6�6�ก��k@ก,��ก.,�6   ก��
9��%�
6 .�#����ก���
�.�  ���,����9�
6 .�
#��6�#�ก  
��
�+��%8�6
6 .�  
�����*?�����ก��ก�%�%6�� ���!0�
# +ก��.���ก?���%����
��
���ก�*�
ก! �%*�%8�6
6 .����*�������9��#A���ก! �
! 8%�+�ก!

�!�%��,ก  
0+���%���9�%�+����6?+��?�6

����#��
6 .�  � ��
6 .��!��ก���
�.����� 7��6�ก���ก!ก! ���ก�%�%6��!
% +��,*    
endosperm  ก*���9��#
0�!����9��#�?*��9���#l��ก��
?+����
���ก*��  ก��
0�!"����=�����!���,��
�*��  
��6�
#��-
>�ก����ก���� !,���*��6������6�9�
�6�ก�� 

#��0+��
6+������
�
���6�9�6�# �ก
#$��6�#�!���  ����ก* 
Cycas  rumpghii  �+�  #��
!
  
Cycas  circinalis  �+�#�� (��I�	����I��ก ��)6!0���� ����  (#�!����������=-) 
Cycas  siamansis  �+�  #��#W�  #��
% ���6(,���) ,� #@,�F�	� ( ก�:���8�� ) 

�*��#��,*��#�!

�
�����6# �ก��
6+���
� ����ก*  #��:��#8W� ( Cycas  revolute ) 
ก���?�#�!"�?�-���#����6��7�9�6��?�����
�
8ก�*�� 
?*� ���?������0�=�,*��<   ก��


9��#l�������ก 9�,��#�����?��� ก���ก������ก
6 .����#�����?��� �,*ก���9�6�
#$���%��
� !�� ����!6���!����%�6�ก
�+�����ก#�����?������6����0�	���*���� 

��ก#�����+W#S�
%�2    

 
#$�,���6�
# +�ก����9�,�  6������ ��
�� 9�,�� 6�
%���ก����,���� ��
#$���#�!ก��  ��#
������ # �����% 6  ��ก
0����� !
0�
6����ก,��ก�����* ��ก,�������ก
#$�?*�
��# ����� 6�
�#��-�9����6�ก
��������ก�ก �� ��ก
0�
6����ก
#$�ก���!%�*���� 6���*�*��,��
���������� 
���� ! 2 � 4 %�*�� 
6 .�ก 6 
6+���ก*���������6��6 
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�����-Y�+�#    

�*��
��
#$�0�	���#��  ����ก*  ���� !
6 .� 

ก����ก#�    

�*��!��ก	���ก��
?*�
����ก����ก��0�	��ก  
6
���   �+� ��ก	���ก�� acidosis  
"���?� alkali 0����6��ก	��!��� electrolyte  � !��%�� � !���ก9����
6
��� "���?���=� 
hemodaialysis %�+� peritoneal  dialysis  0����6�%����6���8*��ก*����� #l��ก��,��6*�%�7�ก
��� ����%� ethanal  >���ก����ก	�
% *����,���
9�"���0
�-��"��0���� 

*����� 
 
��/�ก��� �
-t� 

1. 
ก.�� #��,�6���
�(#W�"��
ก.� �ก
��6�
# +�ก%8�6����9�,�  

2. �9�� #��6��*� �ก!
# +�ก��ก�9�
6 .�#���#%����%�
#$�?���
 .ก< ��ก�����9��##@��
����
��+���#@���kkl� 

3. �9�
�+���#l�
���� !
����ก���������������� # *���%�
�+���#l�,ก,!ก�� 
# ������9�

8ก< 
?��  ����� 4 ��� 

4. 
6+�����   4   ���� ��   

��9�
��� �9�
�+���#l�
�����6�,�ก����%��%�� � ����
�+���%���%�     
 !
���� 

7. ������������ก��������ก��ก�������ก��
��0)�����1��)������%��2��3� 
7.1 ��������ก�������ก��
��0)������%��2��3�.��$�-����S 

(���-  ?��ก8  (2549) ��������
�+��� � ก���?��

������
��+��*��
0+��
#$��+��
,�6��
�����?���60��
,��- ?���6�=�6��ก	�#�
�� 6  "��
������6�ก*���� 
0+����ก	�� ก���?��

������

��+��*��
0+��
#$��+��
,�6� !
0+����ก	�� ��6F
=��
��ก��
������?���60��
,��- "���%���ก
����
��ก	�
0��6
,�6��ก
%�+���กก����������%���
���� � ก�������0��*� ��ก
����
��
����
0��6
,�6
��ก
%�+���กก����������%���
���� "���?��

�����*��
��+��*����60��
,��- 6�� ��6F
=��

��ก��
����������� ��*��6�����9���:
���!��� .05  

���70�  F
=�
ก�� (2548) ���
9�ก�������
�+��� "
�
���-
0+��ก����ก	� 
0+��0�S��
�

������
��+��*�����
,��-
�.
  
�+���  "
�
���-
0+��ก����ก	� � !
#����

���� ��6F
=��

��ก��
����ก*��� !% ��
���������ก��ก	�
�� 
����"���?�  �

�����

������
��+��*��
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���
,��-
�.
          � ก�������0��*�  �

������
��+��*�����
,��-
�.
 
�+���"
�
���-
0+��ก����ก	�  

��0�S������6��8(I�0,�6���6���
%.�������
����(�8S����*���!�����6�ก  � !� ��6F
=��
��ก��

���������ก��ก	�
��
����"���?��

������
��+��*�����
,��-
�.
  
�+���"
�
���-
0+��ก����ก	�  
% ��
�������ก�*�ก*��
������*��6�����9���:
���7�,�
���!��� 0.05  
 �6ก��?  
�0ก��� (2540 , �
����*�)��������
�+���0F,�ก��6ก���?����
,��-
�.
���
��ก
����6�=�6��ก	�,��# ����"��
����
��
����*�6"���ก��
��+��*����60��
,��-
0+��"��
�����
� 
0��*� (1)0F,�ก��6ก*��ก���?����
,��-
�.
 ��ก
�����*���%:*6�#�!��ก��(-ก���?����
,��-
�.


; ��� 9.92 ,*�
�+�� (2) 
%,8���ก���?����
,��-
�.
6�ก
���8��+����6���

��� !6�#�!"�?�-,*�ก��

���� (3)0F,�ก��6�!%�*��ก���?����
,��-
�.
 ��ก
�����?����
,��-
�.

; �����#��%- ! 6.67 ?���"6� 

; �������� ! 1.78 ?���"6� (4) 0F,�ก��6% ���?����
,��-
�.
 ��ก
�����?����6���
�����#�!"�?�-��
ก����ก	�� !�9��*��������6� 
���������#��
��� ก
# ����ก���8� �+��� !������%����6���

0��6
,�6  


ก��(�  ก���60��- (2543 ,�
����*�) ��������
�+���ก��0�S���

������60��
,��-
?*������*�����
,��-
�.
��?�ก��0���� ��,����,�- 
�+���ก�����������������9�%�����ก��ก	�
�0
�-���,�- � ก�������0��*� (1) �

������60��
,��-?*������*���!�����
,��-
�.

����������
� !0�S�������9���� 3 %�*�� 6�#�!��
=�I�0 7��
ก(Z- 80/80 (2) � ��6F
=��
��ก��
�������
���
����
0��6������*��6�����9���:
���7�,�
���!��� .05 � ! (3) ��ก��ก	�6����6���
%.�,*�ก��
����
��ก�

������60��
,��-?*������*�����
,��-
�.
���!�����  


0?�0   
���:��ก��� (2543 , �
����*�) ��������
�+���ก��0�S��?8�ก��
��������
��60��
,��-�*��
��+��*�����
,��-
�.
 ��?��(�,���,�- 
�+���
F	G��
���#�
�"ก����9�%���
��ก
����?���6�=�6��ก	�#�
�� 3 ��"��
�������ก��ก�6��6�:��ก	� ก�8�

06%���� � ก�������
0��*�� ก�������0��*� (1) ?8�ก��
����������60��
,��-�*��
��+��*�����
,��-
�.

����������� 6�
#�!��
=�I�0,�6
ก(Z- 80/80 (2)���
����6����6ก���%���
��ก��
�������������*��6�����9���:
��
�7�,�
���!��� .05 � ! (3) ��ก
����6����6���
%.�,*�?8�ก��
����������60��
,��-�*��
��+��*��
���
,��-
�.
���!���
%.�������*������
���!�9��#�?���ก��
����ก�������?��(�,���,�-�9�%���
��ก
����?���6�=�6��ก	�#�
�� 3 ��"��
�������ก��ก�6��6�:��ก	� ก�8�

06%����  
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7.2 ��������ก�������ก��
��0)������%��2��3����%)��-����S  
�0
��ก� !������ (Brain Patrick, Beaudrie, 2000). ��������
ก����ก��
�+��� ก��

��
���!%-�9�%������
���?���60��
,��-��ก���+�����
0+���ก�#@:%�ก 8*6����?�
����(�, (Analysis of 
group problem solving tasks in a geometry course for teachers using computer-
mediated conferencing.) �����������
0+����ก	�7�����6�,ก,*�������ก��ก	�
��
����I����
��
�� ��� !�6*���
����I������
�� ��,*�ก��6��*���*�6��ก���ก�#@:%��*��
��
��+��*��
���
,��-
�.
 "��
#����

����!������ก���+����� � !� ��6F
=��
��ก��
���� >��������*�ก 8*6
,����*���9���� 18 �� ��ก
#$� 4 ก 8*6 ก 8*6 ! 4 �� �9���� 2 ก 8*6 � ! ก 8*6 ! 5 �� �9���� 2 
ก 8*6 ก 8*6,����*�����,* !ก 8*6�!6� �ก	(!
���,ก,*��ก��
0+��?*�� ��*����6�#�#���>�������!
�*�� ก��ก������� ���!�!
� � 11 ��#��%-
���,* !ก 8*6������6��%6��I��ก���%��ก�#@:%� >���
I��ก��
% *����
���ก���*�66+������ก��ก	��*��
��
��+��*�����
,��-
�.
"���%�6��*���*�6������ 
�*�6�������6���
%.� 
���ก �8
=- ��=�,��=�ก���ก�#@:%� ��8# � !����������
��ก 8*6���0��*��

�����
,��-
�.


*����� �,* !������6�*�����ก����
���!%-� !���������������#���ก����
���!%-
ก��6�#H���60��=- (The Interaction Analysis Model) 
��0�S��"�� Gunawardena, Lowe and 
Anderson (1997) � ก�������0��*��!������ก���+������6*
ก��������ก��ก��
#$���ก��ก	�
��
����
I������
�� �� %�+��6*���
����I������
�� �� �!������ก���+������6*
ก��������ก��ก��
#$�
�6�?�ก��ก 8*6 ���6��60��=-������ก�������*���9����I��ก��� !������6
���*��!%�*��ก 8*6 ����6�
ก���*�������66�ก

*�������
9��%����I����ก 8*6��6�ก����

*����� �����6���������6���,* ! 
I��ก�� �! � ��!%�*��ก��
���� � !�(!
�� 2 �� 4 ก 8*66����6�,ก,*��ก�����*�
; ������
�!���ก���+����� 0�ก 8*6,����*��
0��� 4 ����ก 18 �� 
������7�����6�,ก,*��
�� � �����
�*�
; �������!���ก���+����� ����������8#����*��9����� !�!������ก���+������!%�*��ก 8*6
#$�
���-#�!ก���9���:
���*�� ,*�� ��6F
=��
��ก��
����� !�!���ก���+����������ก��ก	� >���

ก��������ก��ก��
����I������
�� ��%�+�ก���6*���
����I������
�� �� 

��������ก (Gulsun Kurubacak,2000) �������� 
ก����ก��
�+��� ก����ก	�
�,�,����
��ก
����
��6�,*�ก��
������ก
�.��>,-
0+��ก����ก	� (Online Learning: A study of students 

attitudes towards web-based instruction (WBI)). 
#$���������
?���8(I�0
��6���,78#�!���-

0+��
���!��ก	�% �กก��,*��<���
�,�,������ก
����
��6�,*�ก��
������ก
�.��>,-
0+��ก����ก	� 
ก 8*6,����*�����6�"��ก��
 +�ก���
��!��
#$���ก
�����9���� 23 �� 
��
������?� "�"������
=�
6�8	�?�" 
�� A Large Midwestern State University � ��
 +�ก��ก
��������6��9���� 6 ��
0+��
��6I�	(- ������������?���#���ก��#���#�8�ก��
������ก
�.��>,-
0+��ก����ก	� ��� Banner : 
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milheim 
0+��
���� � !
#$�ก �8
=- ��6
���
#$�ก��ก��6���ก��
�������ก *�� >�����#������ก *��
�!��*���ก
����,�6�8(�6��,���ก
#$� 3 ก 8*6�+�  1) ก 8*6
��6�#�!��ก��(-ก��
������ก
�.��>,-

0+��ก����ก	� � !6�
�ก	!ก���?���60��
,��- 2) ก 8*6
��
��6�ก��ก��60�#!�*��
��
��+��*�� 3) 
ก 8*6
���%����6�*�66+�>���6����6�!��ก,*�ก���?�
��+��*�� ��#������������7�6
#$� 
Flashlight survey 
��#�!ก������ก����6I�	(-� !ก�����
ก,
0+��#�!
6��
�,�,�,*�ก��
����
�*�����
,��-
�.
���I�0��� ��6
��
#$�=��6?�,� 0��*����
�����!�����ก��8ก����,*�ก��
�����*��

��+��*�����
,��-
�.
 
ก��ก�����0����6����%6*< � !ก����
���!%-������6������
�������+��< 

6+��6�ก���������6���
%.����,*%����� ��ก��ก������
����
% *�������?��ก��7�กก9�%��6�กก�*�

#$�AW��ก9�%��� !?��ก��
��������8�� 6�กก�*�ก��
����
#$�ก 8*6 � ก�������0��*����
����
��

������ก
�.��>,-
0+��ก����ก	�,���ก���������9���!�9�ก*��ก��
���� 
?*� ก��������6ก��
����
��ก
�.��>,-
0+��ก����ก	� ก����!�9�
��+���6+�,*��<��ก��
������ก
�.��>,-
0+��ก����ก	� � !
,���ก���%��?�ก��
������ก
�.��>,- 
0+��ก����ก	�
#$��*��%��� ����% �ก��,�ก����ก	�
�!����8�6��ก	� 

���-���-� (John Phillip Barnard, 2000). ��������
ก����ก��
�+��� ก����ก	����6
�,ก,*�����ก���?����6� ��ก���6� ��ก���
,��-
�.
� !%����68� (A study of Internet and 

library use in an academic setting.) ก����������6��8�#�!���-
0+����ก	����6�,ก,*�����ก���?�
���6� ��ก���
,��-
�.
� !%����68� "���?���=�ก�� 3 �������ก* ก���9������ก��ก	�
��
����ก	���
6%���
�� �� ก����6I�	(-��ก��ก	� � !�9������ก��ก	�
��ก9� ����ก	����*
�� Arizona State 
University �9�� ก���9����6���
���!%-%��*����6��60��=-������6�  � ก�������0��*� ��ก��ก	�
�*���%:*�?����
,��-
�.
��ก���������%����6�  
0��!���
,��-
�.
6����6� 
��
%6+��ก��%����68� 
��ก��ก	�6����6,���ก��
���!
����?�3�����6� %����68��*��
�����
,��-
�.
 ��กก���9����
9��%�

����*���ก��ก	�,���ก���%�6�ก��������6ก���+�������6� 
�����ก���
,��-
�.
� !%����68�
0��!

#$�#�!"�?�-,*�ก����ก	� 
0+����
���!%-���6� 0��*���ก��ก	�
 +�ก
���!�?����
,��-
�.
ก*��� ��
�����6���6� ��ก%����68���ก����� � !���0���ก�*���ก��ก	�
��6����8����ก�*�?���?����
,��-
�.

6�กก�*�ก���?�%����68� 

���-6���ก� (Karen Marid Kaminski, 2000). ��������
ก����ก��
�+���  ก����ก	����6
0��0��������ก
���� 
ก����ก�����6��6��7��ก������0�60-
�ก���ก��
�����*��
��+��*��
���
,��-
�.
 (Student perceptions: Printing activities' influence on satisfaction with Web-

based instruction.) �������������ก	�7����
=�0 ������6��6��7��ก������0�60-
�ก���ก��
����
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��
#$����-#�!ก�����ก��
�����*��
��+��*�����
,��-
�.
�������60��0���,*�ก��
���� ����ก��
�9�����*��
��+��*��ก 8*6,����*��#�!ก��������ก��ก	��9���� 289 ��
���6���
�����!���
#��::�,�� 
�� Colorado State University "��6�����*��+�������7�6�9���� 205 �� >������
#$� 
70.93% ����9����
���%6� ���9���� 205 ��
���*�������7�6�+�6����� 6� 175 
������0�60-

�ก���#�!ก��ก��
������ก���
,��-
�.
 ����
%,8� ��ก
���*�
0+���9�6�#�!ก��ก��
����
0��!

#$�ก��
ก.����6� 
���!��ก� !
���7������*�� ��6��7�*����6� �����ก
��������6��7
���!
���������6
�����ก���� ���
����6����6
%.��*����60��0���ก��
�����*�����
,��-
�.

ก����ก���6��6��7��
ก������0�60-
�ก������7���9����%��� � ����
�����!0���6�ก���� ��8#����*�#�!��ก��(-�������ก
���ก��
�����*��
��+��*���6*��� ����6,���ก��������
������ก������0�60- �6*6����6��60��=-
�!%�*��ก��
�����*���6� ����60��
,��-� !�9����%�����
�ก���%�+����60��0���,*�ก��
������
��?����ก *�� � ก�������������8��%������ก���� !0�S��
�.��>,-�9�%���ก����ก	�,����%�
���6�9���:ก������,��ก����
���!%-���
����,�6��#���ก����ก���ก����� � ก����8#� !
�����!�9�
9��%�
����*�ก��0����(�
 +�ก�+��� !?*��
��ก���*����6� 
#$������9���: 

>��
���- (Kathleen M Snyder, 2000). Asynchronous learning network and 
apprenticeship: A potential model for teaching complex problex problem-solving skills in 
corporate environments. ก��ABกก�������� (Cognitive Apprenticeship) 
#$���#���ก����ก���
ก�����>���68*�0�S��
�ก	!���6����������
?*�ก������ก�#@:%� ก���������������
#$�ก��
�����*��
���
,��-
�.

���6*ก9�%���%�������� !���
����,���
������
� �
����ก�� ��ก��ก	���6��7
���
����
�*��
��
��+��*����6%���
�� ��
��ก9�%���%�%�+��*��
������
>��-�+��ก.��� ก 8*6,����*�����6�
"��ก�����
 +�ก#�!ก���������
?����?�:��ก���	�
 IBM �9���� 20 ��� !��ก��ก	��!���
#��::�,����6%���
�� �� ������-ก �9���� 23 �� ��6 43 �� ,���#�,����ก����ก	���������
#$�
ก��
����ก�!���ก����ก���ก�����
��6�ก����ก���ก��
���� 2 ��� �+� 1) 
#$�,����ก	�
=��6��0���6
���������� 2) ?8�ก��ABกก�������� ,���#�,�6 �+�� ��6F
=��
��ก��
������
�ก	!
ก������!���ก����ก	�����%:*
���9�
���ก���*��
��+��*�����
,��-
�.
 "���?�
�+��%���?� Object 
Oriented Analysis (OOA) �?�
� ���ก��
���� 6 ��#��%- ����9�
���ก��������!%�*��ก��
����I��
F��%���� !F�����6�� ���#� 1999 � ก����
���!%-�!���
�������กก��
9����
����ก*��
����
#��กH�*�
������ก 8*66����6���
��6����?����ก *���6*�,ก,*��ก�� 
6+���9�
���ก�!���ก��������#��
��� 6 ��#��%-� ���%�ก 8*6,����*��
9����
����% ��
����% ����ก����ก9�%���%��(!
���
?����?�:
��
#$��6�?�ก 3 
*��#�!
6��0F,�ก��6�����ก��ก	� "��0����(�ก����8#� !
�8(I�0�� 4 ���� ������ ก���?���#���
�+��%� ���ก��#H���60��=- ���6
�������
�+��%� � ก��
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��
���!%-���6�  #��กH�*��(!
��
��� 2 ก 8*66����6ก���%�����ก��
������?����ก *��"��0����(�
��ก� ก��
���� ก 8*6
��������ก��ABกก��������������ก6�กก�*�ก 8*6
��
������ก,����ก	�,�6#ก,� 
��กก�����
ก,ก��
������*��ก��
����0��*��6*6����6�,ก,*���!%�*��ก 8*6��������
���6��6��7� ! �ก	(!ก���?� ก 8*6
��
������ก,����ก	�6��!������ก�*�
0��!
������*
���!
���������-��
ก�����6
�������
�+��%� � ก����������0��*���ก��ก	��?�
� �ก��ก����
���!%-����
��
�9���:
���8�
;0�!����
��0�ก
�������ก�!��ก����
���8�ก����
���!%-���6� 
���%6���8#����*�ก 8*6
,����*��
��������ก��ABก��ก?8�ก��������6�0�S��ก����ก�����#@:%�>��>�����ก�*�ก 8*6
��
������ก
,����ก	�0���6
���������� 

"���� !�� �- (Katherine Nora, Blair, 2000). ��������
ก����ก��
�+��� ก����ก	�
� ��6F
=�� � !
�,�,�,*�ก��
��������
�.��>,-
0+��ก����ก	�  (Evaluation of Web-based 

instruction in interior design education: A pilot study.) ��,78#�!���-���ก�����������+� ���
� ��6F
=�� � !���
�,�,�,*�ก��
��������
�.��>,-
0+��ก����ก	� #�!?�ก��9���� 36 ��
#$�
��ก��ก	�#�
�� 1
��
������?� IDE 120, Interior Design, Studio || ��I��
����F��%���#� 1999 ก 8*6
,����*���9���� 31 �� ��*�
#$� 3 ก 8*6 ��=�ก��
� �����ก9�%���%���ก��ก	�ก 8*6
�� 1 
������ก

�.��>,-
0+��ก����ก	� ก 8*6
�� 2 k@��9�������� !
������ก
�.��>,-
0+��ก����ก	� ก 8*6
�� 3 k@��9�
������

*����� � ก��
� ��0��*�� ��6F
=��
��ก��
���������ก��ก	�ก 8*6
�� 1 
��
������ก

�.��>,-
0+��ก����ก	� ,�9�ก�*���ก 2 ก 8*6��*��6�����9���:
���7�,�
��.05 ��กก����
���!%-� ก��

���������ก��ก	�ก 8*6
� 1 0��*�� ก��
�������,* !%�*��6����6��60��=-ก���!���
; ���ก*��
ก��
���� ��6��7��8#� ก��
� ������*�� ก��
������ก
�.��>,-
0+��ก����ก	� ��60��=-ก��
�!���ก*��
���� "����ก
����
��6�� ก��
�����*���!�6*#�!��� �9�
�.���ก��
����
��6�
�I�0��� ��6���?*��
% +�,�
�� >���
#$���#������ก��
�����*�����
,��-
�.
 


����� !v��-
�  (Tina Janan, Harvel, 2000).��������
ก����ก��
�+��� ,��
8�� !
#�!"�?�-���
�.��>,->����?�
#$��+��
���6���ก��
������%���
����#ก,� (Cost and benefits of 

incorporating the Internet into the traditional classroom.) �8�#�!���-��������������
0+����ก	�
7��,��
8�� !#�!"�?�-����*��,*��<
��#�!ก��
#$�
�.��>,->����?�
#$��+��
���6���ก��
����#ก,� 
ก���9���(%���#�!6�(����,��
8�����*��,*�� <
��#�!ก��
#$�
�.��>,-������������
�9�
���ก��"���%����0�S��
��� 7 
*������������#�������+��
���6�9�%���ก�������
�+��%�
��
#$�
0 ��, ��ก��ก��������������#���ก��#H���60��=-
��0���6��ก���?������ก 5 ��� 
0+���%����0�S��
��� 
7 �9�6��?�����#���
��0�S������ � ���%����
����
����ก	���?�ก����ก���ก������9���� 19 �� 
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#$����#�!
6����#���
��� 7 ������  �ก	(! ,9��%�*� � !�������,*��< �����#������ก *�� 
 �ก	(!�9���:���ก����ก���
��#��กH 
?*� ��� (Lay out) ก���9�
���I�0 #��6�( 
#$�,�� 
>���
� �
���9�
#$�,����?�
0+���������#���
0+��
� ��������7�� 189 ?���"6� "��
#$�
� �
���?�
0+��ก��
"#��ก�6� !
0+���%���������������#�!��ก��(-��ก���ก�����
��
#$�#�!"�?�-,*�ก����ก	� %�ก
�!�������#���
��
%6+��ก������!�?�
� � 65 ?���"6� %�+�%�ก�!������%6*�!�?�
� � 124 ?���"6� 
% ����ก����
������#���"���?����
�����9���� 119 ��>���
#$���ก��ก	��!���#��::�,��
��ก9� ��
��ก	����*��?���#�
�� 3 �9�� 6���
���!%-��� OLS (An ordinary least squares regression) 
0+��
%����6�,ก,*��������-#�!ก����ก��
���������ก��ก	� � !
� �
���?���ก��
9����
����
ก*��
���� ���
����
#$�
0��!����9�ก�����ก������� � ���ก���9���(���7�7������6*�,ก,*��
ก���!%�*��ก��
����
���?�
�.��>,-
#$��*��
���6 � !ก��
����
���6*�?�
�.��>,-
 � ���
���������ก�*�

�.��>,-6��*��?*���%�ก��
���������� � !������8�ก���?����
,��-
�.

#$��*��
���6��ก��
����#ก,� 

0��!�!��ก� !��6��7
����,�6���6,���ก�����,�
����� ��*����ก.�����
�������
�����7��
����������ก���?����
,��-
�.

#$��*��
���6��ก��
���� 
?*� ���6�6*�*�
?+��7+�������6� ���
���6�  ก�� � ����#H���60��=-�!%�*��������� !
0+����*�6?���
���� � ก������������8#����*�ก��
 �
8�������ก�������#H���60��=-�����
,��-
�.
 � !��#���ก���9�
���I�06����6��60��=-ก��
ก����6�������������*����
,��-
�.
6�#�!"�?�- ��*����ก.��,��
8��������!,�9� �
6+��ก����ก���
�?�
0���,����ก	�=��6�� � ��8#
���*�����
9��%�
������6�����ก���������� !���
����#�!ก��
��
%����0��*� ���
���� 47% �����ก�*�ก��6�
�ก	!��ก���?���60��
,��-�6*?*���%��?����
,��-
�.
������
�.�
���� #�!ก��
�����0��*� 51% �����ก
���������ก�*�ก��
����
���ก 6��8(I�0�6*��

*�ก���8(I�0
���ก��
������%���
���� 


>�?��� (Xiaoshi (Joy) Bi, 2000). ��������
ก����ก��
�+��� 
0+����ก	�% �กก��� !
F	G�

0+���9��#�?���ก����ก���ก��
����ก������*��
��+��*�����
,��-
�.
 (Instructional Design 

Attributes of web-based Courses.) �8�#�!���-���ก�������
?���8(I�0�����ก	�
0+�����%�

F	G�%�+���#�����
����กก����ก	� ��6��7�9�6��?�
0+��ก����ก���
0+��ก��
����
���ก �*��

��+��*�����
,��-
�.
 �������9�
���ก����ก	�
ก����ก��#�!��ก��(-����7����ก����ก	� ���
���� 
�����ก���� !0�S�� ��6�#7��ก�����"#��ก�6ก��
�����*��
��+��*�� 
0+���%���� �ก	(!���ก��
��ก���
�ก���ก�����
��
#$�
�.��>,-
0+��ก����ก	� >����!
#$�0+��3��
���!�9��#��*���6
�������
ก������*��
��+��*��ก��ก��
����
���ก 
��6����6��60��=-ก��% �กก������� � ก�������0��*�
��#������
�.��>,-
0+��ก����ก	�6����6��60��=-ก�� ก����ก���ก����� ก��0�S��
�+��%���?� 
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ก���*����6�  � !ก���*�
���6����ก�����ก�� ����
��
#$��*��#�!ก�����ก����ก���
�.��>,-
0+��
ก��������
#$�0+��3�����ก����ก��� ก��0�S����#������ก���*����6� ��ก�������กก��

�������
�?�:%�����*ก��
����
��+��*������ก* (1)ก����ก���
�.��>,-
0+��ก����ก	�,���ก��ก��

9����
#$�
�6( 2)� ��6F
=��
��ก���������

�"�" ���������*ก��ก��#H���60��=-
��% �ก% ��
� ��6F
=�����ก���?�

�"�" ��
�.��������*ก�����6��6��7���6��
���!,��������,78#�!���-ก��
���� !� #�!"�?�-���ก��
����
��,���ก�� (3)�6�?�ก����7����ก����ก	��!0����(�
���6�9�
�.�����7����ก����ก	� (4)��ก
����
��
����
���ก ,���ก��� ����ก ����ก������%�+�
���
?����?�:�!%�*��
���� 


?� (Ying-Chi, Chen, 2000). ��������
ก����ก��
�+��� ก����ก	�ก������I�0��� ��6
��
�*�� ,*����6��� ���6�9�������
����
6+��
�����*��
��+��*�� (The Construction of the learning 

environment connecting human cognition to the World Wide Web (the global brain).) 
�����������6��8�#�!���-
0+��ก����ก	�7��ก������I�0��� ��6
���*�� ,*����6��� ���6�9����
���
����
6+��
�����*��
��+��*�� >����?�
�+��%���?�

�"�" ��
#$�,����*�����ก��������-#�!ก��� !
ก����ก������%���
����
�6+�� "��68*�#�!
�.��#������-#�!ก�����%���
����
�6+����� 2 

�� �����*���� � !���ก�!���ก��
��
#$�0 ��,� 
0+��
������-#�!ก��� !
����*�
?+��6�����
�*��#�!ก��,*�� < ��� >���

�"�" ����60��
,��-
���9�6��?���%���
����
�6+������ก��ก* 3�����6� 
���6��� �!�����
?����?�: Search engines � !
��+���6+��+��< �����
,��-
�.
 ��=��9�
���ก��������?�
ก���9�����*��
�����
,��-
�.
"��ก9�%���%���ก
������ก	�
�.��>,-
����ก������
0+���%���ก
����

ก�����6�����*��ก�!�*��?�� �8�#�!���-% �ก���ก����ก	����
0+��
���ก�������� !
����,*�� < 
���
�.��>,- ก��#�����#���"�������� � !#���ก������I�0��� ��6
��ก��
��������ก��
#�!�8ก,-% �กก��
����������ก��6�*�6ก��
F	G�
��ก����ก	�� !

�"�" ����60��
,��-�%�
ก��
#�!��
=��  
0+�����%�% �กก���9���:
��
9��%�
ก��ก��
�������������
����
��
ก��������ก��ก����ก���

�.��>,- % �กก����ก���
����6��7 �
� �
���� ����0���6ก�� ���,�����6���0 ��� !?*��
�%����
����
ก�����6���9�6�ก���� 
0+��0�S��ก������I�0 ��� ��6
���*�� ,*����6��� ���6�9���� 
�������� 

              ��กก����ก	���������
ก����ก��ก������*�����
,��-
�.
0��*� 6�#�!��
=�I�0
9��%�
���
����6�� ��6F
=��
��ก��
����
�����������*��6�����9���:
���7�,�� !���
����6�
�,�,�
����,*�ก��

����ก������*���!�����
,��-
�.
 
 


