
  

 

 
ภาคผนวก ก แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม 

เรื่อง   ความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกที่ไดรับการใหบริการของจังหวัด
สุโขทัย 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มี  2 สวน 

 สวนที่  1 ขอมูลทั่วไป 

 สวนที่  2  ความพึงพอใจที่ไดรับการใหบริการของจังหวัดสุโขทัย 

.......................................................................................................................................... 

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไป 

คําช้ีแจง  โปรดเติมคําหรือขอความในชองวางหรือทําเครื่องหมาย / ลงใน   ตามความเปน

จริงของทาน 

                

1.  เพศ                  

  1.  ชาย      

  2.  หญิง   

2.  ระดับการศึกษา                 

        1. ต่ํากวาปริญญาตรี     

  2. ปริญญาตรีข้ึนไป     

3.  อาชีพ                                                 

        1.รับราชการ    2. รัฐวิสาหกิจ 

      3. คาขาย      4.เกษตรกรรม 

        5. รับจาง      6. อ่ืน ๆ    

  

4.  อายุ (ป)          

  1.  ต่ํากวา 21  ป     2.   21-  30  ป 

  3.   31- 40 ป     4.   41- 50 ป  

  5. 51-  60  ป     6.   มากกวา60 ป 
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สวนที่  2     ความพึงพอใจที่ไดรับการใหบริการของจังหวัดสุโขทัย4   ดาน คือ 

 1. ดานบุคลากร     2. ดานประมาณ 

3.  ดานสถานที่     4. ดานการจัดการ            

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับความเขาใจของผูตอบแบบสํารวจ 

5      หมายถงึ     ความพึงพอใจมากที่สุด       

4      หมายถงึ     ความพึงพอใจมาก 

3      หมายถงึ     ความพึงพอใจปานกลาง  

2      หมายถงึ     ความพึงพอใจนอย  

1      หมายถึง     ความพึงพอใจที่สุด     
ระดับความพึงพอใจ 

การใหบริการของจังหวัดสุโขทัย มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย  

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

บุคลากร 

1. ผูนําเตนแอโรบิก ใหคาํแนะนําและสาธติการ

เตน แอโรบิก ไดอยางเหมาะสม 

     

2. ผูนาํเตนแอโรบิก มีความรู และทักษะในการ

สอนเตนแอโรบิก 

     

3. ผูนําเตนแอโรบิก สรางบรรยากาศในการเตน

ไดอยางสนุกสนานเปนกันเอง 

     

4. ผูนําเตนแอโรบิก มีการสอนใหความรูกับผูเตน

แอโรบิก ทัง้ที่เปนสมาชิกเกา และสมาชิกใหม

อยางตอเนื่อง  

     

5. ความมีมนษุยสัมพันธของผูนําเตนแอโรบิก 

และเจาหนาทีท่ี่ดูแลสถานที่เตนแอโรบิก 

     

6. ผูนําเตนแอโรบิกมีความรูใหม ๆ และทาเตน

ใหม มาสอนเสมอ 

     

7. การอาํนวยความสะดวกและดูแลความเรียบรอย

ของเจาหนาที่ ในสถานทีเ่ตนแอโรบกิ 

     

8. ความรับผิดชอบในการทํางานของผูนํา เตน              
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แอโรบิก และเจาหนาที่ที่ดูแลสถานที่เตนแอโรบิก 
ระดับความพึงพอใจ 

การใหบริการของจังหวัดสุโขทัย มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย  

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

9. ความเพียงพอของผูนําเตนแอโรบิก และ

เจาหนาทีท่ี่ดูแลสถานที่เตนแอโรบิก 

     

10. ความเพียงพอของเจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยในสถานที่เตนแอโรบิก 

     

งบประมาณ 

11. จังหวัดสุโขทัยจัดใหมีการเตนแอโรบิก 

โดยไมเสียคาบริการ 

     

12. จังหวัดสุโขทัยมีงบประมาณสําหรับบริการ

น้ําดื่มอยางเพียงพอ 

     

13. จังหวัดสุโขทัยจัดสรรงบประมาณในการซอม

บํารุงเครื่องเสียงใหสามารถใชการไดตลอดเวลา 

     

14. จังหวัดสุโขทัยมีงบประมาณในการจัดหาผูนํา

เตนแอโรบิกอยางเพียงพอ 

     

15 จังหวัดสุโขทัยมีงบประมาณสงเสริมและ

สนับสนุนใหสมาชิกไดเขารวมแขงขันตามโอกาส

ตางๆ 

     

16.จังหวัดสุโขทัยจัดสรรงบประมาณในการ

บํารุงรักษาสถานที่เตนแอโรบิกอยางเหมาะสม

และปลอดภัย 

     

17. จังหวัดสุโขทัยจัดสรรงบประมาณสําหรับ         

คาไฟฟาในการเตนแอโรบิก อยางเพียงพอ 

     

 18. จังหวัดสุโขทัยจัดสรรงบประมาณในการ

สงเสริม และสนับสนุนสมาชิกที่เขารวมเตน           

แอโรบิก อยางเพียงพอ  

     

19. จังหวัดสุโขทัยจัดสรรงบประมาณ ในการจาง

ยามรักษาความปลอดภัยในถานที่เตนแอโรบิก 
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ตลอดป 

ระดับความพึงพอใจ 

การใหบริการของจังหวัดสุโขทัย มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย  

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

ดานสถานที ่

20.  สถานที่เตนแอโรบิกไดมาตรฐาน และ 

ปลอดภัย ทั้งในรม และกลางแจง 

     

21. สถานที่เตนแอโรบิกตั้ง อยูในสภาพแวดลอม

ที่มีความเหมาะสม สวยงาม 

     

 22. หองสุขา และหองอาบน้ําในสถานที่เตนแอ

โรบิกมีความสะอาด และเพยีงพอตอการ

ใหบริการแกสมาชิก 

     

23. มีตูเก็บของ(locker) สําหรบัเกบ็อุปกรณและ

ส่ิงของของสมาชิกทีม่าเตนแอโรบิก 

     

24. สถานที่เตนแอโรบิกมีความพรอมและ

ทันสมยัของวสัดุอุปกรณในการใหบริการใด

อยางเหมาะสม 

     

25. สถานที่เตนแอโรบิกทีม่ีแสงสวางอยาง 

เพียงพอตอการเตนแอโรบิก 

26. สถานที่เตนแอโรบิก มหีองปฐมพยาบาล

เบื้องตนไวบริการสมาชกิเมือ่เกิดอาการ

บาดเจ็บจากการเตนแอโรบิก 

27. สถานทีเ่ตนแอโรบกิมีอากาศถายเท 

สะดวก กวางขวางดูแลสมาชิกไดอยางเพยีงพอ 

     

28. สถานที่เตนแอโรบิก มีส่ือใหความรูแก

สมาชิกเตนแอโรบิก 

     

29. สถานที่เตนแอโรบิกมทีีน่ั่งไวบริการใหแก

สมาชิกนั่งพักกอนและหลังเตนแอโรบิก อยาง 

เหมาะสม 
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ระดับความพึงพอใจ 

การใหบริการของจังหวัดสุโขทัย มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย  

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

30. สถานที่เตนแอโรบิกมทีี่จอดรถยนต 

และรถจักรยานยนตอยางเพยีงพอ 

     

  ดานการจัดการ 

31. มีอุปกรณการปฐม พยาบาลเมื่อเกิด 

การบาดเจ็บ อยางเพียงพอ 

     

32. มีการจัดบริการให คาํแนะนําและ 

ความรูรวมทั้งการใชสถานทีแ่ละอุปกรณ

อยางเหมาะสมแกผูมาเตนแอโรบิก 

     

33. มีการจัดบอรดประชาสัมพันธ เกีย่วกับ 

 กิจกรรมการเตนแอโรบิก ใหสมาชิกทราบ 

     

34. มีการประชาสัมพนัธ เชญิชวนให 

ประชาชนมาเตนแอโรบิก 

     

35. มีการจัดทาํทะเบียนสมาชิกของผูมา

เตนแอโรบิกอปุกรณที่ใชในการเตนแอโรบิก 

     

36. มีการจัดทาํระเบียบการใช การดูแล 

บํารุงรักษา 

     

37. มีการกาํหนดขัน้ตอนและระยะเวลาในการ 

การเตนแอโรบกิทีเ่ปนระบบและมีความ

เหมาะสม 

     

38. กําหนดระยะเวลาเปดปด สถานที่เตน     

แอโรบิกไดเหมาะสมกับความตองการของ

ผูมาเตนแอโรบิก 

     

39. มีระบบดแูลความปลอดภัยและ

ทรัพยสิน ใหแกบุคลากรทีม่าเตนแอโรบิก 

     

40. มีระบบการสอนใหผูทีเ่ตนแอโรบิกไดมี

ความรูในกิจกรรมการเตนแอโรบิก 
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จากคะแนนเตม็  10  คะแนน  ทานมีความพึงพอใจใหคะแนนแตละดานเทาไร  

1. ดานบุคลากร..........................คะแนน    จากคะแนนเต็ม  10  คะแนน   

 2. ดานประมาณ........................คะแนน    จากคะแนนเต็ม  10  คะแนน   

3.  ดานสถานที่............................คะแนน   จากคะแนนเต็ม  10  คะแนน          

4. ดานการจัดการ.........................คะแนน   จากคะแนนเต็ม  10  คะแนน          
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ภาคผนวก  ข 
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ภาคผนวก ข  คาเฉลี่ยความคิดเห็นรายขอของผูเช่ียวชาญ  
 เพ่ือหาความสอดคลองระหวางคําถามและจุดประสงค (IOC) 
 

ความพึงพอใจ ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
ดานบุคลากร 1 2 3 4 5 

รวม IOC 

1. ผูนําเตนแอโรบิก ใหคาํแนะนําและสาธติการเตน 

แอโรบิก ไดอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2. ผูนาํเตนแอโรบิก มีความรู และทักษะในการสอน

เตนแอโรบิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3. ผูนําเตนแอโรบิก สรางบรรยากาศในการเตนได

อยางสนุกสนานเปนกนัเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4. ผูนาํเตนแอโรบิก มกีารสอนใหความรูกบัผูเตนแอ

โรบิก ทัง้ทีเ่ปนสมาชกิเกา และสมาชกิใหมอยาง

ตอเนื่อง  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5. ความมีมนษุยสัมพนัธของผูนาํเตนแอโรบิก และ

เจาหนาทีท่ี่ดูแลสถานที่เตนแอโรบิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

6. ผูนาํเตนแอโรบิกมีความรูใหม ๆ และทาเตนใหม 

มาสอนเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

7. การอาํนวยความสะดวกและดูแลความเรียบรอยของ

เจาหนาที ่ในสถานทีเ่ตนแอโรบิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

8. ความรับผิดชอบในการทาํงานของผูนําเตน        

แอโรบิก และเจาหนาทีท่ี่ดูแลสถานที่เตนแอโรบิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

9. ความเพยีงพอของผูนาํเตนแอโรบิก และ

เจาหนาทีท่ี่ดูแลสถานที่เตนแอโรบิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

10. ความเพยีงพอของเจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยในสถานที่เตนแอโรบิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

งบประมาณ        

11. จังหวัดสุโขทัยจัดใหมกีารเตนแอโรบิก 

โดยไมเสียคาบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ ความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

รวม IOC 

12. จังหวัดสุโขทัยมงีบประมาณสําหรับบริการน้ํา

ดื่มอยางเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

13. จังหวัดสุโขทัยจัดสรรงบประมาณในการซอม

บํารุงเครื่องเสยีงใหสามารถใชการไดตลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

14. จังหวัดสุโขทัยมีงบประมาณในการจัดหาผูนําเตน

แอโรบิกอยางเพียงพอ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

15 จังหวัดสุโขทัยมงีบประมาณสงเสริมและ

สนับสนนุใหสมาชิกไดเขารวมแขงขันตามโอกาส

ตางๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

16.จังหวัดสุโขทัยจัดสรรงบประมาณในการ

บํารุงรักษาสถานที่เตนแอโรบิกอยางเหมาะสมและ

ปลอดภัย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

17. จังหวัดสุโขทัยจัดสรรงบประมาณสําหรับ         

คาไฟฟาในการเตนแอโรบิก อยางเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 

 18. จังหวัดสุโขทัยจัดสรรงบประมาณในการสงเสริม 

และสนับสนุนสมาชิกที่เขารวมเตนแอโรบกิ อยาง

เพียงพอ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

19. จังหวัดสุโขทัยจัดสรรงบประมาณ ในการจางยาม

รักษาความปลอดภัยในถานที่เตนแอโรบิก ตลอดป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

ดานสถานที ่        

20.  สถานที่เตนแอโรบิกไดมาตรฐาน และ 

ปลอดภัย ทั้งในรม และกลางแจง 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 

21. สถานที่เตนแอโรบิกตั้ง อยูในสภาพแวดลอมที่มี

ความเหมาะสม สวยงาม 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 

 22. หองสุขา และหองอาบน้ําในสถานที่เตนแอโร

บิกมีความสะอาด และเพยีงพอตอการใหบริการแก

สมาชิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ ความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

รวม IOC 

23. มีตูเก็บของ(locker) สําหรบัเกบ็อุปกรณและสิง่ของ

ของสมาชกิทีม่าเตนแอโรบกิ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

24. สถานที่เตนแอโรบิกมีความพรอมและทันสมยั

ของวัสดุอุปกรณในการใหบริการใดอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

25. สถานที่เตนแอโรบิกทีม่ีแสงสวางอยาง 

เพียงพอตอการเตนแอโรบิก 

26. สถานที่เตนแอโรบิก มหีองปฐมพยาบาล

เบื้องตนไวบริการสมาชกิเมือ่เกิดอาการบาดเจ็บ

จากการเตนแอโรบิก 

27. สถานทีเ่ตนแอโรบกิมีอากาศถายเท 

สะดวก กวางขวางดูแลสมาชิกไดอยางเพยีงพอ 

+1 

 

+1 

 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

 

+1 

+1 

 

+1 

 

 

+1 

+1 

 

+1 

 

 

+1 

+1 

 

+1 

 

 

+1 

5 

 

5 

 

 

5 

1.00 

 

1.00 

 

 

1.00 

28. สถานที่เตนแอโรบิก มีส่ือใหความรูแกสมาชิก

เตนแอโรบิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

29. สถานที่เตนแอโรบิกมทีีน่ั่งไวบริการใหแก

สมาชิกนั่งพักกอนและหลังเตนแอโรบิกอยาง 

เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

30. สถานที่เตนแอโรบิกมทีี่จอดรถยนต และ

รถจักรยานยนตอยางเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

  ดานการจัดการ        

31. มีอุปกรณการปฐม พยาบาลเมื่อเกิด การ

บาดเจ็บ อยางเพยีงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

32. มีการจัดบริการให คาํแนะนําและ ความรู

รวมทัง้การใชสถานที่และอุปกรณอยางเหมาะสมแก

ผูมาเตนแอโรบิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

33. มีการจัดบอรดประชาสัมพันธ เกีย่วกับ 

 กิจกรรมการเตนแอโรบิก ใหสมาชิกทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 

  



 
 

 

102 

 

 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ ความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

รวม IOC 

34. มีการประชาสัมพนัธ เชญิชวนให 

ประชาชนมาเตนแอโรบิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

35. มีการจัดทาํทะเบียนสมาชิกของผูมาเตน         

แอโรบิกอุปกรณที่ใชในการเตนแอโรบิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

36. มีการจัดทาํระเบียบการใช การดูแล 

บํารุงรักษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

37. มีการกาํหนดขัน้ตอนและระยะเวลาในการ การเตน

แอโรบกิทีเ่ปนระบบและมีความเหมาะสม 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 

38. กําหนดระยะเวลาเปดปด สถานที่เตนแอโรบิก

ไดเหมาะสมกบัความตองการของผูมาเตนแอโรบิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

39. มีระบบดแูลความปลอดภัยและทรัพยสิน ใหแก

บุคลากรที่มาเตนแอโรบิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

40. มีระบบการสอนใหผูทีเ่ตนแอโรบิกไดมีความรู

ในกิจกรรมการเตนแอโรบิก 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 

รวม 38 40 39 39 39 195 0.97 
 

 

  


