
  

 

 
ภาคผนวก ก แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม 

เรื่อง   ความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกที่ไดรับการใหบริการของจังหวัด
สุโขทัย 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มี  2 สวน 

 สวนที่  1 ขอมูลทั่วไป 

 สวนที่  2  ความพึงพอใจที่ไดรับการใหบริการของจังหวัดสุโขทัย 

.......................................................................................................................................... 

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไป 

คําช้ีแจง  โปรดเติมคําหรือขอความในชองวางหรือทําเครื่องหมาย / ลงใน   ตามความเปน

จริงของทาน 

                

1.  เพศ                  

  1.  ชาย      

  2.  หญิง   

2.  ระดับการศึกษา                 

        1. ต่ํากวาปริญญาตรี     

  2. ปริญญาตรีข้ึนไป     

3.  อาชีพ                                                 

        1.รับราชการ    2. รัฐวิสาหกิจ 

      3. คาขาย      4.เกษตรกรรม 

        5. รับจาง      6. อ่ืน ๆ    

  

4.  อายุ (ป)          

  1.  ต่ํากวา 21  ป     2.   21-  30  ป 

  3.   31- 40 ป     4.   41- 50 ป  

  5. 51-  60  ป     6.   มากกวา60 ป 
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สวนที่  2     ความพึงพอใจที่ไดรับการใหบริการของจังหวัดสุโขทัย4   ดาน คือ 

 1. ดานบุคลากร     2. ดานประมาณ 

3.  ดานสถานที่     4. ดานการจัดการ            

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับความเขาใจของผูตอบแบบสํารวจ 

5      หมายถงึ     ความพึงพอใจมากที่สุด       

4      หมายถงึ     ความพึงพอใจมาก 

3      หมายถงึ     ความพึงพอใจปานกลาง  

2      หมายถงึ     ความพึงพอใจนอย  

1      หมายถึง     ความพึงพอใจที่สุด     
ระดับความพึงพอใจ 

การใหบริการของจังหวัดสุโขทัย มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย  

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

บุคลากร 

1. ผูนําเตนแอโรบิก ใหคาํแนะนําและสาธติการ

เตน แอโรบิก ไดอยางเหมาะสม 

     

2. ผูนาํเตนแอโรบิก มีความรู และทักษะในการ

สอนเตนแอโรบิก 

     

3. ผูนําเตนแอโรบิก สรางบรรยากาศในการเตน

ไดอยางสนุกสนานเปนกันเอง 

     

4. ผูนําเตนแอโรบิก มีการสอนใหความรูกับผูเตน

แอโรบิก ทัง้ที่เปนสมาชิกเกา และสมาชิกใหม

อยางตอเนื่อง  

     

5. ความมีมนษุยสัมพันธของผูนําเตนแอโรบิก 

และเจาหนาทีท่ี่ดูแลสถานที่เตนแอโรบิก 

     

6. ผูนําเตนแอโรบิกมีความรูใหม ๆ และทาเตน

ใหม มาสอนเสมอ 

     

7. การอาํนวยความสะดวกและดูแลความเรียบรอย

ของเจาหนาที่ ในสถานทีเ่ตนแอโรบกิ 

     

8. ความรับผิดชอบในการทํางานของผูนํา เตน              
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แอโรบิก และเจาหนาที่ที่ดูแลสถานที่เตนแอโรบิก 
ระดับความพึงพอใจ 

การใหบริการของจังหวัดสุโขทัย มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย  

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

9. ความเพียงพอของผูนําเตนแอโรบิก และ

เจาหนาทีท่ี่ดูแลสถานที่เตนแอโรบิก 

     

10. ความเพียงพอของเจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยในสถานที่เตนแอโรบิก 

     

งบประมาณ 

11. จังหวัดสุโขทัยจัดใหมีการเตนแอโรบิก 

โดยไมเสียคาบริการ 

     

12. จังหวัดสุโขทัยมีงบประมาณสําหรับบริการ

น้ําดื่มอยางเพียงพอ 

     

13. จังหวัดสุโขทัยจัดสรรงบประมาณในการซอม

บํารุงเครื่องเสียงใหสามารถใชการไดตลอดเวลา 

     

14. จังหวัดสุโขทัยมีงบประมาณในการจัดหาผูนํา

เตนแอโรบิกอยางเพียงพอ 

     

15 จังหวัดสุโขทัยมีงบประมาณสงเสริมและ

สนับสนุนใหสมาชิกไดเขารวมแขงขันตามโอกาส

ตางๆ 

     

16.จังหวัดสุโขทัยจัดสรรงบประมาณในการ

บํารุงรักษาสถานที่เตนแอโรบิกอยางเหมาะสม

และปลอดภัย 

     

17. จังหวัดสุโขทัยจัดสรรงบประมาณสําหรับ         

คาไฟฟาในการเตนแอโรบิก อยางเพียงพอ 

     

 18. จังหวัดสุโขทัยจัดสรรงบประมาณในการ

สงเสริม และสนับสนุนสมาชิกที่เขารวมเตน           

แอโรบิก อยางเพียงพอ  

     

19. จังหวัดสุโขทัยจัดสรรงบประมาณ ในการจาง

ยามรักษาความปลอดภัยในถานที่เตนแอโรบิก 
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ตลอดป 

ระดับความพึงพอใจ 

การใหบริการของจังหวัดสุโขทัย มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย  

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

ดานสถานที ่

20.  สถานที่เตนแอโรบิกไดมาตรฐาน และ 

ปลอดภัย ทั้งในรม และกลางแจง 

     

21. สถานที่เตนแอโรบิกตั้ง อยูในสภาพแวดลอม

ที่มีความเหมาะสม สวยงาม 

     

 22. หองสุขา และหองอาบน้ําในสถานที่เตนแอ

โรบิกมีความสะอาด และเพยีงพอตอการ

ใหบริการแกสมาชิก 

     

23. มีตูเก็บของ(locker) สําหรบัเกบ็อุปกรณและ

ส่ิงของของสมาชิกทีม่าเตนแอโรบิก 

     

24. สถานที่เตนแอโรบิกมีความพรอมและ

ทันสมยัของวสัดุอุปกรณในการใหบริการใด

อยางเหมาะสม 

     

25. สถานที่เตนแอโรบิกทีม่ีแสงสวางอยาง 

เพียงพอตอการเตนแอโรบิก 

26. สถานที่เตนแอโรบิก มหีองปฐมพยาบาล

เบื้องตนไวบริการสมาชกิเมือ่เกิดอาการ

บาดเจ็บจากการเตนแอโรบิก 

27. สถานทีเ่ตนแอโรบกิมีอากาศถายเท 

สะดวก กวางขวางดูแลสมาชิกไดอยางเพยีงพอ 

     

28. สถานที่เตนแอโรบิก มีส่ือใหความรูแก

สมาชิกเตนแอโรบิก 

     

29. สถานที่เตนแอโรบิกมทีีน่ั่งไวบริการใหแก

สมาชิกนั่งพักกอนและหลังเตนแอโรบิก อยาง 

เหมาะสม 
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ระดับความพึงพอใจ 

การใหบริการของจังหวัดสุโขทัย มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย  

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

30. สถานที่เตนแอโรบิกมทีี่จอดรถยนต 

และรถจักรยานยนตอยางเพยีงพอ 

     

  ดานการจัดการ 

31. มีอุปกรณการปฐม พยาบาลเมื่อเกิด 

การบาดเจ็บ อยางเพียงพอ 

     

32. มีการจัดบริการให คาํแนะนําและ 

ความรูรวมทั้งการใชสถานทีแ่ละอุปกรณ

อยางเหมาะสมแกผูมาเตนแอโรบิก 

     

33. มีการจัดบอรดประชาสัมพันธ เกีย่วกับ 

 กิจกรรมการเตนแอโรบิก ใหสมาชิกทราบ 

     

34. มีการประชาสัมพนัธ เชญิชวนให 

ประชาชนมาเตนแอโรบิก 

     

35. มีการจัดทาํทะเบียนสมาชิกของผูมา

เตนแอโรบิกอปุกรณที่ใชในการเตนแอโรบิก 

     

36. มีการจัดทาํระเบียบการใช การดูแล 

บํารุงรักษา 

     

37. มีการกาํหนดขัน้ตอนและระยะเวลาในการ 

การเตนแอโรบกิทีเ่ปนระบบและมีความ

เหมาะสม 

     

38. กําหนดระยะเวลาเปดปด สถานที่เตน     

แอโรบิกไดเหมาะสมกับความตองการของ

ผูมาเตนแอโรบิก 

     

39. มีระบบดแูลความปลอดภัยและ

ทรัพยสิน ใหแกบุคลากรทีม่าเตนแอโรบิก 

     

40. มีระบบการสอนใหผูทีเ่ตนแอโรบิกไดมี

ความรูในกิจกรรมการเตนแอโรบิก 
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จากคะแนนเตม็  10  คะแนน  ทานมีความพึงพอใจใหคะแนนแตละดานเทาไร  

1. ดานบุคลากร..........................คะแนน    จากคะแนนเต็ม  10  คะแนน   

 2. ดานประมาณ........................คะแนน    จากคะแนนเต็ม  10  คะแนน   

3.  ดานสถานที่............................คะแนน   จากคะแนนเต็ม  10  คะแนน          

4. ดานการจัดการ.........................คะแนน   จากคะแนนเต็ม  10  คะแนน          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 

 

98 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
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ภาคผนวก ข  คาเฉลี่ยความคิดเห็นรายขอของผูเช่ียวชาญ  
 เพ่ือหาความสอดคลองระหวางคําถามและจุดประสงค (IOC) 
 

ความพึงพอใจ ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
ดานบุคลากร 1 2 3 4 5 

รวม IOC 

1. ผูนําเตนแอโรบิก ใหคาํแนะนําและสาธติการเตน 

แอโรบิก ไดอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2. ผูนาํเตนแอโรบิก มีความรู และทักษะในการสอน

เตนแอโรบิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3. ผูนําเตนแอโรบิก สรางบรรยากาศในการเตนได

อยางสนุกสนานเปนกนัเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4. ผูนาํเตนแอโรบิก มกีารสอนใหความรูกบัผูเตนแอ

โรบิก ทัง้ทีเ่ปนสมาชกิเกา และสมาชกิใหมอยาง

ตอเนื่อง  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5. ความมีมนษุยสัมพนัธของผูนาํเตนแอโรบิก และ

เจาหนาทีท่ี่ดูแลสถานที่เตนแอโรบิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

6. ผูนาํเตนแอโรบิกมีความรูใหม ๆ และทาเตนใหม 

มาสอนเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

7. การอาํนวยความสะดวกและดูแลความเรียบรอยของ

เจาหนาที ่ในสถานทีเ่ตนแอโรบิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

8. ความรับผิดชอบในการทาํงานของผูนําเตน        

แอโรบิก และเจาหนาทีท่ี่ดูแลสถานที่เตนแอโรบิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

9. ความเพยีงพอของผูนาํเตนแอโรบิก และ

เจาหนาทีท่ี่ดูแลสถานที่เตนแอโรบิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

10. ความเพยีงพอของเจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยในสถานที่เตนแอโรบิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

งบประมาณ        

11. จังหวัดสุโขทัยจัดใหมกีารเตนแอโรบิก 

โดยไมเสียคาบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ ความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

รวม IOC 

12. จังหวัดสุโขทัยมงีบประมาณสําหรับบริการน้ํา

ดื่มอยางเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

13. จังหวัดสุโขทัยจัดสรรงบประมาณในการซอม

บํารุงเครื่องเสยีงใหสามารถใชการไดตลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

14. จังหวัดสุโขทัยมีงบประมาณในการจัดหาผูนําเตน

แอโรบิกอยางเพียงพอ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

15 จังหวัดสุโขทัยมงีบประมาณสงเสริมและ

สนับสนนุใหสมาชิกไดเขารวมแขงขันตามโอกาส

ตางๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

16.จังหวัดสุโขทัยจัดสรรงบประมาณในการ

บํารุงรักษาสถานที่เตนแอโรบิกอยางเหมาะสมและ

ปลอดภัย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

17. จังหวัดสุโขทัยจัดสรรงบประมาณสําหรับ         

คาไฟฟาในการเตนแอโรบิก อยางเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 

 18. จังหวัดสุโขทัยจัดสรรงบประมาณในการสงเสริม 

และสนับสนุนสมาชิกที่เขารวมเตนแอโรบกิ อยาง

เพียงพอ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

19. จังหวัดสุโขทัยจัดสรรงบประมาณ ในการจางยาม

รักษาความปลอดภัยในถานที่เตนแอโรบิก ตลอดป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

ดานสถานที ่        

20.  สถานที่เตนแอโรบิกไดมาตรฐาน และ 

ปลอดภัย ทั้งในรม และกลางแจง 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 

21. สถานที่เตนแอโรบิกตั้ง อยูในสภาพแวดลอมที่มี

ความเหมาะสม สวยงาม 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 

 22. หองสุขา และหองอาบน้ําในสถานที่เตนแอโร

บิกมีความสะอาด และเพยีงพอตอการใหบริการแก

สมาชิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ ความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

รวม IOC 

23. มีตูเก็บของ(locker) สําหรบัเกบ็อุปกรณและสิง่ของ

ของสมาชกิทีม่าเตนแอโรบกิ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

24. สถานที่เตนแอโรบิกมีความพรอมและทันสมยั

ของวัสดุอุปกรณในการใหบริการใดอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

25. สถานที่เตนแอโรบิกทีม่ีแสงสวางอยาง 

เพียงพอตอการเตนแอโรบิก 

26. สถานที่เตนแอโรบิก มหีองปฐมพยาบาล

เบื้องตนไวบริการสมาชกิเมือ่เกิดอาการบาดเจ็บ

จากการเตนแอโรบิก 

27. สถานทีเ่ตนแอโรบกิมีอากาศถายเท 

สะดวก กวางขวางดูแลสมาชิกไดอยางเพยีงพอ 

+1 

 

+1 

 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

 

+1 

+1 

 

+1 

 

 

+1 

+1 

 

+1 

 

 

+1 

+1 

 

+1 

 

 

+1 

5 

 

5 

 

 

5 

1.00 

 

1.00 

 

 

1.00 

28. สถานที่เตนแอโรบิก มีส่ือใหความรูแกสมาชิก

เตนแอโรบิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

29. สถานที่เตนแอโรบิกมทีีน่ั่งไวบริการใหแก

สมาชิกนั่งพักกอนและหลังเตนแอโรบิกอยาง 

เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

30. สถานที่เตนแอโรบิกมทีี่จอดรถยนต และ

รถจักรยานยนตอยางเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

  ดานการจัดการ        

31. มีอุปกรณการปฐม พยาบาลเมื่อเกิด การ

บาดเจ็บ อยางเพยีงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

32. มีการจัดบริการให คาํแนะนําและ ความรู

รวมทัง้การใชสถานที่และอุปกรณอยางเหมาะสมแก

ผูมาเตนแอโรบิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

33. มีการจัดบอรดประชาสัมพันธ เกีย่วกับ 

 กิจกรรมการเตนแอโรบิก ใหสมาชิกทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ผูเชี่ยวชาญคนที่ ความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

รวม IOC 

34. มีการประชาสัมพนัธ เชญิชวนให 

ประชาชนมาเตนแอโรบิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

35. มีการจัดทาํทะเบียนสมาชิกของผูมาเตน         

แอโรบิกอุปกรณที่ใชในการเตนแอโรบิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

36. มีการจัดทาํระเบียบการใช การดูแล 

บํารุงรักษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

37. มีการกาํหนดขัน้ตอนและระยะเวลาในการ การเตน

แอโรบกิทีเ่ปนระบบและมีความเหมาะสม 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 

38. กําหนดระยะเวลาเปดปด สถานที่เตนแอโรบิก

ไดเหมาะสมกบัความตองการของผูมาเตนแอโรบิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

39. มีระบบดแูลความปลอดภัยและทรัพยสิน ใหแก

บุคลากรที่มาเตนแอโรบิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

40. มีระบบการสอนใหผูทีเ่ตนแอโรบิกไดมีความรู

ในกิจกรรมการเตนแอโรบิก 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 

รวม 38 40 39 39 39 195 0.97 
 

 

  


