
บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

 การศึกษาคนควา  เร่ือง  ความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกที่ไดรับการใหบริการ    

ของจังหวัดสุโขทัย คณะผูศึกษาคนควาไดดําเนินการตามลําดับดังนี ้  

 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา  

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชกิชมรมแอโรบิกที่ไดรับบริการของจังหวัดสุโขทัย 

2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกที่ไดรับการ

ใหบริการของจังหวัดสุโขทัย ในเขตอําเภอเมือง  อําเภอคีรีมาศ  อําเภอกงไกรลาศ 

 
ประชากรและกลุมตวัอยาง  
 ประชากร  ไดแก  สมาชิกชมรมแอโรบิก ในจังหวัดสุโขทยั ป   2550  จากจํานวน   

9  อําเภอ  รวมทั้งสนิ  51,501  คน  เปนเพศชาย  21,521 คน  เปนเพศหญิง  29,960  คน 

              กลุมตัวอยาง 

-  กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาคนควา ครั้งนี้  ไดมาโดยการสุมอยางงาย จาก  9  

อําเภอ ไดมา  3  อําเภอ   คอือําเภอเมือง   อําเภอคีรีมาศ  อําเภอกงไกรลาศ ไดประชากร จาํนวน  

17,145  คนใชสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางของ  Taro Yamane  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95 

เปอรเซ็นต  ไดกลุมตัวอยางจํานวน  391  คน  ในแตละอําเภอ ใชวิธกีารสุมอยางงาย โดย

ทําการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิก ตามสวนสาธารณะและหนวยงานตาง ๆ  ใน

เขตอําเภอเมือง   อําเภอคีรีมาศ  และอําเภอกงไกรลาศ  ไดกลุมตัวอยางจนครบ 391 คน  ทัง้ 3 

อําเภอ 
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เครื่องมือในการศึกษาคนควา  
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้คณะผูศึกษาคนควาไดสรางขึ้นเองเปน 

แบบสํารวจความพงึพอใจของสมาชกิชมรมแอโรบิกที่ไดรับบริการของจังหวัดสุโขทัยซึ่งแบง

ออกเปน  3 สวน ดังนี ้  

 สวนที่  1  เปนขอมูลทัว่ไป  เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  การศึกษา อาชพี  

และอายุ โดยมีขอคําถามจาํนวน  4  ขอ     

สวนที่  2   เปนขอมูลการใหบริการของจังหวัดสุโขทยั  ดานบุคลากร  ดานงบประมาณ 

ดานสถานที่  และดานการจดัการ  มีคําถามจํานวน 40  ขอ โดยใหผูตอบเลือกที่จะแสดงความ

คิดเห็นจากขอคําถามที่ผูศึกษาคนควากาํหนดไวใหแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา  (Rating  Scale)  ของ Likert 's Scale  โดยกําหนดตัวเลอืกของคําตอบเปน  5  ระดับ   

สวนที่ 3  เปนขอมูลเเบบสอบถามแบบปลายเปดเกีย่วผลการใหคะแนนของสมาชิกชมรม

แอโรบิก  ที่ไดรับความพงึพอใจจากใหบริการของ จงัหวดัสุโขทัย  ทัง้ 4 ดาน     
  

 การวิเคราะหขอมูล   
 การศึกษาคนควาดวยตนเองในครั้งนี้ใชใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปวิเคราะห 

โดยหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  (Mean)  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation)  และหา

คา F – Test  เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมต้ังแต  2 กลุม ข้ึนไป  

โดยกําหนดความมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับไมเกิน .05 

 
สรุปผลการศกึษาคนควา   
 1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญงิจํานวน 

229 คน คิดเปนรอยละ  58.9  เปนชาย จาํนวน 160 คิดเปนรอยละ 41.1 มีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี มีจํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 53..0 การศึกษาสงูกวาปริญญาตรี มีจํานวน 183 คน 

คิดเปน รอยละ 47.0 มีอาชพีรับราชการม ีจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 27.2 รองลงมา อาชพี

เกษตรกรรมมจีํานวน  94 คน คิดเปนรอยละ 24.2  อาชพีคาขายมีจํานวน 85 คน คดิเปน รอยละ 

21.9 อาชีพรัฐวิสาหกิจม ีจํานวน  48 คน คิดเปนรอยละ 12.3  และอาชีพรับจางเทากับอาชพี อ่ืนๆ 

มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.2 มีอายุ 51-  60  ป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.7 

รองลงมาอาย ุ  31- 40 ป จํานวน  84  คน คิดเปน  รอยละ 21.6  อาย ุ41- 50 ป มีจํานวน  70  คน 

คิดเปนรอยละ 18.0  อายุ มากกวา60 ป  จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ  17.7 อาย ุ  21-  30  ป  

มีจํานวน  53 คน  คิดเปนรอยละ 13.6  และอายุต่ํากวา  21  ป มีจาํนวน 13 คน   
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 คิดเปนรอยละ  3.3 ตามลําดับ 

2. ขอมูลความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกที่ไดรับการใหบริการของจังหวัดสโุขทัย

ดานบุคลากร  ดานงบประมาณ  ดานสถานที ่ และดานการจัดการ    

ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการบริการของจังหวัดสุโขทัย ในดาน

บุคลากร  ดานงบประมาณ  ดานสถานที่  และดานการจัดการโดยรวม เมือ่พจิารณาเปนรายขอแลว

พบวา  ดานงบประมาณมีคาเฉลี่ยสงูสุด  รองลงมาดานบุคลากร ดานสถานที่เทากันกับดานการ

จัดการมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากบั 3.21 ตามลําดับ 

2.1  ขอมูลความพงึพอใจดานบุคลากร  พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมคีวาม

พึงพอใจตอการบริการของจังหวัดสุโขทัย ในดานบุคลากร  เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา  ดาน

ความเพียงพอของเจาหนาทีรั่กษาความปลอดภัยในสถานที่เตนแอโรบิก มีคาเฉลี่ยสูงสุด ระดับ 

รองลงมา  ดานผูนาํเตนแอโรบิก มีความรู และทักษะในการสอนเตน แอโรบิก ดานผูนําเตนแอโรบิก 

สรางบรรยากาศในการเตนไดอยางสนุกสนานเปนกันเอง  ดานความเพียงพอของผูนําเตนแอโรบิก 

และเจาหนาทีดู่แลสถานที่เตนแอโรบิก ดานผูนาํเตนแอโรบิก มกีารสอนใหความรูกบัผูเตนแอโรบกิ 

ทั้งทีเ่ปนสมาชกิเกา และสมาชิกใหมอยางตอเนือ่ง  ดานผูนําเตนแอโรบกิ ใหคาํแนะนาํและสาธิตการ

เตน แอโรบิก ไดอยางเหมาะสม ดานความมมีนุษยสัมพนัธของผูนําเตนแอโรบิก และเจาหนาที่ที่ดูแล

สถานที่เตนแอโรบิก ดานการอํานวยความสะดวกและดูแลความเรียบรอยของเจาหนาที่ ในสถานทีเ่ตน

แอโรบกิ และความรับผิดชอบในการทํางานของผูนาํ เตน แอโรบิก และเจาหนาทีท่ี่ดแูลสถานที่เตน

แอโรบิกมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดตามลําดับ          

2.2 ขอมูลความพึงพอใจ ดานงบประมาณ พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความพึงพอใจตอการบริการของจังหวัดสุโขทัย ในดานงบประมาณ  โดยรวมเมือ่พจิารณาเปนราย

ขอแลวพบวาจงัหวัดสุโขทัยจดัสรรงบประมาณในการบํารุงรักษาสถานที่เตนแอโรบิกอยาง

เหมาะสมและปลอดภัย รองลงมา  จงัหวัดสุโขทัยจัดใหมกีารเตนแอโรบิกโดยไมเสียคาบริการ 

จังหวัดสุโขทัยมีงบประมาณสําหรับบริการน้ําดื่มอยางเพยีงพอ)  จังหวดัสุโขทัยจัดสรรงบประมาณ

ในการซอมบํารุงเครื่องเสียงใหสามารถใชการไดตลอดเวลาจงัหวัดสุโขทัยมงีบประมาณสงเสริม

และสนับสนนุใหสมาชิกไดเขารวมแขงขันตามโอกาสตางๆเทากันกับจังหวัดสุโขทัยจดัสรร

งบประมาณ ในการจางยามรักษาความปลอดภัยในถานที่เตนแอโรบิก ตลอดป จังหวัดสุโขทยั

จัดสรรงบประมาณในการสงเสริม และสนบัสนุนสมาชกิที่เขารวมเตนแอโรบิก อยางเพียงพอ ระดับ 

และจังหวัดสุโขทัยมงีบประมาณในการจัดหาผูนําเตนแอโรบิกอยางเพยีงพอเทากนักบัจังหวัดสุโขทยั

จัดสรรงบประมาณสําหรับคาไฟฟาในการเตนแอโรบิกอยางเพียงพอมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ตามลําดับ          
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 2.3 ขอมูลความพึงพอใจ ดานสถานที่ ของผูตอบแบบสอบถาม  พบวาในภาพรวมกลุม

ตัวอยางสวนใหญมีความพงึพอใจตอการบริการของจังหวัดสุโขทัย ในดานสถานที่โดยรวม เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอแลวพบวา ดานสถานทีเ่ตนแอโรบิกมทีี่จอดรถยนตและรถจักรยานยนตอยาง

เพียงพอมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาสถานทีเ่ตนแอโรบิก มหีองปฐมพยาบาลเบื้องตนไวบริการ

สมาชิกเมื่อเกดิอาการบาดเจ็บจากการเตนแอโรบิก สถานที่เตนแอโรบิกมีทีน่ั่งไวบริการใหแก

สมาชิกนั่งพักกอนและหลังเตนแอโรบิกอยาง เหมาะสมเทากนักับสถานที่เตนแอโรบกิมอีากาศถายเท

สะดวก กวางขวางดูแลสมาชิกไดอยางเพยีงพอ  สถานที่เตนแอโรบิกไดมาตรฐาน และ ปลอดภัย ทั้งใน

รม และกลางแจง   สถานที่เตนแอโรบิกทีม่ีแสงสวางอยางเพียงพอตอการเตนแอโรบิ ดานหองสุขา 

และหองอาบน้ําในสถานที่เตนแอโรบิกมคีวามสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการแกสมาชิก

เทากันกับสถานที่เตนแอโรบิกมีความพรอมและทนัสมัยของวัสดุอุปกรณในการใหบริการไดอยาง

เหมาะสม ดานสถานที่เตนแอโรบิกตั้ง อยูในสภาพแวดลอมที่มีความเหมาะสม สวยงามอ ดานสถานที่

เตนแอโรบิก มส่ืีอใหความรูแกสมาชิกเตนแอโรบิกและดานการมีตูเกบ็ของ(locker) สําหรับเก็บ

อุปกรณและส่ิงของของสมาชกิที่มาเตนแอโรบกิ        มีคาเฉลีย่นอยที่สุด  

 2.4 . ขอมูลความพงึพอใจดานการจัดการ  ของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ในภาพรวม

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพงึพอใจตอการบริการของจังหวัดสุโขทัยในดานการจัดการโดยรวมอ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา  ดานกาํหนดระยะเวลาเปดปด สถานที่เตนแอโรบิกไดเหมาะสม

กับความตองการของผูมาเตนแอโรบิก มีคาเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา  ดานมีการประชาสัมพันธ เชิญ

ชวนใหประชาชนมาเตนแอโรบิกดานมกีารกําหนดขัน้ตอนและระยะเวลาในการ การเตนแอโรบกิทีเ่ปน

ระบบและมีความเหมาะสมอยู ดานมีการจดับอรดประชาสัมพันธ เกี่ยวกับ กิจกรรมการเตนแอโรบิก 

ใหสมาชิกทราบเทากันกับมกีารจัดทาํทะเบียนสมาชิกของผูมาเตนแอโรบิกอุปกรณที่ใชในการเตน

แอโรบิกดานมกีารจัดบริการใหคําแนะนําและความรูรวมทั้งการใชสถานที่และอุปกรณอยาง

เหมาะสมแกผูมาเตนแอโรบกิเทากนักับมีระบบการสอนใหผูที่เตนแอโรบิกไดมีความรูในกิจกรรม

การเตนแอโรบิก  ดานมีอุปกรณการปฐม พยาบาลเมื่อเกิด การบาดเจ็บ อยางเพียงพอ ดานมีระบบ

ดูแลความปลอดภัยและทรัพยสิน ใหแกบคุลากรที่มาเตนแอโรบิก และดานมกีารจัดทําระเบยีบการ

ใช การดูแลบาํรุงรักษามีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  ตามลาํดับ          
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3  สรุปผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

สมมุติฐานที ่1 สมาชิกผูเขารวมเตนแอโรบกิของอําเภอเมือง อําเภอคีรีมาศ อําเภอ             

กงไกรลาศ   มคีวามพึงพอใจ ในการรับบริการ ของจงัหวัดสุโขทัยที่แตกตางกนั พบวา  

 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกที่ไดรับการใหบริการของ

จังหวัดสุโขทัย ดานบุคลากร ในดานงบประมาณ ดานสถานที ่ และดานการจัดการ จําแนกตาม

อําเภอ รวม  3  อําเภอ ระหวางอําเภอเมือง  อําเภอคีรีมาศ และอําเภอกงไกรลาศ พบวาไมแตกตาง    
 
อภิปรายผล 
 จากการศกึษาคนควา เร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกทีไ่ดรับการใหบริการ 

ของจังหวัดสุโขทัย คณะผูศึกษาคนควาไดนําประเด็นที่นาสนใจมาอภิปรายผลดังนี้   

1. ความพงึพอใจของสมาชกิชมรมแอโรบิกที่ไดรับการใหบริการของจงัหวัดสุโขทัย พบวา

สมาชิกชมรมแอโรบิกมีความพึงพอใจตอการบริการของจังหวัดสุโขทยั โดยรวมอยูในระดับ        

ปานกลาง  เพราะเนื่องจากขอมูลที่จากการศึกษาสามารถนํามาวเิคราะหความพึงพอใจของ   

ผูรับบริการที่มตีอการบริการสมาชิกชมรมแอโรบิก  ที่ไดรับการบริการของจังหวัดสุโขทัย  พบวา  

ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการโดยมทีัง้ 4 ดาน  ประกอบดวยดานบุคลากร  

ดานงบประมาณ  ดานสถานที ่ ดานการจัดการ  อยูในระดับปานกลาง  เนื่องจากจังหวัดสุโขทัย

เปนหนวยงานราชการสวนภมูิภาคมีหนาทีจ่ัดการสาธารณะ  โดยเฉพาะการบริการสาธารณะขั้น

พื้นฐานที่เกีย่วของกับประชาชนในเขตจงัหวัดที่มีผูวาราชการจังหวัดเปนผูนาํองคกรซึง่มีบทบาท

และหนาที่บริหารจัดการตามความตองการของประชาชน  ดังนั้นจงัหวัดสุโขทยัจึงตระหนักและเห็น

ความสาํคัญของการพัฒนาสุขภาพของประชาชน  ใหเปนบุคลากรทีม่ีสุขภาพ  และคุณภาพชีวิต

ตามวิสัยทัศนของจังหวัดสุโขทัยดังวา   สุโขทัยเมืองมรดกโลกสงเสริมนันทนาการพฒันาศกัยภาพ

ชีวิตที่ยัง่ยนื  (จังหวัดสุโขทัย, 2549, หนา 26)  ดังนัน้จังหวัดสุโขทยัจึงไดจัดบริการดานการสงเสรมิ

สุขภาพ  โดยจดัใหมีสถานทีอ่อกกําลงักายดวยการเตนแอโรบิก  ที่มีสถานที่  ส่ิงอาํนวยความ

สะดวก  เครื่องเสียง  และผูเตนนําใหบริการแกประชาชนออกกําลงักายเพื่อสุขภาพทกุวันสงผลให

สมาชิกชมรมแอโรบิกจังหวดัสุโขทัย  ทีม่าใชบริการเกิดความรัก  ชอบ  ยนิดี  และมทีัศนคติที่ดีตอ

จังหวัดสุโขทัย  (Wallman, 1973, p. 364)  ผูมาใชบริการเตนแอโรบิกเพื่อสุขภาพ  ไดรับความ

สะดวกรวดเรว็และมีสถานที่อํานวยความสะดวกที่ปลอดภัยดังที่  อเดยและแอนเดอรเซน  (Aday 

and Andersen,1596, p.35  อางใน  สุกิจ  บัณฑิตศักดา, 2545, หนา 17 - 19)  กลาววาการ

บริการของหนวยงานของรัฐ  ผูรับการบริการตองการการบริการที่ดีและเอาใจใสของเจาหนาที ่ 
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ผายดําเนินการจัดการบริการเตนแอโรบิกจังหวัดสุโขทัย  มีจิตสาํนกึในการใหบริการ  ผูมารับ

บริการ  และบริการอยางมีประสิทธิภาพเมือ่ผูรับบริการไดรับการสนองดวยดี  ผูรับบริการจึงสนอง

ออกในทางบวกอันหมายถึง  ความพงึพอใจตอการใหบริการของจังหวดัสุโขทัย   

1.1  ความพงึพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกที่ไดรับการบริการของจังหวัดสุโขทยัดาน

บุคลากรอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้เนื่องจากจงัหวัดสุโขทัยเปนหนวยงานของรัฐทีใ่หการบริการตอ

สุขภาพของประชาชน  ใหมนีโยบายและเนนใหเจาหนาที่โดยเฉพาะ  เจาหนาทีท่ี่ดําเนินการ

ใหบริการเตนแอโรบิกของสามชิก  มจีิตสํานึกใหการบริการ  ตอผูมารับการบริการอยาง

กระตือรือรน  ตรงตอเวลา  ทุมเทอุทิศตนกับงานบริการอยางเตม็ความสามารถ  (สาโรช  ไชยสมบัติ

, 2543, หนา 15)  อันเปนเปาหมายพันธกิจที่สําคัญของจังหวัดสุโขทยั  ซึง่การใหบริการเปนหนาที่

และความรับผิดชอบในการบริหารราชการ  (ปรัชญา  เวสารัชช, 2526, หนา 61)  รวมทัง้เจาหนาที่

ที่รับผิดชอบ  ปฏิบัติหนาที่ดวยความตั้งใจ  มีมารยาทดี  บริการดวยความเปนมิตรมีรอยยิ้มและอัท

ยาศัยที่ดีสอดคลองกับการศึกษาของ กวนิ  คเชนทรเดชา  (2529, บทคัดยอ)  เร่ืองความตองการ

บริหารเกี่ยวกบัการออกกาํลงักายของประชาชนพบวา  ดานบุคลากรผูใหบริการตองมีผูสอนที่มี

ความสามารถ  และความชาํนาญ  และงานวิจยัของสุปราณี  ขวัญบุญจันทร  (2534, บทคัดยอ)  

เร่ืองความตองการบริการการออกกําลงักายของบุคลากรมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสาน

มิตรพบวา  บคุลากรผูใหบริการตองมีมนษุยสัมพนัธ  มบีุคลิกภาพที่ดี  มีสุขภาพสมบูรณ  

1.2  ความพงึพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกที่ไดรับการบริการของจังหวัดสุโขทยั ดาน

งบประมาณอยูในระดับปานกลาง ทัง้นี้เปนเพราะจงัหวัดสุโขทัยไดจดัสรรอปุกรณในการดําเนนิงาน

เตนแอโรบิก  ใหแกสมาชิกโดยไมตองเสียคาบริการ  มีบริการน้ําดื่มอยางเพียงพอ  จดัหาผูเตนนาํ

แอโรบิก  มงีบประมาณในการบํารุงรักษาสถานที่เตนแอโรบิก  อยางเหมาะสมและปลอดภัย  

สงเสริมและสนับสนนุใหสมาชิกเขารวมกจิกรรมแอโรบิก  เพื่อสุขภาพและการแขงขันตามโอกาส

ตางๆก็ตามแตสมาชิก  ชมรมแอโรบิกจังหวัดสุโขทยั  ไมไดส่ิงที่ตองการตามความมุงหมาย  ที่ตน

คาดหวงั (Wallestein, 1971  อางใน  อรสา  ถิ่นจอม, 2538  หนา 20) ซึ่งสามารถอธิบายไดวา  

ความพึงพอใจเปนกระบวนการทางจิตวทิยาไมสามารถมองเหน็ไดชัดเจน  แตสามารถคาดคะเนได

วามหีรือไมมีจากการสังเกตพฤติกรรมของคนเทานัน้  การที่จะทาํใหคนเกิดความพึงพอใจจะตอง

เปนสภาวะจิตที่ปราศจากความเครียดเพราะธรรมชาติของมนษุย  มีความตองการที่จะไดรับการ

ตอบสนองทั้งหมดหรือบางสวน  ความพงึพอใจกจ็ะเกดิขึ้นและในทางกลับกันถาความตองการนั้น

ไมไดรับการตอบสนองความเครียดและความไมพึงพอใจกจ็ะเกิดขึน้  และในทางกลบักันถาความ

ตองการนัน้ไมไดรับการตอบสนอง  ความเครียดและความไมพึงพอใจกจ็ะเกิดขึ้น  ความตึงเครียด
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ถามีมากจะทาํใหเกิดความพึงพอใจซึ่งหมายถงึความเครียดนี้มีผลมาจากความตองการของมนษุย  

ถามนุษยมีความตองการมากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง  ดังนัน้ ความพึงพอใจของสมาชิกรมชมแอ

โรบิกที่ไดรับการบริการในจงัหวัดสุโขทัยอยูในระดับปานกลาง 

1.3 ความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกทีไ่ดรับการบริการจังหวัดสุโขทัยดาน

สถานที ่อยูในระดับปานกลาง เปนเพราะวาสถานที่เตนแอโรบิกตองมสีภาพสิงแวดลอมที่สะอาด

เหมาะสม สวยงาม และปลอดภัย มีหองน้าํอยางเพยีงพอ มีเครื่องเสียงที่ชัดเจน สมาชิกที่ผูมารับ

บริการสามารถมองเห็นผูเตนนาํไดอยางทัว่ถึงตลอดจน หองน้ําตองสะอาด (ดัง จิราพร  สิริ

ประเสริฐม, 2526, หนา ง – ฉ) ไดทําการวจิัยเรื่องความตองการและการจัดบริการดานการออก

กําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพของบุคลากรมหาวิทยาลยั พบวาดานสถานที่เปนสิ่งจาํเปนตอการ

ออกกําลงัการสอดคลองกับ สุปราณี  ขวัญบุญจันทร  (2534, บทคัดยอ) เร่ืองความตองการบริการ

การออกกาํลังกายของบุคลากรมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร พบวาสถานที่ตอง

ตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสม อยูใกลและไปมาสะดวก    

1.4 ความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกทีไ่ดรับการบริการจังหวัดสุโขทัยดานการ

จัดการอยูในระดับปานกลาง เนื่องมาจากผูรับบริการไมไดรับส่ิงที่ตองการ และไดรับความสาํเร็จ

ตามความมุงหมายที่ตนคาดหวัง ดังอรสา  ถิ่นจอม ( 2538, หนา 20 ) ดวยกระบวนการขัน้ตอนการ

ใหบริการ ตองเปนไปตามลาํดับและระเบียบการปฏิบัติของสถานที่ที่ใชในการใหบริการเตนแอโรบิ

กรวมทัง้ตองมเีจาหนาที ่จึงสนองตอบและบริการตางๆได ตลอดจนกระบวนการจัดการ

กระบวนการใหการสนับสนนุกิจกรรมการประชาสัมพันธหรือการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอ

สมาชิกยังไมเปนไปตามความรูสึกของผูรับบริการอันไดแกสมาชิกดงัที่  เชลเลย  (Morse). 1975. 

หนา 35. ไดกลาววาความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อไดส่ิงที่ปรารถนาทกุอยางที่

เปนที่ตองการครบถวนตามจุดมุงหมายดงันัน้จึงทาํใหความพึงพอใจของสมาชกิชมรมแอโรบิกที่

ไดรับการบริการ จังหวัดสุโขทัยอยูในระดบัปานกลาง 
  
 2. ผลการเปรยีบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกที่ไดรับการใหบริการของ

จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามสถานที่ตั้งพบวาสถานที่ตั้งแตกตางกนัในภาพรวมไมแตกตางกนั ทัง้นี้

เพราะวาความพึงพอใจของสมาชิกที่ไดรับบริการ ซึง่จังหวัดสุโขทัยใหบริการที่เทาเทียมกันยุติธรรม

เสมอภาคและเสมอหนาตามความตองการ ทัง้ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานสถานที ่ดาน

การจัดการ และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ รวมทั้งบริการอยางตอเนื่องสม่าํเสมอ ทัง้ดานบริมาณ

และคุณภาพ John D miller (อางองิใน จรรยา  ศิริพร, 2537, หนา 17) อันเปนการใหบริการ

สาธารณะตางๆ ใหเกิดความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิก ทีม่ีตอการบริการที่ไดรับความ
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สะดวกการบริการ ของมณีวรรณ  ตนไทย (อางอิงใน สํารวย  เกษกุล , 2538 , หนา 8) ดวยการ

บริการที่เทาเทยีมกนัใหบริการไมมากนอยเทากัน ตามความรับผิดชอบตอสมาชิกปรัชญา  เวลา

รัชช  (อางอิงใน  บังอร  ผาผาน, 2538 , หนา 30) ตอใหเกิดความสทัธาตอเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานซึง่

เปนตัวแทนของจังหวัดสุโขทัย เปนปจจัยที่กอใหเกิดความพงึพอใจในการทาํงาน อันเปนการ

สนองตอบและใหความสําคญัตอสมาชิก ผูเขารวมเตนแอโรบิก ทกุคนไดรับประโยชน จากการ

ใหบริการอยางยุติธรรม (วันรักษ  มิ่งมณนีาดิน , 2531 , หนา 87) โดยไมคํานงึถงึตัวบุคคล สถาน

ที่ตั้ง และเปนการใหบริการ ที่ปราศจากอารมไมมีความชอบพอ หรือสนใจเปนพเิศษทีทุ่กคนไดรับ

การปฏิบัติเทาเทียมกันตามหลักเกณฑ เมือ่เปนสมาชิก ที่อยูในสถานภาพของสมาชิกเหมือนกนั 

(Wber อางอิงใน สมชาย  สิริสมหฤทัย และคณะ , 2544 หนา 35) ดังหลักการการใหบริการที่ดี

ตามแนวคิดของจอหน  มิลเลท (John  D อางอิงใน วราพรรณ  สันทัศนะโชค , 2540 , หนา 3) ที่

กลาววาการบริการที่กอใหเกิดความพึงพอใจ ไดแกการใหบริการอยางเทาเทียมการใหบริการอยาง

เพียงพอ โดยยึดการตอบสนองความตองการความจําเปนของสมาชกิเปนสาํคัญ (ชูวงค  ฉายะบตุร 

, 2536 , หนา 11) และดําเนนิการใหบริการอยางตอเนื่อง โดยจัดบริการใหครอบคลุม  ผูที่มารับ

บริการ หรือสมาชิกทุกคน จงึทาํใหสมาชิกชมรมแอโรบิก อําเภอเมือง อําเภอคีรีมาศ และอําเภอกง

ไกรลาศ มีความพงึพอใจตอการใหบริการไมแตกตางกนั สอดคลองกบังานวิจยั อนรัุกษ   บหุลาด 

(2547 , บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการเลอืกเตนแอโรบกิของผูใชบริการ ในสถาน

บริหารรางกายในเขตกรุงเทพมหานคร       
 
ขอเสนอแนะ    
 ขอเสนอแนะทั่วไป  
 1.  ควรนําผลที่ไดศึกษาคนควาในครั้งนี้  ไปใชในการปรับปรุงและวางแผนเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพของการใหบริการงานดานตาง ๆ ของจงัหวัดสุโขทัย    และจะตองมกีารดําเนินงาน

อยางตอเนื่อง  เพื่อเปนการกระตุนใหเจาหนาที่มีความพรอมในการใหบริการในทกุ ๆ ดาน          

 2. ควรเพิ่มขอมูลสารสนเทศ  และการประชาสัมพนัธเชญิชวนให คนมาเตน                     

แอโรบิก และออกกําลงักายกันอยางสม่ําเสมอ 

 3.  ควรมีการสรางความรู  ความเขาใจกบัสมาชิกชมรมแอโรบิก ทกุๆ อําเภอ  เกี่ยวกับ

การดําเนินงานของจงัหวัดสุโขทัย  ในทุก ๆ ดาน    
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 ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาครั้งตอไป   
 1. ควรศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกทีไ่ดรับการใหบริการ ของจงัหวัดอื่นๆ 

เนื่องจากสภาพแวดลอมทางดานการเมือง  ดานสงัคม  และวัฒนธรรมการทาํงานของแตละภาค

สวนมีความแตกตางกนั   

 2. ควรศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกทีไ่ดรับการใหบริการของจังหวัด            

สุโขขัย ในประเด็นและหวัขอ อ่ืนๆ  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น และจะไดนําขอมูลไป

พัฒนางานดานการบริการ ใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น     
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