
บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

 การศึกษาคนควา  เร่ือง  ความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกที่ไดรับการใหบริการ    

ของจังหวัดสุโขทัย คณะผูศึกษาคนควาไดดําเนินการตามลําดับดังนี ้  

 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา  

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชกิชมรมแอโรบิกที่ไดรับบริการของจังหวัดสุโขทัย 

2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกที่ไดรับการ

ใหบริการของจังหวัดสุโขทัย ในเขตอําเภอเมือง  อําเภอคีรีมาศ  อําเภอกงไกรลาศ 

 
ประชากรและกลุมตวัอยาง  
 ประชากร  ไดแก  สมาชิกชมรมแอโรบิก ในจังหวัดสุโขทยั ป   2550  จากจํานวน   

9  อําเภอ  รวมทั้งสนิ  51,501  คน  เปนเพศชาย  21,521 คน  เปนเพศหญิง  29,960  คน 

              กลุมตัวอยาง 

-  กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาคนควา ครั้งนี้  ไดมาโดยการสุมอยางงาย จาก  9  

อําเภอ ไดมา  3  อําเภอ   คอือําเภอเมือง   อําเภอคีรีมาศ  อําเภอกงไกรลาศ ไดประชากร จาํนวน  

17,145  คนใชสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางของ  Taro Yamane  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95 

เปอรเซ็นต  ไดกลุมตัวอยางจํานวน  391  คน  ในแตละอําเภอ ใชวิธกีารสุมอยางงาย โดย

ทําการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิก ตามสวนสาธารณะและหนวยงานตาง ๆ  ใน

เขตอําเภอเมือง   อําเภอคีรีมาศ  และอําเภอกงไกรลาศ  ไดกลุมตัวอยางจนครบ 391 คน  ทัง้ 3 

อําเภอ 
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เครื่องมือในการศึกษาคนควา  
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้คณะผูศึกษาคนควาไดสรางขึ้นเองเปน 

แบบสํารวจความพงึพอใจของสมาชกิชมรมแอโรบิกที่ไดรับบริการของจังหวัดสุโขทัยซึ่งแบง

ออกเปน  3 สวน ดังนี ้  

 สวนที่  1  เปนขอมูลทัว่ไป  เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  การศึกษา อาชพี  

และอายุ โดยมีขอคําถามจาํนวน  4  ขอ     

สวนที่  2   เปนขอมูลการใหบริการของจังหวัดสุโขทยั  ดานบุคลากร  ดานงบประมาณ 

ดานสถานที่  และดานการจดัการ  มีคําถามจํานวน 40  ขอ โดยใหผูตอบเลือกที่จะแสดงความ

คิดเห็นจากขอคําถามที่ผูศึกษาคนควากาํหนดไวใหแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา  (Rating  Scale)  ของ Likert 's Scale  โดยกําหนดตัวเลอืกของคําตอบเปน  5  ระดับ   

สวนที่ 3  เปนขอมูลเเบบสอบถามแบบปลายเปดเกีย่วผลการใหคะแนนของสมาชิกชมรม

แอโรบิก  ที่ไดรับความพงึพอใจจากใหบริการของ จงัหวดัสุโขทัย  ทัง้ 4 ดาน     
  

 การวิเคราะหขอมูล   
 การศึกษาคนควาดวยตนเองในครั้งนี้ใชใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปวิเคราะห 

โดยหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  (Mean)  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation)  และหา

คา F – Test  เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมต้ังแต  2 กลุม ข้ึนไป  

โดยกําหนดความมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับไมเกิน .05 

 
สรุปผลการศกึษาคนควา   
 1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญงิจํานวน 

229 คน คิดเปนรอยละ  58.9  เปนชาย จาํนวน 160 คิดเปนรอยละ 41.1 มีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี มีจํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 53..0 การศึกษาสงูกวาปริญญาตรี มีจํานวน 183 คน 

คิดเปน รอยละ 47.0 มีอาชพีรับราชการม ีจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 27.2 รองลงมา อาชพี

เกษตรกรรมมจีํานวน  94 คน คิดเปนรอยละ 24.2  อาชพีคาขายมีจํานวน 85 คน คดิเปน รอยละ 

21.9 อาชีพรัฐวิสาหกิจม ีจํานวน  48 คน คิดเปนรอยละ 12.3  และอาชีพรับจางเทากับอาชพี อ่ืนๆ 

มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.2 มีอายุ 51-  60  ป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.7 

รองลงมาอาย ุ  31- 40 ป จํานวน  84  คน คิดเปน  รอยละ 21.6  อาย ุ41- 50 ป มีจํานวน  70  คน 

คิดเปนรอยละ 18.0  อายุ มากกวา60 ป  จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ  17.7 อาย ุ  21-  30  ป  

มีจํานวน  53 คน  คิดเปนรอยละ 13.6  และอายุต่ํากวา  21  ป มีจาํนวน 13 คน   
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 คิดเปนรอยละ  3.3 ตามลําดับ 

2. ขอมูลความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกที่ไดรับการใหบริการของจังหวัดสโุขทัย

ดานบุคลากร  ดานงบประมาณ  ดานสถานที ่ และดานการจัดการ    

ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการบริการของจังหวัดสุโขทัย ในดาน

บุคลากร  ดานงบประมาณ  ดานสถานที่  และดานการจัดการโดยรวม เมือ่พจิารณาเปนรายขอแลว

พบวา  ดานงบประมาณมีคาเฉลี่ยสงูสุด  รองลงมาดานบุคลากร ดานสถานที่เทากันกับดานการ

จัดการมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากบั 3.21 ตามลําดับ 

2.1  ขอมูลความพงึพอใจดานบุคลากร  พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมคีวาม

พึงพอใจตอการบริการของจังหวัดสุโขทัย ในดานบุคลากร  เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา  ดาน

ความเพียงพอของเจาหนาทีรั่กษาความปลอดภัยในสถานที่เตนแอโรบิก มีคาเฉลี่ยสูงสุด ระดับ 

รองลงมา  ดานผูนาํเตนแอโรบิก มีความรู และทักษะในการสอนเตน แอโรบิก ดานผูนําเตนแอโรบิก 

สรางบรรยากาศในการเตนไดอยางสนุกสนานเปนกันเอง  ดานความเพียงพอของผูนําเตนแอโรบิก 

และเจาหนาทีดู่แลสถานที่เตนแอโรบิก ดานผูนาํเตนแอโรบิก มกีารสอนใหความรูกบัผูเตนแอโรบกิ 

ทั้งทีเ่ปนสมาชกิเกา และสมาชิกใหมอยางตอเนือ่ง  ดานผูนําเตนแอโรบกิ ใหคาํแนะนาํและสาธิตการ

เตน แอโรบิก ไดอยางเหมาะสม ดานความมมีนุษยสัมพนัธของผูนําเตนแอโรบิก และเจาหนาที่ที่ดูแล

สถานที่เตนแอโรบิก ดานการอํานวยความสะดวกและดูแลความเรียบรอยของเจาหนาที่ ในสถานทีเ่ตน

แอโรบกิ และความรับผิดชอบในการทํางานของผูนาํ เตน แอโรบิก และเจาหนาทีท่ี่ดแูลสถานที่เตน

แอโรบิกมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดตามลําดับ          

2.2 ขอมูลความพึงพอใจ ดานงบประมาณ พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความพึงพอใจตอการบริการของจังหวัดสุโขทัย ในดานงบประมาณ  โดยรวมเมือ่พจิารณาเปนราย

ขอแลวพบวาจงัหวัดสุโขทัยจดัสรรงบประมาณในการบํารุงรักษาสถานที่เตนแอโรบิกอยาง

เหมาะสมและปลอดภัย รองลงมา  จงัหวัดสุโขทัยจัดใหมกีารเตนแอโรบิกโดยไมเสียคาบริการ 

จังหวัดสุโขทัยมีงบประมาณสําหรับบริการน้ําดื่มอยางเพยีงพอ)  จังหวดัสุโขทัยจัดสรรงบประมาณ

ในการซอมบํารุงเครื่องเสียงใหสามารถใชการไดตลอดเวลาจงัหวัดสุโขทัยมงีบประมาณสงเสริม

และสนับสนนุใหสมาชิกไดเขารวมแขงขันตามโอกาสตางๆเทากันกับจังหวัดสุโขทัยจดัสรร

งบประมาณ ในการจางยามรักษาความปลอดภัยในถานที่เตนแอโรบิก ตลอดป จังหวัดสุโขทยั

จัดสรรงบประมาณในการสงเสริม และสนบัสนุนสมาชกิที่เขารวมเตนแอโรบิก อยางเพียงพอ ระดับ 

และจังหวัดสุโขทัยมงีบประมาณในการจัดหาผูนําเตนแอโรบิกอยางเพยีงพอเทากนักบัจังหวัดสุโขทยั

จัดสรรงบประมาณสําหรับคาไฟฟาในการเตนแอโรบิกอยางเพียงพอมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ตามลําดับ          
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 2.3 ขอมูลความพึงพอใจ ดานสถานที่ ของผูตอบแบบสอบถาม  พบวาในภาพรวมกลุม

ตัวอยางสวนใหญมีความพงึพอใจตอการบริการของจังหวัดสุโขทัย ในดานสถานที่โดยรวม เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอแลวพบวา ดานสถานทีเ่ตนแอโรบิกมทีี่จอดรถยนตและรถจักรยานยนตอยาง

เพียงพอมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาสถานทีเ่ตนแอโรบิก มหีองปฐมพยาบาลเบื้องตนไวบริการ

สมาชิกเมื่อเกดิอาการบาดเจ็บจากการเตนแอโรบิก สถานที่เตนแอโรบิกมีทีน่ั่งไวบริการใหแก

สมาชิกนั่งพักกอนและหลังเตนแอโรบิกอยาง เหมาะสมเทากนักับสถานที่เตนแอโรบกิมอีากาศถายเท

สะดวก กวางขวางดูแลสมาชิกไดอยางเพยีงพอ  สถานที่เตนแอโรบิกไดมาตรฐาน และ ปลอดภัย ทั้งใน

รม และกลางแจง   สถานที่เตนแอโรบิกทีม่ีแสงสวางอยางเพียงพอตอการเตนแอโรบิ ดานหองสุขา 

และหองอาบน้ําในสถานที่เตนแอโรบิกมคีวามสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการแกสมาชิก

เทากันกับสถานที่เตนแอโรบิกมีความพรอมและทนัสมัยของวัสดุอุปกรณในการใหบริการไดอยาง

เหมาะสม ดานสถานที่เตนแอโรบิกตั้ง อยูในสภาพแวดลอมที่มีความเหมาะสม สวยงามอ ดานสถานที่

เตนแอโรบิก มส่ืีอใหความรูแกสมาชิกเตนแอโรบิกและดานการมีตูเกบ็ของ(locker) สําหรับเก็บ

อุปกรณและส่ิงของของสมาชกิที่มาเตนแอโรบกิ        มีคาเฉลีย่นอยที่สุด  

 2.4 . ขอมูลความพงึพอใจดานการจัดการ  ของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ในภาพรวม

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพงึพอใจตอการบริการของจังหวัดสุโขทัยในดานการจัดการโดยรวมอ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา  ดานกาํหนดระยะเวลาเปดปด สถานที่เตนแอโรบิกไดเหมาะสม

กับความตองการของผูมาเตนแอโรบิก มีคาเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา  ดานมีการประชาสัมพันธ เชิญ

ชวนใหประชาชนมาเตนแอโรบิกดานมกีารกําหนดขัน้ตอนและระยะเวลาในการ การเตนแอโรบกิทีเ่ปน

ระบบและมีความเหมาะสมอยู ดานมีการจดับอรดประชาสัมพันธ เกี่ยวกับ กิจกรรมการเตนแอโรบิก 

ใหสมาชิกทราบเทากันกับมกีารจัดทาํทะเบียนสมาชิกของผูมาเตนแอโรบิกอุปกรณที่ใชในการเตน

แอโรบิกดานมกีารจัดบริการใหคําแนะนําและความรูรวมทั้งการใชสถานที่และอุปกรณอยาง

เหมาะสมแกผูมาเตนแอโรบกิเทากนักับมีระบบการสอนใหผูที่เตนแอโรบิกไดมีความรูในกิจกรรม

การเตนแอโรบิก  ดานมีอุปกรณการปฐม พยาบาลเมื่อเกิด การบาดเจ็บ อยางเพียงพอ ดานมีระบบ

ดูแลความปลอดภัยและทรัพยสิน ใหแกบคุลากรที่มาเตนแอโรบิก และดานมกีารจัดทําระเบยีบการ

ใช การดูแลบาํรุงรักษามีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  ตามลาํดับ          
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3  สรุปผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

สมมุติฐานที ่1 สมาชิกผูเขารวมเตนแอโรบกิของอําเภอเมือง อําเภอคีรีมาศ อําเภอ             

กงไกรลาศ   มคีวามพึงพอใจ ในการรับบริการ ของจงัหวัดสุโขทัยที่แตกตางกนั พบวา  

 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกที่ไดรับการใหบริการของ

จังหวัดสุโขทัย ดานบุคลากร ในดานงบประมาณ ดานสถานที ่ และดานการจัดการ จําแนกตาม

อําเภอ รวม  3  อําเภอ ระหวางอําเภอเมือง  อําเภอคีรีมาศ และอําเภอกงไกรลาศ พบวาไมแตกตาง    
 
อภิปรายผล 
 จากการศกึษาคนควา เร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกทีไ่ดรับการใหบริการ 

ของจังหวัดสุโขทัย คณะผูศึกษาคนควาไดนําประเด็นที่นาสนใจมาอภิปรายผลดังนี้   

1. ความพงึพอใจของสมาชกิชมรมแอโรบิกที่ไดรับการใหบริการของจงัหวัดสุโขทัย พบวา

สมาชิกชมรมแอโรบิกมีความพึงพอใจตอการบริการของจังหวัดสุโขทยั โดยรวมอยูในระดับ        

ปานกลาง  เพราะเนื่องจากขอมูลที่จากการศึกษาสามารถนํามาวเิคราะหความพึงพอใจของ   

ผูรับบริการที่มตีอการบริการสมาชิกชมรมแอโรบิก  ที่ไดรับการบริการของจังหวัดสุโขทัย  พบวา  

ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการโดยมทีัง้ 4 ดาน  ประกอบดวยดานบุคลากร  

ดานงบประมาณ  ดานสถานที ่ ดานการจัดการ  อยูในระดับปานกลาง  เนื่องจากจังหวัดสุโขทัย

เปนหนวยงานราชการสวนภมูิภาคมีหนาทีจ่ัดการสาธารณะ  โดยเฉพาะการบริการสาธารณะขั้น

พื้นฐานที่เกีย่วของกับประชาชนในเขตจงัหวัดที่มีผูวาราชการจังหวัดเปนผูนาํองคกรซึง่มีบทบาท

และหนาที่บริหารจัดการตามความตองการของประชาชน  ดังนั้นจงัหวัดสุโขทยัจึงตระหนักและเห็น

ความสาํคัญของการพัฒนาสุขภาพของประชาชน  ใหเปนบุคลากรทีม่ีสุขภาพ  และคุณภาพชีวิต

ตามวิสัยทัศนของจังหวัดสุโขทัยดังวา   สุโขทัยเมืองมรดกโลกสงเสริมนันทนาการพฒันาศกัยภาพ

ชีวิตที่ยัง่ยนื  (จังหวัดสุโขทัย, 2549, หนา 26)  ดังนัน้จังหวัดสุโขทยัจึงไดจัดบริการดานการสงเสรมิ

สุขภาพ  โดยจดัใหมีสถานทีอ่อกกําลงักายดวยการเตนแอโรบิก  ที่มีสถานที่  ส่ิงอาํนวยความ

สะดวก  เครื่องเสียง  และผูเตนนําใหบริการแกประชาชนออกกําลงักายเพื่อสุขภาพทกุวันสงผลให

สมาชิกชมรมแอโรบิกจังหวดัสุโขทัย  ทีม่าใชบริการเกิดความรัก  ชอบ  ยนิดี  และมทีัศนคติที่ดีตอ

จังหวัดสุโขทัย  (Wallman, 1973, p. 364)  ผูมาใชบริการเตนแอโรบิกเพื่อสุขภาพ  ไดรับความ

สะดวกรวดเรว็และมีสถานที่อํานวยความสะดวกที่ปลอดภัยดังที่  อเดยและแอนเดอรเซน  (Aday 

and Andersen,1596, p.35  อางใน  สุกิจ  บัณฑิตศักดา, 2545, หนา 17 - 19)  กลาววาการ

บริการของหนวยงานของรัฐ  ผูรับการบริการตองการการบริการที่ดีและเอาใจใสของเจาหนาที ่ 
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ผายดําเนินการจัดการบริการเตนแอโรบิกจังหวัดสุโขทัย  มีจิตสาํนกึในการใหบริการ  ผูมารับ

บริการ  และบริการอยางมีประสิทธิภาพเมือ่ผูรับบริการไดรับการสนองดวยดี  ผูรับบริการจึงสนอง

ออกในทางบวกอันหมายถึง  ความพงึพอใจตอการใหบริการของจังหวดัสุโขทัย   

1.1  ความพงึพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกที่ไดรับการบริการของจังหวัดสุโขทยัดาน

บุคลากรอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้เนื่องจากจงัหวัดสุโขทัยเปนหนวยงานของรัฐทีใ่หการบริการตอ

สุขภาพของประชาชน  ใหมนีโยบายและเนนใหเจาหนาที่โดยเฉพาะ  เจาหนาทีท่ี่ดําเนินการ

ใหบริการเตนแอโรบิกของสามชิก  มจีิตสํานึกใหการบริการ  ตอผูมารับการบริการอยาง

กระตือรือรน  ตรงตอเวลา  ทุมเทอุทิศตนกับงานบริการอยางเตม็ความสามารถ  (สาโรช  ไชยสมบัติ

, 2543, หนา 15)  อันเปนเปาหมายพันธกิจที่สําคัญของจังหวัดสุโขทยั  ซึง่การใหบริการเปนหนาที่

และความรับผิดชอบในการบริหารราชการ  (ปรัชญา  เวสารัชช, 2526, หนา 61)  รวมทัง้เจาหนาที่

ที่รับผิดชอบ  ปฏิบัติหนาที่ดวยความตั้งใจ  มีมารยาทดี  บริการดวยความเปนมิตรมีรอยยิ้มและอัท

ยาศัยที่ดีสอดคลองกับการศึกษาของ กวนิ  คเชนทรเดชา  (2529, บทคัดยอ)  เร่ืองความตองการ

บริหารเกี่ยวกบัการออกกาํลงักายของประชาชนพบวา  ดานบุคลากรผูใหบริการตองมีผูสอนที่มี

ความสามารถ  และความชาํนาญ  และงานวิจยัของสุปราณี  ขวัญบุญจันทร  (2534, บทคัดยอ)  

เร่ืองความตองการบริการการออกกําลงักายของบุคลากรมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสาน

มิตรพบวา  บคุลากรผูใหบริการตองมีมนษุยสัมพนัธ  มบีุคลิกภาพที่ดี  มีสุขภาพสมบูรณ  

1.2  ความพงึพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกที่ไดรับการบริการของจังหวัดสุโขทยั ดาน

งบประมาณอยูในระดับปานกลาง ทัง้นี้เปนเพราะจงัหวัดสุโขทัยไดจดัสรรอปุกรณในการดําเนนิงาน

เตนแอโรบิก  ใหแกสมาชิกโดยไมตองเสียคาบริการ  มีบริการน้ําดื่มอยางเพียงพอ  จดัหาผูเตนนาํ

แอโรบิก  มงีบประมาณในการบํารุงรักษาสถานที่เตนแอโรบิก  อยางเหมาะสมและปลอดภัย  

สงเสริมและสนับสนนุใหสมาชิกเขารวมกจิกรรมแอโรบิก  เพื่อสุขภาพและการแขงขันตามโอกาส

ตางๆก็ตามแตสมาชิก  ชมรมแอโรบิกจังหวัดสุโขทยั  ไมไดส่ิงที่ตองการตามความมุงหมาย  ที่ตน

คาดหวงั (Wallestein, 1971  อางใน  อรสา  ถิ่นจอม, 2538  หนา 20) ซึ่งสามารถอธิบายไดวา  

ความพึงพอใจเปนกระบวนการทางจิตวทิยาไมสามารถมองเหน็ไดชัดเจน  แตสามารถคาดคะเนได

วามหีรือไมมีจากการสังเกตพฤติกรรมของคนเทานัน้  การที่จะทาํใหคนเกิดความพึงพอใจจะตอง

เปนสภาวะจิตที่ปราศจากความเครียดเพราะธรรมชาติของมนษุย  มีความตองการที่จะไดรับการ

ตอบสนองทั้งหมดหรือบางสวน  ความพงึพอใจกจ็ะเกดิขึ้นและในทางกลับกันถาความตองการนั้น

ไมไดรับการตอบสนองความเครียดและความไมพึงพอใจกจ็ะเกิดขึน้  และในทางกลบักันถาความ

ตองการนัน้ไมไดรับการตอบสนอง  ความเครียดและความไมพึงพอใจกจ็ะเกิดขึ้น  ความตึงเครียด
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ถามีมากจะทาํใหเกิดความพึงพอใจซึ่งหมายถงึความเครียดนี้มีผลมาจากความตองการของมนษุย  

ถามนุษยมีความตองการมากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง  ดังนัน้ ความพึงพอใจของสมาชิกรมชมแอ

โรบิกที่ไดรับการบริการในจงัหวัดสุโขทัยอยูในระดับปานกลาง 

1.3 ความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกทีไ่ดรับการบริการจังหวัดสุโขทัยดาน

สถานที ่อยูในระดับปานกลาง เปนเพราะวาสถานที่เตนแอโรบิกตองมสีภาพสิงแวดลอมที่สะอาด

เหมาะสม สวยงาม และปลอดภัย มีหองน้าํอยางเพยีงพอ มีเครื่องเสียงที่ชัดเจน สมาชิกที่ผูมารับ

บริการสามารถมองเห็นผูเตนนาํไดอยางทัว่ถึงตลอดจน หองน้ําตองสะอาด (ดัง จิราพร  สิริ

ประเสริฐม, 2526, หนา ง – ฉ) ไดทําการวจิัยเรื่องความตองการและการจัดบริการดานการออก

กําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพของบุคลากรมหาวิทยาลยั พบวาดานสถานที่เปนสิ่งจาํเปนตอการ

ออกกําลงัการสอดคลองกับ สุปราณี  ขวัญบุญจันทร  (2534, บทคัดยอ) เร่ืองความตองการบริการ

การออกกาํลังกายของบุคลากรมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร พบวาสถานที่ตอง

ตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสม อยูใกลและไปมาสะดวก    

1.4 ความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกทีไ่ดรับการบริการจังหวัดสุโขทัยดานการ

จัดการอยูในระดับปานกลาง เนื่องมาจากผูรับบริการไมไดรับส่ิงที่ตองการ และไดรับความสาํเร็จ

ตามความมุงหมายที่ตนคาดหวัง ดังอรสา  ถิ่นจอม ( 2538, หนา 20 ) ดวยกระบวนการขัน้ตอนการ

ใหบริการ ตองเปนไปตามลาํดับและระเบียบการปฏิบัติของสถานที่ที่ใชในการใหบริการเตนแอโรบิ

กรวมทัง้ตองมเีจาหนาที ่จึงสนองตอบและบริการตางๆได ตลอดจนกระบวนการจัดการ

กระบวนการใหการสนับสนนุกิจกรรมการประชาสัมพันธหรือการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอ

สมาชิกยังไมเปนไปตามความรูสึกของผูรับบริการอันไดแกสมาชิกดงัที่  เชลเลย  (Morse). 1975. 

หนา 35. ไดกลาววาความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อไดส่ิงที่ปรารถนาทกุอยางที่

เปนที่ตองการครบถวนตามจุดมุงหมายดงันัน้จึงทาํใหความพึงพอใจของสมาชกิชมรมแอโรบิกที่

ไดรับการบริการ จังหวัดสุโขทัยอยูในระดบัปานกลาง 
  
 2. ผลการเปรยีบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกที่ไดรับการใหบริการของ

จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามสถานที่ตั้งพบวาสถานที่ตั้งแตกตางกนัในภาพรวมไมแตกตางกนั ทัง้นี้

เพราะวาความพึงพอใจของสมาชิกที่ไดรับบริการ ซึง่จังหวัดสุโขทัยใหบริการที่เทาเทียมกันยุติธรรม

เสมอภาคและเสมอหนาตามความตองการ ทัง้ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานสถานที ่ดาน

การจัดการ และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ รวมทั้งบริการอยางตอเนื่องสม่าํเสมอ ทัง้ดานบริมาณ

และคุณภาพ John D miller (อางองิใน จรรยา  ศิริพร, 2537, หนา 17) อันเปนการใหบริการ

สาธารณะตางๆ ใหเกิดความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิก ทีม่ีตอการบริการที่ไดรับความ
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สะดวกการบริการ ของมณีวรรณ  ตนไทย (อางอิงใน สํารวย  เกษกุล , 2538 , หนา 8) ดวยการ

บริการที่เทาเทยีมกนัใหบริการไมมากนอยเทากัน ตามความรับผิดชอบตอสมาชิกปรัชญา  เวลา

รัชช  (อางอิงใน  บังอร  ผาผาน, 2538 , หนา 30) ตอใหเกิดความสทัธาตอเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานซึง่

เปนตัวแทนของจังหวัดสุโขทัย เปนปจจัยที่กอใหเกิดความพงึพอใจในการทาํงาน อันเปนการ

สนองตอบและใหความสําคญัตอสมาชิก ผูเขารวมเตนแอโรบิก ทกุคนไดรับประโยชน จากการ

ใหบริการอยางยุติธรรม (วันรักษ  มิ่งมณนีาดิน , 2531 , หนา 87) โดยไมคํานงึถงึตัวบุคคล สถาน

ที่ตั้ง และเปนการใหบริการ ที่ปราศจากอารมไมมีความชอบพอ หรือสนใจเปนพเิศษทีทุ่กคนไดรับ

การปฏิบัติเทาเทียมกันตามหลักเกณฑ เมือ่เปนสมาชิก ที่อยูในสถานภาพของสมาชิกเหมือนกนั 

(Wber อางอิงใน สมชาย  สิริสมหฤทัย และคณะ , 2544 หนา 35) ดังหลักการการใหบริการที่ดี

ตามแนวคิดของจอหน  มิลเลท (John  D อางอิงใน วราพรรณ  สันทัศนะโชค , 2540 , หนา 3) ที่

กลาววาการบริการที่กอใหเกิดความพึงพอใจ ไดแกการใหบริการอยางเทาเทียมการใหบริการอยาง

เพียงพอ โดยยึดการตอบสนองความตองการความจําเปนของสมาชกิเปนสาํคัญ (ชูวงค  ฉายะบตุร 

, 2536 , หนา 11) และดําเนนิการใหบริการอยางตอเนื่อง โดยจัดบริการใหครอบคลุม  ผูที่มารับ

บริการ หรือสมาชิกทุกคน จงึทาํใหสมาชิกชมรมแอโรบิก อําเภอเมือง อําเภอคีรีมาศ และอําเภอกง

ไกรลาศ มีความพงึพอใจตอการใหบริการไมแตกตางกนั สอดคลองกบังานวิจยั อนรัุกษ   บหุลาด 

(2547 , บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการเลอืกเตนแอโรบกิของผูใชบริการ ในสถาน

บริหารรางกายในเขตกรุงเทพมหานคร       
 
ขอเสนอแนะ    
 ขอเสนอแนะทั่วไป  
 1.  ควรนําผลที่ไดศึกษาคนควาในครั้งนี้  ไปใชในการปรับปรุงและวางแผนเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพของการใหบริการงานดานตาง ๆ ของจงัหวัดสุโขทัย    และจะตองมกีารดําเนินงาน

อยางตอเนื่อง  เพื่อเปนการกระตุนใหเจาหนาที่มีความพรอมในการใหบริการในทกุ ๆ ดาน          

 2. ควรเพิ่มขอมูลสารสนเทศ  และการประชาสัมพนัธเชญิชวนให คนมาเตน                     

แอโรบิก และออกกําลงักายกันอยางสม่ําเสมอ 

 3.  ควรมีการสรางความรู  ความเขาใจกบัสมาชิกชมรมแอโรบิก ทกุๆ อําเภอ  เกี่ยวกับ

การดําเนินงานของจงัหวัดสุโขทัย  ในทุก ๆ ดาน    
  
 
 

  



 83 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาครั้งตอไป   
 1. ควรศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกทีไ่ดรับการใหบริการ ของจงัหวัดอื่นๆ 

เนื่องจากสภาพแวดลอมทางดานการเมือง  ดานสงัคม  และวัฒนธรรมการทาํงานของแตละภาค

สวนมีความแตกตางกนั   

 2. ควรศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกทีไ่ดรับการใหบริการของจังหวัด            

สุโขขัย ในประเด็นและหวัขอ อ่ืนๆ  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น และจะไดนําขอมูลไป

พัฒนางานดานการบริการ ใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น     
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