
บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาคนควา  เร่ือง  ความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกที่ไดรับการใหบริการของ

จังหวัดสุโขทยั คณะผูศึกษาคนควาไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอน ดังนี ้  
 

ตอนที่  1  เปนขอมูลทัว่ไป  เกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคล  เชน  เพศ  การศึกษา อาชพี  และ

อายุ โดยมีขอคําถามทัง้หมด  4  ขอ     

ตอนที่ 2   การวิเคราะหความพึงพอใจดานบุคลากร ดานงบประมาณ  ดานสถานที่  และ

ดานการจัดการ  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาํเภอ  

ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายเปดเกีย่วผลการใหคะแนนของสมาชิกชมรมแอโรบิก  ที่

ไดรับความพึงพอใจจากใหบริการของ จงัหวัดสุโขทัย  ทั้ง 4 ดาน  

 
สัญลกัษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู 
 ในการวิเคราะหขอมูล คณะผูศึกษาคนควาไดกําหนดสญัลักษณที่ใชในการศึกษาคนควา 

ดวยตนเอง ดังนี ้

  n      แทนจํานวนกลุมตัวอยาง 

  Χ      แทนคาเฉลี่ย 

  S.D.  แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 Sig.  แทนคาสถิติแตกตางอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .05 

F      แทนคาสถิติที่ใชพิจารณา( F-Distribution)  

  *        มีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม   

ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ ระดับการศึกษาอาชพี และ

     อาย ุ

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
เพศ   

ชาย  160 41.1 

หญิง  229 58.9 

รวม 389 100.00 

ระดับการศึกษา              
        ต่าํกวาปริญญาตรี     206 53.0 

        ปริญญาตรีข้ึนไป     183 47.0 

รวม 389 100.00 
อาชีพ       

รับราชการ 106 27.2 

        รัฐวิสาหกิจ 48 12.3 

คาขาย 85 21.9 

เกษตรกรรม 94 24.2 

         รับจาง 28 7.2 

        อ่ืนๆ  28 7.2 

รวม 389 100.00 
อายุ (ป)   

           ต่ํากวา 21  ป    13 3.3 

          21-  30  ป 53 13.6 

          31- 40 ป    84 21.6 

          41- 50 ป  70 18.0 

          51-  60  ป    100 25.7 

         มากกวา60 ป 69 17.7 

รวม 389 100.00 
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 จากตาราง  3  จากขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบวา      

 1. ดานเพศ  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิงจํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ  

58.9  เปนชาย จํานวน 160 คิดเปนรอยละ 41.1   

 2. ดานระดับการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา

ตรี มีจํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 53.0 การศึกษาสงูกวาปริญญาตรี มีจํานวน 183 คน คิดเปน 

รอยละ 47.0  

 3. ดานอาชพี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพรับราชการม ีจํานวน 106 คน คดิ

เปนรอยละ 27.2 รองลงมา อาชีพเกษตรกรรมมีจํานวน  94 คน คิดเปนรอยละ 24.2  อาชพีคาขาย

มีจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.9 อาชีพรัฐวิสาหกจิมี จํานวน  48 คน คิดเปนรอยละ 12.3  

และอาชีพรับจางเทากับอาชีพ อ่ืนๆ มีจาํนวน 28 คน คดิเปนรอยละ 7.2  

 4. ดานอาย ุพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 51-  60  ป จาํนวน 100 คน คิดเปน

รอยละ 25.7 รองลงมาอาย ุ  31- 40 ป จํานวน  84  คน คิดเปน  รอยละ 21.6  อาย ุ41- 50 ป มี

จํานวน  70  คน คิดเปนรอยละ 18.0  อาย ุมากกวา60 ป  จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ  17.7 

อายุ  21-  30  ป มีจาํนวน  53 คน  คิดเปนรอยละ 13.6  และอายุต่ํากวา  21  ป มีจาํนวน 13 คน 

คิดเปน     รอยละ  3.3 
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ตอนที่ 2   การวิเคราะหความพึงพอใจดานบุคลากร ดานงบประมาณ  ดานสถานที่  และดานการ 

 จัดการ  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาํเภอ  

ตาราง 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิก 

   ที่ไดรับการบริการของจังหวัดสุโขทยั ในดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานสถานที่     

   และดานการจัดการ 
 

n = 389 ระดับความ ลําดับ
ที่ 

ความพึงพอใจ พึงพอใจ S.D.  Χ

1 ดานบุคลากร 3.22 .480 ปานกลาง 

2 ดานงบประมาณ 3.26 .504 ปานกลาง 

3 ดานสถานที ่ 3.21 .498 ปานกลาง 

4 ดานการจัดการ 3.21 .367 ปานกลาง 

3.23 .435 ปานกลาง รวมเฉลีย่ 

 
จากตาราง  4  พบวา  ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการบริการ

ของจังหวัดสุโขทัย ในดานบคุลากร  ดานงบประมาณ  ดานสถานที ่ และดานการจัดการ 

โดยรวม (Χ =3.23)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา  ดานงบประมาณ      มีคาเฉลีย่สูงสุด 

( =3.26)  รองลงมา  ดานดานบุคลากร(ΧΧ =3.22) และดานสถานที่เทากันกับดานการจดัการมี

คาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.21 ตามลําดับ 
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ตาราง 5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกที่ไดรับ 

    การบริการของจังหวัดสุโขทัย ในดานบคุลากร 
 

n = 389 ระดับความ ลําดับ
ที่ 

ความพึงพอใจ พึงพอใจ S.D.  Χ

1 ผูนําเตนแอโรบิก ใหคาํแนะนําและสาธิตการเตน แอโร

บิก ไดอยางเหมาะสม 

3.14 .698 ปานกลาง 

2 ผูนําเตนแอโรบิก มีความรู และทักษะในการสอนเตน

แอโรบิก 

3.46 .723 ปานกลาง 

3 ผูนําเตนแอโรบิก สรางบรรยากาศในการเตนไดอยาง

สนุกสนานเปนกนัเอง 

3.38 .555 ปานกลาง 

4 ผูนําเตนแอโรบิก มีการสอนใหความรูกบัผูเตนแอโรบกิ 

ทั้งทีเ่ปนสมาชกิเกา และสมาชิกใหมอยางตอเนือ่ง  

3.16 .724 ปานกลาง 

5 ความมมีนุษยสัมพันธของผูนําเตนแอโรบิก และ

เจาหนาทีท่ี่ดูแลสถานที่เตนแอโรบิก 

3.07 .656 ปานกลาง 

6 ผูนําเตนแอโรบิกมีความรูใหม ๆ และทาเตนใหม มา

สอนเสมอ 

3.05 .728 ปานกลาง 

7 การอํานวยความสะดวกและดแูลความเรยีบรอยของ

เจาหนาที ่ในสถานทีเ่ตนแอโรบิก 

3.01 .963 ปานกลาง 

8 ความรับผิดชอบในการทํางานของผูนํา เตน แอโรบิก 

และเจาหนาทีท่ี่ดูแลสถานทีเ่ตนแอโรบิก 

3.00 .926 ปานกลาง 

9 ความเพียงพอของผูนําเตนแอโรบิก และเจาหนาที่ดูแล

สถานที่เตนแอโรบิก 

3.32 1.046 ปานกลาง 

10 ความเพียงพอของเจาหนาทีรั่กษาความปลอดภัยใน

สถานที่เตนแอโรบิก 

3.67 .957 ปานกลาง 

3.22 .480 ปานกลาง รวมเฉลีย่ 

  

 จากตาราง  5  พบวา  ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการบริการ

ของจังหวัดสุโขทัยในดานบคุลากร  อยูในระดับปานกลางทุกดาน  ( =3.22)  เมื่อพิจารณาเปนΧ
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รายขอพบวา  ดานความเพียงพอของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยในสถานที่เตนแอโรบิก มี

คาเฉลี่ยสูงสุด  (Χ =3.67)  รองลงมา  ดานผูนําเตนแอโรบิก มีความรู และทักษะในการสอนเตน 

แอโรบิก (Χ =3.46)  ดานผูนําเตนแอโรบิก สรางบรรยากาศในการเตนไดอยางสนุกสนานเปน

กันเอง (Χ =3.38)  ดานความเพียงพอของผูนําเตนแอโรบิก และเจาหนาที่ดูแลสถานที่เตนแอโร

บิก (Χ =3.32)  ดานผูนําเตนแอโรบกิ มีการสอนใหความรูกบัผูเตนแอโรบกิ ทัง้ที่เปนสมาชกิเกา 

และสมาชกิใหมอยางตอเนื่อง (Χ =3.16)  ดานผูนาํเตนแอโรบิก ใหคําแนะนําและสาธิตการเตน แอ

โรบิก ไดอยางเหมาะสม (Χ =3.14) ดานความมีมนษุยสัมพันธของผูนาํเตนแอโรบิก และเจาหนาทีท่ี่

ดูแลสถานที่เตนแอโรบิก (Χ =3.07) ดานการอํานวยความสะดวกและดูแลความเรียบรอยของ

เจาหนาที ่ในสถานทีเ่ตนแอโรบิก (Χ =3.01) และความรับผิดชอบในการทาํงานของผูนํา เตน แอโร

บิก และเจาหนาที่ที่ดูแลสถานที่เตนแอโรบิกมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  ( =3.00)  ตามลาํดับ          Χ
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ตาราง 6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกที่ไดรับ 

การบริการของจังหวัดสุโขทยั ในดานงบประมาณ 
 

n = 389 ระดับความ ความพึงพอใจ ลําดับ
ที่ พึงพอใจ S.D.  Χ

1 จังหวัดสุโขทยัจัดใหมีการเตนแอโรบิกโดยไมเสีย

คาบริการ 

3.40 .751 ปานกลาง 

2 จังหวัดสุโขทยัมีงบประมาณสําหรับบริการน้ําดื่มอยาง

เพียงพอ 

3.35 .878 ปานกลาง 

3 จังหวัดสุโขทยัจัดสรรงบประมาณในการซอมบํารุง

เครื่องเสียงใหสามารถใชการไดตลอดเวลา 

3.25 1.051 ปานกลาง 

4 จังหวัดสุโขทยัมีงบประมาณในการจัดหาผูนําเตน           

แอโรบิกอยางเพียงพอ 

3.11 1.164 ปานกลาง 

5 จังหวัดสุโขทยัมีงบประมาณสงเสริมและสนับสนนุให

สมาชิกไดเขารวมแขงขันตามโอกาสตางๆ 

3.24 1.110 ปานกลาง 

6 จังหวัดสุโขทยัจัดสรรงบประมาณในการบาํรุงรักษา

สถานที่เตนแอโรบิกอยางเหมาะสมและปลอดภัย 

3.56 .498 มาก 

7 จังหวัดสุโขทยัจัดสรรงบประมาณสําหรับคาไฟฟาใน

การเตนแอโรบิก อยางเพียงพอ 

3.11 .307 ปานกลาง 

8 จังหวัดสุโขทยัจัดสรรงบประมาณในการสงเสริม และ

สนับสนนุสมาชิกที่เขารวมเตนแอโรบิก อยางเพียงพอ  

3.14 .647 ปานกลาง 

9 จังหวัดสุโขทยัจัดสรรงบประมาณ ในการจางยามรักษา

ความปลอดภยัในถานที่เตนแอโรบิก ตลอดป 

3.24 1.110 ปานกลาง 

3.26 .504 ปานกลาง รวมเฉลีย่ 

 

 จากตาราง  6  พบวา  ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการบริการ

ของจังหวัดสุโขทัย ในดานงบประมาณ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ =3.26)  เมือ่พิจารณา

เปนรายขอแลวพบวา  จังหวดัสุโขทัยจัดสรรงบประมาณในการบาํรุงรักษาสถานที่เตนแอโรบิกอ

ยางเหมาะสมและปลอดภัย มีคาเฉลี่ยสงูสดุ  ( =3.56)  รองลงมา  จังหวัดสุโขทัยจัดใหมีการ Χ
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เตนแอโรบิกโดยไมเสียคาบริการ(Χ =3.40)  จังหวัดสุโขทยัมีงบประมาณสําหรับบริการน้ําดื่ม

อยางเพียงพอ(Χ =3.35)  จงัหวัดสุโขทัยจัดสรรงบประมาณในการซอมบํารุงเครื่องเสยีงให

สามารถใชการไดตลอดเวลา (Χ =3.25)  จงัหวัดสุโขทยัมงีบประมาณสงเสริมและสนับสนุนให

สมาชิกไดเขารวมแขงขันตามโอกาสตางๆ เทากนักับจังหวัดสุโขทยัจดัสรรงบประมาณ ในการจาง

ยามรักษาความปลอดภัยในถานที่เตนแอโรบิก ตลอดป (Χ =3.24)  จังหวดัสุโขทัยจัดสรร

งบประมาณในการสงเสริม และสนับสนนุสมาชิกที่เขารวมเตนแอโรบกิ อยางเพียงพอ (Χ =3.14) 

และจังหวัดสุโขทัยมงีบประมาณในการจัดหาผูนําเตนแอโรบิกอยางเพยีงพอเทากนักบัจังหวัด

สุโขทัยจัดสรรงบประมาณสาํหรับคาไฟฟาในการเตนแอโรบิก อยางเพยีงพอ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

( =3.11)  ตามลําดับ          Χ
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกที่ไดรับ 

   การบริการของจังหวัดสุโขทัย ในดานสถานที ่
 

n = 389 ระดับความ ลําดับ
ที่ 

ความพึงพอใจ พึงพอใจ S.D.  Χ

1 สถานที่เตนแอโรบิกไดมาตรฐาน และ ปลอดภัย ทั้งใน

รม และกลางแจง 

3.23 .618 ปานกลาง 

2 สถานที่เตนแอโรบิกตั้ง อยูในสภาพแวดลอมที่มีความ

เหมาะสม สวยงาม 

3.15 .684 ปานกลาง 

3 หองสุขา และหองอาบน้าํในสถานที่เตนแอโรบิกมี

ความสะอาด และเพียงพอตอการใหบริการแกสมาชิก 

3.18 .786 ปานกลาง 

4 มีตูเก็บของ(locker) สําหรับเกบ็อุปกรณและสิ่งของของ

สมาชิกทีม่าเตนแอโรบกิ 

2.99 .723 ปานกลาง 

5 สถานที่เตนแอโรบิกมีความพรอมและทันสมัยของวัสดุ

อุปกรณในการใหบริการไดอยางเหมาะสม 

3.18 .786 ปานกลาง 

6 สถานที่เตนแอโรบิกที่มีแสงสวางอยางเพียงพอตอการ

เตนแอโรบิก 

3.20 .833 ปานกลาง 

7 สถานที่เตนแอโรบิก มหีองปฐมพยาบาลเบื้องตนไว

บริการสมาชกิเมื่อเกิดอาการบาดเจ็บจากการเตน         

แอโรบิก 

3.35 .880 ปานกลาง 

8 สถานทีเ่ตนแอโรบิกมีอากาศถายเทสะดวก กวางขวางดูแล

สมาชิกไดอยางเพยีงพอ 

3.25 1.051 ปานกลาง 

9 สถานที่เตนแอโรบิก มีส่ือใหความรูแกสมาชิกเตน        

แอโรบิก 

3.09 1.165 ปานกลาง 

สถานที่เตนแอโรบิกมีทีน่ั่งไวบริการใหแกสมาชิกนั่งพัก

กอนและหลังเตนแอโรบิก อยาง เหมาะสม 

3.25 1.108 ปานกลาง 10 

11 สถานที่เตนแอโรบิกมีที่จอดรถยนตและ

รถจักรยานยนตอยางเพียงพอ 

3.56 .498 มาก 

3.21 .498 ปานกลาง รวมเฉลีย่ 
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 จากตาราง  7  พบวา  ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการบริการ

ของจังหวัดสุโขทัย ในดานสถานที่โดยรวม (Χ =3.21)  เมื่อพิจารณาเปน        รายขอแลวพบวา 

ดานสถานที่เตนแอโรบิกมทีี่จอดรถยนตและรถจักรยานยนตอยางเพยีงพอมีคาเฉลีย่สูงสุด (Χ =

3.56)  รองลงมาสถานที่เตนแอโรบิก มหีองปฐมพยาบาลเบื้องตนไวบริการสมาชกิเมื่อเกิดอาการ

บาดเจ็บจากการเตนแอโรบิก         (Χ =3.35)  สถานที่เตนแอโรบิกมทีีน่ั่งไวบริการใหแกสมาชิก

นั่งพักกอนและหลังเตนแอโรบิก        อยาง เหมาะสมเทากันกับสถานทีเ่ตนแอโรบกิมีอากาศถายเท

สะดวก กวางขวางดูแลสมาชิกไดอยางเพยีงพอ (Χ =3.25)  สถานที่เตนแอโรบิกไดมาตรฐาน และ 

ปลอดภัย ทั้งในรม และกลางแจง   (Χ =3.23)  สถานที่เตนแอโรบิกทีม่ีแสงสวางอยางเพียงพอตอ

การเตนแอโรบิก (Χ =3.20)  ดานหองสุขา และหองอาบน้ําในสถานที่เตนแอโรบิกมคีวามสะอาด 

และเพียงพอตอการใหบริการแกสมาชิกเทากันกับสถานที่เตนแอโรบิกมีความพรอมและทันสมัย

ของวัสดุอุปกรณในการใหบริการไดอยางเหมาะสม (Χ =3.18) ดานสถานที่เตนแอโรบิกตั้ง อยูใน

สภาพแวดลอมที่มีความเหมาะสมสวยงาม  (Χ =3.15) ดานสถานที่เตนแอโรบิก มีส่ือใหความรูแก

สมาชิกเตนแอโรบิก (Χ =3.09) และดานการมีตูเก็บของ(locker) สําหรับเกบ็อุปกรณและสิ่งของของ

สมาชิกทีม่าเตนแอโรบกิ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( =2.99)  ตามลําดับ          Χ
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ตาราง 8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิก 

    ที่ไดรับการบริการของจังหวัดสุโขทยั ในดานการจัดการ 
 

n = 389 ระดับความ ลําดับ
ที่ พึงพอใจ ความพึงพอใจ S.D.  Χ

1 มีอุปกรณการปฐม พยาบาลเมื่อเกิด การบาดเจ็บ 

อยางเพียงพอ 

3.11 .307 ปานกลาง 

2 มีการจัดบริการให คําแนะนาํและ ความรูรวมทัง้          

การใชสถานทีแ่ละอุปกรณอยางเหมาะสมแกผูมาเตน

แอโรบิก 

3.14 .647 ปานกลาง 

3 มีการจัดบอรดประชาสัมพนัธ เกี่ยวกับ 3.23 .618 ปานกลาง 

 กิจกรรมการเตนแอโรบิก ใหสมาชิกทราบ 

4 มีการประชาสมัพันธ เชิญชวนใหประชาชนมาเตน         

แอโรบิก 

3.35 .880 ปานกลาง 

ปานกลาง 5 มีการจัดทาํทะเบียนสมาชกิของผูมาเตนแอโรบิก

อุปกรณที่ใชในการเตนแอโรบิก 

3.23 1.062 

6 มีการจัดทาํระเบียบการใช การดูแลบํารุงรักษา 3.09 1.164 ปานกลาง 

7 มีการกาํหนดขัน้ตอนและระยะเวลาในการ การเตนแอโรบกิ

ที่เปนระบบและมีความเหมาะสม 

3.24 1.115 ปานกลาง 

8 กําหนดระยะเวลาเปดปด สถานที่เตนแอโรบิกได

เหมาะสมกับความตองการของผูมาเตนแอโรบิก 

3.55 .498 มาก 

9 มีระบบดูแลความปลอดภัยและทรัพยสิน ใหแก

บุคลากรที่มาเตนแอโรบิก 

3.10 .304 ปานกลาง 

10 มีระบบการสอนใหผูที่เตนแอโรบิกไดมีความรูใน

กิจกรรมการเตนแอโรบิก 

3.14 .646 ปานกลาง 

3.21 .367 ปานกลาง รวมเฉลีย่ 
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จากตาราง  8  พบวา  ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการบริการของจังหวดั

สุโขทัยในดานการจัดการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ =3.22)  เมือ่พิจารณาเปนรายขอแลว

พบวา  ดานกาํหนดระยะเวลาเปดปด สถานที่เตนแอโรบิกไดเหมาะสมกับความตองการของผูมา

เตนแอโรบิก มคีาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก (Χ =3.55)  รองลงมา  ดานมีการประชาสมัพันธ 

เชิญชวนใหประชาชนมาเตนแอโรบิก(Χ =3.35)  ดานมีการกําหนดขัน้ตอนและระยะเวลาในการ การ

เตนแอโรบกิที่เปนระบบและมคีวามเหมาะสม(Χ =3.24)  ดานมีการจัดบอรดประชาสัมพนัธ เกี่ยวกับ 

กิจกรรมการเตนแอโรบิก ใหสมาชิกทราบเทากันกับมกีารจัดทาํทะเบียนสมาชิกของผูมาเตนแอโร

บิกอุปกรณที่ใชในการเตนแอโรบิก  (Χ =3.23)  ดานมีการจัดบริการให คําแนะนําและ ความรู

รวมทัง้การใชสถานที่และอุปกรณอยางเหมาะสมแกผูมาเตนแอโรบกิเทากนักับมีระบบการสอนให

ผูที่เตนแอโรบกิไดมีความรูในกิจกรรมการเตนแอโรบิก (Χ =3.14)  ดานมีอุปกรณการปฐม 

พยาบาลเมื่อเกิด การบาดเจ็บ อยางเพียงพออยูในระดบัปานกลาง (Χ =3.11) ดานมรีะบบดูแล

ความปลอดภยัและทรัพยสิน ใหแกบุคลากรที่มาเตนแอโรบิก (Χ =3.10) และดานมีการจัดทํา

ระเบียบการใช การดูแลบํารุงรักษามีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( =3.09)  ตามลําดับ       Χ
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ตาราง 9  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกทีไ่ดรับการใหบริการของ 

 จังหวัดสุโขทยั จําแนกตามอาํเภอ รวม 3 อําเภอ ระหวางอําเภอเมือง  อําเภอคีรีมาศ  

 และอําเภอกงไกรลาศ  

 

อําเภอ 
เมือง คีรีมาศ กงไกรลาศ 

F Sig. ความพึงพอใจ 
n = 133 n = 122 n = 134 

S.D. S.D. S.D.    Χ Χ Χ
.218 1.  ดานบุคลากร 3.20 .463 3.22 .480 .804 3.24 .498 

.145 2.  ดานงบประมาณ 3.24 .505 3.27 .503 .865 3.27 .506 

.244 3.  ดานสถานที ่ 3.19 .492 3.21 .503 .784 3.24 .501 

.133 4.  ดานการจดัการ 3.21 .363 3.21 .367 .967 3.22 .375 

รวมเฉลีย่ 3.21 .428 3.23 .436 .166 .847 3.24 .444 

 

 จากตาราง 9   พบวาการเปรยีบเทยีบความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกที่ไดรับ            

การใหบริการของจังหวัดสุโขทัย ดานบุคลากร ในดานงบประมาณ  ดานสถานที่  และดานการ 

จัดการ จาํแนกตามอําเภอ รวม 3 อําเภอ ระหวางอาํเภอเมือง  อําเภอคีรีมาศ และอําเภอ            

กงไกรลาศ พบวาไมแตกตางกนัทุกดาน 
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ตอนที ่3  เปนแบบสอบถามปลายเปดเกีย่วผลการใหคะแนนของสมาชิกชมรมแอโรบิก  ที่ไดรับ

ความพึงพอใจจากใหบริการของ จังหวัดสุโขทัย  ทัง้ 4 ดาน  

  พบวาจาการวิเคราะหคะแนนเต็ม  10  คะแนน  พบวากลุมตัวใหญ มีความพึงพอใจ        

ใหคะแนน รวม 4 ดาน   ดังนี้  ไดคะแนนเฉลี่ย  6.89  

 

ความพึงพอใจ                             คะแนน (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 

1. ดานบุคลากร                                                          6.84 

 2. ดานงบประมาณ                                                    6.76 

3.  ดานสถานที่                                                           6.92 

4. ดานการจัดการ                                                        7.04 

        รวม                                                      6.89 

 
 


