
บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 

การศึกษาคนควาดวยตนเอง  เร่ือง  ความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกที่ไดรับการ

บริการของจังหวัดสุโขทยั เปนการวิจยัเชงิสาํรวจ  (Survey  Research)  ซึ่งคณะผูศึกษาคนควาได

ดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี้   

 

1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.  เครื่องมือทีใ่ชในการศึกษาคนควา 

 3.  วิธีการสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ   

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล   

 5.  การวิเคราะหขอมูล  

 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล   

   
การกาํหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 

 ประชากร  ไดแก  สมาชิกชมรมแอโรบิกในจังหวัดสุโขทยั ป   2550  จากจํานวน   

9  อําเภอ  รวมทั้งสนิ  51,501  คน  เปนเพศชาย  21,521 คน  เปนเพศหญิง  29,960  คน 

                กลุมตวัอยาง 

-  กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาคนควา ครั้งนี้  ไดมาโดยการสุมอยางงาย  

จาก  9  อําเภอ ไดมา  3  อําเภอ   คืออําเภอเมือง   อําเภอคีรีมาศ  อําเภอกงไกรลาศ ไดประชากร 

จํานวน  17,145  คน ใชสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางของ  Taro Yamane  ที่ระดบัความเชื่อมั่น  

95 เปอรเซ็นต  ไดกลุมตัวอยางจาํนวน  391  คน  ในแตละอําเภอ ใชวธิีการสุมอยางงาย   โดยทํา 

การศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิก ตามสวนสาธารณะและหนวยงานตาง ๆ  ในเขต

อําเภอเมือง   อําเภอคีรีมาศ  และอําเภอกงไกรลาศ  ไดกลุมตัวอยางจนครบ 391 คน  ทัง้ 3 อําเภอ 

( ดังตาราง2 ) 
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ตาราง  2  แสดงประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร กลุมตวัอยาง 
ที่ สถานที ่

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

1 เมืองสุโขทยั 2,343 3,512 5,855 54 81 135 

2 คีรีมาศ 2,192 3,284 5,476 49 73 122 

3 กงไกรลาศ 2,400 3,414 5,814 57 77 134 

รวม 7,008 10,210 17,145 160 231 391 

ที่มา : ชมรมเตนแอโรบิก  จงัหวัดสุโขทัย  ป พ.ศ. 2550 
 
เครื่องมือในการศึกษาคนควา  
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้คณะผูศึกษาคนควาไดสรางขึ้นเอง  เปน 

แบบสํารวจความพงึพอใจของสมาชกิชมรมแอโรบิกที่ไดรับการใหบริการของจังหวัดสุโขทัยซึง่แบง

ออกเปน  3 สวน ดังนี ้  

 สวนที่  1  เปนขอมูลทัว่ไป  เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  การศึกษา อาชพี  

และอายุ โดยมีขอคําถามจาํนวน  4  ขอ     

สวนที่  2   เปนขอมูลการบรกิารของจังหวดัสุโขทัย  ดานบุคลากร  ดานงบประมาณ 

ดานสถานที่  และดานการจดัการ  มีคําถามจํานวน 40  ขอ โดยใหผูตอบเลือกที่จะแสดงความ

คิดเห็นจากขอคําถามที่ผูศึกษาคนควากาํหนดไวใหแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา  (Rating  Scale)  ของ Likert 's Scale ( บญุชม  ศรีสะอาด. 2545 ,หนา 103)  โดย

กําหนดตัวเลือกของคําตอบเปน  5  ระดับ  ดังนี ้
  
    5    คะแนน     หมายถงึ ระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด       

  4    คะแนน     หมายถึง ระดับพึงพอใจมาก       

  3    คะแนน     หมายถึง ระดับพึงพอใจปานกลาง   

  2    คะแนน     หมายถึง ระดับพึงพอใจนอย       

  1    คะแนน     หมายถึง ระดับพึงพอใจนอยที่สุด  
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 สวนที่  3  เปนขอมูลเเบบสอบถามแบบปลายเปดเกีย่วผลการใหคะแนนของสมาชกิ

ชมรมแอโรบิก  ที่ไดรับความพึงพอใจจากบริการของ จงัหวัดสุโขทยั  ทั้ง 4 ดาน     
   
วิธีการสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ   
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  คณะผูศึกษาคนควาไดดําเนนิการดงันี ้

1.  ศึกษาแนวคิดจากเอกสาร  ตํารา  หลักการ ทฤษฎี และงานวจิัยทีเ่กี่ยวของ รวมทั้ง

ศึกษาวธิีการสรางแบบสอบถาม  เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  

2.  ดําเนนิการสรางแบบสอบถามใหตรงกบัวัตถุประสงคของการศึกษาคนควา   

3.  นําแบบสอบถามที่คณะผูศึกษาคนควาสรางขึน้ เสนอตออาจารยทีป่รึกษาเพื่อขอ

คําแนะนํา แกไขในสวนที่ยังบกพรอง และนํามาปรับปรุงแกไข 

4. นาํแบบสอบถามทีป่รับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา เสนอตอ

ผูเชี่ยวชาญ โดยคณะผูศึกษาคนควาขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยันเรศวร  ถงึ

ผูเชี่ยวชาญ  ในการตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อความถกูตอง  เหมาะสม  และตรงกับสภาพความ

เปนจริงที่ตองการศึกษามากที่สุด  จํานวน  5  ทาน  ประกอบดวย  

      4.1  รองศาสตราจารย ปญญา  สังขวดี  รองคณบดฝีายสงเสริมกจิการบัณฑิต

วิทยาลัย  มหาวทิยาลยันเรศวร 

       4.2  รองศาสตราจารย  ฉลอง   ชาตรูประชีวิน  รองคณบดีฝายกิจการนิสิตนักศกึษา

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยนเรศวร 

      4.3  ดร.ปกรณ  ประจันบาน  อาจารยคณะศึกษาศาสตรมหาวทิยาลัยนเรศวร      

      4.4  วาที่รอยเอก ดร.เทยีนชัย ทองวนิชิศิลป รองอธกิารบดีสถาบนัการพลศึกษา

ประจําวทิยาเขตสุโขทัย 

      4.5  นายพลอย  พุมมาก ประธานสาขาสภาผูสูงอายุแหงประเทศไทย  

ประจํา จงัหวดัสุโขทัย 

 5. คํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามของวัตถุประสงคหรือตัวแปร 

เพื่อตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (content  validity)  โดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง 

(Index  of  Congruence  :  IOC) ระหวางขอคําถามกบัวัตถุประสงค โดยใชเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี ้
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   +1   หมายถึง มีความเหน็ดวยวาขอคําถามใชได   

    0   หมายถงึ   ไมแนใจวาขอคําถามใชไดหรือไม  

  -1    หมายถงึ มีความเหน็วาขอคําถามใชไมได  

 ซึ่งนําผลการหาดัชนีความสอดคลองขอที่มคีะแนนตั้งแต  0.80  ข้ึนไปมาเปนขอคาํถาม  ซึง่

ปรากฏวามีคา IOC อยูระหวาง  0.80 -1.00  

 6.  นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามที่ผูเชีย่วชาญเสนอแนะ เสนอตออาจารยทีป่รึกษา

เพื่อแกไขปรับปรุงอกีครั้ง   

 7.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช  (Try  out)  กับกลุมตวัอยางอําเภอบานดานลานหอย 

ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน  เพือ่มาวเิคราะหหาคาความเทีย่ง  (Reliability)  โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s  Alpha  Coefficient) ซึ่งวิเคราะหโดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  ไดคาความเที่ยงเทากับ  .913    

 8. นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขและนําเสนออาจารยที่ปรึกษา 

 9.  จัดทําแบบสอบถามที่สมบูรณเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ในการสํารวจความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกทีไ่ดรับการใหบริการของจังหวัด

สุโขทัย ในครั้งนี้  คณะผูศึกษาคนควาไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี้   

 1.  คณะผูศึกษาคนควายื่นหนังสือคํารอง  ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลเพื่อ

การศึกษาคนควาจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ออกหนังสือถึงประธานชมรม         

แอโรบิกขอ ทั้ง 3 อําเภอ คืออําเภอเมือง  อําเภอคีรีมาศ  และอําเภอกงไกรลาศ ขอความอนุเคราะห

ประสานงานกลุมสมาชกิชมรมแอโรบิก ขอความรวมมอืในการเกบ็รวบรวมขอมูล 

 2.  คณะผูศึกษาคนควาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากสมาชิกกลุมตัวอยาง  ดวยตนเอง  

จํานวน  391  ชุด  แลวเก็บแบบสอบถามคนืดวยตนเอง  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทัง้สิน้  

จํานวน  389 ชุด  คิดเปนรอยละ  99.49   

 

การวิเคราะหขอมูล 

ผูศึกษาไดนาํแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห  โดย 

 1.  นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาคัดแยกความสมบูรณ 
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 2.  นําแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณมาวิเคราะห  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  

ในการวิเคราะห  ทัง้ 3 ตอน  ดังนี ้

ตอนที่ 1. การวิเคราะหของขอมูลทั่วไปเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  การศึกษา 

อาชีพ  อายุ   ใชการวิเคราะหหาความถี่และคารอยละ 

ตอนที่ 2   การวิเคราะหความพึงพอใจดานบุคลากร ดานงบประมาณ  ดานสถานที่  และ

ดานการจัดการ  ของผูตอบแบบสอบถาม  ใชการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

 การแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่คํานวณไดแตละชุดถือเกณฑความพงึพอใจของสมาชิก

ชมรมแอโรบิกที่ไดรับการใหบริการของจังหวัดสุโขทยั  โดยถือเกณฑ  ดังนี ้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 

2545  : หนา 103)    

   4.50 - 5.00  หมายถงึ   ความพึงพอใจมากที่สุด  

3.50 - 4.49  หมายถงึ   ความพึงพอใจมาก  

2.50 - 3.49  หมายถงึ   ความพึงพอใจปานกลาง  

1.50 - 2.49  หมายถงึ   ความพึงพอใจนอย  

1.00 - 1.49  หมายถงึ    ความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล   
 การศึกษาคนควาดวยตนเองในครั้งนี้ใชการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

 1.  สถิตทิี่ใช  ไดแก   

       1.1 หาคารอยละ  (percentage)   

       1.2  คาเฉลี่ย  (Mean)  

       1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)   

      1.4  สถิติอางอิง คา F-test 

 

 


	วิธีดำเนินการศึกษาค้นคว้า 

