
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้มวีัตถุประสงค  เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของสมาชกิชมรมแอโรบิก       

ที่ไดรับการใหบริการของจังหวัดสุโขทยั  ผูศึกษาคนควา  ไดทําการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และ

ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ  เพื่อนํามาเปนแนวทางสนับสนนุการศึกษาวิจัย  ซึง่พอสรุปไดดังนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

2. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการจงูใจ 

3.  แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน 

4.  แนวคิดเกีย่วกับการบริหารและการจัดการ 

5.  แนวคิดหลกัการใหบริการ  

6. การออกกําลังกายกับสุขภาพ 

7. การเตนแอโรบิก 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

           9. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. แนวคิดเกีย่วกับความพึงพอใจ 

 โดยทั่วไปการศึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจมักจะศึกษาในภาพสองมิต ิคือ มิติความ         

พึงพอใจของผูปฏิบัติ และมิติความพงึพอใจของผูรับบริการ ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาใน           

มิติหลัง ซึ่งมีผูกลาวถึงแนวคดินี้ไวจํานวนมากพอควร ในลักษณะใกลเคียงและสัมพนัธกับเร่ือง

ทัศนคต ิ  

 พิทักษ  ตรุษทิม (2538, หนา 24) กลาววาความพงึพอใจเปนความรูสึกของบุคคลทีม่ีตอ

เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ในเชิงการประมาณคา ซึง่จะเห็นวาเกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกไมออก 

 Chaplin  (อางจาก  จรรยา  ศิริพร, 2537, หนา 13) อธบิายวา ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มตีอการใหบริการ หมายถึง ความรูสึกของประชาชนตอการใหบริการจากหนวยงาน 

และองคการตาง ๆ ซึ่งเปนความรูสึกที่มีตอการรับรูสภาพของการใหบริการที่เปนอยูในปจจุบนั 

รวมทัง้ความคาดหวงั (Expectation) ตอไปในอนาคตดวย 
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 John D.millet  (อางจาก  จรรยา   ศิริพร, 2537, หนา 17)  ไดกลาวถงึความพึงพอใจใน

การใหบริการ (Satis Factotory Service) หรือความสามารถทีจ่ะพจิารณาวา บริการนั้นเปนที่           

พึงพอใจหรือไมโดยวัดจาก 

      1. การใหบริการที่เทาเทยีมกนั (requitals service) คือการใหบริการที่มีความ

ยุติธรรม เสมอภาคและเสมอหนา 

      2. การใหบริการรวดเร็วตลอดเวลา (timely service) คือการใหบริการตามลักษณะ

ความจาํเปนรีบดวน และความตองการ 

      3. การใหบริการที่มากพอ (ample service) คือการใหบริการที่มากพอในดานสถานที่

บุคลากร และวัสดุอุปกรณตาง ๆ  

      4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) คือการใหบริการที่สม่าํเสมอ            

ไมขาดหาย 

      5. การใหบริการที่มีความกาวหนา (progressive service) คือการพัฒนางานบริการ

ทางดานปริมาณและคุณภาพ ใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อย ๆ  

หลุย   จําปาเทศ (2533) กลาววาความพงึพอใจ หมายถึงความตองการ (needs)             

ใหบรรลุเปาหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็มีความสขุ สังเกตไดจากสายตา คําพดูและการ

แสดงออก 

ดิเรก   ฤกษสาหราย (2515) กลาววา ความพงึพอใจ หมายถงึทัศนคติในทางบวกของ

บุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิง่ใด ซึ่งจะเปลี่ยนไปเปนความพอใจในการปฏิบตัิตอส่ิงนั้น 

อัฎธพร มาขาํ(2543, หนา 18 ) กลาววา ความพึงพอใจ  หมายถงึ ความรูสึก รัก ชอบ 

ยินดี เต็มใจ หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ ความพึงพอใจ จะเกิดขึน้เมื่อไดรับ

ผลตอบสนองความตองการ ทัง้ดานวัตถุและดานจิตใจ ความพึงพอใจเปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณ 

ความรูสึกและทัศนะของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเราและสิ่งจูงใจ  ซึง่จะปรากฏออกมาทาง

พฤติกรรม โดยเปนองคประกอบที่สําคัญ ในการทํากจิกรรม ตาง ๆ ของบุคคล  

 Davis  (1952 อางในสมพร  ตั้งสะสม, 2537, หนา 18)  มีความเหน็วาพฤติกรรมเกีย่วกับ

ความพึงพอใจของมนุษย คือความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย  

หรือภาวะไมไดดุลยภาคในรางกาย  เมื่อมนุษยสามารถขจัดสิ่งตาง ๆ ดังกลาวไดแลว  มนุษยยอม

ไดรับความพึงพอใจในสิง่ที่ตนตองการ 

 Vroom  (1964 อางในสมพร  ตั้งสะสม, 2537, หนา 18)  กลาววา ทัศนคติและความ              

พึงพอใจในสิง่หนึง่สามารถใชแทนกนัไดเพราะทัง้สองคํานี้จะหมายถงึ  ผลที่ไดจากการที่บุคคล         
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เขาไปมีสวนรวมในสิง่นัน้  ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนัน้                  

และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ 

 พิทักษ  ตรุษทมิ  ( 2538 , หนา 24)  กลาววา  ความพงึพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มี

ตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งในเชงิการประเมินคา ซึง่จะเห็นวาเกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกไมออก 

 อุทัยพรรณ   สุดใจ  (2545, หนา 7)  ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกหรือทัศนคติของ

บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่โดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมนิคาวาความรูสึกหรือทัศนคติตอส่ิงหนึง่           

ส่ิงใดนั้นเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 

 ชริณี   เดชจนิดา (2535 , หนา 14)   กลาววา ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูสึกหรือ

ทัศนคติของบคุคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่หรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  ความรูสึกพอใจจะเกดิขึ้นเมื่อ

ความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง  หรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง  ความรูสึก

ดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้น  หากความตองการหรือจุดมุงหมายนัน้ไมไดรับการตอบสนอง 

 สนิท  เหลือบุญนาค  (2529 , หนา 7)  กลาวถงึความพงึพอใจวาหมายถึง  ทาที  

ความรูสึกความคิดเห็นที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งภายหลงัที่ไดรับประสบการณในสิ่งนั้นมาแลวในทางบวก         

พึงพอใจ  นิยมชมชอบ  สนบัสนุน  เจตคติที่ดีของบุคคล  เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการ  

ในทางตรงกันขาม  ถาไมไดรับการตอบสนองตามความตองการ  ความไมพงึพอใจก็จะเกิดขึ้นจะ

เห็นไดวา  ความพงึพอใจและความไมพึงพอใจมีความเกี่ยวโยงกันในลักษณะตรงกนัขาม 

สุภาลักษณ  ชยัอนันต  (2540, หนา 17)  ไดใหความหมายของความพงึพอใจไววา              

ความพึงพอใจเปนความรูสึกสวนตัวที่รูสึกเปนสุขหรือยนิดีที่ไดรับการตอบสนองความตองการในสิง่

ที่ขาดหายไป หรือส่ิงทีท่าํใหเกิดความไมสมดุล  ความพงึพอใจเปนสิ่งที่กําหนดพฤตกิรรมที่จะ

แสดงออกของบุคคล ซึ่งมีผลตอการเลือกทีจ่ะปฏิบัติในกจิกรรมใดๆ นัน้ 

จากที่กลาวขางตนพอสรุปไดวา  ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคล

ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ อันเกิดจากพืน้ฐานของการรับรู  คานิยม  และประสบการณที่แตละบุคคลไดรับ 

และจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความองการใหแกบุคคลนั้นได ซึ่งระดับความ          

พึงพอใจของแตละบุคคล ยอมมีความ แตกตางกนัไป 

  ความพึงพอใจในการใหบริการ 

            ความพึงพอใจหรือความพอใจ (Satisfaction) เปนความรูสึกของผูที่มารับบริการตอสถาน

บริการตามประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบรกิารนัน้ๆ          



 8 

 
เดวิส (Davis, อางถงึใน จรรยา ศิริพร, 2537 , หนา 14)  มีความเห็นวาพฤติกรรมเกีย่วกับความ               

พึงพอใจของมนุษย คือ ความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียดหรือความกระวนกระวายหรือภาวะ

ที่ไมดุลยภาพในรางกายเมือ่มนุษยสามารถขจัดสิ่งตางๆ ไดแลว มนษุยยอมไดรับความพึงพอใจใน

ส่ิงที่ตนตองการ และมอสส  (Morse, อางถึงใน ออยทิพย  กองสมบัต ิ, 2538 , หนา 7)  หมายถึง 

สภาวะจิตใจ  ที่ปราศจากความตึงเครียด ทั้งนี้ เพราะธรรมชาติของมนษุยมีความตองการ ถาความ

ตองการนัน้ไดรับการสนองทัง้หมดหรือบางสวนความเครยีดก็จะนอยลง  ความพงึพอใจก็จะเกิดขึน้ 

และในทางกลบักัน ถาความตองการนัน้ไมไดรับการตอบสนองความเครียด และความไมพึงพอใจก็

จะเกิดขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ วิมลสิทธิ ์ หยางกร ู(อางถึงใน บงัอร  ผงผาน,  2538 , หนา 25)  

กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเรามีความสัมพันธกับโลกทศันที่เกีย่วกับ

ความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตาง

กัน  เชน  ความรูสึกดี  เลว พอใจ  ไมพอใจ สนใจ ไมสนใจ เปนตน และกิติมา ปรีดีดิลก  

(2524 , หนา 321) กลาววา ความพงึพอใจ หมายถึง  ความรูสึกชอบหรือพอใจทีม่ตีอองคประกอบ

และส่ิงจูงใจในดานตางๆ ของงานและเขาไดรับการตอบสนองความตองการของเขาได 

       ดังนัน้  ความคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบ

ของมนุษย  คือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่

เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนั้นเปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวก อ่ืน ๆ 

กลาวคือ  เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ ความสุขสามารถทาํใหเกิดความสุข หรือความรูสึก

ทางบวกเพิ่มข้ึนไดอีก ดังนั้นจะเหน็ไดวา  ความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขนัน้มี

ผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอืน่ๆ 

        ขอบขายของความพึงพอใจ 

         โดยทั่วไปการศึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจมักนยิมศึกษากันในสองมิติ คือ ความ              

พึงพอใจของผูปฏิบัติงาน (Job Satisfaction)  และมิติของความพงึพอใจในการรับบริการ      

(Service Satisfaction) ซึ่งสามารถขยายความไดดังนี ้ 

         (1)  มิติความพึงพอใจในงาน  (Job Satisfaction)  ซึ่งเนนการประเมนิคาโดยบุคลากร

ผูปฏิบัติงานตอสภาพแวดลอมภายในและภายนอกการทํางาน ซึ่งประกอบไปดวยปจจัย ตางๆ           

ที่มีอิทธิพลทําใหความพงึพอใจในงานแตกตางกนัไป เชน ลักษณะของงานที่ทาํความกาวหนา          

การบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน สวัสดิการ  และประโยชนเกื้อกูล  
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อราม สัมพะวงค   (2541 ,หนา13) กลาวไวดังนี ้

            ก.  ลักษณะของงาน (Type of Work) หมายถึง ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ซึ่ง มีผลทําให

บุคคลมองเหน็คาและมีความสนใจในงานมากกวางานที่มีลักษณะแบงแยกกนัไปทําคนละเล็ก           

คนละนอย  จากการศึกษาของ วูรม (Vroom) พบวา  งานที่เปดโอกาสใหคนไดใชความสามารถ

และความชาํนาญมีผลทําใหบุคคลเกิดความพอใจ 

            ข.  ความกาวหนา (Promotion)  ในเรื่องความกาวหนา โดยการเลื่อนขั้นหรือเลื่อน

ตําแหนงกอใหเกิดการทาทายที่จะทํางานในตําแหนงและหนาที่ใหมและยังเปนการหา

ประสบการณใหมดวยในการที่จะทาํงานจนไดรับความดคีวามชอบสงูขึ้นไปอีก 

            ค.  การนิเทศงาน (Supervision) รูปแบบของการนิเทศงานที่ดีควรเปนรูปแบบทีใ่ห

ผูปฏิบัติงานในหนาที่ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจซึ่งรูปแบบนี้มีสวนทาํใหผูปฏิบัติงาน มีความรูสึก

พอใจสูงกวาการใหปฏิบัติแบบเผด็จการ 

            ง.  เพื่อนรวมงาน (Co-Worker)  มาตรฐานของการทํางานแตละคนจะดีหรือไมดี

ข้ึนอยูกับความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงานดวย กลุมมีอิทธิพลตอมาตรฐานการทาํงานและความ

พอใจของบุคคล คือ  1) หากบุคคลทํางานมีความเชื่อมัน่ในกลุมทีท่ํางานก็จะทําใหผลผลิตดีข้ึน

ไดรับความรวมมือและใหประโยชนแกกลุมมากที่สุด  2) สัมพนัธภาพในกลุมมีความกลมเกลียวกนั

อยางใกลชิดจะมีสวนทาํใหทุกคนภายในกลุมปฏิบัติงานในลักษณะทีค่ลายคลึงกนั  ถาหากกลุมมี

ความกลมเกลยีวรักใครกันด ี และมีจุดมุงหมายเปนประโยชนจะทาํใหผลผลิตสูงขึ้น 

            จ.  สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล (Benefits and Services) เปนลกัษณะที่

หนวยงาน        ไดจัดผลประโยชนและบริการตางๆ ใหกับบุคลากรในหนวยงาน นอกเหนือจาก

คาจางเพื่อเปนการ         จูงใจบุคลากรใหอยูกับหนวยงานนานที่สุด มีความพึงพอใจ ขวัญดี และ

ตั้งใจปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 

       (2)  มิติความพึงพอใจในการรับบริการ 

       อมร รักษาสัตย นกัวิชาการไทยอีกทานหนึง่ ก็เหน็วาความพอใจของผูรับบริการเปนมาตร

อีกอยางหนึ่งที่ใชวัดประสทิธิภาพของการบริหารงานได เพราะการจัดบริการของรัฐนั้นมิใชสักแตวา

ทําใหเสร็จๆ ไป  แตหมายถงึการใหบริการอยางดีเปนทีพ่อใจของประชาชน 

       จากความหมายดังกลาว  จงึสรุปไดวา ความพงึพอใจ หมายถงึ ความพอใจที่มีตอ

ความสาํเร็จในการปฏิบัติงานตามที่บุคคลไดคาดหวังไว 

       ในการใหบริการสาธารณะตางๆ นั้น  ความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอบริการนับวามี

ความสาํคัญอยางยิ่ง เพราะเปนสิ่งบงชี้ไดวาบริการสาธารณะดังกลาวประสบผลสําเร็จมากนอย
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เพียงใด ความพึงพอใจตอบริการสาธารณะนี้มนีักวิชาการบางทานไดใหความหมายไว  ไดแก            

ไมเคิล  อาร ฟตซเจอรรัลด (Michael R. Fitzgerald) โรเบิรต เอฟ ดูเรนท (Robert F. Durant)  และ

จอหน  ดี  มิลเลท  (John D. Millett)  ฟตเจอรรัล และดูแรนท  (Fitzgerald and Durant)  ได

ให  ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอบริการสาธารณะ (Public Service 

Satisfaction) วาเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานดานการใหบริการของหนวยปกครองทองถิน่ 

                
2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจงูใจ 

ความหมายของการจูงใจ 

การจูงใจ ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน  พ.ศ. 2525  หมายถึง           

การชักนําหรือเรียกรองเพื่อใหเหน็คลอยตาม 

การจูงใจ  (ราณี อิสิชัยกุล, 2532, หนา 6)  หมายถงึ การชักนําใหคนแสดงพฤติกรรมที่

ตองการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยศึกษาวา แรงจูงใจนั้นสามารถแบงออกเปน  2  

กลุมดวยกัน คือ กลุมแรกนัน้จะเนนในดานเนื้อหาของการจูงใจ ในเรื่องของความแตกตางของแต

ละบุคคล ในดานความตองการ คานิยม ทัศนคต ิความเชื่อที่แตกตางกัน รวมถงึความไมแนนอนใน

ความตองการของมนุษย และกลุมทีส่อง คือ กลุมที่จะเนนกระบวนการ ของการจูงใจ โดยใช

กระบวนการทางความคิดเปนการเพิ่มแรงจูงใจเพื่อใหเกดิพฤติกรรมทีต่องการ (พะยอม วงศสารศรี, 

2538, หนา 229) หมายถึง การนาํปจจัยตาง ๆ ไดแก การทาํใหตืน่ตัว การคาดหวงั การใชเครื่องลอ 

และการลงโทษมาเปนแรงผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางมทีิศทางเพื่อบรรลจุุดมุงหมาย

หรือเงื่อนไขตามที่ตองการ 

สมยศ  นาวีการ (2542, หนา 102) ไดใหขอคิดเห็นเกีย่วกับการจงูใจวา มีลักษณะเปน

วิธีการที่จะชกันําพฤติกรรมของบุคคลจะเกิดขึ้น ก็ตองมแีรงจูงใจ มนษุยมีระดับความตองการ

ทางดานความสําเร็จตางกัน ส่ิงที่บอกถึงความแตกตางนี ้คือ ความตองการหรือส่ิงจงูใจทางดาน

ความสาํเร็จ  เขาพบวาผูทีจ่ะประสบความสําเร็จสูงมักมีลักษณะ ดังนี้คือ กลาเสี่ยงพอประมาณ

ตองการไดรับขอมูลยอนกลบัทันททีันใด จะหมกมุนกับเร่ืองงาน แรงจูงใจทางดานความสาํเร็จนี้

สามารถพัฒนา ข้ึนมาไดในตัวคน และยังพบวาความตองการของมนษุยทกุคนจะมขีนาดมากนอย

ตางกนั ซึ่งความตองการทีว่านี ้ไดแก ความตองการทางดานความสําเร็จ (Achievement) ความ

ตองการดานอาํนาจ (Power) และความตองการมีสายสมัพันธ (Affiliation) 

ติน   ปรัชญาพฤทธิ ์(2543, หนา 59 – 64) ใหแนวความคิดไววา องคกรตองการปฏบิัติ

ภารกิจโดยพยายามใชการสือ่ขอความเปนตัวเชื่อมระหวางการโนมนาวจิตใจใหคนปฏิบัติงาน            
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โดยองคการและความเตม็ใจของคนงานทีจ่ะปฏิบัติงานตามที่องคการรองขอ แรงจูงใจทางดาน

จิตวิทยาและสังคมวทิยามคีวามสาํคัญมากกวาแรงจงูใจที่ใชคาตอบแทนเปนตัวเงนิ  ดังนั้น              

การโนมนาวจติใจจะมีผลตอความคงอยูและความเจรญิรุงเรืองขององคกร โดยแบงออกเปน                 

2 ประเภท คือ 

1. การโนมนาวจิตใจที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ไดแก แรงจูงใจที่เปนวตัถุ เชน สภาพ           

การทาํงานที่สะดวกสบาย  การจูงใจที่มิใชวัตถ ุเชน เกียรติศักดิ์และอํานาจ การจูงใจในแงของ

ความ พงึพอใจตอส่ิงที่ดีงาม  เชน  ความภาคภูมิใจและความจงรักภกัดีตอองคกร  

2. การโนมนาวจิตใจที่มีลักษณะทัว่ ๆ ไป ไดแก ความสมัพันธทางสงัคมกับผูอ่ืนในองคกร

และกลุมของตน ความกลมกลืนระหวางสภาพการทํางานและอุปนิสัยวิธีทาํงานและทัศนคติของ

คนทํางาน ความรูสึกที่ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซึ่งมคีวามสาํคัญสําหรับตัวเอง และความ           

พึงพอใจที่ไดรวมงานกับคนอื่น ๆ ที่มีเปาหมายและคานิยม คลาย ๆ  กัน 

โดยสรุป  “การจูงใจ”  (Motivation) หมายถึง กลไกในการกระตุนใหบุคคลกระทํา               

ส่ิงหนึ่งสิง่ใดไดโดยตรง โดยมีแรงจูงใจ (Motive) อันเปนความปรารถนาภายในที่กระตุนใหบุคคล

แสดงพฤติกรรมออกมา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่บุคคลนั้นตองการและมีส่ิงจงูใจ (Incentive) 

เปนสื่อชักนําใหบุคคลแสดงพฤติกรรม โดยสิ่งจงูใจที่ปรากฏอยูในการจูงใจจะมทีัง้ในแงบวก 

(Positive incentive)ในรูปแบบเชิงสรางสรรค ไดแก การใหเงนิเดือนหรือส่ิงตอบแทนอยางอื่น         

หากกระทาํสิ่งหนึง่สิ่งใดไดสําเร็จ และในแงลบ (Negative incentive) ไดแก การลงโทษหรือ             

ตัดสิทธิผลประโยชนบางอยางหากกระทาํการไมสําเร็จ 

ทฤษฎเีกี่ยวกบัการจงูใจ 

ทฤษฎหีลักเกีย่วกับการจูงใจ สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ สเทรีย และ พอรเตอร 

(Steers & Porter, 1996, p.47) 

1. ทฤษฎีที่เนนทางดานเนื้อหาของการจงูใจ (Content Theories) เปนทฤษฎีที่อธิบายถงึ

ส่ิงที่กระตุนใหบุคคลเกิดพฤติกรรม โดยพยายามศึกษาเกี่ยวกบัปจจัยตาง ๆ ที่สามารถจูงใจมนุษย

ไดซึ่งนักทฤษฎีหลายทานอธิบายวา ความตองการ แรงขับ และส่ิงจงูใจตาง ๆ เปนปจจัยทีท่ําให

มนุษยมีพฤตกิรรมตาง ๆ เกิดขึ้น ส่ิงจูงใจเหลานี ้ไดแก สภาพการทาํงานที่ด ีความสัมพันธที่ดี

ระหวางผูรวมงาน คาจาง และผลประโยชนตอบแทนที่เหมาะสม เปนตน ทฤษฎีทางดานเนื้อหาของ

การจูงใจ ชวยใหผูบริหารไดเขาใจถึงปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงาน ทีจ่ะชวยกระตุนใหบุคลากรใน

องคการมพีฤติกรรมไปในทศิทางที่ตองการ ซึ่งประกอบดวยทฤษฎีที่สําคัญ คือ  ทฤษฎีลําดับข้ัน

ความตองการของมาสโลว  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮรซเบอรก และทฤษฎี อี อาร จี ของอัลเดอรเฟอร 
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2. ทฤษฎีที่เนนกระบวนการของการจูงใจ (Process Theory) เปนทฤษฎีที่อธิบายถงึ 

กระบวนการในการเกิดพฤตกิรรมของมนษุย โดยศึกษาวาความตองการตาง ๆ ของมนุษยแตละ 

บุคคลนั้น จะมีอิทธพิลตอบุคคลนั้น ๆ ในการกอใหเกิดพฤติกรรมไดอยางไร ซึ่งประกอบดวย 

ทฤษฎทีี่สําคญั คือ ทฤษฎีเสมอภาค (Equity Theory) ของ J.Stacy Adams และทฤษฎีความ

คาดหวงั (Expectancy Theory) ของ Victor H. Vroom 

3. ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) เปนทฤษฎทีี่ใหความสนใจที่

สภาพแวดลอมของแตละบุคคลและผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยเชื่อวาปจจัยทีท่ําใหมนษุยเกิด

พฤติกรรมตาง ๆ นั้น ถาไดรับการกระตุนหรือการสงเสริม จะมีแนวโนมที่จะเกิดรูปแบบพฤติกรรม

เดิมซ้ําไดอีก เพื่อใหไดรับส่ิงที่ตองการ ซึ่งทฤษฎทีี่สําคญั คือ ทฤษฎกีารสรางเงื่อนไข (Operant 

Conditioning) ของสกนิเนอร 

ทฤษฎทีางดานเนื้อหาของการจงูใจ 

1. ทฤษฎีลาํดับขั้นความตองการของมาสโลว  สเทรีย และ พอรเตอร (Steers & 

Porter,1996, p. 114) 

แนวคิดพืน้ฐานของทฤษฎีนี ้คือ มนุษยมีความตองการตัง้แตเกิดจนตาย ไมมีที่ส้ินสุด 

ความตองการของมนุษยจะถูกแบงตามลาํดับข้ัน และจะพยายามตอบสนองตอความตองการ          

ในขั้นต่ํากอน แลวจึงเปลี่ยนไปตอบสนองความตองการในลําดับตอไป 

มาสโลวเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัการจัดลําดบัข้ันความตองการของมนษุย สามารถแบงได 

เปน  5 ระดับ คือ 

1. ความตองการทางดานรางกาย  (Physiological Needs)  เปนความตองการขั้นพื้นฐาน

ในการดํารงชวีิตของมนษุย เชน ความตองการอาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ซึ่งเปนความตองการ

ในระดับแรกทีม่นุษยพยายามตอบสนอง เมื่อไดรับการตอบสนองเปนที่พอใจแลว ความตองการ

ระดับอ่ืนจะกลายเปนแรงจงูใจที่สําคัญ 

2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety or Security Needs) เปนความตองการ         

ที่จะคุมครอง รักษาชวีิตของตนใหมีความมั่นคง ปลอดภัยทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ทัง้ใน

ปจจุบันและอนาคต 

3. ความตองการทางสังคม หรือความรัก หรือการยอมรบัเปนพวกพอง (Social or Love 

or Belonging Needs)  เปนความตองการที่จะไดรับการยอมรับ และเปนสวนหนึง่ของกลุม ดังนั้น  

จึงพยายามทีจ่ะสรางสัมพนัธภาพกับผูอ่ืน เพื่อใหไดความรักหรือการยอมรับ 
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4. ความตองการไดรับการยกยองและการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) เปนความ

ตองการมีความมั่นคงในตนเอง และไดรับการยอมรับนบัถือจากผูอ่ืน เชน การไดรับความนิยม

ชมชอบการ  ยกยองสรรเสรญิจากผูอ่ืน  ซึ่งจะนําไปสูความเชื่อมัน่ในตนเอง และความรูสึกวา

ตนเองมีคุณคา 

5. ความตองการความสาํเร็จในชีวิต (Self – Actualization) เปนความตองการขั้นสงูสุด 

ซึ่งเปนความตองการที่จะใชศักยภาพของตนเองอยางเตม็ที่หรือเปนในสิ่งที่ตนตองการ เชน การ

ทํางานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ หรือทํางานที่ตนชอบ ความรูสึกวางานทีท่ํามี

ความสาํคัญ และทาทายความสามารถ ซึ่งคนเราจะมคีวามสุขที่ไดทําในสิ่งที่ตนตองการ 

2. ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบอรก  (Herzberg, 1993, pp. 87-89 ) 

เฮิรซเบอรก เปนผูเสนอทฤษฎีสองปจจัยเพื่อใชในการจูงใจ ซึ่งเปนผลงานวิจยัจากการ

สัมภาษณวิศวกรและนักบัญชี ประมาณ 200 คน วามีเหตุการณอะไรบางที่ทาํใหเกิดความรูสึกที่ดี

และความรูสึกที่ไมดีในการทาํงาน ทั้งที่เปนเหตุการณในระยะสัน้และระยะยาว ผลการศึกษาพบวา

ปจจัยทีท่ําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  มักจะเกีย่วของกับตัวงาน ซึ่งเรียกวา ปจจัยจูงใจ  

(Motivation Factors) สวนปจจัยทีท่ําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทาํงาน มักจะเกีย่วของกับ 

สภาพแวดลอมของงาน ซึ่งเรียกวา ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) 

ปจจัยจงูใจ เปนปจจัยทีท่ําใหบุคลากรในองคกรเกิดแรงจูงใจ หรือมีความพึงพอใจใน การ

ทํางาน และชวยใหการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ปจจัยจูงใจประกอบดวยความสาํเร็จใน

หนาทีก่ารงาน (Achievement) การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) ลักษณะงาน           

(Work  Itself) ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความกาวหนาในหนาที่การงาน (Advancement) 

ปจจัยสุขอนามัย เปนปจจัยที่ชวยปองกนัไมใหบุคลากรในองคกรไมมีความสุขหรือเกิด

ความไมพึงพอใจในการทํางาน เนื่องจากคนเรามีความตองการทีจ่ะหลีกเลี่ยงความยากลาํบากใน

การปฏิบัติงาน ถาความตองการหรือปจจัยดังกลาวไมไดรับการตอบสนอง จะทําใหเกิดความไมพึง

พอใจในการทาํงานขึ้นได ปจจัยสุขอนามยัประกอบดวย นโยบายและการบริหารงาน (Policy and 

Administration) การควบคมุบังคับบัญชา (Supervision Technical)  สภาพการทาํงาน (Working  

Conditions) ชีวิตสวนตัว (Personal Life) สถานภาพในสังคม (Status) ความมั่นคงในหนาที่การ

งาน  (Job Security) 

 ในดานความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจและปจจัยสุขอนามยันัน้  เฮิรซเบอรก  มีความ

คิดเห็นวา ปจจัยทีท่ําใหเกิดความพึงพอใจในงาน และปจจัยทีท่ําใหเกดิความไมพงึพอใจในงาน            

จะแยกออกจากกันอยางชัดเจน  กลาวคือ  ถาปจจัยสุขอนามยัไมไดรับการตอบสนองก็จะเปนเพียง
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การชวยปองกนัไมใหเกิดความไมพงึพอใจในงาน ดังนั้น แมวาผูบริหารจะพยายามลดสิ่ง ทีท่าํให

บุคคลไมพึงพอใจในงานมาจนถงึระดับศูนย  และพยายามที่จะตอบสนองความตองการเกี่ยวกบั

ปจจัยสุขอนามัยเพยีงใดก็ตาม ก็เปนแตเพียงการทําใหไมเกิดความพงึพอใจขึ้นเทานั้น แตจะไม

สามารถนําไปสูความพึงพอใจในงานหรือจูงใจใหบุคคลปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เต็ม

ความสามารถได ซึ่งการที่จะทําใหบุคคลเกดิความพงึพอใจงานหรือปฏิบัติงานอยางเต็ม

ความสามารถนั้น ตองใชปจจัยจูงใจเขามาเสริม 

แมวาแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบอรก จะยงัไมสมบูรณและมีผูโตแยงในประเด็น 

ตาง ๆ แตอยางไรก็ตามเปนที่ยอมรับวาเปนแนวทางที่สําคัญทางหนึง่ในการจงูใจบคุลากรใน

องคกร เพื่อใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ทฤษฎ ีอีอารจ ีของ อัลเดอรเฟอร สเทีรย และ พอรเตอร (Steers & Porter, 1996, 

p.91) 

การศึกษาของ อัลเดอรเฟอร เปนการขยายแนวคิดเกี่ยวกบัการจูงใจของมาสโลว และเฮิรซ

เบอรก โดยที่อัลเดอรเฟอร ไดแบงความตองการหลักของมนษุยออกเปน 3 ระดับ คือ ความตองการ

ในการมีชวีิตอยูรอด ความตองการความสมัพันธ และความตองการความเจริญกาวหนา 

1. ความตองการในการมีชีวติอยู (Existence Needs) หมายถงึ ความตองการทางดาน

รางกายและความตองการความปลอดภัย  และความตองการความปลอดภัยของชีวติ เชน คาจาง

และผลประโยชนตอบแทนทีเ่พียงพอ สถานภาพทํางานที่เหมาะสม ความมัน่คงในหนาทีก่ารงาน 

2. ความตองการความสมัพนัธ (Relatedness Needs) หมายถงึ ความตองการที่จะมี 

ความสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคม เชน ความสัมพนัธในครอบครัว ความสัมพันธกับเพื่อนฝูง 

ผูรวมงาน และบุคคลที่ตนเองมีความเกีย่วของดวย แนวคิดพื้นฐานของความตองการในระดับนี ้คือ

คนเราจะมีความพอใจเกิดขึ้นเมื่อไดมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

3. ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth Needs) เปนความตองการที่ผลักดันให

มนุษยพยายามพัฒนาตนเอง เพื่อใหประสบความสาํเร็จในชีวิต ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปของการใช

ความรูความสามารถของตนใหเกิดประโยชนอยางเต็มที ่

ทฤษฎีอีอารจ ี นี้จะคลายกบัแนวคิดเรื่องลาํดับข้ันความตองการของ  มาสโลว   กลาวคือ

คนเราจะพยายามตอบสนองตอความตองการในระดับตํ่าสุดกอน แลวคอยตอบสนองความ

ตองการในระดับตอไป แตแตกตางกนัตรงที ่ ทฤษฎีอีอารจี มีแนวคิดวา ถาความตองการใน

ระดับสูงไมไดรับการตอบสนองหรือไดรับการตอบสนองไมเพียงพอแลว จะมีผลทาํใหเกิดความ
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ตองการในระดับตํ่าเพิ่มข้ึนมาอีก และคนเราจะถอยกลบัไปตอบสนองตอความตองการ ในระดับ 

ต่ํานั้นอกีครั้งหนึง่ 

 

3.  แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน 

ไดมีผูใหความหมายคําวา “ การมีสวนรวม” (Participation)  ดังนี ้

นเรศ   สงเคราะหสุข ( 2541 , หนา 10) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของ ประชาชน  

ในลักษณะที่เปนกระบวนการของการพฒันาตัง้แตตนจนสิ้นสุดกระบวนการไดแก  การวิจัย 

( ศึกษาชมุชน ) การวางแผน  การตัดสินใจ  การดําเนินงาน  การบรหิารจัดการ  การติดตามและ

ประเมินผล  ตลอดจนการจดัสรรผลประโยชนที่เกิดขึ้น 

ทวทีอง  หงษวิวัฒน   (2527, หนา 2 )  ไดใหความหมายการมีสวนรวม  หมายถึง สิทธิ 

ของประชาชนตอการตัดสินใจนโยบายที่เกีย่วกับการจัดสรร (Allocation)และการใชประโยชน 

( Utilization ) ของทรัพยากรเพื่อการผลิต  ซึ่งเปนความจาํเปน    ที่ประชาชนจะตองเขารวม        

ในการ วางแผน  เพื่อการกนิดีอยูดีและสามารถสนองตอส่ิงที่เขาถึงซึ่งการพัฒนาใหคนจน  ไดรับ

ประโยชนเพื่อการผลิต  การบริการ  และส่ิงอํานวยความสะดวกสาธารณะ ดวยและการมีสวนรวม 

คือการที่ประชาชนเขาไปมีสวนในการตัดสนิใจในระดับตางๆทางการจดัการบริหารทางการเมือง  

เพื่อกําหนดความตองการในชุมชนของตน  การมีสวนรวมของประชน ทาํใหเกิดกระบวนการ และ

โครงสรางที่ประชาชนในชนบท สามารถทีจ่ะแสดงออกซึง่ความตองการของตน การจัดลําดับ

ความสาํคัญการเขารวมในการพัฒนาและไดรับประโยชนจากการพัฒนา นัน้  โดยเนนการให

อํานาจ  การตดัสินใจแกประชาชนในชนบท 

วันรักษ   มิง่มณีนาคิน ( 2531, หนา 87)  ไดกลาวถงึหลกัการมีสวนรวมของประชาชนใน

การพัฒนาชนบท  หมายถึง  การเขารวมอยางเตม็ที่ของกลุมบุคคลผูมสีวนไดสวนเสยีในทกุขั้นตอน

ของกระบวนการกลุมโดยเฉพาะอยางยิ่ง  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  และหนาทีค่วาม

รับผิดชอบ เพราะการมีสวนรวมจะเปนหลกัประกันวาความตองการที่แทจริงของตนจะไดรับการ

สนองตอบและที่สําคัญสามารถมั่นใจไดวา ผูเขารวมทกุคนจะไดรับผลประโยชนจากกลุมอยาง 

ยุติธรรมและเสมอภาคกัน 

สายทพิย     สุคติพันธ ( 2534, หนา 92)  การมีสวนรวมเปนการเปลีย่นแปลงกลไกในการ

พัฒนาจากการพัฒนาโดยรฐัมาเปนการพฒันาที่ประชาชนมีบทบาทหลัก ดังนั้น การมีสวนรวมของ

ประชาชนจึงหมายถงึ  การคืนอํานาจ ( Empowerment ) ในการกาํหนดการพัฒนาใหแกประชาชน 
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อยางนอยที่สุดประชาชนตองมีสวนรวมในการริเร่ิมวางแผน  และดาํเนินการในกิจกรรมที่เกี่ยวของ

กับสภาพความเปนอยู และอนาคตของเขา 

เจิมศักดิ์  ปนทอง (2545 , หนา 273 ) ไดสรุปการมีสวนรวมของประชาชนไว  4  ข้ันตอน คือ 

       1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา 

     2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนนิงานกิจกรรม 

     3. การมีสวนรวมในการลงทนุและปฏบิัติงาน 

       4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 

ทศพล    กฤตยพิสิฐ  ( 2538 , หนา 10 ) สุเมธ ทรายแกว ( 2536, หนา 15)  ไดให 

ความหมายของการมีสวนรวมไววาการทีป่จเจกบุคคล กลุมหรือชุมชนความเหน็พองตองกนัในเรื่อง

ที่มีผลกระทบใดๆตอการดําเนินชวีิตของตนเอง แลวมกีารแสดงใหเหน็ถึงความตองการรวมกนัที่จะ

เปลี่ยนแปลงใหเปนไปตามวตัถุประสงคของตนจนมาสูการตัดสินใจกระทําการเพื่อใหบรรลุถึง

วัตถุประสงค นั้นๆมีความรวมมือและรับผิดชอบในกิจกรรมการพัฒนาที่เปนประโยชนตอสังคมโดย

ในขั้นตอน ตางๆ  ของการดาํเนนิกิจกรรมนั้น ๆ  มีกลุมหรือองคกรชุมชนรองรับประชาชน ทีเ่ขารวม

มีการพฒันาภูมิปญญาและการรับรูสามารถคิดวิเคราะหและตัดสินใจเพื่อกาํหนดการดําเนินชวีติ

ไดดวยตนเองประชาชนหรือชุมชนไดพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจัดการและควบคุม

การใชทรัพยากรธรรมชาติทีม่ีอยูเพื่อประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสงัคมตามความ

จําเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกของสังคม 

ยุวัฒน  วุฒเิมธี  (2526 , หนา 25) ไดอธิบายความหมายของการมีสวนรวมในกิจกรรม 

หมายถงึ การเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการคิดริเร่ิม  การพิจารณาตัดสินการ

รวมปฏิบัติและการรวมรับผิดชอบในเรื่องตางๆอันมีผลกระทบ มาถึงประชาชนเองตามแนวคิดนี้

การที่จะสามารถทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน  กิจกรรม เพื่อแกปญหาและนํามาซึ่งความ

เปนอยูที่ดีข้ึนจําเปนจะตองยอมรับปรัชญาทีว่ามนุษยทกุคนตางปรารถนาที่จะอยูรวมกับผูอ่ืนและ

พรอมที่จะอุทศิตนเพื่อกิจกรรมของกลุม 

สุจินต  ดาววีระกุล  (2527,หนา 37) ไดแบงรูปแบบตางๆ ของการมีสวนรวมของประชาชน        

ในการพัฒนา  ไวดังนี ้

      1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจใชทรัพยากร 

      2. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา 

                  3. การมีสวนรวมเปนผูริเร่ิม 
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                  4. การมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน 

                  5. การมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

    6. การมีสวนรวมในการประชุม 

                   7. การมีสวนรวมในการคิดหาวิธีแกปญหา 

                   8. การมีสวนรวมในการวางแผน 

นิรันดร จงวุฒเิวศย  (2527,หนา 183 )  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา หมายถงึ                  

การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณของบุคคลหนึง่ในสถานการณกลุมโดยอาจมีปจจัย

บางอยางเปนแรงกระตุน  คอื 

                   1.  ความศรทัธาที่มีตอความเชื่อถือบุคคลสําคัญ และส่ิงศกัดิ์สิทธิท์ําใหประชาชนมี       

สวนรวมในกจิกรรมตางๆ เชน การลงแขก  การบาํเพ็ญประโยชน การสรางโบสถ วหิาร 

                   2.  ความเกรงใจที่มีตอบุคคลที่เคารพนับถือ หรือมีเกียรติยศตําแหนง ทาํให ประชาชน         

เกิดความเกรงใจที่จะมีสวนรวมดวย  ทั้ง ๆ  ที่ยงัไมมีความศรัทธาหรือความ เต็มใจอยางเต็มเปยม

ที่จะกระทํา เชน ผูใหญออกปากขอแรงผูนอยก็ชวยแรง 

                   3.  อํานาจบงัคับ ที่เกิดจากบคุคลที่มีอํานาจเหนือกวา ทาํใหประชาชนถูกบีบบังคับให

มีสวนรวมในการกระทาํตางๆ เชน บีบบังคบัใหทาํงานเยีย่งทาส 

            กลาวโดยสรุปลักษณะของการมสีวนรวมของประชาชน จะมลัีกษณะดังนี ้

                  1.  รวมคิดวางแผน (Planning Participation) โดยรวมวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา

ชวยจัดลําดับความสาํคัญของปญหา รวมเสนอแนวทางแกไขปญหารวมกาํหนดความตองการของ

ชุมชน  รวมตัดสินใจเลือกแนวทางแกไขทีเ่หมาะสม รวมเสนอแผนงาน โครงการ กจิกรรม 

                  2.  รวมดาํเนนิการ  (Implementation Participation ) โดยรวมแรงในการดําเนนิงาน         

หรือสนับสนุนใหกําลงัใจ รวมสนับสนุนทรพัยากร รวมบริหารงาน 

                  3.  รวมประเมนิผล  (Evaluation Participation ) โดยการตดิตามการรายงานและ

สรุปผลการดําเนินงาน   

          กลาวโดยสรุปไดวา   การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนานั้น คือ  การใหโอกาส

ประชาชนเปนฝายตัดสินใจ  กําหนดปญหาความตองการของตนเองอยางแทจริง  เปนการเสริม

พลังอํานาจ (Empowerment ) ใหแกประชาชน/กลุม/องคกรชุมชนใหสามารถระดมขีด

ความสามารถในการจัดการทรัพยากร  การตัดสินใจ  และ ควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน

มากกวาที่จะเปนฝายตัง้รับ  สามารถกาํหนดการดํารงชวีิตไดดวยตนเองใหมีชวีิตความเปนอยูที่ดี
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ข้ึนตามความ  จําเปนอยางมีศักดิ์ศรี และสามารถพัฒนาศักยภาพของประชาชน/ชมุชน ในดาน          

ภูมิปญญา ทกัษะความรู ความสามารถ การจัดการและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลกได และ

ประชาชน จะตองเขามามีสวนรวมในกระบวนการอยางเปนอิสระ  การทํางานตองเนนในรูปกลุม 

หรือองคกรชุมชนทีม่ีวัตถุประสงคในการเขารวมอยางชัดเจน  เนื่องจากพลังกลุมจะเปนปจจัย

สําคัญ ทีท่ําใหงานพัฒนาตางๆบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายได 

 

4. แนวคิดเกีย่วกับการบรหิารและการจัดการ 

บุญทัน     ดอกไธสง  ( 2540 , หนา 1-2 ) กลาววา  การบริหารและการจัดการใน

ภาษาอังกฤษ  นิยมใชอยู  2  คํา  คือ 

 1.   การบริหาร  ( Administration )  หมายถึง  การแสดงหรือกระบวนการการบริหาร    

การประกอบการตามหนาที ่ การบริหารทางสาธารณะ  ซึง่เปนคาํทีน่ิยมใชในการบริหารราชการ 

2. การจัดการ  ( Management )  หมายถงึการจัดทําการบริหารการควบคุม  การทํามา

เกี่ยวกับธุระ  การทาํใหเสร็จ  นิยมใชในทางบริหารธุรกิจ 

 3.  การบริหารเปนกระบวนการของการวางแผน  การจดัองคการ             

การกระตุนใหทํางาน  การควบคุมปฏิบัติการ  และการตดัสินใจเพื่อบรรลุวัตถุประสงคโดย

ใชมวลมนุษยและทรัพยากรอื่น ๆ  ดังนั้น  การบริหารจงึประกอบดวยการจัดการ 4 ดาน (4M)  ดังนี ้

1) M1  =  บุคลากร (Man)  

2) M2  =  งบประมาณ (Money) 

3) M3  =  วัสดุอุปกรณ(Material) 

           4) M4   =  ดานการบริหารงานทั่วไป (Management) 

  

การใชหลกัและเทคนิคการตลาด  ( Social  Marketing )           

สุทธิลักษณ   สมัตะสิริ  และคณะ  ( 2535 , หนา 20 – 22 )  กลาววา  คําวา 

Social  Marketing  ถูกนาํมาใชคร้ังแรกในป  2514  และ  ไดเขียนไวเปนบทความชื่อ     

Social  Marketing : Strategies  for  changing  public  Behavior  ตีพิมพใน  The  Free  

Press : New  York,  เมื่อป  ค.ศ.1989  และใชในความหมายวา   Social  Marketing  เปนการใช

หลักและเทคนิคการตลาด  เพื่อนํามาพฒันาปรับปรุงงานดานสังคม ความคิดและพฤติกรรม   
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ซึ่งนับแตนั้นมา  แนวความคดินี้ไดกลายเปนกลยทุธสาํคัญในการบริหารและการจัดการให

เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมโดย เกีย่วของกับการออกแบบ  ( Design ) การดําเนนิงานและการ

ควบคุมโครงการ  ที่มีความเหมาะสม ในเชิงวัฒนธรรม เพื่อเพิม่การยอมรับความคดิ  หรือ  การ

นําไปปฏิบัติตามที่เหมาะสม   Social  Marketing   เนนการใหความสําคัญตอประชาชนที่เปน

กลุมเปาหมาย  โดยมีกลยทุธเชงิสรางสรรค  ที่มุงนําเสนอการปฏิบัติ  ซึ่งไมขัดแยงตอความจําเปน

และความตองการของกลุม  เปาหมาย 

 

5.  แนวคิดหลักการใหบรกิาร  

       ความหมายของการใหบรกิาร 

            ความหมายของการใหบริการ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525   

(2538, หนา 463)  ใหความหมายของบรกิารวาปฏิบัติรับใชใหความสะดวก ตาง ๆ  และจินตนา            

บุญบงการ  (2545, หนา 40)  กลาววา  บริการ  คือ ส่ิงทีจ่ับสัมผัสแตะตองไดยากและเสื่อมสูญ

สภาพไปไดงาย  บริการจะทาํขึ้นทนัทีและสงมอบใหผูรับบริการทนัทหีรือเกือบจะทนัทีโดยมี

ลักษณะการบริการที่ด ีมี  7 ประการ  ดังนี ้

            S = Smiling & Sympathy : ยิ้มแยมและเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเหน็ใจตอความ

ลําบากยุงยากของผูรับบริการ 

            E = Early Response : ตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับบริการอยางรวดเร็วทนัใจ

โดยไมตองเอยปากเรียกรอง  

            R = Respectful : แสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติผูมารับบริการ 

            V = Voluntariness Manner : การใหบริการทีท่าํอยางสมัครใจ เต็มใจทาํไมใชทํางานอยาง

เสียไมได 

            I = Image Enhancing : การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการและภาพลักษณขององคการ

ดวย 

            C = Courtesy : ความออนนอม ออนโยน สุภาพ มมีารยาทด ี

            E = Enthusiasm : ความกระฉับกระเฉง กระตือรือรน ขณะบริการและใหบริการมากกวา   

ที่ผูรับบริการคาดหวงัไวและที่สําคัญ 

       การบริการเปนกระบวนการของการปฏิบตัิตนเพื่อผูอ่ืน ดังนัน้ ผูที่จะใหบริการจงึควรจะมี

คุณสมบัติที่สามารถจะอํานวยความสะดวกและทําตนเพือ่ผูอ่ืนอยางมคีวามรับผิดชอบและ  
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มีความสุข (สมชาต ิ  กิจยธรรม, อางถงึใน วราพรรณ สันทัสนะโชค.  2540,หนา 21) ซึ่งสอดคลอง

กับ เวอมา (Verma, อางถึงใน พกิุล วัฒนสินธุ  และสมใจ นกดี.  2541 , หนา 20) ไดพิจารณาการ

ใหบริการสาธารณะวาเปนกระบวนการใหบริการซึ่งมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเปนพลวัตร โดยระบบ

การใหบริการที่ดีจะเกิดขึ้นได เมื่อหนวยงานที่รับผิดชอบใชทรัพยากรและผลิตการบริการไดเปน

ตามแผนงานและการเขาถงึการรับบริการ และเวเบอร (Weber, อางถงึใน สมชาย   ศิริสมฤทัย             

และคณะ , 2544, หนา 35)  ใหความเหน็วาการจะใหบริการที่มปีระสิทธิภาพและเปนประโยชน          

ตอประชาชนมาก ที่สุด  คือ การใหบริการที่ไมคํานงึถงึตวับุคคล  หรือเปนการใหบริการที่ปราศจาก

อารมณ  ไมมีความชอบพอสนใจเปนพิเศษทุกคนไดรับการปฏิบัติเทาเทียมกันตามหลักเกณฑ         

เมื่ออยูในสภาพที่เหมือนกนั 

       จะเหน็ไดวา ในความหมายของการใหบริการนัน้เปนการปฏิบัติรับใชใหความสะดวก

ตางๆ  ตอผูอ่ืนดวยความรบัผิดชอบ ยิ้มแยม  ใหเกยีรติ  ออนนอม  ออนโยน สุภาพ และมีมารยาท

ดีเพื่อรักษาภาพลักษณของผูใหบริการและภาพลักษณขององคการดวย ทั้งนี ้เพื่อสนองความ

ตองการของผูรับบริการโดยสวนรวม 
ความสาํคัญของการใหบริการ 
            การใหบริการที่ดีและมีคุณภาพจากตัวบุคคล  ซ่ึงตองอาศัยเทคนิค กลยทุธ ทักษะ              

และความแนบเนียนทีจ่ะทาํใหชนะใจลูกคา  ผูที่ติดตอธุรกิจ  หรือบุคคลทั่วไปทีม่าใชบริการ                

จึงถือไดวามีความสาํคัญอยางยิง่ในปจจุบนั  การใหการบริการสามารถกระทาํไดทั้งกอน            

การติดตอ  ในระหวางการติดตอ  หรือภายหลังการติดตอ  โดยไดรับการบริการจากตัวบุคคล           

ทุกระดับในองคกร รวมทัง้ผูบริการขององคกรนั้นๆ การบริการที่ดีจะเปนเครื่องมือชวยใหผู               

มาติดตอกับองคกรธุรกิจ เกดิความเชื่อถือ  ศรัทธา  และสรางภาพลกัษณ ซึ่งจะมีผลในการสัง่ซื้อ

หรือใชบริการอื่นๆ ในโอกาสหนาและการทํางาน  หรือการใหบริการทัง้หนวยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน ในปจจุบนัและอนาคต จําเปนอยางยิง่จะตองเนนที่คุณภาพในการใหบริการหรือ

คุณภาพของผลผลิตในภาคเอกชนนั้น หนวยงานใดไมสามารถผลิตสนิคา หรือใหบริการ                

ไดทัดเทียมคูแขงในราคาที่เทากนัยอมไมสามารถยืนหยัดอยูในธุรกิจได  สําหรับในภาคราชการ 

หนวยงานที่ไมสามารถนําเสนอ และสงมอบบริการทีท่ัดเทียมกับหนวยงานเดียวกันในพืน้ที่อ่ืน       

หรือหนวยงานอื่น ในพืน้ที่เดยีวกนัยอมถูกตรวจสอบและรองเรียนโดยสาธารณะ  ดังนั้น การ

ใหบริการที่ดนีัน้จึงเปนเรื่องที่สําคัญทีห่นวยงานทัง้สวนราชการ รัฐวิสาหกจิและภาคเอกชนจะตอง

พยายามปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการใหดีอยูตลอดเวลา ซึ่ง  จอหน ดี  มิลเลท (John D. 

Millett, อางถงึใน  วราพรรณ  สันทัศนะโชค.  2540 , หนา 31) ไดชี้ใหเหน็วาคุณคาประการแรก
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ของการบริหารงานรัฐกิจทัง้หมด คือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการที่กอใหเกิดความพึงพอใจ  

ซึ่งมีลักษณะทีสํ่าคัญ  5 ประการ  คือ 

            1.  การใหบริการอยางเทาเทยีม (Equitable Service)  โดยยดึหลักทีว่า คนเราทุกคน        

เกิดมาเทาเทียมกัน  ความเทาเทยีมกนันัน้ หมายถงึ ประชาชนทุกคนควรมีสิทธเิทาเทียมกันทั้งทาง

กฎหมายและทางการเมือง การใหบริการของรัฐจะตองไมแบงแยกเชือ้ชาติ ผิว หรือความยากจน 

ตลอดจนสถานะทางสังคม 

            2.  การใหบริการอยางรวดเร็วทนัตอเวลา (Timely Service)  จะไมมีผลงาน                     

ทางสาธารณะใดๆ ที่เปนผลงานทีม่ีประสิทธิภาพ  หากไมตรงตอเวลาหรือทนัตอเหตุการณ 

เชน  รถดับเพลิงมาถึงหลังจากไฟไหมหมดแลว การบรกิารนัน้ก็ถือวาไมถูกตองและไมนาพอใจ 

            3.  การใหบริการอยางเพียงพอ  (Ample Service)  คือ นอกจากใหบริการ อยาง                

เทาเทียมกนัและใหความรวดเร็วแลวตองคํานึงถึงจาํนวนคนที่เหมาะสม  จํานวนความตองการ      

ในสถานที่ที่เพยีงพอในเวลาที่เหมาะสมอีกดวย 

            4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง  (Continuous Service)  การใหบริการตลอดเวลาตอง

พรอมและเตรียมตัวบริการตอความสนใจของสาธารณชนเสมอ มีการฝกอบรมอยูเปนประจํา 

เชน  การทํางานของตาํรวจจะตองบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

            5.  การบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) เปนการที่มีความเจรญิคืบหนาไป ทั้ง

ทางดานผลงานและคุณภาพเทคโนโลยทีีท่ันสมยั  

 เพนซัสกี ้ และโทมัส  (Penchansky and Thomas,  อางถึงในศศิธร พูลสุข , 2538 ,หนา 

33) ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับการใหบริการ ดังนี ้

1.  ความพอเพียงของบริการที่มีอยู (Availability)  คือ ความพอเพยีงระหวางบรกิารที่มีอยู

กับความตองการขอรับบริการ 

            2.  การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก คํานงึถึงลกัษณะทีต่ั้ง การเดินทาง 

            3.  ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ ไดแก  แหลงบริการที่

ผูรับบริการยอมรับใหความสะดวก  และมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

            4.  ความสามารถของผูรับบริการในการที่จะเสยีคาใชจายสําหรับบริการ 

            5.  การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซึ่งในทีน่ี้รวมถงึการยอมรับลักษณะ 

ของผูใหบริการดวย 

       ปรัชญา เวสารัชช  (อางถงึใน บงัอร ผงผาน , 2538 , หนา 30)  จําแนกองคประกอบหรือ

สาเหตทุี่กอใหเกิดพฤติกรรมระหวางการติดตอของผูใหบริการและผูรับบริการ  ออกเปน 3 ประเภท 
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คือ องคประกอบที่เกิดจากตวัเจาหนาที่องคการเอง  องคประกอบดานผูรับบริการและองคประกอบ

ที่เกิดจากสภาพการติดตอ  ซึ่งองคประกอบที่เกิดจากสภาพการติดตอที่ออกมายอมมีผลสะทอน

ออกมาในรูปของความพงึพอใจหรือการกระทํา ซึ่งจะสงผลยอนไปหาเจาหนาที่องคการและ

องคการเอง ซึง่สอดคลองกบักรมการปกครอง  (อางถงึใน สํารวย เกษกุล , 2538, หนา 10)        

การใหบริการที่ดี หมายถึง การที่ขาราชการซึ่งทํางานติดตอกับประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการ

ดวยความรวดเร็ว เสมอภาค เปนธรรมและมีอัธยาศัยตอประชาชนดวยดีภายใตกฎหมายขอบังคับ 

และระเบียบ ตาง ๆ  ที่กําหนดไวโดยมหีลกัการใหบริการประชาชน ดังนี้คือ 

             1.  การปฏิบัติตน 

              การแตงกายที่ด ี เหมาะสม เปนการเสริมสรางบุคลิกภาพ  และเปนที่ประทบัใจแกผูพบ

เห็นและติดตอดวย ผูแตงกายดีไมจําเปนตองเปนผูที่มีรูปรางและหนาตาดีเสมอไป การแตงกาย      

ที่นับวางามและถูกตองนั้นไมไดอยูกับการสวมเสื้อผาที่มรีาคาแพง หลักสําคัญอยูที่ความ

สุภาพ  สะอาด เรียบรอย ถกูกาลเทศะ 

        1.  การรักษาเวลา ขาราชการตองอุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน ดังนี ้

             ก.  การมาปฏิบัติงานและเวลากลับ ไมมาทาํงานสาย และกลับกอนเวลา 

             ข.  การพักกลางวันเปนไปตามเวลาทีก่าํหนด 

             ค.  ไมผิดนัด 

             ง. ถาจาํเปนตองปฏิบัตงิานอยางตอเนื่องจนแลวเสร็จแมจะเลยเวลา

ปฏิบัติงานตามปกติก็ควรปฏิบัติตอไปใหแลวเสร็จ 

        2.  การแสดงความตั้งใจในการปฏิบัติหนาที ่

        3. หลีกเลี่ยงการใชอารมณ การโตแยง และแสดงความฉนุเฉียวกับผูมารับ

บริการ 

        4. มีมารยาทในการใหบริการกับประชาชนใหการตอนรับเมื่อประชาชนเขามา

ติดตอที่สํานักงาน 

        5.  มีความสามัคคีชวยเหลือกันในการทํางาน 
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2.  การปฏิบัติงาน 

                    1.  การจัดงานสํานักงานควรดําเนนิการ ดังนี ้

                         ก.  งานบรกิารประชาชนควรอยูชั้นลางของอาคาร และใกลทางเขา – ออก เพื่อ

สะดวกแกประชาชนผูมาติดตอ และชองทางเขา - ออก ควรจะกวางขวางพอควรมีแสงสวางพอและ

อากาศถายเทสะดวก  ไมตั้งชั้น ตู บังประตูหรือหนาตาง 

                         ข.  การจัดโตะทํางาน ควรเปนไปตามสายงาน  หรือทศิทางเดินของงานตาม 

ลําดับเปนเสนตรง ไมยอนไปยอนมา 

                         ค.  การตั้งตูเก็บเอกสาร จะตองไมเกะกะและมทีี่วางพอที่จะเปดตูใหไดสะดวก 

และควรวางชดิฝาผนังหอง ไมควรวางปดประตู หนาตาง 

                          ง.  สํานกังานตองสะอาด เรียบรอย สวยงาม 

                          จ.  สํานักงานควรมพีืน้ทีก่วางขวางพอสมควรและควรจัดที่สําหรับประชาชน      

ผูมาติดตอพรอมทั้งจัดทีน่ั่งพักรอ มนี้ําดื่ม ที่อานหนงัสือพิมพ โทรศัพทสาธารณะ 

                          ฉ.  หองน้าํสะอาด 

               2.  อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช 

                          ก.  อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช หรือเอกสารที่ตองใชรวมกนั ควรอยูใกลกันหรือที่

เดียวกนั หรือใกลเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

                          ข.  ควรจัดใหมีเพยีงพอ  เบิกจายไดสะดวกพรอมสํารองไวเพื่อการปฏิบัติงานแต

ละชวงเวลาใหเพียงพอใชงาน เชน  แบบพิมพตางๆ เปนตน 

                          ค.  ควรจัดใหมีตัวอยางคาํรอง แบบพิมพตางๆ เขียนติดไวเปนตัวอยางแก

ประชาชนพรอมทั้งปากกาหรือดินสอ  

               3.  วิธีการปฏิบัติงาน 

                          ก.  ศึกษาหาความรูและเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏบิัติงานตางๆ ความรู 

ความสามารถเปนคุณสมบัตพิื้นฐานสาํคัญในการปฏิบัติราชการ งานบรกิารประชาชนของทาง

ราชการจะบกพรองขาดประสิทธิภาพถาขาราชการขาดความรู ความสามารถในการทํางานใน

หนาที ่  ดังนั้น จึงสามารถพจิารณาเรื่องความรู ความสามารถนี้ไดใน  2 ลักษณะ  ดังนี ้

                            -   ความรู ความสามารถ  ในงานในหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายขาราชการคนใด

ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใดก็ตองหมั่นศกึษาหาความรูงานในหนาทีน่ัน้ๆ 

                            -   ความรู ความเขาใจในระบบงานและโครงสรางการทํางานของหนวยงาน 
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                 เมื่อตองปฏิบัติงานในหนวยงาน  นอกจากความรู ความเขาใจงานในหนาที่แลวยังตอง

มีความเขาใจในการทํางานของสวนราชการตางๆ ที่เกีย่วของดวยเพื่อสามารถตอบคําถามหรือให

คําแนะนําตางๆ เบื้องตนแกประชาชนที่มาติดตองานได 

                        ข.  การปฏิบัติงาน    

                    -   ขาราชการตองเตือนตัวเองอยูเสมอวางานที่รับผิดชอบอยูนัน้เราเกิดความ

ชํานาญ  มีความรูทาํใหดูเหมือนเปนสิ่งงายแตสําหรับประชาชนแลวเรื่องตางๆ เหลานี้ไมใช กิจวัตร

ประจําวนั เขายอมขาดความรูความเขาใจในเรื่องนั้น 

- การซักถามควรทําเพือ่ใหไดขอเทจ็จริงที่จําเปนเพื่อประกอบการพจิารณา 

ในเร่ืองนัน้ดวยวาจาสุภาพ เหมาะสมไมใหประชาชนมีความรูสึกวาถกูซกัถามเสมือนเปนผูกระทาํผดิ 

                 -   กรณีงานทีป่ระชาชนมาติดตอเกินขอบเขตของเจาหนาทีห่รือเปนเรื่องที่ไม

เคยปฏิบัติมากอน และกระทรวง  กรมมิไดกําหนดแนวทางปฏิบัติในเรื่องดังกลาวไว อยาดวน

ตัดสินใจเอาเองวาเปนเรื่องที่ไมสามารถดาํเนนิการไดใหนาํเสนอผูบงัคับบัญชาตามลําดับ

ชั้น  จนถึงผูมอํีานาจวนิิจฉัยสั่งการ 

                    -  งานบริการใดถาประชาชนตองรอระหวางดําเนินการควรแจงให ประชาชน

ทราบพรอมทัง้แจงเวลาวาจะแลวเสร็จเมื่อใด 

- ควรใหขาราชการสามารถทาํงานแทนกนัไดเพราะถาหากขาราชการคนใด 

ลาหยุดงาน  หรือไมสามารถปฏิบัติงานไดดวยเหตุใด  ขาราชการคนอื่นสามารถปฏิบัติงานแทนได 

งานบริการประชาชนมีความตอเนื่องไมตองสะดุดหยุดลง 

   -  การจัดลําดบักอนหลัง คนที่มากอนตองไดรับการบริการกอน 

4.  คําพูดที่ตองหลีกเลี่ยงในการทาํงาน 

       การทาํงานที่ตองติดตอใหบริการประชาชนแตละวันอาจกอใหเกิดปญหาทางอารมณ 

ความหงุดหงดิ  ความเครียด  ซึ่งขาราชการตองควบคุมความรูสึกเหลานีท้ั้งทาทาง กิริยา  

และคําพูด  หามกลาวคําวา “ทาํไมได” โดยไมชี้แจงเหตุผลใหประชาชนทราบใหชัดเจน 

       ชูวงศ ฉายะบตุร  (2536, หนา 11)  ไดเสนอหลักการใหบริการแบบครบวงจรหรือการ

พัฒนาการใหบริการในเชงิรุกวาจะตองเปนไปตามหลักการ  ซึ่งอาจเรยีกงายๆ วาหลัก Package 

Service ดังนี ้

       1.  ยึดการตอบสนองความตองการจําเปนของประชาชนเปนเปาหมายการบริการของรัฐ

ในเชิงรับจะเนนการใหบริการตามระเบียบแบบแผนและมีลักษณะที่เปนอุปสรรคตอการใหบริการ

ดังนี ้ คอื 
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          ก.  ขาราชการมทีัศนคติวา การใหบริการจะเริ่มข้ึนก็ตอเมื่อมผูีมาติดตอขอรับบริการ

มากกวาที่จะตองวาตนมหีนาที่ที่จะตองจัดบริการใหแกราษฎรตามสิทธิประโยชนที่เขาควรจะไดรับ 

                  ข.  การกาํหนดระเบียบปฏิบัติและการใชดุลยพินิจของขาราชการ มักเปนไปเพื่อ

สงวนอํานาจในการใชดุลยพนิิจของหนวยงาน  หรือปกปองตัวขาราชการเองมีลักษณะที่เนนการ

ควบคุมมากกวาการสงเสริม การติดตอราชการจึงตองใชเอกสาร หลกัฐานตางๆ เปนจํานวนมาก

และตองผานการตัดสินใจหลายขั้นตอน ซึง่บางครั้งเกนิกวาความจาํเปน 

              ค.  จากการที่ขาราชการมองวาตนมอํีานาจในการใชดุลยพินิจ  และมีกฎระเบยีบ

เปนเครื่องมือที่จะปกปองการใชดุลยพนิิจของตนทาํใหขาราชการจํานวนไมนอยมทีศันคติใน

ลักษณะเจาขุนมูลนาย โดยคิดวาตนมีอํานาจที่จะบนัดาลผลไดเสียแกประชาชน  การดําเนนิ

ความสัมพันธตางๆ จึงเปนไปในลักษณะทีไ่มเทาเทียมกนัและนาํไปสูปญหาตางๆ  เชน  ความไม

เต็มใจที่จะใหบริการรูสึกไมพอใจเมื่อราษฎรแสดงความเห็นโตแยง เปนตน 

            ดังนั้น  เปาหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจร  ก็คือ การมุงประโยชนของ

ประชาชนผูรับบริการ ทั้งผูทีม่าติดตอขอรับบริการและผูที่อยูในขายทีค่วรจะไดรับบริการเปนสาํคัญ 

ซึ่งมีลักษณะดงันี ้ คือ 

1.  ขาราชการตองถือวาการใหบริการเปนภาระหนาที ่ทีต่องดําเนนิการอยาง 

ตอเนื่องโดยจะตองพยายามจัดบริการใหครอบคลุมผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับบริการทุกคน  

2. การกําหนดระเบียบ  วิธีปฏิบัติ  และการใชดุลยพินจิ  จะตองคํานงึถงึ สิทธ ิ

ประโยชนของผูรับบริการเปนหลกั  โดยพยายามใหผูรับบริการไดสิทธปิระโยชนที่ควรจะไดรับอยาง

สะดวกและรวดเร็ว 

        3.  ขาราชการจะตองเขาใจวาผูรับบริการมฐีานะและศักดิ์ศรีเทาเทยีมกับตน  มีสิทธจิะ

รับรูใหความเห็น  หรือโตแยงดวยเหตุผลไดอยางเต็มที ่

       2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ สังคมปจจุบันเปนสังคมที่มีการเปลีย่นแปลง ตางๆ 

อยางรวดเร็วและมีการแขงขนักับสังคมอื่นๆ อยูตลอดเวลา  ในขณะทีป่ญหาพื้นฐานของระบบ

ราชการ คือ ความลาชา ซึ่งในดานหนึ่งเปนความลาชาที่เกิดจากความจําเปนของระบบราชการเปน

เร่ืองที่สามารถแกไขได เชน  ความลาชาทีเ่กิดจากการปดภาระในการตัดสินใจ ความลาชาที่เกิด

จากการขาดการกระจายอํานาจ  หรือเกิดจากขั้นตอนทีไ่มจําเปน  หรือความลาชาที่เกิดขึ้นเพราะ

ขาดการพัฒนางานหรือนําเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสมมาใชเปนตน  ปญหาที่ตามมา กค็ือ ระบบ

ราชการ ถูกมองวาเปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาความเจริญกาวหนา  และเปนตวัถวงในระบบ
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การแขงเสรี ดังนัน้ ระบบราชการจึงจําเปนที่จะตองตั้งเปาหมายในอนัที่จะพัฒนาการใหการบริการ

มีความรวดเร็วมากขึ้น  ซึ่งออกจําแนกไดใน 3 ลักษณะ  คือ 

             1.  การพัฒนาขาราชการใหมีทัศนคต ิ มีความรู  ความสามารถ  เพื่อใหเกิด

ความชาํนาญงาน  มีความกระตือรือรนและกลาตัดสินใจในเรื่องอยูในอํานาจของตน 

              2.  การกระจายอํานาจหรือมอบอํานาจใหมากขึ้น  และปรับปรุงระเบียบ

วิธีการทํางานใหมีข้ันตอนและใชเวลาในการใหบริการใหเหลือนอยทีสุ่ด 

              3.  การพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ ที่จะทาํใหสามารถใหบริการไดทั้งขัน้ตอนกอน

การใหบริการ ซึ่งไดแก  การวางแผน การเตรียมการตางๆ ใหพรอมที่จะใหบริการและการนาํบริการ

ไปสูผูที่สมควรที่จะไดรับบริการเปนการลวงหนาเพื่อปองกันปญหาหรอืความเสียหาย  เชน การ

แจกจายน้ําสาํหรับหมูบานทีป่ระสบภัยแลงนัน้ หนวยราชการไมจําเปนที่จะตองรอใหมีการรองขอ

แตอาจนําน้ําไปแจกจายใหแกหมูบานเปาหมายลวงหนาไดเลย การพฒันาความรวดเร็วในขั้นตอน

การใหบริการ  เชน  การรายงาน การติดตามผล การจัดเก็บเอกสารตาง ๆ  เปนตน เพื่อใหวงจร 

ของการใหบริการสามารถดาํเนนิการตอเนื่องไปไดอยางรวดเร็ว ตัวอยางเชน  การใหบริการในการ

จัดทําบัตรประจําตัวประชาชน  ซึ่งจะตองมีการจัดสงเอกสารหลกัฐาน ใหสวนกลางเพื่อจัดทํา

บัตร  การแจงยายปลายทางซึ่งสํานักทะเบยีนปลายทางจะตองรอการยืนยนัหลักฐานทางการ

ทะเบียนจากสาํนักงานทะเบยีนตนทาง  เปนตน 

       3.  การใหบริการตองเสร็จสมบูรณ เปาหมายของการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจรอกี

ประการหนึ่งกค็ือ  ความเสรจ็สมบูรณของการใหบริการ ซึ่งหมายถึง การเสร็จสมบูรณตามสิทธิ

ประโยชน ที่ผูรับบริการจะตองไดรับ  โดยที่ผูรับบริการไมจําเปนตองมาติดตอบอยครั้งนักซึง่

ลักษณะทีเ่สร็จสมบูรณ ก็คอื  การบริการที่แลวเสร็จในการติดตอเพียงครั้งเดียวหรือไมเกินสองครั้ง 

(คือมารับเร่ืองที่แลวเสร็จอีกครั้งหนึง่) 

       นอกจากนี ้ การใหบริการที่เสร็จสมบูรณ ยังหมายถึง ความพยายามที่จะใหบริการใน

เร่ืองอื่นๆ ที่ผูทําการติดตอขอรับบริการสมควรจะไดรับดวย แมวาผูบริการจะไมไดมาขอรับบริการ

เร่ืองนัน้ก็ตาม แตถาเห็นวาเปนสิทธิประโยชนของผูรับบริการก็ควรที่จะใหคําแนะนําและพยายาม

ใหบริการในเรือ่งนัน้ๆ ดวย  เชน  มีผูมาขอคัดสําเนาทะเบียนบานหากเจาหนาที่ผูใหบริการพบวา

บัตรประจําตัวประชาชนของผูนั้นหมดอายแุลวก็ดําเนินการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนใหใหม 

       4.  ความกระตือรือรนในการใหบริการ  ความกระตือรือรนในการใหบริการ เปนเปาหมาย

ที่สําคัญอีกประการหนึง่ในการพัฒนาการใหบริการเชงิรุก ทัง้นี ้เนื่องจากประชาชน  บางสวนมี

ความรูสึกวา  การติดตอขอรับบริการจากทางราชการเปนเรื่องที่ยุงยาก  และเจาหนาที่ไมคอยเต็ม
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ใจที่จะใหบริการ  ดังนัน้  จึงมีทัศนคตทิี่ไมคอยดีตอการใหบริการของรฐัตอเจาหนาทีผู่ใหบริการ         

ซึ่งนาํไปสูปญหาของการสื่อสารทําความเขาใจกัน  ดังนัน้ หากเจาหนาที่ผูใหบริการพยายาม

ใหบริการดวยความกระตือรือรนแลวก็จะทาํใหผูมารับบริการเกิดทัศนคติที่ดี ยอมรับฟงเหตุผล 

คําแนะนําตางๆ มากขึน้ และเต็มใจที่จะมารับบริการในเรื่องอื่นๆ อีก นอกจากนี ้ความกระตือรือรน

ในการใหบริการยังเปนปจจัยสําคัญที่จะทาํใหการบริการนั้นเปนไปอยางรวดเร็วและสมบูรณ           

ซึ่งจะนําไปสูความเชื่อศรทัธาของประชาชนในที่สุด 

       5.  การใหบริการดวยความถกูตองสามารถตรวจสอบได การพัฒนาการใหบริการแบบ

ครบวงจรนัน้ไมเพียงแตจะตองใหบริการทีเ่สร็จสมบูรณเทานั้น แตจะตองมีความถูกตองชอบธรรม

ทั้งในแงนโยบายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ  และถูกตองในเชิงศีลธรรมจรรยาดวย           

ซึ่งเกี่ยวของกบัการใชดุลยพินิจของขาราชการเปนสําคญั เชน  ในกรณีที่มีผูมาขออนุญาตม ี และใช

อาวุธปน  นายทะเบยีนจะตองมีการสอบสวนขอเท็จจริงเกี่ยวกับความประพฤติและความจาํเปน

ของผูรับบริการดวย  หรือในกรณีที่มีผูมาขอจดทะเบียนหยา แมวานายทะเบยีนจะสามารถ

ดําเนนิการใหไดตามความประสงค แตในแงศีลธรรมจรรยาแลวก็ควรที่จะมีการพูดจาไกลเกลี่ยกบั

คูสมรสเสียกอน ดังนัน้ การใชดลุยพินจิในการใหบริการประชาชนจึงตองเปนไปอยางถูกตอง และ

สามารถตรวจสอบไดซึ่งการตรวจสอบความถูกตองนี ้อาจเปนการตรวจสอบโดยกลไกภายในระบบ

ราชการเอง เชน การตรวจสอบความถกูตองโดยผูบังคับบัญชา  หรืออาจเปนการตรวจสอบ

ภายนอก ซึ่งทีสํ่าคัญก็คือ การตรวจสอบโดยประชาชน  และประการสดุทายก็คือ การตรวจสอบ

โดยอาศัยความสํานกึรับผิดชอบในเชิงศีลธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชพีของตัวขาราชการเอง 

        6.  ความสุภาพออนนอม เปาหมายอีกประการหนึง่ของการพัฒนาการใหบริการแบบครบ

วงจร  คือ เจาหนาที่ผูใหบริการจะตองปฏบิัติตอประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดวยความสุภาพ

ออนนอม ซึ่งจะทําใหผูมารับบริการมีทัศนคติที่ดีตอขาราชการและการติดตอกับทางราชการอันจะ

ทําใหการสื่อสารทําความเขาใจระหวางกนัเปนไปไดงายยิ่งขึน้  ความสุภาพออนนอมในการ

ใหบริการนัน้จะเกิดขึ้นไดก็โดยการพฒันาทัศนคติของขาราชการใหเขาใจวาตนมหีนาที่ใน การ

ใหบริการและเปนหนาทีท่ี่มคีวามสาํคัญ  รวมทัง้มีความรูสึกเคารพในสิทธิและศักดิศ์รีของผูที่มา

ติดตอขอรับบริการ 

       7.  ความเสมอภาค การใหบริการแบบครบวงจร จะตองถือวาขาราชการมีหนาที่จะตอง

ใหบริการแกประชาชนโดยเสมอภาคกัน  ซึ่งจะตองเปนไปตามเงื่อนไข ดังนี ้
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                 1.  การใหบริการจะตองเปนไปภายใตระเบียบแบบแผนเดียวกนัและไดรับผลที่

สมบูรณภายใตมาตรฐานเดยีวกนัไมวาผูรับบริการจะเปนใครก็ตาม หรือเรียกวาความเสมอภาคใน

การใหบริการ 

                 2. การใหบริการตองคํานงึถงึความเสมอภาคในโอกาสทีจ่ะไดรับบริการ

ดวย   ทั้งนี ้เพราะประชาชนบางสวนของประเทศเปนกลุมบุคคลที่มีขอจํากัดในเรื่องความสามารถ

ในการที่จะติดตอขอรับบริการจากรัฐ เชน มีรายไดนอย ขาดความรู ความเขาใจ หรือขอมูลขาวสาร

ที่เพยีงพออยูในพืน้ทีห่างไกลทุรกันดาร เปนตนดังนัน้ การจัดบริการของทางราชการจะตองคํานงึถึง

คนกลุมนี้ดวย  โดยจะตองพยายามนําบรกิารไปใหผูรับบริการตามสทิธิประโยชนที่ควรจะไดรับ เชน 

การจัดหนวยบริการเคลื่อนที่ตางๆเปนตนการลดเงื่อนไขในการบริการใหเหมาะสมสมกับ

ความสามารถของผูรับบริการ เชน การออกบัตรสงเคราะหในการรักษาพยาบาลใหแกผูมีรายได

นอย การเรียกเก็บคาปรับในอัตราที่ต่ําที่สุดตามที่กฎหมายกาํหนดเมื่อเห็นวาผูรับบริการไมมีเจตนา

ที่จะเลีย่งการปฏิบัติตามกฎหมายแตเปนเพราะขาดขอมลูขาวสาร เปนตน ซึง่อาจเรียกความเสมอ

ภาคนี ้วาความเสมอภาคทีจ่ะไดรับบริการที่จําเปนจากรัฐ  

        การใหบริการสาธารณะ  

            1.  การใหบริการสาธารณะ 

              การใหบริการสาธารณะเปนการบริการในฐานะที่เปนหนาทีข่องหนวยงานที่มีอํานาจ

กระทําเพื่อตอบสนองตอความตองการเพือ่ใหเกิดความพึงพอใจ จากความหมายนี ้ จึงเปนการ

พิจารณาการใหบริการ  ประกอบดวยผูใหบริการ (Providers) และผูรับบริการ (Recipients)            

โดยฝายแรกถอืปฏิบัติเปนหนาที่ที่ตองใหบริการเพื่อใหฝายหลงัเกิดความพึงพอใจ  

(ปฐม มณีโรจน, อางถึงใน จฑุารัตน สุภาโอษฐ , 2538 ,หนา 12)  และบรรจบ  กาญจน

ดุล  (2533 , หนา  80)  ไดใหความหมายของการบริการสาธารณะวา  หมายถงึ กิจกรรมทุก

ประเภทที่รัฐบาลจัดทาํขึ้นเพือ่สนองความตองการสวนรวมของประชาชนซึ่งสอดคลองกับ เทพศักดิ์ 

บุญรัตพันธ (2535 หนา 13)  ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวา  หมายถึง การที่

บุคคล กลุมบุคคล  หรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะซึ่งอาจจะ

เปนของรัฐ หรือเอกชน          มหีนาที่ในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมี

จุดมุงหมายเพือ่สนองตอบตอความตองการสวนรวมของประชาชน การใหบริการสาธารณะมี

ลักษณะทีเ่ปนระบบ  มีองคประกอบที่สําคญั 5 สวน  คือ (1) สถานทีแ่ละบุคคลที่ใหบริการ  

(2) ปจจัยนาํเขาหรือทรัพยากร  (3) กระบวนการและกิจกรรม (4)ชองทางการใหบริการ และ  

(5) ผลกระทบที่มีตอผูรับบริการ  
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และกุลธน  ธนาพงศธร (อางถึงใน สมชาย ศิริสมฤทัย  และคณะ, 2544, หนา 36)  

 กลาววา  หลักการใหบริการที่สําคัญๆ ไดแก 

       (1) การติดตอเฉพาะงาน  (Specificity)  เปนการติดตอส่ือสารระหวางเจาหนาที่                  

ผูใหบริการกับลูกคา โดยจํากัดอยูเฉพาะในเรื่องของงานเทานั้น 

       (2) การใหบริการที่มีลักษณะเปนทางการ (Universality) หมายถึง การที่ผูใหบริการ

จะตองปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเปนทางการ ไมยึดถือความสัมพันธสวนตัว แตยึดถือการ

ใหบริการแกลูกคาทกุคนอยางเทาเทียมกนัในทางปฏิบตัิ 

       (3)  การวางตนเปนกลาง (Affective Neutrality) หมายถงึ การใหบริการแก ผูรับบริการ 

โดยจะตองไมนําเอาเรื่องของอารมณของเจาหนาทีท่ี่ใหบริการมาเกี่ยวของ 

            ประยูร กาญจนดุล  (อางถงึใน พกิลุ วัฒนสินธุ  และสมใจ นกดี   2541 , หนา 21)   

ไดกลาวถงึแนวคิดของการใหบริการสาธารณะฝายปกครอง ไวดังนี ้

       (1) บริการสาธารณะเปนกิจการที่อยูในความอํานวยการหรือในความควบคุมของฝาย

ปกครอง 

       (2) บริการสาธารณะมีวัตถปุระสงคในการสนองตอบความตองการสวนรวมของ

ประชาชน 

       (3)  การจัดระเบียบและวิธีดาํเนนิการสาธารณะยอมจะแกไขเปลี่ยนแปลงไดเสมอเพื่อให

เหมาะสมแกความจาํเปนแหงกาลสมัย 

       (4)  บริการสาธารณะจะตองจัดดําเนินการอยูเปนนจิและโดยสม่ําเสมอ ไมมีการ

หยุดชะงักถาบริการสาธารณะจะตองหยดุชะงักลงดวยประการใดๆ ประชาชนยอมไดรับความ

เดือดรอนหรือไดรับความเสียหาย 

       (5)  เอกชนยอมมีสิทธทิี่จะไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะเทาเทยีมกนัจากแนวคิด

ดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  การใหบริการสาธารณะทั่วไป คือ การที่รัฐหรือองคกรของรัฐจัดบริการ

ตางๆ ใหแกประชาชน โดยมีเจาหนาที่ของรัฐ  คือ ขาราชการหรือบุคคลที่เกี่ยวของเปนผูนาํบริการ

นั้นสูประชาชนเพื่อใหประชาชนมีความอยูดีกินด ี มีความมัน่คงปลอดภัยทั้งในชีวติและ

ทรัพยสิน  โดยรัฐไมคิดมูลคาจากประชาชน  บริการตางๆ จะเกี่ยวของกับการดําเนนิชีวิตประจาํวนั 

ซึ่งนับวันจะเพิม่มากขึน้ใหทนัและเพยีงพอตอความตองการของประชาชนและชมุชนที่อนาคตจะ 

เพิ่มมากขึ้นๆ ตามสภาพและวิถีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  การเมือง  และเศรษฐกจิ ในปจจุบัน

องคกรราชการของไทยไดขยายบทบาทในการใหบริการทั้งทางดานปริมาณ ขนาด  กําลัง คน   
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และงบประมาณเพื่อใหสามารถใหบริการแกประชาชนไดครอบคลุมทั่วถึงมากขึน้อยางตอเนื่อง 

ยุติธรรม เทาเทียมและเสมอภาค โดยมีจุดประสงคใหผูรับบริการ  คือ ประชาชนเกิดความพึงพอใจ 

            2.  การวัดการใหบริการสาธารณะ 

              ในการวัดบรรลุเปาหมายของการใหบริการสาธารณะนัน้  เจฟฟรีย  แอล บรุคนีย และ         

โรเบิรต อี  อิงแลนด  (Jeffrey L. Brudney and Robert E. England, อางถงึใน พิกลุ วัฒนสินธุ 

และสมใจ นกดี 2541,  หนา 22)  ไดเปรียบเทียบใหเหน็ถึงการวัดการใหบริการสาธารณะระหวาง 

แนวทางแบบอัตวิสัยและแนวทางแบบวตัถุวิสัย  สรุปตามตาราง 1  ดังนี ้ 

ตาราง 1  การเปรียบเทียบวิธีการวัดการใหบริการสาธารณะระหวางแนวทางแบบอัตวิสัยแล

แนวทางแบบวัตถุวิสัย   

มิติ (Dimension) อัตวิสัย (Subjective) วัตถุวิสัย (Objective) 

-มุงเนนหนาทีข่อง 

-บริการเปาหมายของ 

-บริการ 

-  พิจารณาทีป่ระชาชน 

-  พิจารณาหนาที่ทางการเมือง 

1. พิจารณาทีก่ารสนองตอบ 

(Responsiveness) ตอความ

ตองการและขอเรียกรองของ

ประชาชน 

2.พิจารณาทีค่วามเสมอภาค 

(Equity) ในการกระจาย 

-  พิจารณาทีผู่ใหบริการ 

-  พิจารณาหนาที่ทางเศรษฐกิจ 

1. พิจารณาทีป่ระสิทธิภาพ  

(Efficiency) พิจารณาจาก 

ผลิตภาพ  (Productivity) 

2. พิจารณาทีป่ระสิทธิผล  

(Effectiveness) เชน พิจารณา

จากการประเมินผล 

(ที่มา : พกิุล วฒันสินธุ  และสมใจ นกด ี 2541, หนา 22) 

             วิธีการจัดการใหบริการสาธารณะในแตละดานจะมีความแตกตางกนั  คือ การวัดอัตวิสัย

จะมุงเนนที่ประชาชนหรือผูที่รับบริการ ในขณะที่การวดัดานวัตถวุิสัยจะมุงเนนที่ผูใหบริการเปน

หลัก นอกจากนี้เมื่อพจิารณาในแงของเปาหมายของการบริการแลว ในการวัดดานอัตวิสัย จะมุง

ตอบคําถามทีสํ่าคัญ 2 ประการ  คือ หนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการสาธารณะสามารถสนองตอบตอ

ความตองการหรือขอเรียกรองของประชาชนหรือไม  อยางไร และมีความเสมอภาคในการใหบริการ

หรือไม ในขณะที่การวัดดานวัตถุวิสัยจะมุงตอบคําถามทีสํ่าคัญ 2 ประการ  คือ ระบบการใหบริการ
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สาธารณะจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม  จากแนวคิดเกี่ยวกับวัดการใหบริการ

สาธารณะที่กลาวอางขางตน ซึ่งไดนํามาทําการสังเคราะหแลว สรุปทีสํ่าคัญ 3 ประการ  คือ 

       (1)  ในแนวทางการวัดเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะมอียู 2 แนวทาง  คือ แนวทางการ

วัดแบบอัตวิสัยและแนวทางการวัดวัตถวุิสัย โดยเนนแนวทางแรกเนนวัดความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ขณะที่แนวทางหลังวัดที่ผูใหบริการ 

       (2) ในแนวทางการวัดแบบอัตวิสัยที่เนนการสอบถามความคิดเห็นของผูรองขอ 

ผูรับบริการเปนการเนนแนวทางแบบอัตวสัิย  มีฐานคติที่วาผูรับบริการมีความสามารถในการรับรู

ถึงการบริการที่ไดรับ  ซึ่งแตละบุคคลอาจมีการรับรูที่แตกตางกนัออกไปขึ้นอยูกับประสบการณหรือ

เกณฑแตละบคุคลนํามาใชในการประเมินผล สามารถทีจ่ะวัดได 6 องคประกอบที่สําคัญ  คือ 

                 ก. ความสามารถในการสนองตอบตอความตองการ หรือขอเรียกรองของผูรับบริการ

และการมีสวนรวมของประชาชน 

                 ข.  ความเสมอภาคในการใหบริการ 

                 ค.  การใหบริการที่ตรงเวลา 

                 ง.  การใหบริการอยางพอเพยีง 

                 จ.  ความตอเนื่องในการใหบริการ 

                 ฉ.  ความกาวหนาในการใหบริการ 

              (3) ในแนวทางการวัดแบบวัตถุวสัิยที่เนนวัดทีก่ารใหบริการสาธารณะของผูที่ทาํหนาที่

ใหบริการสามารถที่จะวัดไดใน 2 องคการที่สําคัญ คือ 

             ก. ประสิทธิภาพของการใหบริการวัดจากการเปรียบเทยีบระหวางผลผลิตที่เกิด

ข้ึนกับปจจัยนาํเขาเชงิปริมาณ และเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของประชาชน 

                   ข.  ประสิทธิผลของการใหบริการ วัดจากการเปรียบเทยีบระหวางผลผลิตที่เกิด

ข้ึนกับปจจัยนาํเขาในเชิงปริมาณ และเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของประชาชน 

  ซึ่งจากการพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกบัการใหบริการสาธารณะเบื้องตน แสดงใหเห็นวา

เปาหมายการใหบริการสาธารณะนัน้  คือ การสรางความพอใจใหเกิดแกผูรับบริการ  ดังนัน้ การที่

จะวัดวาการใหบริการสาธารณะบรรลุเปาหมายหรือไม วิธีหนึง่คือ  การวัดความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรับบริการ เพื่อเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานทีม่ีหนาทีใ่หบริการมี

ความสามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชนหรือไม เพียงใด อยางไร ความพงึพอใจตอ

การบริการจะเกิดขึ้นไดหรือไมนั้นจะตองพจิารณาถงึลักษณะของการใหบริการขององคกร ประกอบ
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กับระดับความรูสึกของผูรับบริการในมิติตางๆ ของแตละบุคคล ดังนัน้ ในการวัดความพึงพอใจตอ

การบริการจะกระทําไดหลายวิธีดังตอไปนี ้ คือ (สาโรจ ไสยสมบัติ.  2534 , หนา  39) 

            1) การใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนวธิีการทีน่ิยมใชกันอยางแพรหลายอกีวิธหีนึ่งโดยการขอรอง

หรือขอความรวมมือจากกลุมบุคคลที่ตองการวัด  แสดงความคิดเหน็ลงในแบบฟอรมที่กําหนด

คําตอบไวใหเลือกตอบ หรือเปนคําตอบอสิระโดยคําถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดาน

ตางๆ ที่หนวยงานกําลงัใหบริการอยู เชน  ลักษณะของการใหบริการ ระยะเวลาในการ

ใหบริการ  พนกังานที่ใหบริการ เปนตน 

            2)  การสัมภาษณ เปนอีกวธิีการหนึง่ทีจ่ะทราบวาระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการซึ่ง

เปนวธิีที่ตองอาศัยเทคนิค และความชาํนาญพิเศษของผูสัมภาษณที่จะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบ

คําถามใหตรงกับขอเท็จจริง  การวัดความพึงพอใจโดยวธิีสัมภาษณ  นับเปนวิธกีารที่ประหยัดและ

มีประสิทธิภาพมากอีกวธิีหนึ่ง 

            3)  การสังเกต เปนอีกวิธหีนึง่ทีจ่ะทําใหทราบถงึระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการ  

โดยวิธีสังเกตจากพฤติกรรมทั้งกอนมารบับริการ ขณะรอรับบริการ  และหลังจากรบับริการแลว 

เชน  การสังเกตกิริยาทาทาง การพูด  สีหนา  และความถีข่องการมาขอรับบริการ เปนตน   

การวัดความพงึพอใจดวยวิธนีี้จะตองกระทาํอยางจริงจงัและมีแบบแผนที่แนนอน จึงจะสามารถ

ประเมินถงึระดับความพงึพอใจของผูมาใชบริการไดอยางถกูตอง 

            จะเหน็วาการใหบริการสาธารณะนั้น คือ การที่รัฐหรือองคกรของรัฐจัดบริการ  ตาง ๆ   

ใหแกประชาชน โดยมีเจาหนาที่ของรัฐ คือ ขาราชการหรือบุคคลที่เกี่ยวของเปนผูนาํบริการนัน้สู

ประชาชนเพื่อใหประชาชนมคีวามอยูดีกนิดี  มีความมัน่คงปลอดภัยทัง้ในชวีิต  และทรัพยสิน          

โดยรัฐไมคิดมูลคาจากประชาชน  บริการตางๆ จะเกี่ยวของกับการดําเนินชวีิตประจาํวนั ซึง่นับวัน

จะเพิ่มมากขึน้ๆ ตามสภาพและวิถีการเปลีย่นแปลงทางสังคม การเมือง  และเศรษฐกิจ ในปจจุบัน

องคกรราชการของไทยไดขยายบทบาทในการใหบริการทั้งทางดานปริมาณ ขนาดกําลังคน และ

งบประมาณเพื่อใหสามารถใหบริการแกประชาชนไดครอบคลุมทั่วถึงมากขึ้นอยางตอเนื่อง

ยุติธรรม  เทาเทียม และเสมอภาค  โดยมีจดุประสงคใหผูรับบริการ  คือ ประชาชนเกดิความ           

พึงพอใจ 
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6.  การออกกําลงักายกับสุขภาพ 

การออกกาํลังกาย หมายถึง การประกอบกจิกรรมใด ๆ ที่ทําใหรางกายหรือสวน ตาง ๆ 

ของรางกายเกดิการเคลื่อนไหว และมีผลใหระบบตาง ๆ ของรางกายเกดิความสมบูรณ แข็งแรงและ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ การออกกาํลังกายเปนความจําเปนพื้นฐานสาํหรับมนุษย มนุษยจะ

ดํารงชีวิตอยูไดอยางสมบูรณ จะตองมกีารเคลื่อนไหวเปนประจําและพอเพียง สภาพสังคมปจจุบนั

ทําใหมนษุยไมมีโอกาสที่จะไดเคลื่อนไหวรางกายอยางพอเพียง ทําใหเกิดโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ เชน 

โรคหัวใจขาดเลือด โรคความดันโลหิตสูง โรคอวน โรคเบาหวาน เปนตน โรคเหลานีเ้ปนสาเหตุการ

ตายของคนในวันนี ้และทวีความรนุแรงขึ้นเรื่อย ๆ ถายงัไมเปลี่ยนวิถีชวีติ หรือปรับปรุงพฤตกิรรม

การออกกาํลังกาย 

การออกกาํลังกาย ถาทาํใหเปนและถูกวิธแีลวจะเปนทัง้ยาปองกันโรค และยารักษาโรคได

การออกกาํลังกายมีคุณคาและประโยชนมากมาย  ซึง่สามารถแยกได  ดังนี ้                                    

(สุกัญญา  พานิชเจริญนาม, 2547, หนา 47 – 50) 

1. ดานรางกาย การออกกําลังกายจะทําใหอวัยวะ และระบบตาง ๆ ของรางกาย

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน ดังนี ้

1.1 ระบบกลามเนื้อ กลามเนื้อจะมกีารเจริญเติบโตขึ้น โดยเสนใยของกลามเนื้อจะมี 

ขนาดโตขึ้น ทาํใหประสิทธิภาพในการทํางานของกลามเนื้อเพิ่มข้ึน กลามเนื้อจะทาํงานไดนานขึน้

เนื่องจากมกีารใชออกซิเจนนอยกวา ในขณะที่มีการสูบฉีดโลหิตไปเลี้ยงกลามเนื้อเพิ่มข้ึนมีอาหาร

และออกซิเจนไปเลี้ยงกลามเนื้อมากขึ้น ในขณะที่กลามเนื้อไดรับการกระตุนจากการออกกําลงักาย

นั้นเซลลกลามเนื้อจะมกีารสลายสารบางชนิดและมีการสะสมสารทีจ่ําเปนสําหรับการทํางานของ

กลามเนื้อเชน มีสารสลายไขมัน มีการสะสมไกลโคเจน อดีโนซีนไตรฟอสเฟต (ATP)  ไมโอโกลบิน 

โพแทสเซยีมเปนตน 

1.2 ระบบโครงราง ในขณะออกกําลงักายกระดูกจะถกูดึง ถูกบีบจากแรงกลามเนื้อ            

ซึ่งจะกระตุนใหกระดูกมกีารเจริญขึ้น ทั้งความกวาง ความใหญ ความหนา และขอตอก็มีการ

เปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกบัการทาํงาน 

1.3 ระบบไหลเวียนเลือด การออกกําลังกายประจําจะทาํใหปริมาณเมด็โลหิตแดงเพิม่ข้ึน

ปริมาตรโลหิตเพิ่มข้ึน ชวยใหหลอดเลือดมีความยืดหยุนดีข้ึน ไมเปราะและขนสงเลอืดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

1.4 ระบบหายใจ ผูที่ออกกําลังกายเปนประจํา ปอดจะขยายใหญข้ึน ความจุปอดจะ

เพิ่มข้ึน  มีการแลกเปลี่ยนออกซิเจนไดดีข้ึน ทําใหการหายใจเปนไปอยางประหยัด 
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2. ดานจิตใจและอารมณ ผลการออกกาํลงักายตอจิตใจและอารมณ คือ ทําใหเปนคนที่มี

บุคลิกภาพที่มัน่คง สามารถปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมและเปนบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีเมื่อเกดิ

ความเครียดจะปรับตัวไดดีกวาและเร็วกวาคนไมออกกําลังกาย 

3. ดานสติปญญา สติปญญา คือ ความสามารถในการแกปญหา ความสามารถในการ

สรางสรรค ความสามารถในการเรียนรู ตลอดจนความสามารถในการปรับตัวเขากับเหตุการณ         

ใหม ๆ ซึ่งผูที่ออกกําลงักายจะเกิดสิ่งเหลานี้ไดดีกวา เนื่องจากกิจกรรมและสถานการณการออก

กําลังกายจะมหีลากหลาย ทาํใหคนไดเรียนรูและพัฒนาความสามารถดานตาง ๆ ของตัวเองขึน้

เร่ือย ๆ 

4. ดานสังคม กิจกรรมการออกกําลงักายจะชวยใหคนมวีฒุิภาวะทางสงัคม มีความ 

ฉลาดทางสังคมไดดี เพราะกจิกรรมการออกกําลงักายนอกจากจะเปนสวนหนึง่ของกจิกรรมทาง

สังคมลักษณะของกิจกรรมจะเปดโอกาสใหผูที่มีสุขภาพดี มีปฏิสัมพนัธตอกัน ซึ่งจะเปนการ

สงเสริมพฒันาทักษะทางสังคมใหกับผูออกกําลงักายอีกดวย 

ออกกําลงักายนอกจากจะมปีระโยชนมากมายแลว โทษของการออกกาํลังกายก็มีได

เชนเดียวกนักบัส่ิงที่เปนประโยชนอยางอื่น ซึ่งจะแยกเปนโทษจากการออกกําลงักายและโทษ 

จากการไมออกกําลงักาย 

โทษจากการออกกําลงักาย จะเกิดขึ้นเนื่องจากการออกกําลงักายไมถูกตอง 

 ไมเหมาะสมคอื 

1. ไมถูกตอง คือ ออกกําลงักายผิดวธิ ีเชน ทาทางการเคลื่อนไหวที่ผิด ทําใหเกิดการ 

บาดเจ็บกับระบบกลามเนื้อและขอตอ ออกกําลงักายไมถูกเวลา เชน ออกกําลงักายกลางแจง         

หรือกลางแดดชวงเวลา 10.00 -14.00 น. ซึ่งจะเปนโทษตอผิวหนัง ทั้งการไหมและการเปนมะเรง็

ผิวหนังเปนตน 

2. ไมเหมาะสม คือ ไมเหมาะสมกับสภาพรางกาย ไมเหมาะสมกับอายุ เชน คนที่เปน 

โรคหัวใจจะตองออกกาํลังกายใหพอด ีพอเหมาะ จึงจะไมเกิดอันตราย ผูสูงอายุจะตองเลือก

กิจกรรมการออกกําลงักายทีไ่มเสี่ยงตอการทํางานหนักของหวัใจ ไมเสี่ยงตอกระดูกหกั 
โทษจากการไมออกกําลังกาย มีดังนี ้
1. กระดูกเปราะ การขาดการออกกําลังกาย ทําใหกระดกูและขอตอตาง ๆ ใชงานนอย 

จึงมโีอกาสเสือ่มไดเร็ว โดยเฉพาะที่เยื่อบุและเอ็นหุมขอตอและมีการอกัเสบ และมีหนิปูนเกาะทาํให

เกิดการติดขัด และเจ็บปวดเมื่อมีการเคลื่อนไหว นอกจากนัน้การที่กระดูดไมไดทํางาน หินปนูจะ

เคลื่อนยายออกจากกระดูก ทําใหกระดูกบางลง เปราะแตกหักงาย 
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2. ระบบประสาทเสยีดุลยภาพ ปกติการทาํงานของอวยัวะภายในจะอยูภายใตการควบคุม

ของระบบประสาทเสร ีParenthetic และ Sympathetic ซึ่งทาํงานเหนีย่วรั้งซึง่กนัและกันอยาง

สมดุล การไมออกกําลงักายจะทําใหการทาํงานของระบบประสาทเสรขีาดความสมดุล เปนผลให

เกิดความผิดปกติในการทํางานของอวัยวะภายใน เชน ระบบทางเดนิอาหาร จะมีอาการทองอืด

อาหารไมยอย ทองผูก และมีอาการของโรคทางระบบประสาทอืน่ ๆ เชน เปนลมงาย เหงื่อออกตาม

มือตามเทา ใจส่ัน นอนไมหลับ 

3. โรคหลอดเลือดหัวใจเสื่อมสภาพ การขาดการออกกาํลังกายประกอบกับปจจัยอืน่ 

เชน กินอาหารเกิน ความเครงเครียดทางจติใจ การสูบบุหร่ีมาก ฯลฯ ทาํใหหลอดเลือดตาง ๆ เสีย

ความยืดหยุนและมีธาตุหนิปูน ไขมันไปพอกพูนทาํใหหลอดเลือดตีบแคบและเกิดการอุดตันไดงาย  

โดยเฉพาะทีห่วัใจ อาการของโรคนี้ข้ึนอยูกบัสภาพและตาํแหนงของหลอดเลอืดที่ถูกอุดตัน ในขั้นที่

เปนนอยอาจมีอาการเพียงเจ็บแนนหนาอกระยะสัน้เปนครั้งคราว แตในขั้นนี้เปนมากจะมีอาการ

เจ็บแนนอยูนานหรือเกิดการหัวใจวายอยางปจจุบนัได 

4. โรคอวนจากการขาดการออกกําลงักาย ทาํใหการเผาผลาญอาหารเปนพลงังาน 

นอยลงจึงมกีารสะสมอาหารสวนเกินไวในสภาพไขมัน การมีไขมันเกนิถึง 15 เปอรเซ็นตของ 

น้ําหนกัตัวที่ควรเปนถือไดวาเปนโรค แตอาการของโรคจะแสดงออกมาในระบบตาง ๆ ของรางกาย  

เชน ระบบการเคลื่อนไหว มีการติดขัดไมคลองตัว ยิ่งไปกวานัน้ความอวนยงัเปนสาเหตุประกอบ

ของโรคอื่น ๆ อีกมาก เชน เบาหวาน 

5. ทําใหกลามเนื้อลีบ มีกําลงันอย เกิดการขัดยอกและปวดกลามเนื้อไดงาย 

6. โรคความดันโลหิตสงู จากสภาพของหลอดเลือดทั่วไปที่มีการเสื่อม ประกอบกับ 

สภาวะทางจิตใจ และการเสยีดุลยภาพของระบบประสาท อันเนื่องมาจากการขาดการ                 

ออกกําลงักายผู ที่ขาดการออกกําลงักายจะมีโอกาสเปนโรคความดันโลหิตสูงไดมากกวาผูที ่           

ออกกําลงักายเปนประจาํ 

ประเภทของการออกกาํลงักาย 

การออกกาํลังกายสามารถแบงออกไดเปน 7  ประเภทดวยกนั  

คือ (สุกัญญา พานิชเจริญนาม, 2547, หนา 52 – 53) 

1. การบริหารดวยมือเปลา (calisthenics exercise) ใชกระตุนรางกายกอนประกอบ

กิจกรรมออกกาํลังกาย 

2. การบริหารแบบยืด-เหยียด (stretching exercise) เพื่อใหขอตอมีความตงึอยูระยะหนึง่

ควรทํากอน และหลังการออกกําลงักาย 
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3. การออกกําลังกายแบบไอโซเมตริก (isometric exercise) เปนการออกกําลงักาย 

โดยไมมีการเคลื่อนไหวสวนใด ๆ ของรางกาย ไดแก การเกร็งกลามเนื้อมัดใดมัดหนึ่งหรือกลุมใด

กลุมหนึ่งสกัครูแลวคลายแลวเกร็งใหม ทาํสลับกันหรือออกแรงดึงดันวตัถุที่ไมเคลื่อนไหว เชน           

การดันกาํแพง วงกบบานประตู หรือพยายามยกเกาอีท้ี่เรานั่งอยู เปนตน อันทาํใหกลามเนื้อ

แข็งแรงขึ้นจากการศึกษาวิจยัเกี่ยวกับความแข็งแรงพบวา การเกร็งกลามเนื้อดวยกาํลัง  2 ใน 3  

ของกําลงัสูงสดุเปนเวลา  6 นาท ีโดยทาํเพียงวนัละครั้งจะชวยใหกลามเนื้อแข็งแรงได 

4. การออกกําลังกายแบบไอโซโทนิก  (isotonic exercise) เปนการออกกําลงักายตอสู 

กับแรงตานทานโดยกลามเนือ้มีการหดตัวดวย ซึ่งหมายถึง มีการเคลื่อนไหวขอตอหรอืแขนขาดวย  

ไดแก การยกสิ่งของขึ้นวางลง การออกกาํลังกายแบบนี้เปนการบริหารกลามเนื้อมดัตาง ๆ โดยตาง

ทําใหกลามเนือ้โตขึ้น แข็งแรงขึ้น 

 5. การออกกําลังกายแบบไอโซคิเนติก (isokinetic exercise) เปนการออกกําลงักาย         

โดยใหรางกายตอสูกับแรงดานทานดวยความเร็วคงที ่นับเปนการออกกําลงักายแบบใหมดวยการ

ประดิษฐเครื่องมือออกกาํลังกายที่ทนัสมยั   ผนวกกับเครื่องมือคอมพวิเตอร  คลายกับการออก

กําลังกายแบบไอโซโทนกิ แตการออกแรงตอเครื่องมือทีส่รางขึ้นมาไมวาดึงออกหรือเขายกขึ้นวาง

ลงตองออกแรงเทากนัเสมอ อีกเครื่องมือหนึ่ง ไดแก ลูกล ผูเดินหรือวิ่งสวนทางกับสายพานที่เคลื่อน

เขามาดวยความเร็วสม่าํเสมอ มีกลไกปรับระดับความเร็วได มีการติดตั้งอุปกรณการวัดการเตนของ

หัวใจดวย 

6. การออกกําลังกายแบบไมใชออกซิเจน (anaerobic exercise) เปนการใชพลังงานจาก

สารพลังงานหรือ ATP ที่สะสมอยูในเซลลกลามเนื้อ ไดแก รางกายไมใชออกซิเจนเลย นักกฬีา

เหลานี้ไดรับการฝกจนกระทัง่ภาวะรางกายมีความสามารถเปนหนี้ออกซเิจน (oxygen depth) ได 

7. การออกกําลังกายแบบใชออกซิเจน(aerobic exercise) มักเรียกทับศัพทวา การออก            

กําลังกายแบบแอโรบิก เปนการออกกําลงักายทีท่ําใหรางกายเพิ่มพูนความสามารถในการรับ 

ออกซิเจน ทําใหไดบริหารหวัใจและปอดเปนเวลานาน พอที่จะกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงที่เปน 

ประโยชนข้ึนภายในรางกายดวยความเร็วปานกลางในระยะเวลาอยางนอย 10 นาท ีรางกาย         

จะหายใจเอาออกซิเจนไปใชในการสรางพลังงานเพิม่ข้ึนกวาระดับปกติมาก ทําใหระบบหายใจและ

ระบบไหลเวียนของเลือดทาํงานมากชั่วระยะเวลาหนึ่ง  กอใหเกิดความทนทานของระบบไหลเวียน

โลหิต การออกกําลงักายแบบแอโรบิก ไดแก วายน้าํ วิ่ง ถีบจักรยาน เดินเร็ว เตนแอโรบิก กรรเชียง

เรือ กระโดดเชอืก วิ่งอยูกับที ่เปนตน ซึ่งถือวาการออกกาํลังกายแบบแอโรบิกเปนประโยชนตอ

สุขภาพมากทีสุ่ด 
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7.  การเตนแอโรบิก 

การเตนแอโรบิก เปนกิจกรรมการออกกาํลังกายเพื่อสุขภาพอีกวธิีหนึง่ ที่ไดรับความนิยม

มากในกลุมผูหญิงการเตนแอโรบิก ซึ่งเปนกิจกรรมการออกกําลงักายทีผ่สมผสานกันระหวางทา

บริหารกายดวยมือเปลา (callisthenic exercise) ทาการเคลื่อนไหวพื้นฐาน (basic movement) 

และทาการเตนรําแบบตาง ๆ มาประกอบเขากับจังหวะดนตรี ทาํใหเกดิความสนกุสนานเราใจ 

สามารถควบคุมความหนกัของการออกกาํลังการดวยทาทางการเตนและจังหวะดนตรี  ซึ่งในป 

ค.ศ. 1971 Jacky  Sorensen ชาวอเมริกัน ไดทําการพัฒนาการเตนแอโรบิกขึ้น ซึ่งเปนกิจกรรมการ

ออกกําลงักายที่สนกุสนาน และมีประโยชน (สุกัญญา พานิชเจริญนาม, 2547, หนา 60-64) 

 

การเตนแอโรบิกในประเทศไทย 

กิจกรรมการเตนแอโรบิกในประเทศไทยไดเร่ิมข้ึนในป พ.ศ. 2526 โดย  อาจารยสุกญัญา  

พานิชเจริญนามโดยไดมีการพัฒนากิจกรรมการเคลื่อนไหวแบบ Slimnastic (Slim+Gymnastic)  

ใหเปนไปในรูปแบบของการเตนแอโรบิกเหมือนสากลนยิม โดยไดทําการสอน และจัดอบรมใหกบั

ผูสนใจ ตลอดจนลูกศิษยใหนําไปเผยแพรทั่วประเทศ ซึ่งในปจจุบนักิจกรรมการเตนแอโรบิกเปน

กิจกรรมทีน่ิยมแพรหลาย และมีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพลศึกษา ระดับมัธยมและ

อุดมศึกษาในสวนภาคเอกชนก็ไดเปดบริการใหประชาชนทัว่ไปเขาฝกรางกายดวย เพื่อใหมีสุขภาพ 

สมรรถภาพและรูปรางที่ด ี  

หลักสําคัญในการเตนแอโรบิก 

ควรยึดหลัก F F I T T 

1.   F = Fun (ความสนุกสนาน ทาทายความสามารถ) 

การเตนแอโรบิกตองมีความสนุกสนาน ทาทายความสามารถ มีความหลากหลาย

เหมาะสมกับเพศ วัย และระดับความสามารถของแตละบุคคล 

2.   F = Frequency (ความบอย) 

ความบอยของการฝกที่ใหผลดีที่สุดควรฝก 3 คร้ังตอสัปดาหโดยจัดโปรแกรมการ

ฝกวันเวนวนัคอนขางดทีี่สุด เพราะรางกายจะไดมีความตืน่ตัวอยูเสมอตลอดสัปดาห ไดมี

การศึกษาพบวา การฝกเกิน 3 คร้ังตอสัปดาหไมใหผลดีกวา 3 คร้ังตอสัปดาหมากนกัและถาฝกถึง 

5 คร้ังตอสัปดาห กจ็ะเสี่ยงตอการบาดเจ็บมากขึ้น 
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2.1 ถาเตนแอโรบิก  2  คร้ังตอสัปดาห ทําใหระบบการไหลเวยีนโลหิตดีข้ึน และคง

สภาพความสามารถของรางกาย 

2.2 ถาเตนแอโรบิก  3 คร้ังตอสัปดาห รางกายจะมีการเปลี่ยนแปลงองคประกอบ

ของรางกาย เชน การพฒันาระบบการไหลเวียนของโลหิต ระบบหลอดเลือดมีความยืดหยุน ระดับ

โคเลสเตอรอล ลดลง เปนตน 

3.   I = Intensity (ความหนกั) 

ความหนกั (intensity) ปจจัยที่ใชกาํหนดความหนกัในการฝก คือ ความเร็วของ

จังหวะเพลงและความแรงของลีลาการเคลื่อนไหว โดยใชเวลาในการเตนประมาณ 15-20 นาท ี           

โดยชวงนี้จะเปนการฝกในจงัหวะเร็วปานกลางสลับกับจังหวะชา ในขณะฝกผูฝกตองทาํดวยความ

หนกัแนนจริงจัง เพื่อกระตุนใหหัวใจทํางานหนกัเปน 70% ของความสามารถสงูสุดที่หวัใจทาํงาน

ไดเพื่อใหเกิดผลดีตอสุขภาพ ซึ่งในจงัหวะที่เร็วมักจะมกีารวิง่อยูกับทีห่รือการกระโดดควบคูไปดวย

การเตนแอโรบิกในระยะอบอุนรางกายนิยมใชเพลงชาประมาณ 80-100 จังหวะตอนาท ีแลวจึง

เปลี่ยนเปนเพลงเร็วถงึขั้นสงูสุดประมาณ 140-150 นาท ี  จากการศึกษาของ  นายแพทยชิดพงษ   

ไชยวส ุ พบวาการใชเพลงทีเ่ร็วกวา 150 จงัหวะตอนาท ีเปนเพลงที่ไมเหมาะตอการบริหารเพราะ

ทําใหตองเคลือ่นไหวเรว็เกนิไป และอาจเปนอันตรายตอผูฝกไดความหนกัของการออกกําลงักาย 

หรือความเหนือ่ย สามารถวดัไดโดยใชอัตราการเตนของหัวใจ หรือ อัตราการเตนของชพีจร เปนตัว

บงชี ้ความหนกัที่เหมาะสมในการออกกําลงักายอยูระหวาง 60 – 85 % ของอัตราการเตนของหวัใจ

สูงสุด 

4.   T = Time (ระยะเวลา) 

ระยะเวลาที่เหมาะสมในการออกกําลงักาย คือ 15 – 60 นาท ีและข้ึนอยูกับ

วัตถุประสงคของแตละบุคคล ในแตละครั้งของการฝกมผีลตอความสามารถทางแอโรบิกอยูไมนอย 

เพราะเวลาจะเปนเครื่องกาํหนดจาํนวนงาน สวนมากจะใชเวลาประมาณ 15-30 นาท ีในทาง

ปฏิบัติกําหนดงาย ๆ โดยการใชเพลงที่มีความเรว็ 120-150 จังหวะตอนาท ีและใชประมาณ              

5-6 เพลง 

4.1 ถาตองการใหหัวใจแข็งแรง  ควรออกกําลังกาย 10 -20 นาท ีความหนกั             

70 – 85 %  ของอัตราการเตนของหวัใจสูงสุด 

4.2 ถาตองการลดไขมันใตผิวหนัง หรือไขมันในเสนเลือด ควรออกกําลังกาย           

30 – 45  นาท ีความหนัก 60 – 65 % ของอัตราการเตนของหัวใจสงูสดุ 

5.   T = Type (ชนิดของการออกกําลงักาย) 
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การออกกาํลังกายแบบแอโรบิกมีหลายอยางดวยกนั เชน การวิง่เหยาะ (Jogging) 

การเดินเร็ว การขี่จักรยาน การวายน้าํ เปนตน  

ประโยชนของการออกกําลังกายเตนแอโรบิก 

1. ประโยชนทางสรีรวทิยา (physiological benefits) 

1.1 เพิ่มประสทิธิภาพของระบบไหลเวียนโลหิต และระบบการหายใจ 

1.2 เพิ่มปริมาณการเผาผลาญไขมันใตผิวหนงั รางกายไดสัดสวน และกลามเนื้อ

กระชับมากขึ้น และถาควบคุมอาหารควบคูไปดวยจะชวยลดน้าํหนกัได 

1.3 รางกายฟนตัวหลังการออกกําลงักายเร็วขึ้น มีการเผาผลาญน้าํตาลไดดีข้ึน 

และมากขึ้นทาํใหมพีลังงานสํารองมากขึ้น 

1.4 รางกายมคีวามออนตัว กลามเนื้อมีความยืดหยุนมากขึ้น ทําใหลดการ

บาดเจ็บจากการทํางาน และการบาดเจ็บจากการออกกําลังกายได 

1.5 เพิ่มปริมาณ HDL โคเลสเตอรอลที่มีประโยชน เพิ่มความสามารถในการเผา

ผลาญและการใชพลังงานในรางกาย ลดปริมาณ LDL และ VLDL โคเลสเตอรอลที่เลว ทําใหลด

อัตราการเสี่ยงตอการเกิดการแข็งตัวของหลอดเลือด เพิม่อัตราการเผาผลาญไขมันในเสนเลือด 

และรักษาระดบัแคลเซียมในกระดูก 

1.6 เพิ่มขนาดกลามเนื้อ ทําใหมีความแข็งแรงมากขึ้น ทาํงานไดหนัก และนานขึ้น 

1.7 พัฒนาการประสานสัมพันธ การทรงตัว การเคลื่อนไหวประกอบดนตรี 

2. ประโยชนทางจิตวทิยา (psychological benefits) 

2.1 ลดความเครียด มีสมาธแิละรูสึกผอนคลาย 

2.2 รับรูเกี่ยวกับตนเองดานความสามารถ ความเชื่อมัน่และกลาแสดงออกมากขึน้ 

2.3 รูสึกสนุกสนาน มีแรงจงูใจทาํใหออกกําลังกายไดนาน 

2.4 มีทัศนคติที่ดีในการออกกําลังกาย 

3. ประโยชนทางสงัคม (social benefits) 

3.1 มีการสงัคมกับผูอ่ืน ไดพบเพื่อนใหม มีสังคมใหม 

3.2 มีการเคลือ่นไหวคลองแคลว มีความมัน่ใจในการเขาสังคมมากขึ้น 

3.3 มีรูปรางทีด่ี ทําใหมีความกลาและเชื่อมั่นทีจ่ะเขาสงัคมมากขึน้ 
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8. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 วิจัยในประเทศ 

       จีราพร วีระหงษ (2538 , บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัยความพงึพอใจของประชาชนตอ

ระบบ  และกระบวนการใหบริการของกรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณีสํานักงานเขตตลิ่งชัน พบวา 

ในดานสาธารณูปโภค 4 งาน ผูตอบแบบสํารวจมีความพึงพอใจระดับคอนขางสงูทกุดานคือ          

งานปกครอง งานรักษาความสะอาด งานโยธา งานอนามัยตามลาํดับ 

       จุฑารัตน  สุภาโอษฐ (2538 ,  บทคัดยอ)  ศึกษาวจิัยความพงึพอใจของประชาชน ตอ

ระบบและกระบวนการการใหบริการของกรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณสํีานักงานเขตดุสิตพบวา 

ประชาชนในเขตดุสิตที่มีฐานะทางเศรษฐกิจระดับกลางจะพึงพอใจมากกวาผูมีฐานะทางเศรษฐกจิ

ระดับลางในทกุกลุมงาน ยกเวน  การบริการดูแลความเปนระเบียบเรยีบรอยและความสะดวกของ

การสัญจรบนทางเทาที่ผูมีฐานะทางเศรษฐกิจระดับลางพึงพอใจมากกวาผูมีฐานะทางเศรษฐกิจ

ระดับกลางเชนเดียวกับงานปกครอง 

       ชาติชาย  เทพแปง (2538 ,  บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ

บริการของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย : ศึกษากรณ ีการใหบริการขาวสารการทองเทีย่ว

สํานักงานใหญ (แมนศรี)  พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ สวนใหญมีความ            

พึงพอใจในการบริการขาวสารการทองเทีย่วของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย  ดานขอมูลขาวสาร 

ขาวสาร (Brochure)  นักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางประเทศมีความพอใจขอมลูรานสินคาที่

ระลึกในระดับพอใช ดานสถานที่ใหบริการ นักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางประเทศมีความพอใจ

ในความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการในระดับพอใช  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ นักทองเทีย่ว 

ชาวไทยและชาวตางประเทศมีความพอใจในทกุๆ ดานระดับดีมาก  สําหรับนักทองเทีย่วชาว

ตางประเทศปจจัยดานจํานวนครั้งที่เดินทางเขามาในประเทศไทยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

กลาวคือ  เดินทางเขามามากครั้งจะมีความพอใจในการบริการสูง สวนนกัทองเทีย่วชาวไทย 

การศึกษามีความสมัพนัธกบัความพอใจ การศึกษาต่ํามีความพอใจในการบริการสงู อายุมี

ความสัมพนัธกับความพอใจ อายุนอยมีความพอใจในการบริการสูงกวาอายุมาก 

      ทองคํา  ลาภิกานนท (2538 , บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัยความพงึพอใจของประชาชนตอ

ระบบและกระบวนการการใหบริการของกรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณสํีานักงานเขตหนองแขม ซึ่ง

แบงออกเปน 2 ดาน คือบริการเกี่ยวกับสาธารณูปโภคและบริการเฉพาะดาน เชน การทาํบัตร

ประจําตัวประชาชน  การจดทะเบียนสมรส ผลการศึกษา  พบวา ประชาชนเกือบทัง้หมดมีความ 
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พึงพอใจตอกจิกรรมบริการของสํานกังานเขตหนองแขมทั้ง 2 ดาน  ในภาพรวมรอยละ 81.0  โดย 

แยกเปนความพึงพอใจตอกจิกรรมบริการเฉพาะดาน รอยละ  84.0  ในสวนของงานดาน

สาธารณูปโภค 4 งาน พบวา ประชาชนมคีวามพึงพอใจถึง 3 งาน คือ งานปกครอง งานรักษา 

ความสะอาด และ งานอนามัย (รอยละ 77.8, 74.5  และ 53.1 ตามลําดับ) งานที่ไมพึงพอใจ คือ 

งานโยธา (รอยละ 48.5) สวนงานดานบรกิารเฉพาะดานทัง้ 4 งาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจ

ทั้งหมด คือ  งานทะเบยีน งานโยธา งานรายได และงานอนามยั (รอยละ 97.0, 89.0, 82.0  และ 

76.0  ตามลําดับ) จากการตอบแบบสํารวจของประชาชนทีม่ีความพงึพอใจในการใหบริการของ

สํานักงานเขตนั้นยังมีสวนทีไ่มพึงพอใจ บอกสาเหตุของความไมพึงพอใจ  คือ ดานระบบการ

ใหบริการไมมคีวามเพียงพอทั่วถงึของการใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ  คือ ไมมีความ

สะดวกในการขอรับบริการ ไมมีความสม่ําเสมอตอเนื่อง  และไมมีความปลอดภัยในการใหบริการ

ในดานเจาหนาที่ผูใหบริการเมื่อเปรียบเทยีบความพงึพอใจในบริการตามสถานภาพทางเศรษฐกจิ

พบวา ผูมีฐานะทางเศรษฐกจิระดับกลาง และระดับลางในระดับแขวง พบวา แขวงหนองแขมไมมี

ความพึงพอใจในดานการบรกิารเกือบทุกงาน  

สํารวย  เกษกลุ (2538 , บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัยความพงึพอใจของผูรับบริการตอการบริการ

ของสํานกัทะเบียนอําเภอขุขันธ จังหวัดศรีษะเกษ พบวา ในภาพรวมผูรับบริการมีความพงึพอใจใน

บริการของสํานักทะเบียนอําเภอขุขันธ  จังหวัดศรีสะเกษ  อยูในระดับปานกลาง  แตเมื่อแยกตาม

องคประกอบ  พบวา ผูรับบริการมีความพงึพอใจในเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุดรองลงมา  

ไดแก  ดานขัน้ตอนการใหบริการ และดานระยะเวลาในการดําเนนิการตามลําดับ และดานสถานที่

ใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

จิรภรณ  ศิริประเสริฐ  (2526 ,  ง-ฉ)  ไดทําการวจิัยเรื่อง  ความตองการและการจัดบริการ

ดานการออกกาํลังกาย  เพื่อสงเสริมสุขภาพของบุคลากรในมหาวทิยาลัย  กลุมตัวอยางประชากร  

ในมหาวทิยาลัย  จาํนวน  12  มหาวทิยาลัย  โดยใชแบบสอบถามสงไปยังกลุมตวัอยางประชากรที่

เปนบุคคลทีท่าํงานในมหาวทิยาลยั  720  ชุด  ไดนับแบบสอบถาม คืนมา  579  ชุด คิดเปนรอยละ  

80.42  ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรในมหาวิทยาลัย  มีความตองการบริการดานการออกกาํลังกาย  

เพื่อสงเสริมสุขภาพในดานตาง  ๆ  ดงันี ้

 1.  ดานสถานที่ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกไดแก ตองการสถานที่ออกกาํลงักาย

ตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสม  อยูใกลไปมาสะดวก  สถานทีอ่อกกําลงักายที่มีคุณภาพอยูในเกณฑที่

มาตรฐานอุปกรณพลศึกษามีคุณภาพอยูในเกณฑ  สถานที่สําหรับเปลี่ยนเครื่องแตงตัว  และทาํ
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ความสะอาดรางกายอยางเพียงพอ  ถกูสขุลักษณะ  อุปกรณพลศึกษาที่เพยีงพอตามสัดสวนกับ

จํานวนผูใชบริการและสถานที่ออกกาํลังกายเพียงพอตามสัดสวนกับจํานวนผูใชบริการ 

 2.  ดานกิจกรรมการออกกาํลังกาย  ไดแก  ความตองการกิจกรรมประเภทวายน้าํ  

แบดมินตัน  กายบริหาร  เทนนิส  และเทเบิลเทนนิส 

3. ดานการทดสอบสมรรถภาพทางกาย  ไดแก  ความตองการอุปกรณที่ใชในการทดสอบ

สมรรถภาพทางกายมเีพียงพอและไดมาตรฐาน  เชน  เครื่องวัดความจุปอด  มากาวขึ้นขึ้น-ลง  

เบาะกนัสะเทอืน  ทีว่ัดแรงบีบมือ  เครื่องตรวจหัวใจ เครือ่งตรวจความดัน เครื่องตรวจไขมัน เปนตน  

สถานที่สําหรับฝกกิจกรรมสรางเสริมสมรรถภาพทางกายและหองทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

4. ดานบุคลากรผูใหบริการ  ไดแก ความตองการบุคลากรที่มีมนุษยสัมพันธด ีมีบุคลกิภาพ

ที่ดี  มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ  รูหลักและวิธีสอนทีถู่กตองเหมาะสมที่มีความรู

ความเขาใจวิธกีารจัดและดําเนินการดานพลศึกษา  และสามารถเลือกกิจกรรมไดเหมาะสม 

 5.  ดานวชิาการ  ไดแก  ตองการความรูเกีย่วกับเทคนิคและทักษะการออกกําลังกาย  

หนงัสือตํารา  เอกสาร  หรือคูมือเกี่ยวกับหลักการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ  เพื่อใหสมาชิกได

ศึกษาคนควาเพิ่มเติมอยูเสมอ  โดยทั่วถึงกนั  มีภาพยนตรหรือเทปโทรทัศนเกีย่วกับกีฬา  และจัด

ใหสมาชิกไดมีความรูความเขาใจในการใชรักษา  และเลอืกอุปกรณและส่ิงตาง ๆ ที่ใชในการ           

ออกกําลงักาย  เพื่อสงเสริมสุขภาพของบคุลากรในมหาวิทยาลัย  โดยเฉลี่ยมหาวทิยาลัยจัดให               

1-2  คร้ังตอป  ซึ่งสอดคลองกับปริมาณความตองการของบุคลากรที่ตองใหมหาวิทยาลัยจัดให  

การเปรียบเทยีบความตองการบริการดานการออกกําลงักายเพื่อสงเสริมสุขภาพระหวางบุคลากร

ชายและหญิง  ปรากฏวาไมแตกตางกนัอยางมีนยัสาํคญัที่ระดับ  .05  ยกเวน ความตองการดาน

ชวงเวลาในการ ออกกําลงักายแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ  .05 

กวิน  คเชนทเดชา  (2529 ,  บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเรือ่งความตองการการบริหาร

เกี่ยวกับการออกกําลงักายของประชาชนในหมูบานเปาหมาย  จังหวดัชุมพร  โดยมีความมุงหมาย

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความตองการ  การบริการเกีย่วกับการออกกําลังกายของประชาชนใน

หมูบานเปาหมาย  จังหวัดชมุพร  ผลการวจิัยพบวา 

1.  ดานสถานที ่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  ตองการใหโรงเรยีนของหมูบานเปน

สถานที่ในการจัดกิจกรรมการออกกําลัง  ใหมีสถานที่สําหรับออกกําลงัไดหลายทางและมีอุปกรณ

กีฬาที่ใชในการออกกําลังกายอยางเพยีงพอ 

2.  ดานบุคลากรผูใหบริการ  ตองการใหจดัเจาหนาที่ทีเ่บิกจายอุปกรณที่ใชในการ          

ออกกําลงักายใหมีผูสอนที่มคีวามสามารถ  และความชาํนาญหลายอยางในกิจกรรมการ           
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ออกกําลงักายและใหมีคณะกรรมการชุดหนึ่งประกอบดวยประชาชนในหมูบานเปนผูดําเนนิงาน

เกี่ยวกับการออกกําลงักาย 

3.  ดานชวงเวลาในการออกกําลังกาย  ตองการใหจัดบริการเกี่ยวกับการออกกําลงักาย

เฉพาะในวนัหยุดราชการสัปดาหละ  1-2  วัน วันละ 1-2  ชั่วโมง ระหวางเวลา  16.00 -18.00 น. 

4.   ดานรูปแบบของการจัดกิจกรรมการออกกําลงักาย  กิจกรรมที่จัดตองการใหเปน

กิจกรรมที่ไมตองการใชเวลามาก  ไมเสียคาใชจายมาก  และเปนกิจกรรมที่ประชาชนสามารถ          

เขารวมไดโดยไมตองมีความสามารถมาก  ใหมีการเลนเกมและกีฬาพืน้เมืองสําหรับประชาชนใน

หมูบานใกลเคยีงในวันสาํคญัตาง ๆ  

5.  ดานกิจกรรมการออกกาํลังกาย  ตองการกิจกรรมกายบริหารกฬีาพื้นเมือง  ฟุตบอล  

ตะกรอ  และการเดินออกกาํลังกาย 

6.  ดานการทดสอบสมรรถภาพ  ตองการใหมีการทดสอบสมรรถภาพทางกาย  สําหรับ

ประชาชนเปนประจําทกุป  ใหมีสถานที่สําหรับฝกกิจกรรมเสริมสรางสมรรถภาพทางกาย และใหมี

การตดิตอกับหนวยงานทางดานกฬีามาทดสอบสมรรถภาพทางกายใหประชาชน 

7.  ดานการใหความรูเกี่ยวกับการออกกําลังกาย  ตองการใหจัดฉากภาพยนตรหรือเทป

โทรทัศน  เกี่ยวกับกฬีาและการออกกาํลังกายแบบตาง ๆ ใหชมเปนครั้งคราว  ใหความรูเกีย่วกับ

การออกกาํลังกายเพื่อสุขภาพอนามัยที่สมบูรณ  และใหมีการประกาศชักชวนใหประชาชนเหน็

คุณคาและเขารวมการออกกําลังกายที่จดัขึ้น 

 เพชรรัตน  หิรัญชาติ  (2529 , บทคัดยอ)  ทําการวิจยัเรื่อง  ความตองการการจัดบริการ

ดานการออกกาํลังกาย  เพื่อสงเสริมสุขภาพและสมรรภาพทางกายของบุคลากรในหนวยงาน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา  บุคลากรของหนวยงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร  

มีความตองการการจัดบริการดานการออกกําลงักายเพือ่สงเสริมสุขภาพและสมรรถภาพทางกาย

ดาน       ตาง ๆ ดังตอไปนี ้

 1.  ดานผูใหบริการออกกําลงักาย  ไดแก  ความตองการบุคลากรที่ม ี มนุษยสัมพนัธที่ดี

กับทุกฝาย  ความตองการบคุลากรที่มารยาทเรียบรอย  มีน้ําใจนักกีฬา  มีศีลธรรมจรรยาสูง  

อารมณมั่นคงและประพฤตดิี  ความตองการบุคลากรเปนผูมีบุคลิกทีด่ี  มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรง

ทั้งรางกายและจิตใจ 

 2.  ดานสถานที่  อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก  ไดแก  ความตองการสถานที่

สําหรับเปลี่ยนเครื่องแตงกายและทําความสะอาดรางกายอยางเพียงพอ และถกูสุขลักษณะ ความ
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ตองการสถานที่ออกกาํลังกายของบุคลากรควรแยกเปนสดัสวน  เชน  สนามบาสเกตบอล สนาม

แบดมินตัน 

 3.  ดานการทดสอบสมรรถภาพทางกาย  ไดแก  ความตองการจัดกิจกรรมตรวจโรคดวย

เอ็กซ-เรย  (X-ray)  เปนประจําทกุป  ความตองการความรูเกี่ยวกับโภชนาการ  หลกัการปฐม

พยาบาลและความปลอดภยั  ความตองสถานที่สําหรับฝกกิจกรรมสรางเสริมสมรรถภาพ 

 4.  ดานวชิาการ  ไดแก  ความตองการความรูเกี่ยวกับโภชนาการ  หลักการปฐมพยาบาล

และความปลอดภัย   ความตองการความรูเกี่ยวกับเทคนิคและทักษะการออกกาํลังกาย 

  5. ดานกิจกรรมการออกกาํลังกาย  ไดแก  วายน้ํา  แบดมินตัน  ศิลปปองกันตวั 

   6. ดานชวงเวลาในการออกกําลังกาย  ไดแก  ตองกายออกกําลงักายวนัเสาร วนัอาทติย  

และตองการออกกําลงักายชวงเวลา  16.00-18.00,  18.00-20.00  น.  ของทกุวนั  เกีย่วกับความ

ตองการรูปแบบของกิจกรรมที่ใหจัดบริการดานการออกกาํลังกาย  มีความตองการทกุรูปแบบ

กิจกรรม  โดยจัด  1-2  คร้ัง  ภายใน  1  ป  นอกจากกิจกรรมกายบริหาร  และกิจกรรมเขาจังหวะ   

6 คร้ังขึ้นไป ภายใน 1  ป 

จากการวิเคราะหความแปรปรวน  ปรากฏวาบุคลากรทัง้  10  ประเภทของหนวยงาน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร  มีความตองการการบริการดานการออกกาํลังกาย  เพื่อสงเสริมสุขภาพ

และสมรรถภาพทางกายทั้ง  6  ดาน  ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

สุปราณี  ขวัญบุญจันทร  (2534 , บทคัดยอ)  ทําการวิจยัเรื่อง  ความตองการบริการการ

ออกกําลงักายของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒประสานมิตร  ผลการศึกษา ปรากฏวา  

บุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  มคีวามตองการบริการการออกกําลงักายใน

ดานตาง ๆ ดงันี ้

 1.  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  ไดแก  ความตองการสถานที ่        

ออกกําลงักาย  ตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสม  อยูใกลไปมาสะดวก  อุปกรณพลศึกษาที่เพียงพอตาม

สัดสวนกับจํานวนผูใชบริการ  และอุปกรณกีฬามีคุณภาพอยูในเกณฑมาตรฐาน 

 2.  ดานกิจกรรมการออกกาํลังกาย  ไดแก  ตองการกิจกรรมประเภทเทเบิลเทนนิส  วาย

น้ํา  แบดมนิตัน  ลีลาศ  กายบริหาร  เทนนิส  และกิจกรรมเขาจังหวะ 

3.  ดานการทดสอบสมรรถภาพทางกาย  ไดแก  อุปกรณที่ใชในการทดสอบสมรรถภาพ

ทางกาย  มีเพยีงพอและไดมาตรฐาน  มกีารทดสอบสมรรถภาพทางกายของบุคลากรเปนประจาํ  

และสถานที่สําหรับฝกกิจกรรมสรางเสริมสมรรถภาพทางกาย 
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 4.  ดานบุคลากรผูใหบริการ  ไดแก  ความตองการบุคลากรที่มีมนุษยสมัพันธ  มี

บุคลิกภาพที่ดี  มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ 

 5.  ดานวชิาการ ไดแก ตองการหนังสือ  ตาํรา เอกสาร หรือคูมือเกี่ยวกบัการออกกาํลงั

กาย  เพื่อสุขภาพ  เพื่อสมาชกิไดศึกษาคนควาเพิม่เติมอยูเสมอโดยทั่วถึงกนั  สมาชิกมีการ

ประเมินผลการออกกําลังกายของตนเองเปนประจํา  เพือ่จะไดหาทางปรับปรุงใหดีข้ึนตอไปและมี

ภาพยนตรหรือเทปโทรทัศนเกี่ยวกับกฬีาเสมอ  ๆ  

 6.  ดานชวงเวลาในการออกกําลังกาย  ไดแก  ตองการออกกําลงัในเสาร  วันอาทิตย           

และวันศุกร  ในวนัธรรมดาตองการออกกําลังกายในชวงเวลา  16.30-18.30  น.  และวันเสาร          

วันอาทิตย  ตองการออกกําลังกายในชวงเวลา  08.00-10.00  น.  และ  16.30 –18.30  น. 

 7.  การเปรียบเทียบความตองการบริการออกกําลงักายรวมทัง้  5  ดาน  คือ  สถานที่  

อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  กจิกรรมการออกกําลังกาย  การทดสอบสมรรถภาพทางกาย  

บุคลากรผูใหบริการและวิชาการของบุคลากรมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  ระหวาง

บุคคลชายกับหญิง  ปรากฏวามีความแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 8. การเปรียบเทียบความตองการบริการการออกกําลงักายรวมทั้ง  5  ดาน  คือ  สถานที่

อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  กจิกรรมการออกกําลังกาย  การทดสอบสมรรถภาพทางกาย

บุคลากรผูใหบริการและวิชาการของบุคลากรมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  ระหวาง

บุคคลชายกับหญิง  ปรากฏวา  มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

  9. การเปรียบเทียบความตองการบริการการออกกําลงักายรวมทั้ง  5  ดานคือ  สถานที ่ 

อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  กจิกรรมการออกกําลังกาย  การทดสอบสมรรถภาพทางกาย

บุคลากรผูใหบริการ  และวชิาการของบุคลากรมหาวทิยาลัยศรีศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  

จําแนกตามอายุ  ปรากฏวา  มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01     

และนําผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  พบวา  บุคลากรที่มีอายุระหวาง  51-60  ป  มี

ความแตกตางกับบุคลากรทีม่ีอายุระหวาง41-50  ป  31-40  ป  และ  21-30  ป  อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  .05  และพบวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง  41-50  ป  มีความแตกตางกับบุคลากรที่

มีอายุระหวาง  31-40  ป  และ  21-30  ป  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 

10.  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  ควรมหีนวยงานใหมข้ึนมารับผิดชอบ 

การจัดและการใหบริการการออกกําลังกาย  โดยหนวยงานใหมนีจ้ะเปดรับบุคลากรใหเปนสมาชกิ

และเก็บเงนิจากสมาชิก  นอกจากนั้นตองมีหนาที่ดูแลรักษาสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความ
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สะดวกและควรจะตองมีครูฝกที่ชาํนาญ เพือ่ที่จะไดคอยใหคําแนะนาํและชวยเหลือการออก           

กําลังกายของสมาชิก 

เยาวณ ี ผจญ  (2534  , หนา  66-68)  ไดทําการวิจยัเรื่องความตองการการออกกาํลังกาย

ของขาราชการในภาคตะวันออก  ผลการวจิัยพบวา 

 1.  สถานภาพของขาราชการสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ  50.1  มีอายุระหวาง           

31-35  ปรอยละ  25.1  รองลงมาคือ  อาย ุ 40  ปข้ึนไป  รอยละ  22.4  การศึกษาสวนใหญ

ปริญญาตรี  รอยละ  45.7  รองลงมา  ต่าํกวา  อนุปริญญา  รอยละ  33.4  สวนใหญสมรสแลว 

รอยละ  60  รองลงมาเปนโสดรอยละ  36.3  ที่พกัสวนใหญอยูในเขตเทศบาลหรือสุขาภิบาล           

รอยละ  69.2  สวนใหญ  รอยละ  78.9  ไมมีโรคประจําตัว  สวนใหญไมมีงานพเิศษ อ่ืน ๆ นอกจาก               

รับราชการรอยละ  84.3  สถานที่ออกกําลังกายสวนใหญมีอยูใกลบานรอยละ  31  รองลงมา  มีอยู

ใกลที่ทาํงานรอยละ  20.9  ขาราชการสวนใหญทํางานในกระทรวงมหาดไทย รอยละ 16.4 

รองลงมาเปนกระทรวงการคลัง  รอยละ 13.9 

 2.  ความตองการการออกกาํลังกายของขาราชการในภาคตะวันออก  มีดังนี ้

  2.1  ดานชวงวันและเวลาในการออกกําลงักายขาราชการมีความตองการอยูใน

ระดับมากชวงเวลาเย็นหลังเลิกงาน  ชวงเวลาเยน็ของวนัเสาร-วันอาทิตย  และวนัหยุดราชการ  

ความตองการในระดับนอย  คือ  เวลาเชาของวนัธรรมดา  ชวงเวลาเชาของวนัเสาร-อาทิตย  ระดับ

ความตองการนอยที่สุดคือ  ชวงกลางคืนของวนัเสาร- อาทิตย  เวลากลางคืนของวนัธรรมดา  และ

ชวงพักกลางวนั  (พักรับประทานอาหาร  ของวนัธรรมดา) 

     2.2.  ดานกิจกรรมการออกกําลงักายขาราชการมีความตองการระดับมาก  คือ  

 การวิง่  การเดิน  ความตองการในระดับนอยคือ  กิจกรรมเขาจังหวะ  ลีลาศ  เปตอง  เทเบิลเทนนิส  

บาสเกตบอล  ฟุตบอล  วอลเลยบอล  แบดมินตัน  วายน้าํ  ตะกรอ  ถีบจักยานกล  และตองการ

ระดับนอยที่สุดคือ  รํามวยจนี  โยคะ  ยกน้าํหนัก 

  2.3  ดานวิชาการ  (ความรูในการออกกําลงักาย)  ขาราชการมีความตองการ      

ในระดับมากทุกขอไดแก  ความรูเกีย่วกับพัฒนาการดานสรีระ  รูปราง  ทาทางในการเคลื่อนไหว  

ความรูเกีย่วกบัการรักษาสุขภาพดานโภชนาการ  การพกัผอน  กิจกรรมนันทนาการและความ

ปลอดภัย มีการจัดฉายภาพยนตรและเทปโทรทัศน  เกีย่วกับดานการออกกําลงักาย  มีเอกสาร        

ใหความรูหรือหนงัสือคูมือเกีย่วกับการออกกําลังกายที่อานเขาใจงาย มกีารเผยแพรขาวสารและ 

จัดนิทรรศการดานการออกกาํลังกายเพื่อสุขภาพ  มีบริการรับปรึกษาทางวชิาการเกี่ยวกับการ       
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ออกกําลงักายแกขาราชการ  มีการทดสอบสมรรถภาพทางกาย  มกีารประเมินผลดานสมรรถภาพหลงั      

การฝก 

  2.4  ดานสถานที ่ อุปกรณ  และส่ิงอํานวยความสะดวกขาราชการมีความ

ตองการในระดับมากไดแก  มีสวนสุขภาพไวสําหรับพักผอนมีอุปกรณทีใ่ชในการออกกําลังกายที่

ทันสมยั  ไดมาตรฐานและเพียงพอ  มนี้ําดื่มน้ําเย็นไวบริการดวยมีศนูยสุขภาพสําหรับบุคลากรและ

ขาราชการ  โดยเฉพาะมีสถานที่สําหรับพักผอนหลงัจากออกกําลงักาย  มีสถานที่ออกกําลงักาย

ภายในบริเวณบาน  มหีองปฐมพยาบาลพรอมอุปกรณไวบริการ  มีสถานที่สําหรับเปลี่ยนเครื่องแตง

กายและหองอาบน้าํทีถู่กสุขลักษณะ มีโทรศัพทสาธารณะไวใชตลอดเวลาการเปดบริการ มีสถานที่

ออกกําลงักายภายในสวนสาธารณะ  ความตองการในระดับนอย  ไดแก  สถานที่ออกกําลงักาย

บริเวณทีท่ํางาน  มีสถานที่ออกกําลงักายภายในสถานบริหารรางกาย 

  2.5  ดานบุคลากรผูใหบริการ  ขาราชการมีความตองการในระดับมาก  ไดแก  

บุคลากรที่มมีนุษยสัมพนัธทีด่ีกับทุกคน  บคุลากรที่ใหบริการดูแลรักษาความปลอดภยัแกผูมาใช

บริการและทรพัยสินมีบุคลากรที่สามารถเปนผูนาํเกมหรอืกิจกรรมกีฬาเพื่อการออกกาํลังกาย   

และสามารถเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมใหแกขาราชการได  มีบุคลากรคอยดูแลและชวยเหลือ

แนะนาํการใชอุปกรณในขณะออกกําลงักายอยางถูกตอง  มีแพทยตรวจสุขภาพกอนออกกาํลังกาย 

  2.6  ความตองการออกกําลงักายแตละดาน  พบวาขาราชการมีความตองการ       

ในระดับมาก  ไดแก  ดานบคุลากรผูใหบริการดานสถานที่อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  

ดานวชิาการ  (ความรูในการออกกําลงักาย)  ความตองการในระดับนอย  ไดแก  ชวงวันเวลาใน 

การออกกาํลังกายและดานกิจกรรมการออกกําลงักาย 

  2.7  ผลการเปรียบเทียบความตองการการออกกําลงักายของขาราชการภาค

ตะวันออกระหวางขาราชการชายและขาราชการหญงิ  พบวา  ความตองการในการออกกําลงักาย

ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 

 สายันต  กุฏาคาร  (2538 , บทคัดยอ)  ศึกษาความตองการในการใชบริการการออก

กําลังกายของผูมาใชบริการศูนยฝกกฬีา การกีฬาแหงประเทศไทย  เพือ่ทราบความตองการ ในการ

ใชบริการการออกกําลงักายของผูมาใชบริการศูนยฝก การกีฬาแหงประเทศไทย  โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ 

ผลการวิจยัพบวา 
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1.  ความตองการดานชวงระยะเวลาการออกกําลงักาย ชวงเวลาที่ประชาชนมาใชบริการ

การออกกาํลังกาย  ที่ศูนยฝกกีฬาการกีฬาแหงประเทศไทยตองการมากคือ   ชวงเวลา 16.00-

19.00  น.   

2.  ความตองการดานสถานที่  อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก  ผูมาใชบริการตองการ

ใหมีแสงสวางเพียงพอ ในสถานที่ออกกําลังกาย สวนความตองการเรือ่งอื่นๆ อยูในเกณฑ         

ปานกลาง 

3.  ความตองการดานผูฝกสอน  ผูมาใชบริการมีความตองการดานฝกสอนมากในดาน 

การแตงกายทีเ่หมาะสมของผูฝกสอน  ความสามารถในดานการตัดสินกีฬา  ความสามารถในการ

สอนและแนะแนวในการฝก  มีความสม่ําเสมอและตรงตอเวลา  มีบุคลกิภาพและมมีนุษยสัมพนัธ

เสียสละเวลาใหแกผูมาใชบริการ  มีความคดิริเร่ิมสรางสรรคในการสงเสริมการออกกาํลังกายแกผู

มาใชบริการ  ตองการใหจาํนวนผูฝกสอนเหมาะสมกับจาํนวนผูมาใชบริการ  ตองการใหผูฝกสอนมี

ความสนใจและเอาใจใสตอผูมาใชบริการ  และมีการสาธิตกิจกรรม ใหผูมาใชบริการ 

4.  ความตองการดานจัดการ  พบวาผูมาใชบริการมีความตองการดานการจัดการใน 

ระดับปานกลาง  เชนตองการใหมีเจาหนาที่ในการใหบริการและใหคาํแนะนําใหเพยีงพอ ตองการ

ใหมีระบบเสียงตามสายที่เหมาะสม และการเรียกเก็บคาบํารุงในอัตราที่เหมาะสม เปนตน 

นภาพร  ทวีสิน  (2541 , บทคัดยอ)  ไดทําการวจิัยเรื่องปญหาการจัดการแขงขันกฬีา 

วิทยาลัยพลศกึษาแหงประเทศไทย  คร้ังที ่ 23  พุทธศักราช  2541  มีจดุมุงหมายเพื่อทราบปญหา

การจัดการแขงขันกฬีาวิทยาลัยพลศกึษาแหงประเทศไทย  คร้ังที ่ 23  พุทธศกัราช  2541  ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะกรรมการจัดการแขงขัน  จํานวน  20  

คน  ผูควบคุมทีมหรือผูฝกสอนจํานวน  40  คน  และนกักีฬาจํานวน  418  คน  ผลการวิจยัพบวา

ปญหาดานตาง ๆ ที่พบมีดังนี ้

1. ดานจุดมุงหมาย  เพื่อเปนการเสริมสรางสมรรถภาพทางกายและจิตใจ  โดยใชกีฬา 

เปนสื่อ  และเพื่อเปนการเผยแพรและประชาสัมพนัธวิชาชีพพลศึกษาใหเปนที่รูจักแกบุคคลทั่วไป 

2. ดานวธิีการจัดและดําเนนิการแขงขัน  มีการโตงเถียงและขัดแยงทะเลาะวิวาทของ 

นักกฬีาหรือผูชม 

3. ดานชวงเวลาและชนิดกีฬาที่ทาํการแขงขัน    ชวงเวลาในการจัดและดาํเนนิการ 

แขงขันมีนอยและชนิดกีฬาที่บรรจุแขงขันมีมาก 

4. ดานสถานที่และอุปกรณที่ใชในการแขงขนั  ขาดการดูแลเร่ืองความปลอดภัยในการ 

ใชอุปกรณที่ใชในการแขงขนั  และอุปกรณที่ใชในการแขงขันไมไดมาตรฐานสากล 
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5. ดานทีพ่ัก  อาหาร  และเครื่องดื่ม  แหลงปรุงอาหารไมสะอาดและเหมาะสม  และ 

ขาดเจาหนาทีป่ระสานงานเกี่ยวกบัอาหารและเครื่องดื่มประจําวนั 

6. ดานประชาสมัพันธ  ขาดการวางแผนและประสานงานในการประชาสัมพันธและ 

ความเหมาะสมทางดานสถานที่ตั้งของฝายประชาสัมพนัธระหวางการแขงขัน 

7. ดานการเดินทาง  นักกฬีามอีาการเจ็บปวยระหวางการเดินทางและการเดินทางไป 

สนามแขงขนัไมสะดวก 

8. ดานงบประมาณ  งบประมาณในการจัดการแขงขันนอยเกินไปและไดรับการ 

สนับสนนุจากบริษัทเอกชนนอยเกนิไป 

นิรันดร ปรัชญกุล (2546, บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนที่มตีอการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลบานฉาง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ตอคุณภาพการใหบริการ เพือ่เปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลบานฉาง

จําแนกตาม เพศอาย ุระดับการศึกษาและอาชีพของประชาชน และเพือ่ศึกษาแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลบานฉางตามคิดเห็นของประชาชน โดยทาํการ ศึกษา

คุณภาพการใหบริการในภารกิจภายในสถานที ่และภารกิจภายนอกสถานที ่กลุมตัวอยางใน

การศึกษาเปนประชาชนที่มชีื่อในทะเบียนบานของเทศบาลตําบลบานฉาง ที่ไดจากการสุมตัวอยาง

แบบเปนระบบ (systematic random sampling) จํานวน 605 คน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ

พรรณนา การทดสอบคาท ี(t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 

ANOVA) โดยผลการศึกษาพบวาคุณภาพการบริการโดยรวมของทกุดานและรายดานทั้ง 10 ดาน 

ทั้งในกรณีภารกิจภายใน สถานที ่และภายนอกสถานทีม่ีคุณภาพการใหบริการในระดับปานกลาง

โดยดานความสะดวกสบายดานความเปนธรรม ดานคุณภาพ ดานความเสมอภาค ดานความ

ทั่วถงึและดานความตอเนื่องเปนดานทีม่ีคาคะแนนเฉลี่ยสูงกวาในภาพรวมขณะที ่ดาน

ประสิทธิภาพ ดานความพรอมในการใหบริการ ดานการสนองตอบความตองการ และดานการ

สนองตอบความพงึพอใจ เปนดานที่มีคาคะแนนเฉลีย่ต่ํากวาในภาพรวม สวนการวิเคราะหความ

แตกตางของคณุภาพการพบวากลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญงิ กลุมตัวอยางทีม่อีายุตางกนั

และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกนัมีความเหน็ตอคุณภาพการบริการทั้ง 10 ดาน และในภาพรวมที่

ไมแตกตางกนั ยกเวนในประเด็นดานความตอเนื่อง กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาตางกนั มีความเหน็

ตอคุณภาพการบริการในดานความเสมอภาคดานการสนองตอบความพงึพอใจ ดานความตอเนือ่ง 

ดานคุณภาพและในภาพรวมที่แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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กรรณิกา ตั้งสกุล  (2545 , บทคัดยอ)  ทาํการศึกษาเรือ่งการสรางผูนําและการเผยแพร 

การออกกาํลังกายโดยผูนาํชมุชน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อหารูปแบบการสรางผูนาํ และการเผยแพร

การ ออกกําลงักายของผูนํา กลุมตัวอยางเปนผูออกกาํลงักายเปนประจํา สมัครใจเปนผูนาํและ

สามารถรวมกลุมออกกําลงักายได ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการออกกําลงักายของผูนํา พบวา 

สวนใหญออกกําลังกาย 1 – 3 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 83.9 ออกกําลงักายโดยการเตนแอโรบิกและ 

ยึดเหยยีดกลามเนื้อ รอยละ 74.2 ออกกําลงักายระหวางเวลา 17.00 – 18.00 น. รอยละ 61.3 เวลา

ที่ใชออกกาํลังกายแตละครั้งนาน 30 – 60 นาที รอยละ 45.2 ผูนาํอบอุนรางกายกอนออกกําลงักาย

ทุกครั้งรอยละ 83.9 และผอนคลายรางกายกอนหยุดออกกําลงักายทกุครั้ง รอยละ 87.1 การออก

กําลังกายในชมุชน พบวาสวนใหญใชบริเวณบานของผูนาํเปนสถานที่ออกกําลงักายรอยละ 45.2 

การรวมกลุมออกกําลงักายมีสมาชิกจํานวนกลุมละประมาณ 20 คน รอยละ  45.2 การรวมกลุม

ออกกําลงักายโดยการชักชวนปากตอปาก รอยละ 77.4 และสมาชิกกลุมนิยมออกกาํลังกายโดย

การเตนแอโรบิก รอยละ 80.6 การเผยแพรการออกกําลงักายในชมุชนของผูนํา พบวาสวนใหญใช

ส่ือบุคคลเปนผูนําออกกําลงักาย  รอยละ 51.6 ส่ือที่ไดรับการสนับสนนุและนาํมาใชออกกําลงักาย

มากที่สุด คือ เทปบันทึกเสยีง (เพลงประกอบการเตนแอโรบิก และยึดเหยียดกลามเนื้อ) โดยใช          

ทุกครั้ง รอยละ  54.8 วิจารณและสรุป หนวยงานทุกภาคสวน ยังมีความจาํเปนตองใหการ

สนับสนนุดานงบประมาณ และหาสถานทีสํ่าหรับออกกาํลังกายในชุมชน เพื่อใหมีการออกกําลงั

กายอยางตอเนื่องในชุมชนตอไป และควรประเมินภาวะสุขภาพของประชาชนในพืน้ที่มกีารออก

กําลังกายดวย 

ขนิษฐา  คงทรพัย  (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องผลการฝกเตนแอโรบิกบนบกและ

ในน้าํที่มีตอสมรรถภาพการจับออกซิเจนสงูสุด และความแข็งแรงของขา กลุมตัวอยางเปนนกัเรียน

หญิงอาย1ุ3-14 ปจํานวน30 คน ซึ่งไดมาจากการสุมอยางงายแบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม ๆ 

ละ 10 คน คือ กลุมทดลองที ่1 ฝกเตนแอโรบิกบนบก กลุมทดลองที ่2 ฝกเตนแอโรบกิสในน้าํ และ

กลุมควบคุม โดยทําการฝก 8 สัปดาห ๆ ละ 3 วัน ๆ ละ 45 นาท ีทําการทดลองสมรรถภาพการจับ

ออกซิเจนสงูสดุ และความแข็งแรงของขากับกลุมตัวอยางในชวงกอนการฝกหลังการฝกสัปดาหที ่4 

และ 8 แลวนําขอมูลที่ไดมาคํานวณคาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานวิเคราะหความแปรปรวน 

ผลการศึกษาพบวา สมรรถภาพการจับออกซิเจนสงูสุดภายในกลุมทดลองที ่1 และกลุมทดลองที ่2 

หลงัจากฝกสปัดาหที ่4 และ 8 มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต

ระหวางกลุมทดลองที ่1 กับกลุมทดลองที2่ ไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 สวนความแข็งแรงภายในกลุมทดลองที ่1 และกลุมทดลองที ่2 หลังการฝกสัปดาหที่  4 
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และ 8 มีพัฒนาการดีกวากอนการฝก และมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สวนกลุมควบคุมไมมีความแตกตางกนั สําหรับความแข็งแรงของขาระหวางกลุมควบคุมกับกลุม

ทดลองที ่1 และระหวางกลุมควบคุมกับกลุมทดลองที ่2 หลงัการฝกสปัดาหที ่4 และ 8 มีความ

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แตระหวางกลุมทดลองที ่1 กับกลุมทดลองที ่2 

ไมมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 

 สุรพล มั่นภาวนา (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการออกกําลงักาย                  

ของประชาชนที่มาออกกําลงักาย ณ ลานกีฬาในจงัหวัดชลบุรี ป พ.ศ. 2547 กลุมตัวอยางเปน 

ประชาชนที่มาออกกาํลังกาย ณ ลานกีฬา ในจงัหวัดชลบุรี จํานวน 370 คน แบงเปนเพศชาย 204 

คน  เพศหญงิ 166 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น ผลการศึกษาพบวา พฤตกิรรมการออก

กําลังกาย ดานความรูของประชาชน จําแนกตามเพศชาย หญิงและระดับอาย ุมีพฤติกรรมในระดับ

ดีมาก พฤติกรรมการออกกาํลังกาย ดานเจตคติของประชาชน จําแนกตามเพศชาย หญิง     

มีพฤติกรรมในระดับดี และระดับอาย ุนอยกวา 25 ป มพีฤติกรรมในระดับคอนขางดี และอายุสูง

กวา 25 ป มีพฤติกรรมในระดับดี พฤติกรรมการออกกาํลงักาย ดานปฏบิัติของประชาชน จําแนก

ตามเพศชายหญิง และระดับอาย ุมีพฤตกิรรมในระดับดี 

อนุรักษ  บหุลาด  (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการเลือกเตนแอโรบิก 

ของผูใชบริการในสถานบริหารรางกายในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนสมาชิกที่มาใช

บริการในถานบริหารรางกายในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 302 คน ทั้งหมด  15 แหง แหง ละ 20 

คน  ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) เครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามทีผู่วิจัยสรางขึ้นเอง  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก

คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาท ี(t-test) และการทดสอบคาเอฟ  (F-test) ใน

กรณีที่พบความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติจะใชการทดสอบรายคูโดยใชวิธ ีLSD          

(Least Significant Difference)  

ผลการศึกษาพบวา  

1.แรงจูงใจในการเลือกเตนแอโรบิกของผูใชบริการในสถานบรหิารรางกายในเขต 

กรุงเทพมหานคร ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานสงัคม มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก  

2. เปรียบเทียบเพศ อาย ุและระยะเวลาการเตนแอโรบิกที่มีตอแรงจูงใจในการเลือกเตน         

แอโรบิกของผูใชบริการในสถานบรหิารรางกายในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.1 สมาชิกทีม่าใชบริการในสถานบริหารรางกายในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

ตางกนัมีแรงจงูใจในการเลือกเตนแอโรบิกโดยรวมไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ  
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เมื่อพิจารณารายดาน พบวาแรงจูงใจการเลือกเตนแอโรบิกของผูใชบริการใน

สถานบรหิารรางกายในเขตกรุงเทพมหานครดานสังคม ระหวางเพศชายกับเพศหญงิ มีความ

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่น ๆ ไมมีความแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญ 

2.2 สมาชิกทีม่าใชบริการในสถานบริหารรางกายที่มีอายุแตกตางกนัมีแรงจูงใจใน

การเลือกเตนแอโรบิกในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งโดยรวมและรายดาน ทัง้ทางดานรางกาย ดาน

จิตใจดานสังคม ไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

2.3 สมาชิกทีม่าใชบริการในสถานบริหารรางกายในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มี

ระยะเวลาในการเตนแอโรบิกที่แตกตางกนัโดยรวม ไมมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ               

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาแรงจงูในการเลือกเตนแอโรบิกของผูใชบริการในสถานบรหิาร

รางกายในเขตกรุงเทพมหานครดานจิตใจมคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05                

สวนดานอืน่ ๆไมมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

พรเทพ เรือนคํา (2548, บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจยัเรื่อง สภาพและความตองการของ

ประชาชนในการเตนแอโรบิก ที่จัดโดยองคกรสวนทองถิน่ จังหวัดสุโขทัย ป พ.ศ. 2548 กลุม

ตัวอยางเปนประชาชนที่มาใชบริการเตนแอโรบิก ในจังหวัดสุโขทัย จํานวน 360 คน เปนชาย 180 

คน เปนหญงิ 180 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น และไดมาจากการเปดตารางสาํเร็จรูป

ของเครจซี่  และมอรแกน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามที่ผูวจิัยสรางขึ้น 

มีคาความเชื่อมั่น .90 วิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  

ผลการศึกษาพบวาสภาพและความตองการของประชาชนในการเตนแอโรบิกที่จัดโดย

องคกรสวนทองถิ่นจังหวัดสุโขทัยป พ.ศ. 2548 ดานสิง่อาํนวยความสะดวก สถานที ่และอุปกรณ 

โดยรวม พบวามีสภาพที่เปนจริงเหมาะสม คิดเปนรอยละ 68.10 และมีความตองการอยูในระดบั

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.61 ดานบุคลากร โดยรวมพบวามีสภาพทีเ่ปนจริงไมเหมาะสม คิดเปน

รอยละ 62.41 และมีความตองการอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.54 ดานการจัดการ 

บริการ งบประมาณ โดยรวมพบวามีสภาพที่เปนจริงไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 69.24 และมีความ

ตองการอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ  54.02   ดานวันและเวลา โดยรวมตองการออก       

กําลังกายในวนัเสารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.27รองลงมาคือวันจนัทร คิดเปนรอยละ 14.10 

และออกกําลงักายในชวงเวลา 17.00-19.00 น. มากที่สุดคิดเปนรอยละ 54.95 

สุมาล ีนาเมือง (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องผลของการเตนแอโรบิกแบบศิลปะ

มวยไทยทีม่ีองคประกอบของสมรรถภาพทางกายของนกัเรียนหญิง อาย ุ12 ป กลุมตัวอยางเปน
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นักเรียนหญงิ ที่มีอาย ุ12 ป จํานวน 30 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยเปนโปรแกรมการฝกเตนแอโรบิก แบบศิลปะมวยไทยที่ผูวิจยัสรางขึ้น และแบบทดลอง

สมรรถภาพทางกายมาตรฐานของคณะกรรมการนานาชาติ เวลาในการทดลอง 8 สัปดาห ฝก

สัปดาหละ 3 วันวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ t-test      

ผลการศึกษาพบวาการเตนแอโรบิก แบบศิลปะมวยไทย มีผลตอความออนตัว ความคลองตัว  

ความแขง็แรงของกลามเนื้อแขนและขา ดังนี ้1) หลังจากการฝกสัปดาหที ่8 คาเฉลีย่ของความ 

ออนตัว ความคลองตัว ความแข็งแรงของกลามเนื้อและขา เพิ่มข้ึน 2) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ

ความออนตัว ความคลองตวั ความแขง็แรงของกลามเนื้อแขนและขา กอนการฝกและหลังการฝก

สัปดาหที ่8 แตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 วิจัยในตางประเทศ 

 นันทอกมาห  (Nantogmah.  1982 : 1080 – A )  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “โปรแกรมพล

ศึกษา ที่ใชกนัอยูในโรงเรียนมัธยมศึกษารัฐไอโอวา  ทีเ่ปนที่ตองการของนักเรียนมัธยมศึกษาป

สุดทายและไดรับการเสนอแนะโดยคณาจารยในวิทยาลยัและมหาวทิยาลัยตาง ๆ ในรัฐไอโอวา 

(Physical  Education  Programs  offered  in  lowa  High  Schools ,  Prefered  by  Seniors,  

and  Recommended  by  Professors  in  liwa Colleges  and  Universities )  ไดใช

แบบสอบถามกับนักเรยีนชัน้มัธยมศึกษาปสุดทาย  จาํนวน  272  คน  และคณาจารยจํานวน             

48  คน  ผลการวิจัยพบวา  กิจกรรมที่จัดมากในโรงเรยีน  คือ  วอลเลยบอล  วายน้าํ  และแบดบนิตนั  

นักเรียนชอบกฬีาทมีมากกวากิจกรรมแบบอืน่ ๆ   

 สวนคณาจารยของวทิยาลยัตาง ๆ สนับสนุนกีฬาที่เลนประเภทบุคคลมากกวากีฬา          

ที่เลนเปนทีม  ทั้งนักเรียนและคณาจารยมคีวามเห็นวาโปรแกรมพลศึกษาที่บังคับเรียนควรจัดใหมี

ในระดับ  9  และ  10  นักเรียนชอบใหใชแผนการเรียนแบบบังคับในชัน้  11   และแบบเลือกเสรีใน

ช้ัน  12  สวน  อาจารยในวทิยาลัยสนับสนนุใหใชแผนการเรียนบังคับเลือกในชัน้  11  และ  12 

ยามากูชิและโอกาดะ  (Yamaguchi  and  Okada.1988:298)  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ

การเขารวมเปนสมาชิกกับศูนยสุขภาพตามการรับรูของผูใชบริการพบวา  แมวาการมีสวนรวมใน

กิจกรรมกีฬา  และการออกกาํลังกายจะเพิม่มากขึน้  แตความตั้งใจที่จะเขารวมกบัโปรแกรมกีฬา

ยังมนีอย  วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี ้ ก็เพื่อตรวจสอบปจจัยในการเขารวมเปนสมาชิกของ

ศูนยสุขภาพ  ตามการรับรูของผูใชบริการปจจัยตาง ๆ ดังนี ้ 1)  ความพึงพอใจในอปุกรณสถานที่

และส่ิงอํานวยความสะดวก  2)  ความพงึพอใจที่มีตอเจาหนาที ่ และ 3)  ความพงึพอใจในกิจกรรม
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การออกกาํลังกาย  ขอมูลนี้ไดมาจากสมาชิก  186  คน  ของศูนยสุขภาพเอกชน (5  สาขา)  ใน

โตเกียว  ประเทศญี่ปุน  การวิเคราะหขอมูลใชการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระกับตัวแปร

ตามทดสอบสมมุติฐาน เพื่ออธิบายปจจัยที่มีผลตอการเขารวมเปนสมาชิกของศนูยสุขภาพ  คือ

ความพึงพอใจในกิจกรรมการออกกําลังกายประมาณ  23  เปอรเซ็นต การเขารวมเปนสมาชิกของ

ศูนยสุขภาพ  ไดพิจารณาจากการจัดการที่ดี 

โฮลบรูค  (Holbrook.  1992 : 2735-A)  ทาํการศึกษาความตองการเรงดวน และกําหนด

แผนเพือ่จัดสิง่อํานวยความสะดวกในการสงเสริมสุขภาพการเรียนพลศึกษา  นนัทนาการ  และโปรม

แกรมการแขงขันกีฬา โดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 94  คน ซึง่แบงออกเปน 3  กลุม

ประกอบดวย  ผูบริหารสถาบัน ผูอํานวยการสํานกัธุรการและสถาปนกิ ผลปรากฏวาคณะกรรมการ

วางแผนของสถาบันจะตองศึกษาในรายละเอียด  เพื่อกาํหนดแบบสิ่งอํานวยความสะดวกไดอยาง

ถูกตอง  จัดเพิม่งบประมาณเพื่อซอมแซมสิ่งอํานวยความสะดวกจัดตัง้ศูนยบริการเพื่อประโยชน

สําหรับการบํารุงรักษาที่ไดประสิทธิภาพ  ควรรวมกันดาํเนินการตั้งแตการวางแผน  และการวิจยั  

เพื่อศึกษาแนวทางในอนาคตเปนสิ่งจาํเปนเพื่อประสทิธภิาพผลการวางแผนและการดําเนนิการ 

 แคทริน  (Cathrin.1993:245)  ไดทําการศึกษาเกีย่วกับเร่ืองยุทธวิธทีางการตลาดที่

นําไปสูความสาํเร็จของโรงแรมที่ทาํกิจกรรมเกี่ยวกับกฬีาและสุขภาพ  และการประชาสัมพนัธตาม

แบบฉบับอยางมีระบบและตอเนื่อง  ผลการวิจัยพบวา  ทุกวนันี้ประชาชนตองการทีจ่ะทําบางสิ่ง

บางอยางเพื่อใหรางกายที่ตงึเครียดไปอยูในสภาพที่ดีข้ึน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลาวาง

สําหรับโรงแรมที่ธุรกิจเกี่ยวกับกีฬาและสนัทนาการเพื่อสุขภาพ  ส่ิงทีม่ีบทบาทมากก็คือการตลาด

และประชาสัมพันธ  ขาพเจาไดสอบถามโรงแรมดังกลาว 6 แหง ถึงยุทธวิธี และการประชาสัมพันธ

ของพวกเขา  แตไมมีใครเลยที่กลาวถึงแบบการที่เปนรูปแบบอยางเปนทางการ  เพราะฉะนัน้             

ขอไดเปรียบตาง ๆ เชน  การคิด  ที่เปนระบบและการใชจายตาง ๆ ที่กาํหนดเปาหมายอยางชัดเจน

นั้นไดเสียไปดงันัน้  กาํไรและเงนิทนุที่ใชกสู็ญเสียไปดวย  สําหรับเร่ืองของการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ  โดยการวิเคราะหของขาพเจาจะใช ประมาณ  2-5  เปอรเซ็นต  ดงันัน้  จึงควรมี

กิจกรรมใหมากขึ้นเพื่อทําใหเกิดความสาํเรจ็ในดานการประชาสัมพนัธ  ยุทธวิธทีางการตลาดและ

กิจการการประชาสัมพันธยงัไมครอบคลุมไดอยางทัว่ถงึ  

ชูติ  และคอรบิน  (Zuti  and  Corbin.  1977 : 499-503)  ศึกษาสมรรถภาพทางกายของ 

นักศึกษาที่เขาศึกษาใหมในมหาวิทยาลยัแหงรัฐแคนซัส (Kansas  State  University)  เพื่อจัดทํา

เปนเกณฑปกติสําหรับนกัศึกษาใหมของมหาวิทยาลยั  ใชเวลาในการศึกษาขอมูลส่ีป  กลุม

ตัวอยางเปนนกัศึกษาที่มีอายุระหวาง  17.6-19.5  ป  ประกอบดวยนักศึกษาชาย  1,717 คน และ  
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นักศึกษาหญิง 1,533  คน  การทดสอบประกอบดวยรายการตาง ๆ ดังนี้ 1.การทดลองแรงบีบมือ  

ความแข็งแรงของหลัง  และความแข็งแรงของขา  2. การทดสอบความยืดหยุนของกลามเนื้อหลงั  

และกลามเนื้อดานหลังของขาทอนบน  3. การทดสอบปริมาณการใชออกซิเจนสงูสุด  โดยใช

จักรยานวัดงานเปนเครื่องมอืในการทดสอบ  4. การหาคารอยละของไขมัน  โดยใชวธิีการทดสอบ

แบบสกิน  โฟลด   

ผลการศึกษาปรากฏวา  มคีาเฉลี่ยจากการทดสอบดังนี้  นักศกึษาชายมีแรงบีบมอืซาย  

47.91  กโิลกรมั  แรงบีบมือขวา  44.40  กิโลกรัม ความแข็งแรงของหลัง และกลามเนื้อดานหลงั

ของขาทอนบน  45.1  เซนติเมตร  ปริมาณการใชออกซิเจนสงูสุด  2.80  ลิตรตอวนิาที  รอยละของ

ไขมัน 12.35 นักศึกษาหญิงมีแรงบีบมือซาย 24.90  กิโลกรัม  แรงบีบมือขวา  27.45  กิโลกรัม 

ความแข็งแรงของกลามเนื้อหลัง  84.60  กิโลกรัม  ความแข็งแรงของขา  90.01  กิโลกรัม  ความ

ยืดหยุนของกลามเนื้อหลงั  และกลามเนื้อดานหลังของขาทอนบน  45.85  เซนติเมตร  ปริมาณการ

ใชออกซิเจนสงูสุด  2.30  ลิตรตอวินาท ี รอยละของไขมัน 23.92 
 

 

 

 


	เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
	            กล่าวโดยสรุปลักษณะของการมีส่วนร่วมของประชาชน จะมีลักษณะดังนี้ 
	 วิจัยในต่างประเทศ 



