
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้มวีัตถุประสงค  เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของสมาชกิชมรมแอโรบิก       

ที่ไดรับการใหบริการของจังหวัดสุโขทยั  ผูศึกษาคนควา  ไดทําการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และ

ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ  เพื่อนํามาเปนแนวทางสนับสนนุการศึกษาวิจัย  ซึง่พอสรุปไดดังนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

2. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการจงูใจ 

3.  แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน 

4.  แนวคิดเกีย่วกับการบริหารและการจัดการ 

5.  แนวคิดหลกัการใหบริการ  

6. การออกกําลังกายกับสุขภาพ 

7. การเตนแอโรบิก 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

           9. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. แนวคิดเกีย่วกับความพึงพอใจ 

 โดยทั่วไปการศึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจมักจะศึกษาในภาพสองมิต ิคือ มิติความ         

พึงพอใจของผูปฏิบัติ และมิติความพงึพอใจของผูรับบริการ ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาใน           

มิติหลัง ซึ่งมีผูกลาวถึงแนวคดินี้ไวจํานวนมากพอควร ในลักษณะใกลเคียงและสัมพนัธกับเร่ือง

ทัศนคต ิ  

 พิทักษ  ตรุษทิม (2538, หนา 24) กลาววาความพงึพอใจเปนความรูสึกของบุคคลทีม่ีตอ

เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ในเชิงการประมาณคา ซึง่จะเห็นวาเกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกไมออก 

 Chaplin  (อางจาก  จรรยา  ศิริพร, 2537, หนา 13) อธบิายวา ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มตีอการใหบริการ หมายถึง ความรูสึกของประชาชนตอการใหบริการจากหนวยงาน 

และองคการตาง ๆ ซึ่งเปนความรูสึกที่มีตอการรับรูสภาพของการใหบริการที่เปนอยูในปจจุบนั 

รวมทัง้ความคาดหวงั (Expectation) ตอไปในอนาคตดวย 
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 John D.millet  (อางจาก  จรรยา   ศิริพร, 2537, หนา 17)  ไดกลาวถงึความพึงพอใจใน

การใหบริการ (Satis Factotory Service) หรือความสามารถทีจ่ะพจิารณาวา บริการนั้นเปนที่           

พึงพอใจหรือไมโดยวัดจาก 

      1. การใหบริการที่เทาเทยีมกนั (requitals service) คือการใหบริการที่มีความ

ยุติธรรม เสมอภาคและเสมอหนา 

      2. การใหบริการรวดเร็วตลอดเวลา (timely service) คือการใหบริการตามลักษณะ

ความจาํเปนรีบดวน และความตองการ 

      3. การใหบริการที่มากพอ (ample service) คือการใหบริการที่มากพอในดานสถานที่

บุคลากร และวัสดุอุปกรณตาง ๆ  

      4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) คือการใหบริการที่สม่าํเสมอ            

ไมขาดหาย 

      5. การใหบริการที่มีความกาวหนา (progressive service) คือการพัฒนางานบริการ

ทางดานปริมาณและคุณภาพ ใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อย ๆ  

หลุย   จําปาเทศ (2533) กลาววาความพงึพอใจ หมายถึงความตองการ (needs)             

ใหบรรลุเปาหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็มีความสขุ สังเกตไดจากสายตา คําพดูและการ

แสดงออก 

ดิเรก   ฤกษสาหราย (2515) กลาววา ความพงึพอใจ หมายถงึทัศนคติในทางบวกของ

บุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิง่ใด ซึ่งจะเปลี่ยนไปเปนความพอใจในการปฏิบตัิตอส่ิงนั้น 

อัฎธพร มาขาํ(2543, หนา 18 ) กลาววา ความพึงพอใจ  หมายถงึ ความรูสึก รัก ชอบ 

ยินดี เต็มใจ หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ ความพึงพอใจ จะเกิดขึน้เมื่อไดรับ

ผลตอบสนองความตองการ ทัง้ดานวัตถุและดานจิตใจ ความพึงพอใจเปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณ 

ความรูสึกและทัศนะของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเราและสิ่งจูงใจ  ซึง่จะปรากฏออกมาทาง

พฤติกรรม โดยเปนองคประกอบที่สําคัญ ในการทํากจิกรรม ตาง ๆ ของบุคคล  

 Davis  (1952 อางในสมพร  ตั้งสะสม, 2537, หนา 18)  มีความเหน็วาพฤติกรรมเกีย่วกับ

ความพึงพอใจของมนุษย คือความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย  

หรือภาวะไมไดดุลยภาคในรางกาย  เมื่อมนุษยสามารถขจัดสิ่งตาง ๆ ดังกลาวไดแลว  มนุษยยอม

ไดรับความพึงพอใจในสิง่ที่ตนตองการ 

 Vroom  (1964 อางในสมพร  ตั้งสะสม, 2537, หนา 18)  กลาววา ทัศนคติและความ              

พึงพอใจในสิง่หนึง่สามารถใชแทนกนัไดเพราะทัง้สองคํานี้จะหมายถงึ  ผลที่ไดจากการที่บุคคล         
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เขาไปมีสวนรวมในสิง่นัน้  ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนัน้                  

และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ 

 พิทักษ  ตรุษทมิ  ( 2538 , หนา 24)  กลาววา  ความพงึพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มี

ตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งในเชงิการประเมินคา ซึง่จะเห็นวาเกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกไมออก 

 อุทัยพรรณ   สุดใจ  (2545, หนา 7)  ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกหรือทัศนคติของ

บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่โดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมนิคาวาความรูสึกหรือทัศนคติตอส่ิงหนึง่           

ส่ิงใดนั้นเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 

 ชริณี   เดชจนิดา (2535 , หนา 14)   กลาววา ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูสึกหรือ

ทัศนคติของบคุคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่หรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  ความรูสึกพอใจจะเกดิขึ้นเมื่อ

ความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง  หรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง  ความรูสึก

ดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้น  หากความตองการหรือจุดมุงหมายนัน้ไมไดรับการตอบสนอง 

 สนิท  เหลือบุญนาค  (2529 , หนา 7)  กลาวถงึความพงึพอใจวาหมายถึง  ทาที  

ความรูสึกความคิดเห็นที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งภายหลงัที่ไดรับประสบการณในสิ่งนั้นมาแลวในทางบวก         

พึงพอใจ  นิยมชมชอบ  สนบัสนุน  เจตคติที่ดีของบุคคล  เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการ  

ในทางตรงกันขาม  ถาไมไดรับการตอบสนองตามความตองการ  ความไมพงึพอใจก็จะเกิดขึ้นจะ

เห็นไดวา  ความพงึพอใจและความไมพึงพอใจมีความเกี่ยวโยงกันในลักษณะตรงกนัขาม 

สุภาลักษณ  ชยัอนันต  (2540, หนา 17)  ไดใหความหมายของความพงึพอใจไววา              

ความพึงพอใจเปนความรูสึกสวนตัวที่รูสึกเปนสุขหรือยนิดีที่ไดรับการตอบสนองความตองการในสิง่

ที่ขาดหายไป หรือส่ิงทีท่าํใหเกิดความไมสมดุล  ความพงึพอใจเปนสิ่งที่กําหนดพฤตกิรรมที่จะ

แสดงออกของบุคคล ซึ่งมีผลตอการเลือกทีจ่ะปฏิบัติในกจิกรรมใดๆ นัน้ 

จากที่กลาวขางตนพอสรุปไดวา  ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคล

ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ อันเกิดจากพืน้ฐานของการรับรู  คานิยม  และประสบการณที่แตละบุคคลไดรับ 

และจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความองการใหแกบุคคลนั้นได ซึ่งระดับความ          

พึงพอใจของแตละบุคคล ยอมมีความ แตกตางกนัไป 

  ความพึงพอใจในการใหบริการ 

            ความพึงพอใจหรือความพอใจ (Satisfaction) เปนความรูสึกของผูที่มารับบริการตอสถาน

บริการตามประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบรกิารนัน้ๆ          
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เดวิส (Davis, อางถงึใน จรรยา ศิริพร, 2537 , หนา 14)  มีความเห็นวาพฤติกรรมเกีย่วกับความ               

พึงพอใจของมนุษย คือ ความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียดหรือความกระวนกระวายหรือภาวะ

ที่ไมดุลยภาพในรางกายเมือ่มนุษยสามารถขจัดสิ่งตางๆ ไดแลว มนษุยยอมไดรับความพึงพอใจใน

ส่ิงที่ตนตองการ และมอสส  (Morse, อางถึงใน ออยทิพย  กองสมบัต ิ, 2538 , หนา 7)  หมายถึง 

สภาวะจิตใจ  ที่ปราศจากความตึงเครียด ทั้งนี้ เพราะธรรมชาติของมนษุยมีความตองการ ถาความ

ตองการนัน้ไดรับการสนองทัง้หมดหรือบางสวนความเครยีดก็จะนอยลง  ความพงึพอใจก็จะเกิดขึน้ 

และในทางกลบักัน ถาความตองการนัน้ไมไดรับการตอบสนองความเครียด และความไมพึงพอใจก็

จะเกิดขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ วิมลสิทธิ ์ หยางกร ู(อางถึงใน บงัอร  ผงผาน,  2538 , หนา 25)  

กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเรามีความสัมพันธกับโลกทศันที่เกีย่วกับ

ความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตาง

กัน  เชน  ความรูสึกดี  เลว พอใจ  ไมพอใจ สนใจ ไมสนใจ เปนตน และกิติมา ปรีดีดิลก  

(2524 , หนา 321) กลาววา ความพงึพอใจ หมายถึง  ความรูสึกชอบหรือพอใจทีม่ตีอองคประกอบ

และส่ิงจูงใจในดานตางๆ ของงานและเขาไดรับการตอบสนองความตองการของเขาได 

       ดังนัน้  ความคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบ

ของมนุษย  คือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่

เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนั้นเปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวก อ่ืน ๆ 

กลาวคือ  เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ ความสุขสามารถทาํใหเกิดความสุข หรือความรูสึก

ทางบวกเพิ่มข้ึนไดอีก ดังนั้นจะเหน็ไดวา  ความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขนัน้มี

ผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอืน่ๆ 

        ขอบขายของความพึงพอใจ 

         โดยทั่วไปการศึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจมักนยิมศึกษากันในสองมิติ คือ ความ              

พึงพอใจของผูปฏิบัติงาน (Job Satisfaction)  และมิติของความพงึพอใจในการรับบริการ      

(Service Satisfaction) ซึ่งสามารถขยายความไดดังนี ้ 

         (1)  มิติความพึงพอใจในงาน  (Job Satisfaction)  ซึ่งเนนการประเมนิคาโดยบุคลากร

ผูปฏิบัติงานตอสภาพแวดลอมภายในและภายนอกการทํางาน ซึ่งประกอบไปดวยปจจัย ตางๆ           

ที่มีอิทธิพลทําใหความพงึพอใจในงานแตกตางกนัไป เชน ลักษณะของงานที่ทาํความกาวหนา          

การบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน สวัสดิการ  และประโยชนเกื้อกูล  
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อราม สัมพะวงค   (2541 ,หนา13) กลาวไวดังนี ้

            ก.  ลักษณะของงาน (Type of Work) หมายถึง ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ซึ่ง มีผลทําให

บุคคลมองเหน็คาและมีความสนใจในงานมากกวางานที่มีลักษณะแบงแยกกนัไปทําคนละเล็ก           

คนละนอย  จากการศึกษาของ วูรม (Vroom) พบวา  งานที่เปดโอกาสใหคนไดใชความสามารถ

และความชาํนาญมีผลทําใหบุคคลเกิดความพอใจ 

            ข.  ความกาวหนา (Promotion)  ในเรื่องความกาวหนา โดยการเลื่อนขั้นหรือเลื่อน

ตําแหนงกอใหเกิดการทาทายที่จะทํางานในตําแหนงและหนาที่ใหมและยังเปนการหา

ประสบการณใหมดวยในการที่จะทาํงานจนไดรับความดคีวามชอบสงูขึ้นไปอีก 

            ค.  การนิเทศงาน (Supervision) รูปแบบของการนิเทศงานที่ดีควรเปนรูปแบบทีใ่ห

ผูปฏิบัติงานในหนาที่ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจซึ่งรูปแบบนี้มีสวนทาํใหผูปฏิบัติงาน มีความรูสึก

พอใจสูงกวาการใหปฏิบัติแบบเผด็จการ 

            ง.  เพื่อนรวมงาน (Co-Worker)  มาตรฐานของการทํางานแตละคนจะดีหรือไมดี

ข้ึนอยูกับความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงานดวย กลุมมีอิทธิพลตอมาตรฐานการทาํงานและความ

พอใจของบุคคล คือ  1) หากบุคคลทํางานมีความเชื่อมัน่ในกลุมทีท่ํางานก็จะทําใหผลผลิตดีข้ึน

ไดรับความรวมมือและใหประโยชนแกกลุมมากที่สุด  2) สัมพนัธภาพในกลุมมีความกลมเกลียวกนั

อยางใกลชิดจะมีสวนทาํใหทุกคนภายในกลุมปฏิบัติงานในลักษณะทีค่ลายคลึงกนั  ถาหากกลุมมี

ความกลมเกลยีวรักใครกันด ี และมีจุดมุงหมายเปนประโยชนจะทาํใหผลผลิตสูงขึ้น 

            จ.  สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล (Benefits and Services) เปนลกัษณะที่

หนวยงาน        ไดจัดผลประโยชนและบริการตางๆ ใหกับบุคลากรในหนวยงาน นอกเหนือจาก

คาจางเพื่อเปนการ         จูงใจบุคลากรใหอยูกับหนวยงานนานที่สุด มีความพึงพอใจ ขวัญดี และ

ตั้งใจปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 

       (2)  มิติความพึงพอใจในการรับบริการ 

       อมร รักษาสัตย นกัวิชาการไทยอีกทานหนึง่ ก็เหน็วาความพอใจของผูรับบริการเปนมาตร

อีกอยางหนึ่งที่ใชวัดประสทิธิภาพของการบริหารงานได เพราะการจัดบริการของรัฐนั้นมิใชสักแตวา

ทําใหเสร็จๆ ไป  แตหมายถงึการใหบริการอยางดีเปนทีพ่อใจของประชาชน 

       จากความหมายดังกลาว  จงึสรุปไดวา ความพงึพอใจ หมายถงึ ความพอใจที่มีตอ

ความสาํเร็จในการปฏิบัติงานตามที่บุคคลไดคาดหวังไว 

       ในการใหบริการสาธารณะตางๆ นั้น  ความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอบริการนับวามี

ความสาํคัญอยางยิ่ง เพราะเปนสิ่งบงชี้ไดวาบริการสาธารณะดังกลาวประสบผลสําเร็จมากนอย
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เพียงใด ความพึงพอใจตอบริการสาธารณะนี้มนีักวิชาการบางทานไดใหความหมายไว  ไดแก            

ไมเคิล  อาร ฟตซเจอรรัลด (Michael R. Fitzgerald) โรเบิรต เอฟ ดูเรนท (Robert F. Durant)  และ

จอหน  ดี  มิลเลท  (John D. Millett)  ฟตเจอรรัล และดูแรนท  (Fitzgerald and Durant)  ได

ให  ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอบริการสาธารณะ (Public Service 

Satisfaction) วาเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานดานการใหบริการของหนวยปกครองทองถิน่ 

                
2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจงูใจ 

ความหมายของการจูงใจ 

การจูงใจ ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน  พ.ศ. 2525  หมายถึง           

การชักนําหรือเรียกรองเพื่อใหเหน็คลอยตาม 

การจูงใจ  (ราณี อิสิชัยกุล, 2532, หนา 6)  หมายถงึ การชักนําใหคนแสดงพฤติกรรมที่

ตองการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยศึกษาวา แรงจูงใจนั้นสามารถแบงออกเปน  2  

กลุมดวยกัน คือ กลุมแรกนัน้จะเนนในดานเนื้อหาของการจูงใจ ในเรื่องของความแตกตางของแต

ละบุคคล ในดานความตองการ คานิยม ทัศนคต ิความเชื่อที่แตกตางกัน รวมถงึความไมแนนอนใน

ความตองการของมนุษย และกลุมทีส่อง คือ กลุมที่จะเนนกระบวนการ ของการจูงใจ โดยใช

กระบวนการทางความคิดเปนการเพิ่มแรงจูงใจเพื่อใหเกดิพฤติกรรมทีต่องการ (พะยอม วงศสารศรี, 

2538, หนา 229) หมายถึง การนาํปจจัยตาง ๆ ไดแก การทาํใหตืน่ตัว การคาดหวงั การใชเครื่องลอ 

และการลงโทษมาเปนแรงผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางมทีิศทางเพื่อบรรลจุุดมุงหมาย

หรือเงื่อนไขตามที่ตองการ 

สมยศ  นาวีการ (2542, หนา 102) ไดใหขอคิดเห็นเกีย่วกับการจงูใจวา มีลักษณะเปน

วิธีการที่จะชกันําพฤติกรรมของบุคคลจะเกิดขึ้น ก็ตองมแีรงจูงใจ มนษุยมีระดับความตองการ

ทางดานความสําเร็จตางกัน ส่ิงที่บอกถึงความแตกตางนี ้คือ ความตองการหรือส่ิงจงูใจทางดาน

ความสาํเร็จ  เขาพบวาผูทีจ่ะประสบความสําเร็จสูงมักมีลักษณะ ดังนี้คือ กลาเสี่ยงพอประมาณ

ตองการไดรับขอมูลยอนกลบัทันททีันใด จะหมกมุนกับเร่ืองงาน แรงจูงใจทางดานความสาํเร็จนี้

สามารถพัฒนา ข้ึนมาไดในตัวคน และยังพบวาความตองการของมนษุยทกุคนจะมขีนาดมากนอย

ตางกนั ซึ่งความตองการทีว่านี ้ไดแก ความตองการทางดานความสําเร็จ (Achievement) ความ

ตองการดานอาํนาจ (Power) และความตองการมีสายสมัพันธ (Affiliation) 

ติน   ปรัชญาพฤทธิ ์(2543, หนา 59 – 64) ใหแนวความคิดไววา องคกรตองการปฏบิัติ

ภารกิจโดยพยายามใชการสือ่ขอความเปนตัวเชื่อมระหวางการโนมนาวจิตใจใหคนปฏิบัติงาน            
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โดยองคการและความเตม็ใจของคนงานทีจ่ะปฏิบัติงานตามที่องคการรองขอ แรงจูงใจทางดาน

จิตวิทยาและสังคมวทิยามคีวามสาํคัญมากกวาแรงจงูใจที่ใชคาตอบแทนเปนตัวเงนิ  ดังนั้น              

การโนมนาวจติใจจะมีผลตอความคงอยูและความเจรญิรุงเรืองขององคกร โดยแบงออกเปน                 

2 ประเภท คือ 

1. การโนมนาวจิตใจที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ไดแก แรงจูงใจที่เปนวตัถุ เชน สภาพ           

การทาํงานที่สะดวกสบาย  การจูงใจที่มิใชวัตถ ุเชน เกียรติศักดิ์และอํานาจ การจูงใจในแงของ

ความ พงึพอใจตอส่ิงที่ดีงาม  เชน  ความภาคภูมิใจและความจงรักภกัดีตอองคกร  

2. การโนมนาวจิตใจที่มีลักษณะทัว่ ๆ ไป ไดแก ความสมัพันธทางสงัคมกับผูอ่ืนในองคกร

และกลุมของตน ความกลมกลืนระหวางสภาพการทํางานและอุปนิสัยวิธีทาํงานและทัศนคติของ

คนทํางาน ความรูสึกที่ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซึ่งมคีวามสาํคัญสําหรับตัวเอง และความ           

พึงพอใจที่ไดรวมงานกับคนอื่น ๆ ที่มีเปาหมายและคานิยม คลาย ๆ  กัน 

โดยสรุป  “การจูงใจ”  (Motivation) หมายถึง กลไกในการกระตุนใหบุคคลกระทํา               

ส่ิงหนึ่งสิง่ใดไดโดยตรง โดยมีแรงจูงใจ (Motive) อันเปนความปรารถนาภายในที่กระตุนใหบุคคล

แสดงพฤติกรรมออกมา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่บุคคลนั้นตองการและมีส่ิงจงูใจ (Incentive) 

เปนสื่อชักนําใหบุคคลแสดงพฤติกรรม โดยสิ่งจงูใจที่ปรากฏอยูในการจูงใจจะมทีัง้ในแงบวก 

(Positive incentive)ในรูปแบบเชิงสรางสรรค ไดแก การใหเงนิเดือนหรือส่ิงตอบแทนอยางอื่น         

หากกระทาํสิ่งหนึง่สิ่งใดไดสําเร็จ และในแงลบ (Negative incentive) ไดแก การลงโทษหรือ             

ตัดสิทธิผลประโยชนบางอยางหากกระทาํการไมสําเร็จ 

ทฤษฎเีกี่ยวกบัการจงูใจ 

ทฤษฎหีลักเกีย่วกับการจูงใจ สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ สเทรีย และ พอรเตอร 

(Steers & Porter, 1996, p.47) 

1. ทฤษฎีที่เนนทางดานเนื้อหาของการจงูใจ (Content Theories) เปนทฤษฎีที่อธิบายถงึ

ส่ิงที่กระตุนใหบุคคลเกิดพฤติกรรม โดยพยายามศึกษาเกี่ยวกบัปจจัยตาง ๆ ที่สามารถจูงใจมนุษย

ไดซึ่งนักทฤษฎีหลายทานอธิบายวา ความตองการ แรงขับ และส่ิงจงูใจตาง ๆ เปนปจจัยทีท่ําให

มนุษยมีพฤตกิรรมตาง ๆ เกิดขึ้น ส่ิงจูงใจเหลานี ้ไดแก สภาพการทาํงานที่ด ีความสัมพันธที่ดี

ระหวางผูรวมงาน คาจาง และผลประโยชนตอบแทนที่เหมาะสม เปนตน ทฤษฎีทางดานเนื้อหาของ

การจูงใจ ชวยใหผูบริหารไดเขาใจถึงปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงาน ทีจ่ะชวยกระตุนใหบุคลากรใน

องคการมพีฤติกรรมไปในทศิทางที่ตองการ ซึ่งประกอบดวยทฤษฎีที่สําคัญ คือ  ทฤษฎีลําดับข้ัน

ความตองการของมาสโลว  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮรซเบอรก และทฤษฎี อี อาร จี ของอัลเดอรเฟอร 
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2. ทฤษฎีที่เนนกระบวนการของการจูงใจ (Process Theory) เปนทฤษฎีที่อธิบายถงึ 

กระบวนการในการเกิดพฤตกิรรมของมนษุย โดยศึกษาวาความตองการตาง ๆ ของมนุษยแตละ 

บุคคลนั้น จะมีอิทธพิลตอบุคคลนั้น ๆ ในการกอใหเกิดพฤติกรรมไดอยางไร ซึ่งประกอบดวย 

ทฤษฎทีี่สําคญั คือ ทฤษฎีเสมอภาค (Equity Theory) ของ J.Stacy Adams และทฤษฎีความ

คาดหวงั (Expectancy Theory) ของ Victor H. Vroom 

3. ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) เปนทฤษฎทีี่ใหความสนใจที่

สภาพแวดลอมของแตละบุคคลและผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยเชื่อวาปจจัยทีท่ําใหมนษุยเกิด

พฤติกรรมตาง ๆ นั้น ถาไดรับการกระตุนหรือการสงเสริม จะมีแนวโนมที่จะเกิดรูปแบบพฤติกรรม

เดิมซ้ําไดอีก เพื่อใหไดรับส่ิงที่ตองการ ซึ่งทฤษฎทีี่สําคญั คือ ทฤษฎกีารสรางเงื่อนไข (Operant 

Conditioning) ของสกนิเนอร 

ทฤษฎทีางดานเนื้อหาของการจงูใจ 

1. ทฤษฎีลาํดับขั้นความตองการของมาสโลว  สเทรีย และ พอรเตอร (Steers & 

Porter,1996, p. 114) 

แนวคิดพืน้ฐานของทฤษฎีนี ้คือ มนุษยมีความตองการตัง้แตเกิดจนตาย ไมมีที่ส้ินสุด 

ความตองการของมนุษยจะถูกแบงตามลาํดับข้ัน และจะพยายามตอบสนองตอความตองการ          

ในขั้นต่ํากอน แลวจึงเปลี่ยนไปตอบสนองความตองการในลําดับตอไป 

มาสโลวเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัการจัดลําดบัข้ันความตองการของมนษุย สามารถแบงได 

เปน  5 ระดับ คือ 

1. ความตองการทางดานรางกาย  (Physiological Needs)  เปนความตองการขั้นพื้นฐาน

ในการดํารงชวีิตของมนษุย เชน ความตองการอาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ซึ่งเปนความตองการ

ในระดับแรกทีม่นุษยพยายามตอบสนอง เมื่อไดรับการตอบสนองเปนที่พอใจแลว ความตองการ

ระดับอ่ืนจะกลายเปนแรงจงูใจที่สําคัญ 

2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety or Security Needs) เปนความตองการ         

ที่จะคุมครอง รักษาชวีิตของตนใหมีความมั่นคง ปลอดภัยทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ทัง้ใน

ปจจุบันและอนาคต 

3. ความตองการทางสังคม หรือความรัก หรือการยอมรบัเปนพวกพอง (Social or Love 

or Belonging Needs)  เปนความตองการที่จะไดรับการยอมรับ และเปนสวนหนึง่ของกลุม ดังนั้น  

จึงพยายามทีจ่ะสรางสัมพนัธภาพกับผูอ่ืน เพื่อใหไดความรักหรือการยอมรับ 
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4. ความตองการไดรับการยกยองและการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) เปนความ

ตองการมีความมั่นคงในตนเอง และไดรับการยอมรับนบัถือจากผูอ่ืน เชน การไดรับความนิยม

ชมชอบการ  ยกยองสรรเสรญิจากผูอ่ืน  ซึ่งจะนําไปสูความเชื่อมัน่ในตนเอง และความรูสึกวา

ตนเองมีคุณคา 

5. ความตองการความสาํเร็จในชีวิต (Self – Actualization) เปนความตองการขั้นสงูสุด 

ซึ่งเปนความตองการที่จะใชศักยภาพของตนเองอยางเตม็ที่หรือเปนในสิ่งที่ตนตองการ เชน การ

ทํางานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ หรือทํางานที่ตนชอบ ความรูสึกวางานทีท่ํามี

ความสาํคัญ และทาทายความสามารถ ซึ่งคนเราจะมคีวามสุขที่ไดทําในสิ่งที่ตนตองการ 

2. ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบอรก  (Herzberg, 1993, pp. 87-89 ) 

เฮิรซเบอรก เปนผูเสนอทฤษฎีสองปจจัยเพื่อใชในการจูงใจ ซึ่งเปนผลงานวิจยัจากการ

สัมภาษณวิศวกรและนักบัญชี ประมาณ 200 คน วามีเหตุการณอะไรบางที่ทาํใหเกิดความรูสึกที่ดี

และความรูสึกที่ไมดีในการทาํงาน ทั้งที่เปนเหตุการณในระยะสัน้และระยะยาว ผลการศึกษาพบวา

ปจจัยทีท่ําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  มักจะเกีย่วของกับตัวงาน ซึ่งเรียกวา ปจจัยจูงใจ  

(Motivation Factors) สวนปจจัยทีท่ําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทาํงาน มักจะเกีย่วของกับ 

สภาพแวดลอมของงาน ซึ่งเรียกวา ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) 

ปจจัยจงูใจ เปนปจจัยทีท่ําใหบุคลากรในองคกรเกิดแรงจูงใจ หรือมีความพึงพอใจใน การ

ทํางาน และชวยใหการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ปจจัยจูงใจประกอบดวยความสาํเร็จใน

หนาทีก่ารงาน (Achievement) การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) ลักษณะงาน           

(Work  Itself) ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความกาวหนาในหนาที่การงาน (Advancement) 

ปจจัยสุขอนามัย เปนปจจัยที่ชวยปองกนัไมใหบุคลากรในองคกรไมมีความสุขหรือเกิด

ความไมพึงพอใจในการทํางาน เนื่องจากคนเรามีความตองการทีจ่ะหลีกเลี่ยงความยากลาํบากใน

การปฏิบัติงาน ถาความตองการหรือปจจัยดังกลาวไมไดรับการตอบสนอง จะทําใหเกิดความไมพึง

พอใจในการทาํงานขึ้นได ปจจัยสุขอนามยัประกอบดวย นโยบายและการบริหารงาน (Policy and 

Administration) การควบคมุบังคับบัญชา (Supervision Technical)  สภาพการทาํงาน (Working  

Conditions) ชีวิตสวนตัว (Personal Life) สถานภาพในสังคม (Status) ความมั่นคงในหนาที่การ

งาน  (Job Security) 

 ในดานความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจและปจจัยสุขอนามยันัน้  เฮิรซเบอรก  มีความ

คิดเห็นวา ปจจัยทีท่ําใหเกิดความพึงพอใจในงาน และปจจัยทีท่ําใหเกดิความไมพงึพอใจในงาน            

จะแยกออกจากกันอยางชัดเจน  กลาวคือ  ถาปจจัยสุขอนามยัไมไดรับการตอบสนองก็จะเปนเพียง
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การชวยปองกนัไมใหเกิดความไมพงึพอใจในงาน ดังนั้น แมวาผูบริหารจะพยายามลดสิ่ง ทีท่าํให

บุคคลไมพึงพอใจในงานมาจนถงึระดับศูนย  และพยายามที่จะตอบสนองความตองการเกี่ยวกบั

ปจจัยสุขอนามัยเพยีงใดก็ตาม ก็เปนแตเพียงการทําใหไมเกิดความพงึพอใจขึ้นเทานั้น แตจะไม

สามารถนําไปสูความพึงพอใจในงานหรือจูงใจใหบุคคลปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เต็ม

ความสามารถได ซึ่งการที่จะทําใหบุคคลเกดิความพงึพอใจงานหรือปฏิบัติงานอยางเต็ม

ความสามารถนั้น ตองใชปจจัยจูงใจเขามาเสริม 

แมวาแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบอรก จะยงัไมสมบูรณและมีผูโตแยงในประเด็น 

ตาง ๆ แตอยางไรก็ตามเปนที่ยอมรับวาเปนแนวทางที่สําคัญทางหนึง่ในการจงูใจบคุลากรใน

องคกร เพื่อใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ทฤษฎ ีอีอารจ ีของ อัลเดอรเฟอร สเทีรย และ พอรเตอร (Steers & Porter, 1996, 

p.91) 

การศึกษาของ อัลเดอรเฟอร เปนการขยายแนวคิดเกี่ยวกบัการจูงใจของมาสโลว และเฮิรซ

เบอรก โดยที่อัลเดอรเฟอร ไดแบงความตองการหลักของมนษุยออกเปน 3 ระดับ คือ ความตองการ

ในการมีชวีิตอยูรอด ความตองการความสมัพันธ และความตองการความเจริญกาวหนา 

1. ความตองการในการมีชีวติอยู (Existence Needs) หมายถงึ ความตองการทางดาน

รางกายและความตองการความปลอดภัย  และความตองการความปลอดภัยของชีวติ เชน คาจาง

และผลประโยชนตอบแทนทีเ่พียงพอ สถานภาพทํางานที่เหมาะสม ความมัน่คงในหนาทีก่ารงาน 

2. ความตองการความสมัพนัธ (Relatedness Needs) หมายถงึ ความตองการที่จะมี 

ความสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคม เชน ความสัมพนัธในครอบครัว ความสัมพันธกับเพื่อนฝูง 

ผูรวมงาน และบุคคลที่ตนเองมีความเกีย่วของดวย แนวคิดพื้นฐานของความตองการในระดับนี ้คือ

คนเราจะมีความพอใจเกิดขึ้นเมื่อไดมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

3. ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth Needs) เปนความตองการที่ผลักดันให

มนุษยพยายามพัฒนาตนเอง เพื่อใหประสบความสาํเร็จในชีวิต ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปของการใช

ความรูความสามารถของตนใหเกิดประโยชนอยางเต็มที ่

ทฤษฎีอีอารจ ี นี้จะคลายกบัแนวคิดเรื่องลาํดับข้ันความตองการของ  มาสโลว   กลาวคือ

คนเราจะพยายามตอบสนองตอความตองการในระดับตํ่าสุดกอน แลวคอยตอบสนองความ

ตองการในระดับตอไป แตแตกตางกนัตรงที ่ ทฤษฎีอีอารจี มีแนวคิดวา ถาความตองการใน

ระดับสูงไมไดรับการตอบสนองหรือไดรับการตอบสนองไมเพียงพอแลว จะมีผลทาํใหเกิดความ
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ตองการในระดับตํ่าเพิ่มข้ึนมาอีก และคนเราจะถอยกลบัไปตอบสนองตอความตองการ ในระดับ 

ต่ํานั้นอกีครั้งหนึง่ 

 

3.  แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน 

ไดมีผูใหความหมายคําวา “ การมีสวนรวม” (Participation)  ดังนี ้

นเรศ   สงเคราะหสุข ( 2541 , หนา 10) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของ ประชาชน  

ในลักษณะที่เปนกระบวนการของการพฒันาตัง้แตตนจนสิ้นสุดกระบวนการไดแก  การวิจัย 

( ศึกษาชมุชน ) การวางแผน  การตัดสินใจ  การดําเนินงาน  การบรหิารจัดการ  การติดตามและ

ประเมินผล  ตลอดจนการจดัสรรผลประโยชนที่เกิดขึ้น 

ทวทีอง  หงษวิวัฒน   (2527, หนา 2 )  ไดใหความหมายการมีสวนรวม  หมายถึง สิทธิ 

ของประชาชนตอการตัดสินใจนโยบายที่เกีย่วกับการจัดสรร (Allocation)และการใชประโยชน 

( Utilization ) ของทรัพยากรเพื่อการผลิต  ซึ่งเปนความจาํเปน    ที่ประชาชนจะตองเขารวม        

ในการ วางแผน  เพื่อการกนิดีอยูดีและสามารถสนองตอส่ิงที่เขาถึงซึ่งการพัฒนาใหคนจน  ไดรับ

ประโยชนเพื่อการผลิต  การบริการ  และส่ิงอํานวยความสะดวกสาธารณะ ดวยและการมีสวนรวม 

คือการที่ประชาชนเขาไปมีสวนในการตัดสนิใจในระดับตางๆทางการจดัการบริหารทางการเมือง  

เพื่อกําหนดความตองการในชุมชนของตน  การมีสวนรวมของประชน ทาํใหเกิดกระบวนการ และ

โครงสรางที่ประชาชนในชนบท สามารถทีจ่ะแสดงออกซึง่ความตองการของตน การจัดลําดับ

ความสาํคัญการเขารวมในการพัฒนาและไดรับประโยชนจากการพัฒนา นัน้  โดยเนนการให

อํานาจ  การตดัสินใจแกประชาชนในชนบท 

วันรักษ   มิง่มณีนาคิน ( 2531, หนา 87)  ไดกลาวถงึหลกัการมีสวนรวมของประชาชนใน

การพัฒนาชนบท  หมายถึง  การเขารวมอยางเตม็ที่ของกลุมบุคคลผูมสีวนไดสวนเสยีในทกุขั้นตอน

ของกระบวนการกลุมโดยเฉพาะอยางยิ่ง  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  และหนาทีค่วาม

รับผิดชอบ เพราะการมีสวนรวมจะเปนหลกัประกันวาความตองการที่แทจริงของตนจะไดรับการ

สนองตอบและที่สําคัญสามารถมั่นใจไดวา ผูเขารวมทกุคนจะไดรับผลประโยชนจากกลุมอยาง 

ยุติธรรมและเสมอภาคกัน 

สายทพิย     สุคติพันธ ( 2534, หนา 92)  การมีสวนรวมเปนการเปลีย่นแปลงกลไกในการ

พัฒนาจากการพัฒนาโดยรฐัมาเปนการพฒันาที่ประชาชนมีบทบาทหลัก ดังนั้น การมีสวนรวมของ

ประชาชนจึงหมายถงึ  การคืนอํานาจ ( Empowerment ) ในการกาํหนดการพัฒนาใหแกประชาชน 
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อยางนอยที่สุดประชาชนตองมีสวนรวมในการริเร่ิมวางแผน  และดาํเนินการในกิจกรรมที่เกี่ยวของ

กับสภาพความเปนอยู และอนาคตของเขา 

เจิมศักดิ์  ปนทอง (2545 , หนา 273 ) ไดสรุปการมีสวนรวมของประชาชนไว  4  ข้ันตอน คือ 

       1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา 

     2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนนิงานกิจกรรม 

     3. การมีสวนรวมในการลงทนุและปฏบิัติงาน 

       4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 

ทศพล    กฤตยพิสิฐ  ( 2538 , หนา 10 ) สุเมธ ทรายแกว ( 2536, หนา 15)  ไดให 

ความหมายของการมีสวนรวมไววาการทีป่จเจกบุคคล กลุมหรือชุมชนความเหน็พองตองกนัในเรื่อง

ที่มีผลกระทบใดๆตอการดําเนินชวีิตของตนเอง แลวมกีารแสดงใหเหน็ถึงความตองการรวมกนัที่จะ

เปลี่ยนแปลงใหเปนไปตามวตัถุประสงคของตนจนมาสูการตัดสินใจกระทําการเพื่อใหบรรลุถึง

วัตถุประสงค นั้นๆมีความรวมมือและรับผิดชอบในกิจกรรมการพัฒนาที่เปนประโยชนตอสังคมโดย

ในขั้นตอน ตางๆ  ของการดาํเนนิกิจกรรมนั้น ๆ  มีกลุมหรือองคกรชุมชนรองรับประชาชน ทีเ่ขารวม

มีการพฒันาภูมิปญญาและการรับรูสามารถคิดวิเคราะหและตัดสินใจเพื่อกาํหนดการดําเนินชวีติ

ไดดวยตนเองประชาชนหรือชุมชนไดพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจัดการและควบคุม

การใชทรัพยากรธรรมชาติทีม่ีอยูเพื่อประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสงัคมตามความ

จําเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกของสังคม 

ยุวัฒน  วุฒเิมธี  (2526 , หนา 25) ไดอธิบายความหมายของการมีสวนรวมในกิจกรรม 

หมายถงึ การเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการคิดริเร่ิม  การพิจารณาตัดสินการ

รวมปฏิบัติและการรวมรับผิดชอบในเรื่องตางๆอันมีผลกระทบ มาถึงประชาชนเองตามแนวคิดนี้

การที่จะสามารถทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน  กิจกรรม เพื่อแกปญหาและนํามาซึ่งความ

เปนอยูที่ดีข้ึนจําเปนจะตองยอมรับปรัชญาทีว่ามนุษยทกุคนตางปรารถนาที่จะอยูรวมกับผูอ่ืนและ

พรอมที่จะอุทศิตนเพื่อกิจกรรมของกลุม 

สุจินต  ดาววีระกุล  (2527,หนา 37) ไดแบงรูปแบบตางๆ ของการมีสวนรวมของประชาชน        

ในการพัฒนา  ไวดังนี ้

      1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจใชทรัพยากร 

      2. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา 

                  3. การมีสวนรวมเปนผูริเร่ิม 
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                  4. การมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน 

                  5. การมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

    6. การมีสวนรวมในการประชุม 

                   7. การมีสวนรวมในการคิดหาวิธีแกปญหา 

                   8. การมีสวนรวมในการวางแผน 

นิรันดร จงวุฒเิวศย  (2527,หนา 183 )  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา หมายถงึ                  

การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณของบุคคลหนึง่ในสถานการณกลุมโดยอาจมีปจจัย

บางอยางเปนแรงกระตุน  คอื 

                   1.  ความศรทัธาที่มีตอความเชื่อถือบุคคลสําคัญ และส่ิงศกัดิ์สิทธิท์ําใหประชาชนมี       

สวนรวมในกจิกรรมตางๆ เชน การลงแขก  การบาํเพ็ญประโยชน การสรางโบสถ วหิาร 

                   2.  ความเกรงใจที่มีตอบุคคลที่เคารพนับถือ หรือมีเกียรติยศตําแหนง ทาํให ประชาชน         

เกิดความเกรงใจที่จะมีสวนรวมดวย  ทั้ง ๆ  ที่ยงัไมมีความศรัทธาหรือความ เต็มใจอยางเต็มเปยม

ที่จะกระทํา เชน ผูใหญออกปากขอแรงผูนอยก็ชวยแรง 

                   3.  อํานาจบงัคับ ที่เกิดจากบคุคลที่มีอํานาจเหนือกวา ทาํใหประชาชนถูกบีบบังคับให

มีสวนรวมในการกระทาํตางๆ เชน บีบบังคบัใหทาํงานเยีย่งทาส 

            กลาวโดยสรุปลักษณะของการมสีวนรวมของประชาชน จะมลัีกษณะดังนี ้

                  1.  รวมคิดวางแผน (Planning Participation) โดยรวมวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา

ชวยจัดลําดับความสาํคัญของปญหา รวมเสนอแนวทางแกไขปญหารวมกาํหนดความตองการของ

ชุมชน  รวมตัดสินใจเลือกแนวทางแกไขทีเ่หมาะสม รวมเสนอแผนงาน โครงการ กจิกรรม 

                  2.  รวมดาํเนนิการ  (Implementation Participation ) โดยรวมแรงในการดําเนนิงาน         

หรือสนับสนุนใหกําลงัใจ รวมสนับสนุนทรพัยากร รวมบริหารงาน 

                  3.  รวมประเมนิผล  (Evaluation Participation ) โดยการตดิตามการรายงานและ

สรุปผลการดําเนินงาน   

          กลาวโดยสรุปไดวา   การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนานั้น คือ  การใหโอกาส

ประชาชนเปนฝายตัดสินใจ  กําหนดปญหาความตองการของตนเองอยางแทจริง  เปนการเสริม

พลังอํานาจ (Empowerment ) ใหแกประชาชน/กลุม/องคกรชุมชนใหสามารถระดมขีด

ความสามารถในการจัดการทรัพยากร  การตัดสินใจ  และ ควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน

มากกวาที่จะเปนฝายตัง้รับ  สามารถกาํหนดการดํารงชวีิตไดดวยตนเองใหมีชวีิตความเปนอยูที่ดี
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ข้ึนตามความ  จําเปนอยางมีศักดิ์ศรี และสามารถพัฒนาศักยภาพของประชาชน/ชมุชน ในดาน          

ภูมิปญญา ทกัษะความรู ความสามารถ การจัดการและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลกได และ

ประชาชน จะตองเขามามีสวนรวมในกระบวนการอยางเปนอิสระ  การทํางานตองเนนในรูปกลุม 

หรือองคกรชุมชนทีม่ีวัตถุประสงคในการเขารวมอยางชัดเจน  เนื่องจากพลังกลุมจะเปนปจจัย

สําคัญ ทีท่ําใหงานพัฒนาตางๆบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายได 

 

4. แนวคิดเกีย่วกับการบรหิารและการจัดการ 

บุญทัน     ดอกไธสง  ( 2540 , หนา 1-2 ) กลาววา  การบริหารและการจัดการใน

ภาษาอังกฤษ  นิยมใชอยู  2  คํา  คือ 

 1.   การบริหาร  ( Administration )  หมายถึง  การแสดงหรือกระบวนการการบริหาร    

การประกอบการตามหนาที ่ การบริหารทางสาธารณะ  ซึง่เปนคาํทีน่ิยมใชในการบริหารราชการ 

2. การจัดการ  ( Management )  หมายถงึการจัดทําการบริหารการควบคุม  การทํามา

เกี่ยวกับธุระ  การทาํใหเสร็จ  นิยมใชในทางบริหารธุรกิจ 

 3.  การบริหารเปนกระบวนการของการวางแผน  การจดัองคการ             

การกระตุนใหทํางาน  การควบคุมปฏิบัติการ  และการตดัสินใจเพื่อบรรลุวัตถุประสงคโดย

ใชมวลมนุษยและทรัพยากรอื่น ๆ  ดังนั้น  การบริหารจงึประกอบดวยการจัดการ 4 ดาน (4M)  ดังนี ้

1) M1  =  บุคลากร (Man)  

2) M2  =  งบประมาณ (Money) 

3) M3  =  วัสดุอุปกรณ(Material) 

           4) M4   =  ดานการบริหารงานทั่วไป (Management) 

  

การใชหลกัและเทคนิคการตลาด  ( Social  Marketing )           

สุทธิลักษณ   สมัตะสิริ  และคณะ  ( 2535 , หนา 20 – 22 )  กลาววา  คําวา 

Social  Marketing  ถูกนาํมาใชคร้ังแรกในป  2514  และ  ไดเขียนไวเปนบทความชื่อ     

Social  Marketing : Strategies  for  changing  public  Behavior  ตีพิมพใน  The  Free  

Press : New  York,  เมื่อป  ค.ศ.1989  และใชในความหมายวา   Social  Marketing  เปนการใช

หลักและเทคนิคการตลาด  เพื่อนํามาพฒันาปรับปรุงงานดานสังคม ความคิดและพฤติกรรม   
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ซึ่งนับแตนั้นมา  แนวความคดินี้ไดกลายเปนกลยทุธสาํคัญในการบริหารและการจัดการให

เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมโดย เกีย่วของกับการออกแบบ  ( Design ) การดําเนนิงานและการ

ควบคุมโครงการ  ที่มีความเหมาะสม ในเชิงวัฒนธรรม เพื่อเพิม่การยอมรับความคดิ  หรือ  การ

นําไปปฏิบัติตามที่เหมาะสม   Social  Marketing   เนนการใหความสําคัญตอประชาชนที่เปน

กลุมเปาหมาย  โดยมีกลยทุธเชงิสรางสรรค  ที่มุงนําเสนอการปฏิบัติ  ซึ่งไมขัดแยงตอความจําเปน

และความตองการของกลุม  เปาหมาย 

 

5.  แนวคิดหลักการใหบรกิาร  

       ความหมายของการใหบรกิาร 

            ความหมายของการใหบริการ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525   

(2538, หนา 463)  ใหความหมายของบรกิารวาปฏิบัติรับใชใหความสะดวก ตาง ๆ  และจินตนา            

บุญบงการ  (2545, หนา 40)  กลาววา  บริการ  คือ ส่ิงทีจ่ับสัมผัสแตะตองไดยากและเสื่อมสูญ

สภาพไปไดงาย  บริการจะทาํขึ้นทนัทีและสงมอบใหผูรับบริการทนัทหีรือเกือบจะทนัทีโดยมี

ลักษณะการบริการที่ด ีมี  7 ประการ  ดังนี ้

            S = Smiling & Sympathy : ยิ้มแยมและเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเหน็ใจตอความ

ลําบากยุงยากของผูรับบริการ 

            E = Early Response : ตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับบริการอยางรวดเร็วทนัใจ

โดยไมตองเอยปากเรียกรอง  

            R = Respectful : แสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติผูมารับบริการ 

            V = Voluntariness Manner : การใหบริการทีท่าํอยางสมัครใจ เต็มใจทาํไมใชทํางานอยาง

เสียไมได 

            I = Image Enhancing : การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการและภาพลักษณขององคการ

ดวย 

            C = Courtesy : ความออนนอม ออนโยน สุภาพ มมีารยาทด ี

            E = Enthusiasm : ความกระฉับกระเฉง กระตือรือรน ขณะบริการและใหบริการมากกวา   

ที่ผูรับบริการคาดหวงัไวและที่สําคัญ 

       การบริการเปนกระบวนการของการปฏิบตัิตนเพื่อผูอ่ืน ดังนัน้ ผูที่จะใหบริการจงึควรจะมี

คุณสมบัติที่สามารถจะอํานวยความสะดวกและทําตนเพือ่ผูอ่ืนอยางมคีวามรับผิดชอบและ  
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มีความสุข (สมชาต ิ  กิจยธรรม, อางถงึใน วราพรรณ สันทัสนะโชค.  2540,หนา 21) ซึ่งสอดคลอง

กับ เวอมา (Verma, อางถึงใน พกิุล วัฒนสินธุ  และสมใจ นกดี.  2541 , หนา 20) ไดพิจารณาการ

ใหบริการสาธารณะวาเปนกระบวนการใหบริการซึ่งมีลักษณะที่เคลื่อนไหวเปนพลวัตร โดยระบบ

การใหบริการที่ดีจะเกิดขึ้นได เมื่อหนวยงานที่รับผิดชอบใชทรัพยากรและผลิตการบริการไดเปน

ตามแผนงานและการเขาถงึการรับบริการ และเวเบอร (Weber, อางถงึใน สมชาย   ศิริสมฤทัย             

และคณะ , 2544, หนา 35)  ใหความเหน็วาการจะใหบริการที่มปีระสิทธิภาพและเปนประโยชน          

ตอประชาชนมาก ที่สุด  คือ การใหบริการที่ไมคํานงึถงึตวับุคคล  หรือเปนการใหบริการที่ปราศจาก

อารมณ  ไมมีความชอบพอสนใจเปนพิเศษทุกคนไดรับการปฏิบัติเทาเทียมกันตามหลักเกณฑ         

เมื่ออยูในสภาพที่เหมือนกนั 

       จะเหน็ไดวา ในความหมายของการใหบริการนัน้เปนการปฏิบัติรับใชใหความสะดวก

ตางๆ  ตอผูอ่ืนดวยความรบัผิดชอบ ยิ้มแยม  ใหเกยีรติ  ออนนอม  ออนโยน สุภาพ และมีมารยาท

ดีเพื่อรักษาภาพลักษณของผูใหบริการและภาพลักษณขององคการดวย ทั้งนี ้เพื่อสนองความ

ตองการของผูรับบริการโดยสวนรวม 
ความสาํคัญของการใหบริการ 
            การใหบริการที่ดีและมีคุณภาพจากตัวบุคคล  ซ่ึงตองอาศัยเทคนิค กลยทุธ ทักษะ              

และความแนบเนียนทีจ่ะทาํใหชนะใจลูกคา  ผูที่ติดตอธุรกิจ  หรือบุคคลทั่วไปทีม่าใชบริการ                

จึงถือไดวามีความสาํคัญอยางยิง่ในปจจุบนั  การใหการบริการสามารถกระทาํไดทั้งกอน            

การติดตอ  ในระหวางการติดตอ  หรือภายหลังการติดตอ  โดยไดรับการบริการจากตัวบุคคล           

ทุกระดับในองคกร รวมทัง้ผูบริการขององคกรนั้นๆ การบริการที่ดีจะเปนเครื่องมือชวยใหผู               

มาติดตอกับองคกรธุรกิจ เกดิความเชื่อถือ  ศรัทธา  และสรางภาพลกัษณ ซึ่งจะมีผลในการสัง่ซื้อ

หรือใชบริการอื่นๆ ในโอกาสหนาและการทํางาน  หรือการใหบริการทัง้หนวยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน ในปจจุบนัและอนาคต จําเปนอยางยิง่จะตองเนนที่คุณภาพในการใหบริการหรือ

คุณภาพของผลผลิตในภาคเอกชนนั้น หนวยงานใดไมสามารถผลิตสนิคา หรือใหบริการ                

ไดทัดเทียมคูแขงในราคาที่เทากนัยอมไมสามารถยืนหยัดอยูในธุรกิจได  สําหรับในภาคราชการ 

หนวยงานที่ไมสามารถนําเสนอ และสงมอบบริการทีท่ัดเทียมกับหนวยงานเดียวกันในพืน้ที่อ่ืน       

หรือหนวยงานอื่น ในพืน้ที่เดยีวกนัยอมถูกตรวจสอบและรองเรียนโดยสาธารณะ  ดังนั้น การ

ใหบริการที่ดนีัน้จึงเปนเรื่องที่สําคัญทีห่นวยงานทัง้สวนราชการ รัฐวิสาหกจิและภาคเอกชนจะตอง

พยายามปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการใหดีอยูตลอดเวลา ซึ่ง  จอหน ดี  มิลเลท (John D. 

Millett, อางถงึใน  วราพรรณ  สันทัศนะโชค.  2540 , หนา 31) ไดชี้ใหเหน็วาคุณคาประการแรก
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ของการบริหารงานรัฐกิจทัง้หมด คือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการที่กอใหเกิดความพึงพอใจ  

ซึ่งมีลักษณะทีสํ่าคัญ  5 ประการ  คือ 

            1.  การใหบริการอยางเทาเทยีม (Equitable Service)  โดยยดึหลักทีว่า คนเราทุกคน        

เกิดมาเทาเทียมกัน  ความเทาเทยีมกนันัน้ หมายถงึ ประชาชนทุกคนควรมีสิทธเิทาเทียมกันทั้งทาง

กฎหมายและทางการเมือง การใหบริการของรัฐจะตองไมแบงแยกเชือ้ชาติ ผิว หรือความยากจน 

ตลอดจนสถานะทางสังคม 

            2.  การใหบริการอยางรวดเร็วทนัตอเวลา (Timely Service)  จะไมมีผลงาน                     

ทางสาธารณะใดๆ ที่เปนผลงานทีม่ีประสิทธิภาพ  หากไมตรงตอเวลาหรือทนัตอเหตุการณ 

เชน  รถดับเพลิงมาถึงหลังจากไฟไหมหมดแลว การบรกิารนัน้ก็ถือวาไมถูกตองและไมนาพอใจ 

            3.  การใหบริการอยางเพียงพอ  (Ample Service)  คือ นอกจากใหบริการ อยาง                

เทาเทียมกนัและใหความรวดเร็วแลวตองคํานึงถึงจาํนวนคนที่เหมาะสม  จํานวนความตองการ      

ในสถานที่ที่เพยีงพอในเวลาที่เหมาะสมอีกดวย 

            4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง  (Continuous Service)  การใหบริการตลอดเวลาตอง

พรอมและเตรียมตัวบริการตอความสนใจของสาธารณชนเสมอ มีการฝกอบรมอยูเปนประจํา 

เชน  การทํางานของตาํรวจจะตองบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

            5.  การบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) เปนการที่มีความเจรญิคืบหนาไป ทั้ง

ทางดานผลงานและคุณภาพเทคโนโลยทีีท่ันสมยั  

 เพนซัสกี ้ และโทมัส  (Penchansky and Thomas,  อางถึงในศศิธร พูลสุข , 2538 ,หนา 

33) ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับการใหบริการ ดังนี ้

1.  ความพอเพียงของบริการที่มีอยู (Availability)  คือ ความพอเพยีงระหวางบรกิารที่มีอยู

กับความตองการขอรับบริการ 

            2.  การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก คํานงึถึงลกัษณะทีต่ั้ง การเดินทาง 

            3.  ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ ไดแก  แหลงบริการที่

ผูรับบริการยอมรับใหความสะดวก  และมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

            4.  ความสามารถของผูรับบริการในการที่จะเสยีคาใชจายสําหรับบริการ 

            5.  การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซึ่งในทีน่ี้รวมถงึการยอมรับลักษณะ 

ของผูใหบริการดวย 

       ปรัชญา เวสารัชช  (อางถงึใน บงัอร ผงผาน , 2538 , หนา 30)  จําแนกองคประกอบหรือ

สาเหตทุี่กอใหเกิดพฤติกรรมระหวางการติดตอของผูใหบริการและผูรับบริการ  ออกเปน 3 ประเภท 
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คือ องคประกอบที่เกิดจากตวัเจาหนาที่องคการเอง  องคประกอบดานผูรับบริการและองคประกอบ

ที่เกิดจากสภาพการติดตอ  ซึ่งองคประกอบที่เกิดจากสภาพการติดตอที่ออกมายอมมีผลสะทอน

ออกมาในรูปของความพงึพอใจหรือการกระทํา ซึ่งจะสงผลยอนไปหาเจาหนาที่องคการและ

องคการเอง ซึง่สอดคลองกบักรมการปกครอง  (อางถงึใน สํารวย เกษกุล , 2538, หนา 10)        

การใหบริการที่ดี หมายถึง การที่ขาราชการซึ่งทํางานติดตอกับประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการ

ดวยความรวดเร็ว เสมอภาค เปนธรรมและมีอัธยาศัยตอประชาชนดวยดีภายใตกฎหมายขอบังคับ 

และระเบียบ ตาง ๆ  ที่กําหนดไวโดยมหีลกัการใหบริการประชาชน ดังนี้คือ 

             1.  การปฏิบัติตน 

              การแตงกายที่ด ี เหมาะสม เปนการเสริมสรางบุคลิกภาพ  และเปนที่ประทบัใจแกผูพบ

เห็นและติดตอดวย ผูแตงกายดีไมจําเปนตองเปนผูที่มีรูปรางและหนาตาดีเสมอไป การแตงกาย      

ที่นับวางามและถูกตองนั้นไมไดอยูกับการสวมเสื้อผาที่มรีาคาแพง หลักสําคัญอยูที่ความ

สุภาพ  สะอาด เรียบรอย ถกูกาลเทศะ 

        1.  การรักษาเวลา ขาราชการตองอุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน ดังนี ้

             ก.  การมาปฏิบัติงานและเวลากลับ ไมมาทาํงานสาย และกลับกอนเวลา 

             ข.  การพักกลางวันเปนไปตามเวลาทีก่าํหนด 

             ค.  ไมผิดนัด 

             ง. ถาจาํเปนตองปฏิบัตงิานอยางตอเนื่องจนแลวเสร็จแมจะเลยเวลา

ปฏิบัติงานตามปกติก็ควรปฏิบัติตอไปใหแลวเสร็จ 

        2.  การแสดงความตั้งใจในการปฏิบัติหนาที ่

        3. หลีกเลี่ยงการใชอารมณ การโตแยง และแสดงความฉนุเฉียวกับผูมารับ

บริการ 

        4. มีมารยาทในการใหบริการกับประชาชนใหการตอนรับเมื่อประชาชนเขามา

ติดตอที่สํานักงาน 

        5.  มีความสามัคคีชวยเหลือกันในการทํางาน 
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2.  การปฏิบัติงาน 

                    1.  การจัดงานสํานักงานควรดําเนนิการ ดังนี ้

                         ก.  งานบรกิารประชาชนควรอยูชั้นลางของอาคาร และใกลทางเขา – ออก เพื่อ

สะดวกแกประชาชนผูมาติดตอ และชองทางเขา - ออก ควรจะกวางขวางพอควรมีแสงสวางพอและ

อากาศถายเทสะดวก  ไมตั้งชั้น ตู บังประตูหรือหนาตาง 

                         ข.  การจัดโตะทํางาน ควรเปนไปตามสายงาน  หรือทศิทางเดินของงานตาม 

ลําดับเปนเสนตรง ไมยอนไปยอนมา 

                         ค.  การตั้งตูเก็บเอกสาร จะตองไมเกะกะและมทีี่วางพอที่จะเปดตูใหไดสะดวก 

และควรวางชดิฝาผนังหอง ไมควรวางปดประตู หนาตาง 

                          ง.  สํานกังานตองสะอาด เรียบรอย สวยงาม 

                          จ.  สํานักงานควรมพีืน้ทีก่วางขวางพอสมควรและควรจัดที่สําหรับประชาชน      

ผูมาติดตอพรอมทั้งจัดทีน่ั่งพักรอ มนี้ําดื่ม ที่อานหนงัสือพิมพ โทรศัพทสาธารณะ 

                          ฉ.  หองน้าํสะอาด 

               2.  อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช 

                          ก.  อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช หรือเอกสารที่ตองใชรวมกนั ควรอยูใกลกันหรือที่

เดียวกนั หรือใกลเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

                          ข.  ควรจัดใหมีเพยีงพอ  เบิกจายไดสะดวกพรอมสํารองไวเพื่อการปฏิบัติงานแต

ละชวงเวลาใหเพียงพอใชงาน เชน  แบบพิมพตางๆ เปนตน 

                          ค.  ควรจัดใหมีตัวอยางคาํรอง แบบพิมพตางๆ เขียนติดไวเปนตัวอยางแก

ประชาชนพรอมทั้งปากกาหรือดินสอ  

               3.  วิธีการปฏิบัติงาน 

                          ก.  ศึกษาหาความรูและเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏบิัติงานตางๆ ความรู 

ความสามารถเปนคุณสมบัตพิื้นฐานสาํคัญในการปฏิบัติราชการ งานบรกิารประชาชนของทาง

ราชการจะบกพรองขาดประสิทธิภาพถาขาราชการขาดความรู ความสามารถในการทํางานใน

หนาที ่  ดังนั้น จึงสามารถพจิารณาเรื่องความรู ความสามารถนี้ไดใน  2 ลักษณะ  ดังนี ้

                            -   ความรู ความสามารถ  ในงานในหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายขาราชการคนใด

ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใดก็ตองหมั่นศกึษาหาความรูงานในหนาทีน่ัน้ๆ 

                            -   ความรู ความเขาใจในระบบงานและโครงสรางการทํางานของหนวยงาน 
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                 เมื่อตองปฏิบัติงานในหนวยงาน  นอกจากความรู ความเขาใจงานในหนาที่แลวยังตอง

มีความเขาใจในการทํางานของสวนราชการตางๆ ที่เกีย่วของดวยเพื่อสามารถตอบคําถามหรือให

คําแนะนําตางๆ เบื้องตนแกประชาชนที่มาติดตองานได 

                        ข.  การปฏิบัติงาน    

                    -   ขาราชการตองเตือนตัวเองอยูเสมอวางานที่รับผิดชอบอยูนัน้เราเกิดความ

ชํานาญ  มีความรูทาํใหดูเหมือนเปนสิ่งงายแตสําหรับประชาชนแลวเรื่องตางๆ เหลานี้ไมใช กิจวัตร

ประจําวนั เขายอมขาดความรูความเขาใจในเรื่องนั้น 

- การซักถามควรทําเพือ่ใหไดขอเทจ็จริงที่จําเปนเพื่อประกอบการพจิารณา 

ในเร่ืองนัน้ดวยวาจาสุภาพ เหมาะสมไมใหประชาชนมีความรูสึกวาถกูซกัถามเสมือนเปนผูกระทาํผดิ 

                 -   กรณีงานทีป่ระชาชนมาติดตอเกินขอบเขตของเจาหนาทีห่รือเปนเรื่องที่ไม

เคยปฏิบัติมากอน และกระทรวง  กรมมิไดกําหนดแนวทางปฏิบัติในเรื่องดังกลาวไว อยาดวน

ตัดสินใจเอาเองวาเปนเรื่องที่ไมสามารถดาํเนนิการไดใหนาํเสนอผูบงัคับบัญชาตามลําดับ

ชั้น  จนถึงผูมอํีานาจวนิิจฉัยสั่งการ 

                    -  งานบริการใดถาประชาชนตองรอระหวางดําเนินการควรแจงให ประชาชน

ทราบพรอมทัง้แจงเวลาวาจะแลวเสร็จเมื่อใด 

- ควรใหขาราชการสามารถทาํงานแทนกนัไดเพราะถาหากขาราชการคนใด 

ลาหยุดงาน  หรือไมสามารถปฏิบัติงานไดดวยเหตุใด  ขาราชการคนอื่นสามารถปฏิบัติงานแทนได 

งานบริการประชาชนมีความตอเนื่องไมตองสะดุดหยุดลง 

   -  การจัดลําดบักอนหลัง คนที่มากอนตองไดรับการบริการกอน 

4.  คําพูดที่ตองหลีกเลี่ยงในการทาํงาน 

       การทาํงานที่ตองติดตอใหบริการประชาชนแตละวันอาจกอใหเกิดปญหาทางอารมณ 

ความหงุดหงดิ  ความเครียด  ซึ่งขาราชการตองควบคุมความรูสึกเหลานีท้ั้งทาทาง กิริยา  

และคําพูด  หามกลาวคําวา “ทาํไมได” โดยไมชี้แจงเหตุผลใหประชาชนทราบใหชัดเจน 

       ชูวงศ ฉายะบตุร  (2536, หนา 11)  ไดเสนอหลักการใหบริการแบบครบวงจรหรือการ

พัฒนาการใหบริการในเชงิรุกวาจะตองเปนไปตามหลักการ  ซึ่งอาจเรยีกงายๆ วาหลัก Package 

Service ดังนี ้

       1.  ยึดการตอบสนองความตองการจําเปนของประชาชนเปนเปาหมายการบริการของรัฐ

ในเชิงรับจะเนนการใหบริการตามระเบียบแบบแผนและมีลักษณะที่เปนอุปสรรคตอการใหบริการ

ดังนี ้ คอื 
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          ก.  ขาราชการมทีัศนคติวา การใหบริการจะเริ่มข้ึนก็ตอเมื่อมผูีมาติดตอขอรับบริการ

มากกวาที่จะตองวาตนมหีนาที่ที่จะตองจัดบริการใหแกราษฎรตามสิทธิประโยชนที่เขาควรจะไดรับ 

                  ข.  การกาํหนดระเบียบปฏิบัติและการใชดุลยพินิจของขาราชการ มักเปนไปเพื่อ

สงวนอํานาจในการใชดุลยพนิิจของหนวยงาน  หรือปกปองตัวขาราชการเองมีลักษณะที่เนนการ

ควบคุมมากกวาการสงเสริม การติดตอราชการจึงตองใชเอกสาร หลกัฐานตางๆ เปนจํานวนมาก

และตองผานการตัดสินใจหลายขั้นตอน ซึง่บางครั้งเกนิกวาความจาํเปน 

              ค.  จากการที่ขาราชการมองวาตนมอํีานาจในการใชดุลยพินิจ  และมีกฎระเบยีบ

เปนเครื่องมือที่จะปกปองการใชดุลยพนิิจของตนทาํใหขาราชการจํานวนไมนอยมทีศันคติใน

ลักษณะเจาขุนมูลนาย โดยคิดวาตนมีอํานาจที่จะบนัดาลผลไดเสียแกประชาชน  การดําเนนิ

ความสัมพันธตางๆ จึงเปนไปในลักษณะทีไ่มเทาเทียมกนัและนาํไปสูปญหาตางๆ  เชน  ความไม

เต็มใจที่จะใหบริการรูสึกไมพอใจเมื่อราษฎรแสดงความเห็นโตแยง เปนตน 

            ดังนั้น  เปาหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจร  ก็คือ การมุงประโยชนของ

ประชาชนผูรับบริการ ทั้งผูทีม่าติดตอขอรับบริการและผูที่อยูในขายทีค่วรจะไดรับบริการเปนสาํคัญ 

ซึ่งมีลักษณะดงันี ้ คือ 

1.  ขาราชการตองถือวาการใหบริการเปนภาระหนาที ่ทีต่องดําเนนิการอยาง 

ตอเนื่องโดยจะตองพยายามจัดบริการใหครอบคลุมผูที่อยูในขายที่ควรจะไดรับบริการทุกคน  

2. การกําหนดระเบียบ  วิธีปฏิบัติ  และการใชดุลยพินจิ  จะตองคํานงึถงึ สิทธ ิ

ประโยชนของผูรับบริการเปนหลกั  โดยพยายามใหผูรับบริการไดสิทธปิระโยชนที่ควรจะไดรับอยาง

สะดวกและรวดเร็ว 

        3.  ขาราชการจะตองเขาใจวาผูรับบริการมฐีานะและศักดิ์ศรีเทาเทยีมกับตน  มีสิทธจิะ

รับรูใหความเห็น  หรือโตแยงดวยเหตุผลไดอยางเต็มที ่

       2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ สังคมปจจุบันเปนสังคมที่มีการเปลีย่นแปลง ตางๆ 

อยางรวดเร็วและมีการแขงขนักับสังคมอื่นๆ อยูตลอดเวลา  ในขณะทีป่ญหาพื้นฐานของระบบ

ราชการ คือ ความลาชา ซึ่งในดานหนึ่งเปนความลาชาที่เกิดจากความจําเปนของระบบราชการเปน

เร่ืองที่สามารถแกไขได เชน  ความลาชาทีเ่กิดจากการปดภาระในการตัดสินใจ ความลาชาที่เกิด

จากการขาดการกระจายอํานาจ  หรือเกิดจากขั้นตอนทีไ่มจําเปน  หรือความลาชาที่เกิดขึ้นเพราะ

ขาดการพัฒนางานหรือนําเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสมมาใชเปนตน  ปญหาที่ตามมา กค็ือ ระบบ

ราชการ ถูกมองวาเปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาความเจริญกาวหนา  และเปนตวัถวงในระบบ
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การแขงเสรี ดังนัน้ ระบบราชการจึงจําเปนที่จะตองตั้งเปาหมายในอนัที่จะพัฒนาการใหการบริการ

มีความรวดเร็วมากขึ้น  ซึ่งออกจําแนกไดใน 3 ลักษณะ  คือ 

             1.  การพัฒนาขาราชการใหมีทัศนคต ิ มีความรู  ความสามารถ  เพื่อใหเกิด

ความชาํนาญงาน  มีความกระตือรือรนและกลาตัดสินใจในเรื่องอยูในอํานาจของตน 

              2.  การกระจายอํานาจหรือมอบอํานาจใหมากขึ้น  และปรับปรุงระเบียบ

วิธีการทํางานใหมีข้ันตอนและใชเวลาในการใหบริการใหเหลือนอยทีสุ่ด 

              3.  การพัฒนาเทคโนโลยีตางๆ ที่จะทาํใหสามารถใหบริการไดทั้งขัน้ตอนกอน

การใหบริการ ซึ่งไดแก  การวางแผน การเตรียมการตางๆ ใหพรอมที่จะใหบริการและการนาํบริการ

ไปสูผูที่สมควรที่จะไดรับบริการเปนการลวงหนาเพื่อปองกันปญหาหรอืความเสียหาย  เชน การ

แจกจายน้ําสาํหรับหมูบานทีป่ระสบภัยแลงนัน้ หนวยราชการไมจําเปนที่จะตองรอใหมีการรองขอ

แตอาจนําน้ําไปแจกจายใหแกหมูบานเปาหมายลวงหนาไดเลย การพฒันาความรวดเร็วในขั้นตอน

การใหบริการ  เชน  การรายงาน การติดตามผล การจัดเก็บเอกสารตาง ๆ  เปนตน เพื่อใหวงจร 

ของการใหบริการสามารถดาํเนนิการตอเนื่องไปไดอยางรวดเร็ว ตัวอยางเชน  การใหบริการในการ

จัดทําบัตรประจําตัวประชาชน  ซึ่งจะตองมีการจัดสงเอกสารหลกัฐาน ใหสวนกลางเพื่อจัดทํา

บัตร  การแจงยายปลายทางซึ่งสํานักทะเบยีนปลายทางจะตองรอการยืนยนัหลักฐานทางการ

ทะเบียนจากสาํนักงานทะเบยีนตนทาง  เปนตน 

       3.  การใหบริการตองเสร็จสมบูรณ เปาหมายของการใหบริการเชิงรุกแบบครบวงจรอกี

ประการหนึ่งกค็ือ  ความเสรจ็สมบูรณของการใหบริการ ซึ่งหมายถึง การเสร็จสมบูรณตามสิทธิ

ประโยชน ที่ผูรับบริการจะตองไดรับ  โดยที่ผูรับบริการไมจําเปนตองมาติดตอบอยครั้งนักซึง่

ลักษณะทีเ่สร็จสมบูรณ ก็คอื  การบริการที่แลวเสร็จในการติดตอเพียงครั้งเดียวหรือไมเกินสองครั้ง 

(คือมารับเร่ืองที่แลวเสร็จอีกครั้งหนึง่) 

       นอกจากนี ้ การใหบริการที่เสร็จสมบูรณ ยังหมายถึง ความพยายามที่จะใหบริการใน

เร่ืองอื่นๆ ที่ผูทําการติดตอขอรับบริการสมควรจะไดรับดวย แมวาผูบริการจะไมไดมาขอรับบริการ

เร่ืองนัน้ก็ตาม แตถาเห็นวาเปนสิทธิประโยชนของผูรับบริการก็ควรที่จะใหคําแนะนําและพยายาม

ใหบริการในเรือ่งนัน้ๆ ดวย  เชน  มีผูมาขอคัดสําเนาทะเบียนบานหากเจาหนาที่ผูใหบริการพบวา

บัตรประจําตัวประชาชนของผูนั้นหมดอายแุลวก็ดําเนินการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนใหใหม 

       4.  ความกระตือรือรนในการใหบริการ  ความกระตือรือรนในการใหบริการ เปนเปาหมาย

ที่สําคัญอีกประการหนึง่ในการพัฒนาการใหบริการเชงิรุก ทัง้นี ้เนื่องจากประชาชน  บางสวนมี

ความรูสึกวา  การติดตอขอรับบริการจากทางราชการเปนเรื่องที่ยุงยาก  และเจาหนาที่ไมคอยเต็ม
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ใจที่จะใหบริการ  ดังนัน้  จึงมีทัศนคตทิี่ไมคอยดีตอการใหบริการของรฐัตอเจาหนาทีผู่ใหบริการ         

ซึ่งนาํไปสูปญหาของการสื่อสารทําความเขาใจกัน  ดังนัน้ หากเจาหนาที่ผูใหบริการพยายาม

ใหบริการดวยความกระตือรือรนแลวก็จะทาํใหผูมารับบริการเกิดทัศนคติที่ดี ยอมรับฟงเหตุผล 

คําแนะนําตางๆ มากขึน้ และเต็มใจที่จะมารับบริการในเรื่องอื่นๆ อีก นอกจากนี ้ความกระตือรือรน

ในการใหบริการยังเปนปจจัยสําคัญที่จะทาํใหการบริการนั้นเปนไปอยางรวดเร็วและสมบูรณ           

ซึ่งจะนําไปสูความเชื่อศรทัธาของประชาชนในที่สุด 

       5.  การใหบริการดวยความถกูตองสามารถตรวจสอบได การพัฒนาการใหบริการแบบ

ครบวงจรนัน้ไมเพียงแตจะตองใหบริการทีเ่สร็จสมบูรณเทานั้น แตจะตองมีความถูกตองชอบธรรม

ทั้งในแงนโยบายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ  และถูกตองในเชิงศีลธรรมจรรยาดวย           

ซึ่งเกี่ยวของกบัการใชดุลยพินิจของขาราชการเปนสําคญั เชน  ในกรณีที่มีผูมาขออนุญาตม ี และใช

อาวุธปน  นายทะเบยีนจะตองมีการสอบสวนขอเท็จจริงเกี่ยวกับความประพฤติและความจาํเปน

ของผูรับบริการดวย  หรือในกรณีที่มีผูมาขอจดทะเบียนหยา แมวานายทะเบยีนจะสามารถ

ดําเนนิการใหไดตามความประสงค แตในแงศีลธรรมจรรยาแลวก็ควรที่จะมีการพูดจาไกลเกลี่ยกบั

คูสมรสเสียกอน ดังนัน้ การใชดลุยพินจิในการใหบริการประชาชนจึงตองเปนไปอยางถูกตอง และ

สามารถตรวจสอบไดซึ่งการตรวจสอบความถูกตองนี ้อาจเปนการตรวจสอบโดยกลไกภายในระบบ

ราชการเอง เชน การตรวจสอบความถกูตองโดยผูบังคับบัญชา  หรืออาจเปนการตรวจสอบ

ภายนอก ซึ่งทีสํ่าคัญก็คือ การตรวจสอบโดยประชาชน  และประการสดุทายก็คือ การตรวจสอบ

โดยอาศัยความสํานกึรับผิดชอบในเชิงศีลธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชพีของตัวขาราชการเอง 

        6.  ความสุภาพออนนอม เปาหมายอีกประการหนึง่ของการพัฒนาการใหบริการแบบครบ

วงจร  คือ เจาหนาที่ผูใหบริการจะตองปฏบิัติตอประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดวยความสุภาพ

ออนนอม ซึ่งจะทําใหผูมารับบริการมีทัศนคติที่ดีตอขาราชการและการติดตอกับทางราชการอันจะ

ทําใหการสื่อสารทําความเขาใจระหวางกนัเปนไปไดงายยิ่งขึน้  ความสุภาพออนนอมในการ

ใหบริการนัน้จะเกิดขึ้นไดก็โดยการพฒันาทัศนคติของขาราชการใหเขาใจวาตนมหีนาที่ใน การ

ใหบริการและเปนหนาทีท่ี่มคีวามสาํคัญ  รวมทัง้มีความรูสึกเคารพในสิทธิและศักดิศ์รีของผูที่มา

ติดตอขอรับบริการ 

       7.  ความเสมอภาค การใหบริการแบบครบวงจร จะตองถือวาขาราชการมีหนาที่จะตอง

ใหบริการแกประชาชนโดยเสมอภาคกัน  ซึ่งจะตองเปนไปตามเงื่อนไข ดังนี ้
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                 1.  การใหบริการจะตองเปนไปภายใตระเบียบแบบแผนเดียวกนัและไดรับผลที่

สมบูรณภายใตมาตรฐานเดยีวกนัไมวาผูรับบริการจะเปนใครก็ตาม หรือเรียกวาความเสมอภาคใน

การใหบริการ 

                 2. การใหบริการตองคํานงึถงึความเสมอภาคในโอกาสทีจ่ะไดรับบริการ

ดวย   ทั้งนี ้เพราะประชาชนบางสวนของประเทศเปนกลุมบุคคลที่มีขอจํากัดในเรื่องความสามารถ

ในการที่จะติดตอขอรับบริการจากรัฐ เชน มีรายไดนอย ขาดความรู ความเขาใจ หรือขอมูลขาวสาร

ที่เพยีงพออยูในพืน้ทีห่างไกลทุรกันดาร เปนตนดังนัน้ การจัดบริการของทางราชการจะตองคํานงึถึง

คนกลุมนี้ดวย  โดยจะตองพยายามนําบรกิารไปใหผูรับบริการตามสทิธิประโยชนที่ควรจะไดรับ เชน 

การจัดหนวยบริการเคลื่อนที่ตางๆเปนตนการลดเงื่อนไขในการบริการใหเหมาะสมสมกับ

ความสามารถของผูรับบริการ เชน การออกบัตรสงเคราะหในการรักษาพยาบาลใหแกผูมีรายได

นอย การเรียกเก็บคาปรับในอัตราที่ต่ําที่สุดตามที่กฎหมายกาํหนดเมื่อเห็นวาผูรับบริการไมมีเจตนา

ที่จะเลีย่งการปฏิบัติตามกฎหมายแตเปนเพราะขาดขอมลูขาวสาร เปนตน ซึง่อาจเรียกความเสมอ

ภาคนี ้วาความเสมอภาคทีจ่ะไดรับบริการที่จําเปนจากรัฐ  

        การใหบริการสาธารณะ  

            1.  การใหบริการสาธารณะ 

              การใหบริการสาธารณะเปนการบริการในฐานะที่เปนหนาทีข่องหนวยงานที่มีอํานาจ

กระทําเพื่อตอบสนองตอความตองการเพือ่ใหเกิดความพึงพอใจ จากความหมายนี ้ จึงเปนการ

พิจารณาการใหบริการ  ประกอบดวยผูใหบริการ (Providers) และผูรับบริการ (Recipients)            

โดยฝายแรกถอืปฏิบัติเปนหนาที่ที่ตองใหบริการเพื่อใหฝายหลงัเกิดความพึงพอใจ  

(ปฐม มณีโรจน, อางถึงใน จฑุารัตน สุภาโอษฐ , 2538 ,หนา 12)  และบรรจบ  กาญจน

ดุล  (2533 , หนา  80)  ไดใหความหมายของการบริการสาธารณะวา  หมายถงึ กิจกรรมทุก

ประเภทที่รัฐบาลจัดทาํขึ้นเพือ่สนองความตองการสวนรวมของประชาชนซึ่งสอดคลองกับ เทพศักดิ์ 

บุญรัตพันธ (2535 หนา 13)  ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวา  หมายถึง การที่

บุคคล กลุมบุคคล  หรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะซึ่งอาจจะ

เปนของรัฐ หรือเอกชน          มหีนาที่ในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมี

จุดมุงหมายเพือ่สนองตอบตอความตองการสวนรวมของประชาชน การใหบริการสาธารณะมี

ลักษณะทีเ่ปนระบบ  มีองคประกอบที่สําคญั 5 สวน  คือ (1) สถานทีแ่ละบุคคลที่ใหบริการ  

(2) ปจจัยนาํเขาหรือทรัพยากร  (3) กระบวนการและกิจกรรม (4)ชองทางการใหบริการ และ  

(5) ผลกระทบที่มีตอผูรับบริการ  
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และกุลธน  ธนาพงศธร (อางถึงใน สมชาย ศิริสมฤทัย  และคณะ, 2544, หนา 36)  

 กลาววา  หลักการใหบริการที่สําคัญๆ ไดแก 

       (1) การติดตอเฉพาะงาน  (Specificity)  เปนการติดตอส่ือสารระหวางเจาหนาที่                  

ผูใหบริการกับลูกคา โดยจํากัดอยูเฉพาะในเรื่องของงานเทานั้น 

       (2) การใหบริการที่มีลักษณะเปนทางการ (Universality) หมายถึง การที่ผูใหบริการ

จะตองปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเปนทางการ ไมยึดถือความสัมพันธสวนตัว แตยึดถือการ

ใหบริการแกลูกคาทกุคนอยางเทาเทียมกนัในทางปฏิบตัิ 

       (3)  การวางตนเปนกลาง (Affective Neutrality) หมายถงึ การใหบริการแก ผูรับบริการ 

โดยจะตองไมนําเอาเรื่องของอารมณของเจาหนาทีท่ี่ใหบริการมาเกี่ยวของ 

            ประยูร กาญจนดุล  (อางถงึใน พกิลุ วัฒนสินธุ  และสมใจ นกดี   2541 , หนา 21)   

ไดกลาวถงึแนวคิดของการใหบริการสาธารณะฝายปกครอง ไวดังนี ้

       (1) บริการสาธารณะเปนกิจการที่อยูในความอํานวยการหรือในความควบคุมของฝาย

ปกครอง 

       (2) บริการสาธารณะมีวัตถปุระสงคในการสนองตอบความตองการสวนรวมของ

ประชาชน 

       (3)  การจัดระเบียบและวิธีดาํเนนิการสาธารณะยอมจะแกไขเปลี่ยนแปลงไดเสมอเพื่อให

เหมาะสมแกความจาํเปนแหงกาลสมัย 

       (4)  บริการสาธารณะจะตองจัดดําเนินการอยูเปนนจิและโดยสม่ําเสมอ ไมมีการ

หยุดชะงักถาบริการสาธารณะจะตองหยดุชะงักลงดวยประการใดๆ ประชาชนยอมไดรับความ

เดือดรอนหรือไดรับความเสียหาย 

       (5)  เอกชนยอมมีสิทธทิี่จะไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะเทาเทยีมกนัจากแนวคิด

ดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  การใหบริการสาธารณะทั่วไป คือ การที่รัฐหรือองคกรของรัฐจัดบริการ

ตางๆ ใหแกประชาชน โดยมีเจาหนาที่ของรัฐ  คือ ขาราชการหรือบุคคลที่เกี่ยวของเปนผูนาํบริการ

นั้นสูประชาชนเพื่อใหประชาชนมีความอยูดีกินด ี มีความมัน่คงปลอดภัยทั้งในชีวติและ

ทรัพยสิน  โดยรัฐไมคิดมูลคาจากประชาชน  บริการตางๆ จะเกี่ยวของกับการดําเนนิชีวิตประจาํวนั 

ซึ่งนับวันจะเพิม่มากขึน้ใหทนัและเพยีงพอตอความตองการของประชาชนและชมุชนที่อนาคตจะ 

เพิ่มมากขึ้นๆ ตามสภาพและวิถีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  การเมือง  และเศรษฐกจิ ในปจจุบัน

องคกรราชการของไทยไดขยายบทบาทในการใหบริการทั้งทางดานปริมาณ ขนาด  กําลัง คน   
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และงบประมาณเพื่อใหสามารถใหบริการแกประชาชนไดครอบคลุมทั่วถึงมากขึน้อยางตอเนื่อง 

ยุติธรรม เทาเทียมและเสมอภาค โดยมีจุดประสงคใหผูรับบริการ  คือ ประชาชนเกิดความพึงพอใจ 

            2.  การวัดการใหบริการสาธารณะ 

              ในการวัดบรรลุเปาหมายของการใหบริการสาธารณะนัน้  เจฟฟรีย  แอล บรุคนีย และ         

โรเบิรต อี  อิงแลนด  (Jeffrey L. Brudney and Robert E. England, อางถงึใน พิกลุ วัฒนสินธุ 

และสมใจ นกดี 2541,  หนา 22)  ไดเปรียบเทียบใหเหน็ถึงการวัดการใหบริการสาธารณะระหวาง 

แนวทางแบบอัตวิสัยและแนวทางแบบวตัถุวิสัย  สรุปตามตาราง 1  ดังนี ้ 

ตาราง 1  การเปรียบเทียบวิธีการวัดการใหบริการสาธารณะระหวางแนวทางแบบอัตวิสัยแล

แนวทางแบบวัตถุวิสัย   

มิติ (Dimension) อัตวิสัย (Subjective) วัตถุวิสัย (Objective) 

-มุงเนนหนาทีข่อง 

-บริการเปาหมายของ 

-บริการ 

-  พิจารณาทีป่ระชาชน 

-  พิจารณาหนาที่ทางการเมือง 

1. พิจารณาทีก่ารสนองตอบ 

(Responsiveness) ตอความ

ตองการและขอเรียกรองของ

ประชาชน 

2.พิจารณาทีค่วามเสมอภาค 

(Equity) ในการกระจาย 

-  พิจารณาทีผู่ใหบริการ 

-  พิจารณาหนาที่ทางเศรษฐกิจ 

1. พิจารณาทีป่ระสิทธิภาพ  

(Efficiency) พิจารณาจาก 

ผลิตภาพ  (Productivity) 

2. พิจารณาทีป่ระสิทธิผล  

(Effectiveness) เชน พิจารณา

จากการประเมินผล 

(ที่มา : พกิุล วฒันสินธุ  และสมใจ นกด ี 2541, หนา 22) 

             วิธีการจัดการใหบริการสาธารณะในแตละดานจะมีความแตกตางกนั  คือ การวัดอัตวิสัย

จะมุงเนนที่ประชาชนหรือผูที่รับบริการ ในขณะที่การวดัดานวัตถวุิสัยจะมุงเนนที่ผูใหบริการเปน

หลัก นอกจากนี้เมื่อพจิารณาในแงของเปาหมายของการบริการแลว ในการวัดดานอัตวิสัย จะมุง

ตอบคําถามทีสํ่าคัญ 2 ประการ  คือ หนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการสาธารณะสามารถสนองตอบตอ

ความตองการหรือขอเรียกรองของประชาชนหรือไม  อยางไร และมีความเสมอภาคในการใหบริการ

หรือไม ในขณะที่การวัดดานวัตถุวิสัยจะมุงตอบคําถามทีสํ่าคัญ 2 ประการ  คือ ระบบการใหบริการ
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สาธารณะจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม  จากแนวคิดเกี่ยวกับวัดการใหบริการ

สาธารณะที่กลาวอางขางตน ซึ่งไดนํามาทําการสังเคราะหแลว สรุปทีสํ่าคัญ 3 ประการ  คือ 

       (1)  ในแนวทางการวัดเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะมอียู 2 แนวทาง  คือ แนวทางการ

วัดแบบอัตวิสัยและแนวทางการวัดวัตถวุิสัย โดยเนนแนวทางแรกเนนวัดความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ขณะที่แนวทางหลังวัดที่ผูใหบริการ 

       (2) ในแนวทางการวัดแบบอัตวิสัยที่เนนการสอบถามความคิดเห็นของผูรองขอ 

ผูรับบริการเปนการเนนแนวทางแบบอัตวสัิย  มีฐานคติที่วาผูรับบริการมีความสามารถในการรับรู

ถึงการบริการที่ไดรับ  ซึ่งแตละบุคคลอาจมีการรับรูที่แตกตางกนัออกไปขึ้นอยูกับประสบการณหรือ

เกณฑแตละบคุคลนํามาใชในการประเมินผล สามารถทีจ่ะวัดได 6 องคประกอบที่สําคัญ  คือ 

                 ก. ความสามารถในการสนองตอบตอความตองการ หรือขอเรียกรองของผูรับบริการ

และการมีสวนรวมของประชาชน 

                 ข.  ความเสมอภาคในการใหบริการ 

                 ค.  การใหบริการที่ตรงเวลา 

                 ง.  การใหบริการอยางพอเพยีง 

                 จ.  ความตอเนื่องในการใหบริการ 

                 ฉ.  ความกาวหนาในการใหบริการ 

              (3) ในแนวทางการวัดแบบวัตถุวสัิยที่เนนวัดทีก่ารใหบริการสาธารณะของผูที่ทาํหนาที่

ใหบริการสามารถที่จะวัดไดใน 2 องคการที่สําคัญ คือ 

             ก. ประสิทธิภาพของการใหบริการวัดจากการเปรียบเทยีบระหวางผลผลิตที่เกิด

ข้ึนกับปจจัยนาํเขาเชงิปริมาณ และเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของประชาชน 

                   ข.  ประสิทธิผลของการใหบริการ วัดจากการเปรียบเทยีบระหวางผลผลิตที่เกิด

ข้ึนกับปจจัยนาํเขาในเชิงปริมาณ และเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของประชาชน 

  ซึ่งจากการพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกบัการใหบริการสาธารณะเบื้องตน แสดงใหเห็นวา

เปาหมายการใหบริการสาธารณะนัน้  คือ การสรางความพอใจใหเกิดแกผูรับบริการ  ดังนัน้ การที่

จะวัดวาการใหบริการสาธารณะบรรลุเปาหมายหรือไม วิธีหนึง่คือ  การวัดความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรับบริการ เพื่อเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานทีม่ีหนาทีใ่หบริการมี

ความสามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชนหรือไม เพียงใด อยางไร ความพงึพอใจตอ

การบริการจะเกิดขึ้นไดหรือไมนั้นจะตองพจิารณาถงึลักษณะของการใหบริการขององคกร ประกอบ
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กับระดับความรูสึกของผูรับบริการในมิติตางๆ ของแตละบุคคล ดังนัน้ ในการวัดความพึงพอใจตอ

การบริการจะกระทําไดหลายวิธีดังตอไปนี ้ คือ (สาโรจ ไสยสมบัติ.  2534 , หนา  39) 

            1) การใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนวธิีการทีน่ิยมใชกันอยางแพรหลายอกีวิธหีนึ่งโดยการขอรอง

หรือขอความรวมมือจากกลุมบุคคลที่ตองการวัด  แสดงความคิดเหน็ลงในแบบฟอรมที่กําหนด

คําตอบไวใหเลือกตอบ หรือเปนคําตอบอสิระโดยคําถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดาน

ตางๆ ที่หนวยงานกําลงัใหบริการอยู เชน  ลักษณะของการใหบริการ ระยะเวลาในการ

ใหบริการ  พนกังานที่ใหบริการ เปนตน 

            2)  การสัมภาษณ เปนอีกวธิีการหนึง่ทีจ่ะทราบวาระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการซึ่ง

เปนวธิีที่ตองอาศัยเทคนิค และความชาํนาญพิเศษของผูสัมภาษณที่จะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบ

คําถามใหตรงกับขอเท็จจริง  การวัดความพึงพอใจโดยวธิีสัมภาษณ  นับเปนวิธกีารที่ประหยัดและ

มีประสิทธิภาพมากอีกวธิีหนึ่ง 

            3)  การสังเกต เปนอีกวิธหีนึง่ทีจ่ะทําใหทราบถงึระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการ  

โดยวิธีสังเกตจากพฤติกรรมทั้งกอนมารบับริการ ขณะรอรับบริการ  และหลังจากรบับริการแลว 

เชน  การสังเกตกิริยาทาทาง การพูด  สีหนา  และความถีข่องการมาขอรับบริการ เปนตน   

การวัดความพงึพอใจดวยวิธนีี้จะตองกระทาํอยางจริงจงัและมีแบบแผนที่แนนอน จึงจะสามารถ

ประเมินถงึระดับความพงึพอใจของผูมาใชบริการไดอยางถกูตอง 

            จะเหน็วาการใหบริการสาธารณะนั้น คือ การที่รัฐหรือองคกรของรัฐจัดบริการ  ตาง ๆ   

ใหแกประชาชน โดยมีเจาหนาที่ของรัฐ คือ ขาราชการหรือบุคคลที่เกี่ยวของเปนผูนาํบริการนัน้สู

ประชาชนเพื่อใหประชาชนมคีวามอยูดีกนิดี  มีความมัน่คงปลอดภัยทัง้ในชวีิต  และทรัพยสิน          

โดยรัฐไมคิดมูลคาจากประชาชน  บริการตางๆ จะเกี่ยวของกับการดําเนินชวีิตประจาํวนั ซึง่นับวัน

จะเพิ่มมากขึน้ๆ ตามสภาพและวิถีการเปลีย่นแปลงทางสังคม การเมือง  และเศรษฐกิจ ในปจจุบัน

องคกรราชการของไทยไดขยายบทบาทในการใหบริการทั้งทางดานปริมาณ ขนาดกําลังคน และ

งบประมาณเพื่อใหสามารถใหบริการแกประชาชนไดครอบคลุมทั่วถึงมากขึ้นอยางตอเนื่อง

ยุติธรรม  เทาเทียม และเสมอภาค  โดยมีจดุประสงคใหผูรับบริการ  คือ ประชาชนเกดิความ           

พึงพอใจ 
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6.  การออกกําลงักายกับสุขภาพ 

การออกกาํลังกาย หมายถึง การประกอบกจิกรรมใด ๆ ที่ทําใหรางกายหรือสวน ตาง ๆ 

ของรางกายเกดิการเคลื่อนไหว และมีผลใหระบบตาง ๆ ของรางกายเกดิความสมบูรณ แข็งแรงและ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ การออกกาํลังกายเปนความจําเปนพื้นฐานสาํหรับมนุษย มนุษยจะ

ดํารงชีวิตอยูไดอยางสมบูรณ จะตองมกีารเคลื่อนไหวเปนประจําและพอเพียง สภาพสังคมปจจุบนั

ทําใหมนษุยไมมีโอกาสที่จะไดเคลื่อนไหวรางกายอยางพอเพียง ทําใหเกิดโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ เชน 

โรคหัวใจขาดเลือด โรคความดันโลหิตสูง โรคอวน โรคเบาหวาน เปนตน โรคเหลานีเ้ปนสาเหตุการ

ตายของคนในวันนี ้และทวีความรนุแรงขึ้นเรื่อย ๆ ถายงัไมเปลี่ยนวิถีชวีติ หรือปรับปรุงพฤตกิรรม

การออกกาํลังกาย 

การออกกาํลังกาย ถาทาํใหเปนและถูกวิธแีลวจะเปนทัง้ยาปองกันโรค และยารักษาโรคได

การออกกาํลังกายมีคุณคาและประโยชนมากมาย  ซึง่สามารถแยกได  ดังนี ้                                    

(สุกัญญา  พานิชเจริญนาม, 2547, หนา 47 – 50) 

1. ดานรางกาย การออกกําลังกายจะทําใหอวัยวะ และระบบตาง ๆ ของรางกาย

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน ดังนี ้

1.1 ระบบกลามเนื้อ กลามเนื้อจะมกีารเจริญเติบโตขึ้น โดยเสนใยของกลามเนื้อจะมี 

ขนาดโตขึ้น ทาํใหประสิทธิภาพในการทํางานของกลามเนื้อเพิ่มข้ึน กลามเนื้อจะทาํงานไดนานขึน้

เนื่องจากมกีารใชออกซิเจนนอยกวา ในขณะที่มีการสูบฉีดโลหิตไปเลี้ยงกลามเนื้อเพิ่มข้ึนมีอาหาร

และออกซิเจนไปเลี้ยงกลามเนื้อมากขึ้น ในขณะที่กลามเนื้อไดรับการกระตุนจากการออกกําลงักาย

นั้นเซลลกลามเนื้อจะมกีารสลายสารบางชนิดและมีการสะสมสารทีจ่ําเปนสําหรับการทํางานของ

กลามเนื้อเชน มีสารสลายไขมัน มีการสะสมไกลโคเจน อดีโนซีนไตรฟอสเฟต (ATP)  ไมโอโกลบิน 

โพแทสเซยีมเปนตน 

1.2 ระบบโครงราง ในขณะออกกําลงักายกระดูกจะถกูดึง ถูกบีบจากแรงกลามเนื้อ            

ซึ่งจะกระตุนใหกระดูกมกีารเจริญขึ้น ทั้งความกวาง ความใหญ ความหนา และขอตอก็มีการ

เปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกบัการทาํงาน 

1.3 ระบบไหลเวียนเลือด การออกกําลังกายประจําจะทาํใหปริมาณเมด็โลหิตแดงเพิม่ข้ึน

ปริมาตรโลหิตเพิ่มข้ึน ชวยใหหลอดเลือดมีความยืดหยุนดีข้ึน ไมเปราะและขนสงเลอืดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

1.4 ระบบหายใจ ผูที่ออกกําลังกายเปนประจํา ปอดจะขยายใหญข้ึน ความจุปอดจะ

เพิ่มข้ึน  มีการแลกเปลี่ยนออกซิเจนไดดีข้ึน ทําใหการหายใจเปนไปอยางประหยัด 
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2. ดานจิตใจและอารมณ ผลการออกกาํลงักายตอจิตใจและอารมณ คือ ทําใหเปนคนที่มี

บุคลิกภาพที่มัน่คง สามารถปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมและเปนบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีเมื่อเกดิ

ความเครียดจะปรับตัวไดดีกวาและเร็วกวาคนไมออกกําลังกาย 

3. ดานสติปญญา สติปญญา คือ ความสามารถในการแกปญหา ความสามารถในการ

สรางสรรค ความสามารถในการเรียนรู ตลอดจนความสามารถในการปรับตัวเขากับเหตุการณ         

ใหม ๆ ซึ่งผูที่ออกกําลงักายจะเกิดสิ่งเหลานี้ไดดีกวา เนื่องจากกิจกรรมและสถานการณการออก

กําลังกายจะมหีลากหลาย ทาํใหคนไดเรียนรูและพัฒนาความสามารถดานตาง ๆ ของตัวเองขึน้

เร่ือย ๆ 

4. ดานสังคม กิจกรรมการออกกําลงักายจะชวยใหคนมวีฒุิภาวะทางสงัคม มีความ 

ฉลาดทางสังคมไดดี เพราะกจิกรรมการออกกําลงักายนอกจากจะเปนสวนหนึง่ของกจิกรรมทาง

สังคมลักษณะของกิจกรรมจะเปดโอกาสใหผูที่มีสุขภาพดี มีปฏิสัมพนัธตอกัน ซึ่งจะเปนการ

สงเสริมพฒันาทักษะทางสังคมใหกับผูออกกําลงักายอีกดวย 

ออกกําลงักายนอกจากจะมปีระโยชนมากมายแลว โทษของการออกกาํลังกายก็มีได

เชนเดียวกนักบัส่ิงที่เปนประโยชนอยางอื่น ซึ่งจะแยกเปนโทษจากการออกกําลงักายและโทษ 

จากการไมออกกําลงักาย 

โทษจากการออกกําลงักาย จะเกิดขึ้นเนื่องจากการออกกําลงักายไมถูกตอง 

 ไมเหมาะสมคอื 

1. ไมถูกตอง คือ ออกกําลงักายผิดวธิ ีเชน ทาทางการเคลื่อนไหวที่ผิด ทําใหเกิดการ 

บาดเจ็บกับระบบกลามเนื้อและขอตอ ออกกําลงักายไมถูกเวลา เชน ออกกําลงักายกลางแจง         

หรือกลางแดดชวงเวลา 10.00 -14.00 น. ซึ่งจะเปนโทษตอผิวหนัง ทั้งการไหมและการเปนมะเรง็

ผิวหนังเปนตน 

2. ไมเหมาะสม คือ ไมเหมาะสมกับสภาพรางกาย ไมเหมาะสมกับอายุ เชน คนที่เปน 

โรคหัวใจจะตองออกกาํลังกายใหพอด ีพอเหมาะ จึงจะไมเกิดอันตราย ผูสูงอายุจะตองเลือก

กิจกรรมการออกกําลงักายทีไ่มเสี่ยงตอการทํางานหนักของหวัใจ ไมเสี่ยงตอกระดูกหกั 
โทษจากการไมออกกําลังกาย มีดังนี ้
1. กระดูกเปราะ การขาดการออกกําลังกาย ทําใหกระดกูและขอตอตาง ๆ ใชงานนอย 

จึงมโีอกาสเสือ่มไดเร็ว โดยเฉพาะที่เยื่อบุและเอ็นหุมขอตอและมีการอกัเสบ และมีหนิปูนเกาะทาํให

เกิดการติดขัด และเจ็บปวดเมื่อมีการเคลื่อนไหว นอกจากนัน้การที่กระดูดไมไดทํางาน หินปนูจะ

เคลื่อนยายออกจากกระดูก ทําใหกระดูกบางลง เปราะแตกหักงาย 
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2. ระบบประสาทเสยีดุลยภาพ ปกติการทาํงานของอวยัวะภายในจะอยูภายใตการควบคุม

ของระบบประสาทเสร ีParenthetic และ Sympathetic ซึ่งทาํงานเหนีย่วรั้งซึง่กนัและกันอยาง

สมดุล การไมออกกําลงักายจะทําใหการทาํงานของระบบประสาทเสรขีาดความสมดุล เปนผลให

เกิดความผิดปกติในการทํางานของอวัยวะภายใน เชน ระบบทางเดนิอาหาร จะมีอาการทองอืด

อาหารไมยอย ทองผูก และมีอาการของโรคทางระบบประสาทอืน่ ๆ เชน เปนลมงาย เหงื่อออกตาม

มือตามเทา ใจส่ัน นอนไมหลับ 

3. โรคหลอดเลือดหัวใจเสื่อมสภาพ การขาดการออกกาํลังกายประกอบกับปจจัยอืน่ 

เชน กินอาหารเกิน ความเครงเครียดทางจติใจ การสูบบุหร่ีมาก ฯลฯ ทาํใหหลอดเลือดตาง ๆ เสีย

ความยืดหยุนและมีธาตุหนิปูน ไขมันไปพอกพูนทาํใหหลอดเลือดตีบแคบและเกิดการอุดตันไดงาย  

โดยเฉพาะทีห่วัใจ อาการของโรคนี้ข้ึนอยูกบัสภาพและตาํแหนงของหลอดเลอืดที่ถูกอุดตัน ในขั้นที่

เปนนอยอาจมีอาการเพียงเจ็บแนนหนาอกระยะสัน้เปนครั้งคราว แตในขั้นนี้เปนมากจะมีอาการ

เจ็บแนนอยูนานหรือเกิดการหัวใจวายอยางปจจุบนัได 

4. โรคอวนจากการขาดการออกกําลงักาย ทาํใหการเผาผลาญอาหารเปนพลงังาน 

นอยลงจึงมกีารสะสมอาหารสวนเกินไวในสภาพไขมัน การมีไขมันเกนิถึง 15 เปอรเซ็นตของ 

น้ําหนกัตัวที่ควรเปนถือไดวาเปนโรค แตอาการของโรคจะแสดงออกมาในระบบตาง ๆ ของรางกาย  

เชน ระบบการเคลื่อนไหว มีการติดขัดไมคลองตัว ยิ่งไปกวานัน้ความอวนยงัเปนสาเหตุประกอบ

ของโรคอื่น ๆ อีกมาก เชน เบาหวาน 

5. ทําใหกลามเนื้อลีบ มีกําลงันอย เกิดการขัดยอกและปวดกลามเนื้อไดงาย 

6. โรคความดันโลหิตสงู จากสภาพของหลอดเลือดทั่วไปที่มีการเสื่อม ประกอบกับ 

สภาวะทางจิตใจ และการเสยีดุลยภาพของระบบประสาท อันเนื่องมาจากการขาดการ                 

ออกกําลงักายผู ที่ขาดการออกกําลงักายจะมีโอกาสเปนโรคความดันโลหิตสูงไดมากกวาผูที ่           

ออกกําลงักายเปนประจาํ 

ประเภทของการออกกาํลงักาย 

การออกกาํลังกายสามารถแบงออกไดเปน 7  ประเภทดวยกนั  

คือ (สุกัญญา พานิชเจริญนาม, 2547, หนา 52 – 53) 

1. การบริหารดวยมือเปลา (calisthenics exercise) ใชกระตุนรางกายกอนประกอบ

กิจกรรมออกกาํลังกาย 

2. การบริหารแบบยืด-เหยียด (stretching exercise) เพื่อใหขอตอมีความตงึอยูระยะหนึง่

ควรทํากอน และหลังการออกกําลงักาย 
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3. การออกกําลังกายแบบไอโซเมตริก (isometric exercise) เปนการออกกําลงักาย 

โดยไมมีการเคลื่อนไหวสวนใด ๆ ของรางกาย ไดแก การเกร็งกลามเนื้อมัดใดมัดหนึ่งหรือกลุมใด

กลุมหนึ่งสกัครูแลวคลายแลวเกร็งใหม ทาํสลับกันหรือออกแรงดึงดันวตัถุที่ไมเคลื่อนไหว เชน           

การดันกาํแพง วงกบบานประตู หรือพยายามยกเกาอีท้ี่เรานั่งอยู เปนตน อันทาํใหกลามเนื้อ

แข็งแรงขึ้นจากการศึกษาวิจยัเกี่ยวกับความแข็งแรงพบวา การเกร็งกลามเนื้อดวยกาํลัง  2 ใน 3  

ของกําลงัสูงสดุเปนเวลา  6 นาท ีโดยทาํเพียงวนัละครั้งจะชวยใหกลามเนื้อแข็งแรงได 

4. การออกกําลังกายแบบไอโซโทนิก  (isotonic exercise) เปนการออกกําลงักายตอสู 

กับแรงตานทานโดยกลามเนือ้มีการหดตัวดวย ซึ่งหมายถึง มีการเคลื่อนไหวขอตอหรอืแขนขาดวย  

ไดแก การยกสิ่งของขึ้นวางลง การออกกาํลังกายแบบนี้เปนการบริหารกลามเนื้อมดัตาง ๆ โดยตาง

ทําใหกลามเนือ้โตขึ้น แข็งแรงขึ้น 

 5. การออกกําลังกายแบบไอโซคิเนติก (isokinetic exercise) เปนการออกกําลงักาย         

โดยใหรางกายตอสูกับแรงดานทานดวยความเร็วคงที ่นับเปนการออกกําลงักายแบบใหมดวยการ

ประดิษฐเครื่องมือออกกาํลังกายที่ทนัสมยั   ผนวกกับเครื่องมือคอมพวิเตอร  คลายกับการออก

กําลังกายแบบไอโซโทนกิ แตการออกแรงตอเครื่องมือทีส่รางขึ้นมาไมวาดึงออกหรือเขายกขึ้นวาง

ลงตองออกแรงเทากนัเสมอ อีกเครื่องมือหนึ่ง ไดแก ลูกล ผูเดินหรือวิ่งสวนทางกับสายพานที่เคลื่อน

เขามาดวยความเร็วสม่าํเสมอ มีกลไกปรับระดับความเร็วได มีการติดตั้งอุปกรณการวัดการเตนของ

หัวใจดวย 

6. การออกกําลังกายแบบไมใชออกซิเจน (anaerobic exercise) เปนการใชพลังงานจาก

สารพลังงานหรือ ATP ที่สะสมอยูในเซลลกลามเนื้อ ไดแก รางกายไมใชออกซิเจนเลย นักกฬีา

เหลานี้ไดรับการฝกจนกระทัง่ภาวะรางกายมีความสามารถเปนหนี้ออกซเิจน (oxygen depth) ได 

7. การออกกําลังกายแบบใชออกซิเจน(aerobic exercise) มักเรียกทับศัพทวา การออก            

กําลังกายแบบแอโรบิก เปนการออกกําลงักายทีท่ําใหรางกายเพิ่มพูนความสามารถในการรับ 

ออกซิเจน ทําใหไดบริหารหวัใจและปอดเปนเวลานาน พอที่จะกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงที่เปน 

ประโยชนข้ึนภายในรางกายดวยความเร็วปานกลางในระยะเวลาอยางนอย 10 นาท ีรางกาย         

จะหายใจเอาออกซิเจนไปใชในการสรางพลังงานเพิม่ข้ึนกวาระดับปกติมาก ทําใหระบบหายใจและ

ระบบไหลเวียนของเลือดทาํงานมากชั่วระยะเวลาหนึ่ง  กอใหเกิดความทนทานของระบบไหลเวียน

โลหิต การออกกําลงักายแบบแอโรบิก ไดแก วายน้าํ วิ่ง ถีบจักรยาน เดินเร็ว เตนแอโรบิก กรรเชียง

เรือ กระโดดเชอืก วิ่งอยูกับที ่เปนตน ซึ่งถือวาการออกกาํลังกายแบบแอโรบิกเปนประโยชนตอ

สุขภาพมากทีสุ่ด 
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7.  การเตนแอโรบิก 

การเตนแอโรบิก เปนกิจกรรมการออกกาํลังกายเพื่อสุขภาพอีกวธิีหนึง่ ที่ไดรับความนิยม

มากในกลุมผูหญิงการเตนแอโรบิก ซึ่งเปนกิจกรรมการออกกําลงักายทีผ่สมผสานกันระหวางทา

บริหารกายดวยมือเปลา (callisthenic exercise) ทาการเคลื่อนไหวพื้นฐาน (basic movement) 

และทาการเตนรําแบบตาง ๆ มาประกอบเขากับจังหวะดนตรี ทาํใหเกดิความสนกุสนานเราใจ 

สามารถควบคุมความหนกัของการออกกาํลังการดวยทาทางการเตนและจังหวะดนตรี  ซึ่งในป 

ค.ศ. 1971 Jacky  Sorensen ชาวอเมริกัน ไดทําการพัฒนาการเตนแอโรบิกขึ้น ซึ่งเปนกิจกรรมการ

ออกกําลงักายที่สนกุสนาน และมีประโยชน (สุกัญญา พานิชเจริญนาม, 2547, หนา 60-64) 

 

การเตนแอโรบิกในประเทศไทย 

กิจกรรมการเตนแอโรบิกในประเทศไทยไดเร่ิมข้ึนในป พ.ศ. 2526 โดย  อาจารยสุกญัญา  

พานิชเจริญนามโดยไดมีการพัฒนากิจกรรมการเคลื่อนไหวแบบ Slimnastic (Slim+Gymnastic)  

ใหเปนไปในรูปแบบของการเตนแอโรบิกเหมือนสากลนยิม โดยไดทําการสอน และจัดอบรมใหกบั

ผูสนใจ ตลอดจนลูกศิษยใหนําไปเผยแพรทั่วประเทศ ซึ่งในปจจุบนักิจกรรมการเตนแอโรบิกเปน

กิจกรรมทีน่ิยมแพรหลาย และมีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพลศึกษา ระดับมัธยมและ

อุดมศึกษาในสวนภาคเอกชนก็ไดเปดบริการใหประชาชนทัว่ไปเขาฝกรางกายดวย เพื่อใหมีสุขภาพ 

สมรรถภาพและรูปรางที่ด ี  

หลักสําคัญในการเตนแอโรบิก 

ควรยึดหลัก F F I T T 

1.   F = Fun (ความสนุกสนาน ทาทายความสามารถ) 

การเตนแอโรบิกตองมีความสนุกสนาน ทาทายความสามารถ มีความหลากหลาย

เหมาะสมกับเพศ วัย และระดับความสามารถของแตละบุคคล 

2.   F = Frequency (ความบอย) 

ความบอยของการฝกที่ใหผลดีที่สุดควรฝก 3 คร้ังตอสัปดาหโดยจัดโปรแกรมการ

ฝกวันเวนวนัคอนขางดทีี่สุด เพราะรางกายจะไดมีความตืน่ตัวอยูเสมอตลอดสัปดาห ไดมี

การศึกษาพบวา การฝกเกิน 3 คร้ังตอสัปดาหไมใหผลดีกวา 3 คร้ังตอสัปดาหมากนกัและถาฝกถึง 

5 คร้ังตอสัปดาห กจ็ะเสี่ยงตอการบาดเจ็บมากขึ้น 
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2.1 ถาเตนแอโรบิก  2  คร้ังตอสัปดาห ทําใหระบบการไหลเวยีนโลหิตดีข้ึน และคง

สภาพความสามารถของรางกาย 

2.2 ถาเตนแอโรบิก  3 คร้ังตอสัปดาห รางกายจะมีการเปลี่ยนแปลงองคประกอบ

ของรางกาย เชน การพฒันาระบบการไหลเวียนของโลหิต ระบบหลอดเลือดมีความยืดหยุน ระดับ

โคเลสเตอรอล ลดลง เปนตน 

3.   I = Intensity (ความหนกั) 

ความหนกั (intensity) ปจจัยที่ใชกาํหนดความหนกัในการฝก คือ ความเร็วของ

จังหวะเพลงและความแรงของลีลาการเคลื่อนไหว โดยใชเวลาในการเตนประมาณ 15-20 นาท ี           

โดยชวงนี้จะเปนการฝกในจงัหวะเร็วปานกลางสลับกับจังหวะชา ในขณะฝกผูฝกตองทาํดวยความ

หนกัแนนจริงจัง เพื่อกระตุนใหหัวใจทํางานหนกัเปน 70% ของความสามารถสงูสุดที่หวัใจทาํงาน

ไดเพื่อใหเกิดผลดีตอสุขภาพ ซึ่งในจงัหวะที่เร็วมักจะมกีารวิง่อยูกับทีห่รือการกระโดดควบคูไปดวย

การเตนแอโรบิกในระยะอบอุนรางกายนิยมใชเพลงชาประมาณ 80-100 จังหวะตอนาท ีแลวจึง

เปลี่ยนเปนเพลงเร็วถงึขั้นสงูสุดประมาณ 140-150 นาท ี  จากการศึกษาของ  นายแพทยชิดพงษ   

ไชยวส ุ พบวาการใชเพลงทีเ่ร็วกวา 150 จงัหวะตอนาท ีเปนเพลงที่ไมเหมาะตอการบริหารเพราะ

ทําใหตองเคลือ่นไหวเรว็เกนิไป และอาจเปนอันตรายตอผูฝกไดความหนกัของการออกกําลงักาย 

หรือความเหนือ่ย สามารถวดัไดโดยใชอัตราการเตนของหัวใจ หรือ อัตราการเตนของชพีจร เปนตัว

บงชี ้ความหนกัที่เหมาะสมในการออกกําลงักายอยูระหวาง 60 – 85 % ของอัตราการเตนของหวัใจ

สูงสุด 

4.   T = Time (ระยะเวลา) 

ระยะเวลาที่เหมาะสมในการออกกําลงักาย คือ 15 – 60 นาท ีและข้ึนอยูกับ

วัตถุประสงคของแตละบุคคล ในแตละครั้งของการฝกมผีลตอความสามารถทางแอโรบิกอยูไมนอย 

เพราะเวลาจะเปนเครื่องกาํหนดจาํนวนงาน สวนมากจะใชเวลาประมาณ 15-30 นาท ีในทาง

ปฏิบัติกําหนดงาย ๆ โดยการใชเพลงที่มีความเรว็ 120-150 จังหวะตอนาท ีและใชประมาณ              

5-6 เพลง 

4.1 ถาตองการใหหัวใจแข็งแรง  ควรออกกําลังกาย 10 -20 นาท ีความหนกั             

70 – 85 %  ของอัตราการเตนของหวัใจสูงสุด 

4.2 ถาตองการลดไขมันใตผิวหนัง หรือไขมันในเสนเลือด ควรออกกําลังกาย           

30 – 45  นาท ีความหนัก 60 – 65 % ของอัตราการเตนของหัวใจสงูสดุ 

5.   T = Type (ชนิดของการออกกําลงักาย) 
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การออกกาํลังกายแบบแอโรบิกมีหลายอยางดวยกนั เชน การวิง่เหยาะ (Jogging) 

การเดินเร็ว การขี่จักรยาน การวายน้าํ เปนตน  

ประโยชนของการออกกําลังกายเตนแอโรบิก 

1. ประโยชนทางสรีรวทิยา (physiological benefits) 

1.1 เพิ่มประสทิธิภาพของระบบไหลเวียนโลหิต และระบบการหายใจ 

1.2 เพิ่มปริมาณการเผาผลาญไขมันใตผิวหนงั รางกายไดสัดสวน และกลามเนื้อ

กระชับมากขึ้น และถาควบคุมอาหารควบคูไปดวยจะชวยลดน้าํหนกัได 

1.3 รางกายฟนตัวหลังการออกกําลงักายเร็วขึ้น มีการเผาผลาญน้าํตาลไดดีข้ึน 

และมากขึ้นทาํใหมพีลังงานสํารองมากขึ้น 

1.4 รางกายมคีวามออนตัว กลามเนื้อมีความยืดหยุนมากขึ้น ทําใหลดการ

บาดเจ็บจากการทํางาน และการบาดเจ็บจากการออกกําลังกายได 

1.5 เพิ่มปริมาณ HDL โคเลสเตอรอลที่มีประโยชน เพิ่มความสามารถในการเผา

ผลาญและการใชพลังงานในรางกาย ลดปริมาณ LDL และ VLDL โคเลสเตอรอลที่เลว ทําใหลด

อัตราการเสี่ยงตอการเกิดการแข็งตัวของหลอดเลือด เพิม่อัตราการเผาผลาญไขมันในเสนเลือด 

และรักษาระดบัแคลเซียมในกระดูก 

1.6 เพิ่มขนาดกลามเนื้อ ทําใหมีความแข็งแรงมากขึ้น ทาํงานไดหนัก และนานขึ้น 

1.7 พัฒนาการประสานสัมพันธ การทรงตัว การเคลื่อนไหวประกอบดนตรี 

2. ประโยชนทางจิตวทิยา (psychological benefits) 

2.1 ลดความเครียด มีสมาธแิละรูสึกผอนคลาย 

2.2 รับรูเกี่ยวกับตนเองดานความสามารถ ความเชื่อมัน่และกลาแสดงออกมากขึน้ 

2.3 รูสึกสนุกสนาน มีแรงจงูใจทาํใหออกกําลังกายไดนาน 

2.4 มีทัศนคติที่ดีในการออกกําลังกาย 

3. ประโยชนทางสงัคม (social benefits) 

3.1 มีการสงัคมกับผูอ่ืน ไดพบเพื่อนใหม มีสังคมใหม 

3.2 มีการเคลือ่นไหวคลองแคลว มีความมัน่ใจในการเขาสังคมมากขึ้น 

3.3 มีรูปรางทีด่ี ทําใหมีความกลาและเชื่อมั่นทีจ่ะเขาสงัคมมากขึน้ 
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8. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 วิจัยในประเทศ 

       จีราพร วีระหงษ (2538 , บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัยความพงึพอใจของประชาชนตอ

ระบบ  และกระบวนการใหบริการของกรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณีสํานักงานเขตตลิ่งชัน พบวา 

ในดานสาธารณูปโภค 4 งาน ผูตอบแบบสํารวจมีความพึงพอใจระดับคอนขางสงูทกุดานคือ          

งานปกครอง งานรักษาความสะอาด งานโยธา งานอนามัยตามลาํดับ 

       จุฑารัตน  สุภาโอษฐ (2538 ,  บทคัดยอ)  ศึกษาวจิัยความพงึพอใจของประชาชน ตอ

ระบบและกระบวนการการใหบริการของกรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณสํีานักงานเขตดุสิตพบวา 

ประชาชนในเขตดุสิตที่มีฐานะทางเศรษฐกิจระดับกลางจะพึงพอใจมากกวาผูมีฐานะทางเศรษฐกจิ

ระดับลางในทกุกลุมงาน ยกเวน  การบริการดูแลความเปนระเบียบเรยีบรอยและความสะดวกของ

การสัญจรบนทางเทาที่ผูมีฐานะทางเศรษฐกิจระดับลางพึงพอใจมากกวาผูมีฐานะทางเศรษฐกิจ

ระดับกลางเชนเดียวกับงานปกครอง 

       ชาติชาย  เทพแปง (2538 ,  บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ

บริการของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย : ศึกษากรณ ีการใหบริการขาวสารการทองเทีย่ว

สํานักงานใหญ (แมนศรี)  พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ สวนใหญมีความ            

พึงพอใจในการบริการขาวสารการทองเทีย่วของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย  ดานขอมูลขาวสาร 

ขาวสาร (Brochure)  นักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางประเทศมีความพอใจขอมลูรานสินคาที่

ระลึกในระดับพอใช ดานสถานที่ใหบริการ นักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางประเทศมีความพอใจ

ในความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการในระดับพอใช  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ นักทองเทีย่ว 

ชาวไทยและชาวตางประเทศมีความพอใจในทกุๆ ดานระดับดีมาก  สําหรับนักทองเทีย่วชาว

ตางประเทศปจจัยดานจํานวนครั้งที่เดินทางเขามาในประเทศไทยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

กลาวคือ  เดินทางเขามามากครั้งจะมีความพอใจในการบริการสูง สวนนกัทองเทีย่วชาวไทย 

การศึกษามีความสมัพนัธกบัความพอใจ การศึกษาต่ํามีความพอใจในการบริการสงู อายุมี

ความสัมพนัธกับความพอใจ อายุนอยมีความพอใจในการบริการสูงกวาอายุมาก 

      ทองคํา  ลาภิกานนท (2538 , บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัยความพงึพอใจของประชาชนตอ

ระบบและกระบวนการการใหบริการของกรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณสํีานักงานเขตหนองแขม ซึ่ง

แบงออกเปน 2 ดาน คือบริการเกี่ยวกับสาธารณูปโภคและบริการเฉพาะดาน เชน การทาํบัตร

ประจําตัวประชาชน  การจดทะเบียนสมรส ผลการศึกษา  พบวา ประชาชนเกือบทัง้หมดมีความ 
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พึงพอใจตอกจิกรรมบริการของสํานกังานเขตหนองแขมทั้ง 2 ดาน  ในภาพรวมรอยละ 81.0  โดย 

แยกเปนความพึงพอใจตอกจิกรรมบริการเฉพาะดาน รอยละ  84.0  ในสวนของงานดาน

สาธารณูปโภค 4 งาน พบวา ประชาชนมคีวามพึงพอใจถึง 3 งาน คือ งานปกครอง งานรักษา 

ความสะอาด และ งานอนามัย (รอยละ 77.8, 74.5  และ 53.1 ตามลําดับ) งานที่ไมพึงพอใจ คือ 

งานโยธา (รอยละ 48.5) สวนงานดานบรกิารเฉพาะดานทัง้ 4 งาน พบวาประชาชนมีความพึงพอใจ

ทั้งหมด คือ  งานทะเบยีน งานโยธา งานรายได และงานอนามยั (รอยละ 97.0, 89.0, 82.0  และ 

76.0  ตามลําดับ) จากการตอบแบบสํารวจของประชาชนทีม่ีความพงึพอใจในการใหบริการของ

สํานักงานเขตนั้นยังมีสวนทีไ่มพึงพอใจ บอกสาเหตุของความไมพึงพอใจ  คือ ดานระบบการ

ใหบริการไมมคีวามเพียงพอทั่วถงึของการใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ  คือ ไมมีความ

สะดวกในการขอรับบริการ ไมมีความสม่ําเสมอตอเนื่อง  และไมมีความปลอดภัยในการใหบริการ

ในดานเจาหนาที่ผูใหบริการเมื่อเปรียบเทยีบความพงึพอใจในบริการตามสถานภาพทางเศรษฐกจิ

พบวา ผูมีฐานะทางเศรษฐกจิระดับกลาง และระดับลางในระดับแขวง พบวา แขวงหนองแขมไมมี

ความพึงพอใจในดานการบรกิารเกือบทุกงาน  

สํารวย  เกษกลุ (2538 , บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัยความพงึพอใจของผูรับบริการตอการบริการ

ของสํานกัทะเบียนอําเภอขุขันธ จังหวัดศรีษะเกษ พบวา ในภาพรวมผูรับบริการมีความพงึพอใจใน

บริการของสํานักทะเบียนอําเภอขุขันธ  จังหวัดศรีสะเกษ  อยูในระดับปานกลาง  แตเมื่อแยกตาม

องคประกอบ  พบวา ผูรับบริการมีความพงึพอใจในเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุดรองลงมา  

ไดแก  ดานขัน้ตอนการใหบริการ และดานระยะเวลาในการดําเนนิการตามลําดับ และดานสถานที่

ใหบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

จิรภรณ  ศิริประเสริฐ  (2526 ,  ง-ฉ)  ไดทําการวจิัยเรื่อง  ความตองการและการจัดบริการ

ดานการออกกาํลังกาย  เพื่อสงเสริมสุขภาพของบุคลากรในมหาวทิยาลัย  กลุมตัวอยางประชากร  

ในมหาวทิยาลัย  จาํนวน  12  มหาวทิยาลัย  โดยใชแบบสอบถามสงไปยังกลุมตวัอยางประชากรที่

เปนบุคคลทีท่าํงานในมหาวทิยาลยั  720  ชุด  ไดนับแบบสอบถาม คืนมา  579  ชุด คิดเปนรอยละ  

80.42  ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรในมหาวิทยาลัย  มีความตองการบริการดานการออกกาํลังกาย  

เพื่อสงเสริมสุขภาพในดานตาง  ๆ  ดงันี ้

 1.  ดานสถานที่ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกไดแก ตองการสถานที่ออกกาํลงักาย

ตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสม  อยูใกลไปมาสะดวก  สถานทีอ่อกกําลงักายที่มีคุณภาพอยูในเกณฑที่

มาตรฐานอุปกรณพลศึกษามีคุณภาพอยูในเกณฑ  สถานที่สําหรับเปลี่ยนเครื่องแตงตัว  และทาํ
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ความสะอาดรางกายอยางเพียงพอ  ถกูสขุลักษณะ  อุปกรณพลศึกษาที่เพยีงพอตามสัดสวนกับ

จํานวนผูใชบริการและสถานที่ออกกาํลังกายเพียงพอตามสัดสวนกับจํานวนผูใชบริการ 

 2.  ดานกิจกรรมการออกกาํลังกาย  ไดแก  ความตองการกิจกรรมประเภทวายน้าํ  

แบดมินตัน  กายบริหาร  เทนนิส  และเทเบิลเทนนิส 

3. ดานการทดสอบสมรรถภาพทางกาย  ไดแก  ความตองการอุปกรณที่ใชในการทดสอบ

สมรรถภาพทางกายมเีพียงพอและไดมาตรฐาน  เชน  เครื่องวัดความจุปอด  มากาวขึ้นขึ้น-ลง  

เบาะกนัสะเทอืน  ทีว่ัดแรงบีบมือ  เครื่องตรวจหัวใจ เครือ่งตรวจความดัน เครื่องตรวจไขมัน เปนตน  

สถานที่สําหรับฝกกิจกรรมสรางเสริมสมรรถภาพทางกายและหองทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

4. ดานบุคลากรผูใหบริการ  ไดแก ความตองการบุคลากรที่มีมนุษยสัมพันธด ีมีบุคลกิภาพ

ที่ดี  มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ  รูหลักและวิธีสอนทีถู่กตองเหมาะสมที่มีความรู

ความเขาใจวิธกีารจัดและดําเนินการดานพลศึกษา  และสามารถเลือกกิจกรรมไดเหมาะสม 

 5.  ดานวชิาการ  ไดแก  ตองการความรูเกีย่วกับเทคนิคและทักษะการออกกําลังกาย  

หนงัสือตํารา  เอกสาร  หรือคูมือเกี่ยวกับหลักการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ  เพื่อใหสมาชิกได

ศึกษาคนควาเพิ่มเติมอยูเสมอ  โดยทั่วถึงกนั  มีภาพยนตรหรือเทปโทรทัศนเกีย่วกับกีฬา  และจัด

ใหสมาชิกไดมีความรูความเขาใจในการใชรักษา  และเลอืกอุปกรณและส่ิงตาง ๆ ที่ใชในการ           

ออกกําลงักาย  เพื่อสงเสริมสุขภาพของบคุลากรในมหาวิทยาลัย  โดยเฉลี่ยมหาวทิยาลัยจัดให               

1-2  คร้ังตอป  ซึ่งสอดคลองกับปริมาณความตองการของบุคลากรที่ตองใหมหาวิทยาลัยจัดให  

การเปรียบเทยีบความตองการบริการดานการออกกําลงักายเพื่อสงเสริมสุขภาพระหวางบุคลากร

ชายและหญิง  ปรากฏวาไมแตกตางกนัอยางมีนยัสาํคญัที่ระดับ  .05  ยกเวน ความตองการดาน

ชวงเวลาในการ ออกกําลงักายแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ  .05 

กวิน  คเชนทเดชา  (2529 ,  บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเรือ่งความตองการการบริหาร

เกี่ยวกับการออกกําลงักายของประชาชนในหมูบานเปาหมาย  จังหวดัชุมพร  โดยมีความมุงหมาย

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความตองการ  การบริการเกีย่วกับการออกกําลังกายของประชาชนใน

หมูบานเปาหมาย  จังหวัดชมุพร  ผลการวจิัยพบวา 

1.  ดานสถานที ่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  ตองการใหโรงเรยีนของหมูบานเปน

สถานที่ในการจัดกิจกรรมการออกกําลัง  ใหมีสถานที่สําหรับออกกําลงัไดหลายทางและมีอุปกรณ

กีฬาที่ใชในการออกกําลังกายอยางเพยีงพอ 

2.  ดานบุคลากรผูใหบริการ  ตองการใหจดัเจาหนาที่ทีเ่บิกจายอุปกรณที่ใชในการ          

ออกกําลงักายใหมีผูสอนที่มคีวามสามารถ  และความชาํนาญหลายอยางในกิจกรรมการ           
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ออกกําลงักายและใหมีคณะกรรมการชุดหนึ่งประกอบดวยประชาชนในหมูบานเปนผูดําเนนิงาน

เกี่ยวกับการออกกําลงักาย 

3.  ดานชวงเวลาในการออกกําลังกาย  ตองการใหจัดบริการเกี่ยวกับการออกกําลงักาย

เฉพาะในวนัหยุดราชการสัปดาหละ  1-2  วัน วันละ 1-2  ชั่วโมง ระหวางเวลา  16.00 -18.00 น. 

4.   ดานรูปแบบของการจัดกิจกรรมการออกกําลงักาย  กิจกรรมที่จัดตองการใหเปน

กิจกรรมที่ไมตองการใชเวลามาก  ไมเสียคาใชจายมาก  และเปนกิจกรรมที่ประชาชนสามารถ          

เขารวมไดโดยไมตองมีความสามารถมาก  ใหมีการเลนเกมและกีฬาพืน้เมืองสําหรับประชาชนใน

หมูบานใกลเคยีงในวันสาํคญัตาง ๆ  

5.  ดานกิจกรรมการออกกาํลังกาย  ตองการกิจกรรมกายบริหารกฬีาพื้นเมือง  ฟุตบอล  

ตะกรอ  และการเดินออกกาํลังกาย 

6.  ดานการทดสอบสมรรถภาพ  ตองการใหมีการทดสอบสมรรถภาพทางกาย  สําหรับ

ประชาชนเปนประจําทกุป  ใหมีสถานที่สําหรับฝกกิจกรรมเสริมสรางสมรรถภาพทางกาย และใหมี

การตดิตอกับหนวยงานทางดานกฬีามาทดสอบสมรรถภาพทางกายใหประชาชน 

7.  ดานการใหความรูเกี่ยวกับการออกกําลังกาย  ตองการใหจัดฉากภาพยนตรหรือเทป

โทรทัศน  เกี่ยวกับกฬีาและการออกกาํลังกายแบบตาง ๆ ใหชมเปนครั้งคราว  ใหความรูเกีย่วกับ

การออกกาํลังกายเพื่อสุขภาพอนามัยที่สมบูรณ  และใหมีการประกาศชักชวนใหประชาชนเหน็

คุณคาและเขารวมการออกกําลังกายที่จดัขึ้น 

 เพชรรัตน  หิรัญชาติ  (2529 , บทคัดยอ)  ทําการวิจยัเรื่อง  ความตองการการจัดบริการ

ดานการออกกาํลังกาย  เพื่อสงเสริมสุขภาพและสมรรภาพทางกายของบุคลากรในหนวยงาน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา  บุคลากรของหนวยงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร  

มีความตองการการจัดบริการดานการออกกําลงักายเพือ่สงเสริมสุขภาพและสมรรถภาพทางกาย

ดาน       ตาง ๆ ดังตอไปนี ้

 1.  ดานผูใหบริการออกกําลงักาย  ไดแก  ความตองการบุคลากรที่ม ี มนุษยสัมพนัธที่ดี

กับทุกฝาย  ความตองการบคุลากรที่มารยาทเรียบรอย  มีน้ําใจนักกีฬา  มีศีลธรรมจรรยาสูง  

อารมณมั่นคงและประพฤตดิี  ความตองการบุคลากรเปนผูมีบุคลิกทีด่ี  มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรง

ทั้งรางกายและจิตใจ 

 2.  ดานสถานที่  อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก  ไดแก  ความตองการสถานที่

สําหรับเปลี่ยนเครื่องแตงกายและทําความสะอาดรางกายอยางเพียงพอ และถกูสุขลักษณะ ความ
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ตองการสถานที่ออกกาํลังกายของบุคลากรควรแยกเปนสดัสวน  เชน  สนามบาสเกตบอล สนาม

แบดมินตัน 

 3.  ดานการทดสอบสมรรถภาพทางกาย  ไดแก  ความตองการจัดกิจกรรมตรวจโรคดวย

เอ็กซ-เรย  (X-ray)  เปนประจําทกุป  ความตองการความรูเกี่ยวกับโภชนาการ  หลกัการปฐม

พยาบาลและความปลอดภยั  ความตองสถานที่สําหรับฝกกิจกรรมสรางเสริมสมรรถภาพ 

 4.  ดานวชิาการ  ไดแก  ความตองการความรูเกี่ยวกับโภชนาการ  หลักการปฐมพยาบาล

และความปลอดภัย   ความตองการความรูเกี่ยวกับเทคนิคและทักษะการออกกาํลังกาย 

  5. ดานกิจกรรมการออกกาํลังกาย  ไดแก  วายน้ํา  แบดมินตัน  ศิลปปองกันตวั 

   6. ดานชวงเวลาในการออกกําลังกาย  ไดแก  ตองกายออกกําลงักายวนัเสาร วนัอาทติย  

และตองการออกกําลงักายชวงเวลา  16.00-18.00,  18.00-20.00  น.  ของทกุวนั  เกีย่วกับความ

ตองการรูปแบบของกิจกรรมที่ใหจัดบริการดานการออกกาํลังกาย  มีความตองการทกุรูปแบบ

กิจกรรม  โดยจัด  1-2  คร้ัง  ภายใน  1  ป  นอกจากกิจกรรมกายบริหาร  และกิจกรรมเขาจังหวะ   

6 คร้ังขึ้นไป ภายใน 1  ป 

จากการวิเคราะหความแปรปรวน  ปรากฏวาบุคลากรทัง้  10  ประเภทของหนวยงาน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร  มีความตองการการบริการดานการออกกาํลังกาย  เพื่อสงเสริมสุขภาพ

และสมรรถภาพทางกายทั้ง  6  ดาน  ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

สุปราณี  ขวัญบุญจันทร  (2534 , บทคัดยอ)  ทําการวิจยัเรื่อง  ความตองการบริการการ

ออกกําลงักายของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒประสานมิตร  ผลการศึกษา ปรากฏวา  

บุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  มคีวามตองการบริการการออกกําลงักายใน

ดานตาง ๆ ดงันี ้

 1.  ดานสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  ไดแก  ความตองการสถานที ่        

ออกกําลงักาย  ตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสม  อยูใกลไปมาสะดวก  อุปกรณพลศึกษาที่เพียงพอตาม

สัดสวนกับจํานวนผูใชบริการ  และอุปกรณกีฬามีคุณภาพอยูในเกณฑมาตรฐาน 

 2.  ดานกิจกรรมการออกกาํลังกาย  ไดแก  ตองการกิจกรรมประเภทเทเบิลเทนนิส  วาย

น้ํา  แบดมนิตัน  ลีลาศ  กายบริหาร  เทนนิส  และกิจกรรมเขาจังหวะ 

3.  ดานการทดสอบสมรรถภาพทางกาย  ไดแก  อุปกรณที่ใชในการทดสอบสมรรถภาพ

ทางกาย  มีเพยีงพอและไดมาตรฐาน  มกีารทดสอบสมรรถภาพทางกายของบุคลากรเปนประจาํ  

และสถานที่สําหรับฝกกิจกรรมสรางเสริมสมรรถภาพทางกาย 
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 4.  ดานบุคลากรผูใหบริการ  ไดแก  ความตองการบุคลากรที่มีมนุษยสมัพันธ  มี

บุคลิกภาพที่ดี  มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ 

 5.  ดานวชิาการ ไดแก ตองการหนังสือ  ตาํรา เอกสาร หรือคูมือเกี่ยวกบัการออกกาํลงั

กาย  เพื่อสุขภาพ  เพื่อสมาชกิไดศึกษาคนควาเพิม่เติมอยูเสมอโดยทั่วถึงกนั  สมาชิกมีการ

ประเมินผลการออกกําลังกายของตนเองเปนประจํา  เพือ่จะไดหาทางปรับปรุงใหดีข้ึนตอไปและมี

ภาพยนตรหรือเทปโทรทัศนเกี่ยวกับกฬีาเสมอ  ๆ  

 6.  ดานชวงเวลาในการออกกําลังกาย  ไดแก  ตองการออกกําลงัในเสาร  วันอาทิตย           

และวันศุกร  ในวนัธรรมดาตองการออกกําลังกายในชวงเวลา  16.30-18.30  น.  และวันเสาร          

วันอาทิตย  ตองการออกกําลังกายในชวงเวลา  08.00-10.00  น.  และ  16.30 –18.30  น. 

 7.  การเปรียบเทียบความตองการบริการออกกําลงักายรวมทัง้  5  ดาน  คือ  สถานที่  

อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  กจิกรรมการออกกําลังกาย  การทดสอบสมรรถภาพทางกาย  

บุคลากรผูใหบริการและวิชาการของบุคลากรมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  ระหวาง

บุคคลชายกับหญิง  ปรากฏวามีความแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 8. การเปรียบเทียบความตองการบริการการออกกําลงักายรวมทั้ง  5  ดาน  คือ  สถานที่

อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  กจิกรรมการออกกําลังกาย  การทดสอบสมรรถภาพทางกาย

บุคลากรผูใหบริการและวิชาการของบุคลากรมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  ระหวาง

บุคคลชายกับหญิง  ปรากฏวา  มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

  9. การเปรียบเทียบความตองการบริการการออกกําลงักายรวมทั้ง  5  ดานคือ  สถานที ่ 

อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวก  กจิกรรมการออกกําลังกาย  การทดสอบสมรรถภาพทางกาย

บุคลากรผูใหบริการ  และวชิาการของบุคลากรมหาวทิยาลัยศรีศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  

จําแนกตามอายุ  ปรากฏวา  มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01     

และนําผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  พบวา  บุคลากรที่มีอายุระหวาง  51-60  ป  มี

ความแตกตางกับบุคลากรทีม่ีอายุระหวาง41-50  ป  31-40  ป  และ  21-30  ป  อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  .05  และพบวาบุคลากรที่มีอายุระหวาง  41-50  ป  มีความแตกตางกับบุคลากรที่

มีอายุระหวาง  31-40  ป  และ  21-30  ป  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 

10.  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  ควรมหีนวยงานใหมข้ึนมารับผิดชอบ 

การจัดและการใหบริการการออกกําลังกาย  โดยหนวยงานใหมนีจ้ะเปดรับบุคลากรใหเปนสมาชกิ

และเก็บเงนิจากสมาชิก  นอกจากนั้นตองมีหนาที่ดูแลรักษาสถานที่  อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความ
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สะดวกและควรจะตองมีครูฝกที่ชาํนาญ เพือ่ที่จะไดคอยใหคําแนะนาํและชวยเหลือการออก           

กําลังกายของสมาชิก 

เยาวณ ี ผจญ  (2534  , หนา  66-68)  ไดทําการวิจยัเรื่องความตองการการออกกาํลังกาย

ของขาราชการในภาคตะวันออก  ผลการวจิัยพบวา 

 1.  สถานภาพของขาราชการสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ  50.1  มีอายุระหวาง           

31-35  ปรอยละ  25.1  รองลงมาคือ  อาย ุ 40  ปข้ึนไป  รอยละ  22.4  การศึกษาสวนใหญ

ปริญญาตรี  รอยละ  45.7  รองลงมา  ต่าํกวา  อนุปริญญา  รอยละ  33.4  สวนใหญสมรสแลว 

รอยละ  60  รองลงมาเปนโสดรอยละ  36.3  ที่พกัสวนใหญอยูในเขตเทศบาลหรือสุขาภิบาล           

รอยละ  69.2  สวนใหญ  รอยละ  78.9  ไมมีโรคประจําตัว  สวนใหญไมมีงานพเิศษ อ่ืน ๆ นอกจาก               

รับราชการรอยละ  84.3  สถานที่ออกกําลังกายสวนใหญมีอยูใกลบานรอยละ  31  รองลงมา  มีอยู

ใกลที่ทาํงานรอยละ  20.9  ขาราชการสวนใหญทํางานในกระทรวงมหาดไทย รอยละ 16.4 

รองลงมาเปนกระทรวงการคลัง  รอยละ 13.9 

 2.  ความตองการการออกกาํลังกายของขาราชการในภาคตะวันออก  มีดังนี ้

  2.1  ดานชวงวันและเวลาในการออกกําลงักายขาราชการมีความตองการอยูใน

ระดับมากชวงเวลาเย็นหลังเลิกงาน  ชวงเวลาเยน็ของวนัเสาร-วันอาทิตย  และวนัหยุดราชการ  

ความตองการในระดับนอย  คือ  เวลาเชาของวนัธรรมดา  ชวงเวลาเชาของวนัเสาร-อาทิตย  ระดับ

ความตองการนอยที่สุดคือ  ชวงกลางคืนของวนัเสาร- อาทิตย  เวลากลางคืนของวนัธรรมดา  และ

ชวงพักกลางวนั  (พักรับประทานอาหาร  ของวนัธรรมดา) 

     2.2.  ดานกิจกรรมการออกกําลงักายขาราชการมีความตองการระดับมาก  คือ  

 การวิง่  การเดิน  ความตองการในระดับนอยคือ  กิจกรรมเขาจังหวะ  ลีลาศ  เปตอง  เทเบิลเทนนิส  

บาสเกตบอล  ฟุตบอล  วอลเลยบอล  แบดมินตัน  วายน้าํ  ตะกรอ  ถีบจักยานกล  และตองการ

ระดับนอยที่สุดคือ  รํามวยจนี  โยคะ  ยกน้าํหนัก 

  2.3  ดานวิชาการ  (ความรูในการออกกําลงักาย)  ขาราชการมีความตองการ      

ในระดับมากทุกขอไดแก  ความรูเกีย่วกับพัฒนาการดานสรีระ  รูปราง  ทาทางในการเคลื่อนไหว  

ความรูเกีย่วกบัการรักษาสุขภาพดานโภชนาการ  การพกัผอน  กิจกรรมนันทนาการและความ

ปลอดภัย มีการจัดฉายภาพยนตรและเทปโทรทัศน  เกีย่วกับดานการออกกําลงักาย  มีเอกสาร        

ใหความรูหรือหนงัสือคูมือเกีย่วกับการออกกําลังกายที่อานเขาใจงาย มกีารเผยแพรขาวสารและ 

จัดนิทรรศการดานการออกกาํลังกายเพื่อสุขภาพ  มีบริการรับปรึกษาทางวชิาการเกี่ยวกับการ       
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ออกกําลงักายแกขาราชการ  มีการทดสอบสมรรถภาพทางกาย  มกีารประเมินผลดานสมรรถภาพหลงั      

การฝก 

  2.4  ดานสถานที ่ อุปกรณ  และส่ิงอํานวยความสะดวกขาราชการมีความ

ตองการในระดับมากไดแก  มีสวนสุขภาพไวสําหรับพักผอนมีอุปกรณทีใ่ชในการออกกําลังกายที่

ทันสมยั  ไดมาตรฐานและเพียงพอ  มนี้ําดื่มน้ําเย็นไวบริการดวยมีศนูยสุขภาพสําหรับบุคลากรและ

ขาราชการ  โดยเฉพาะมีสถานที่สําหรับพักผอนหลงัจากออกกําลงักาย  มีสถานที่ออกกําลงักาย

ภายในบริเวณบาน  มหีองปฐมพยาบาลพรอมอุปกรณไวบริการ  มีสถานที่สําหรับเปลี่ยนเครื่องแตง

กายและหองอาบน้าํทีถู่กสุขลักษณะ มีโทรศัพทสาธารณะไวใชตลอดเวลาการเปดบริการ มีสถานที่

ออกกําลงักายภายในสวนสาธารณะ  ความตองการในระดับนอย  ไดแก  สถานที่ออกกําลงักาย

บริเวณทีท่ํางาน  มีสถานที่ออกกําลงักายภายในสถานบริหารรางกาย 

  2.5  ดานบุคลากรผูใหบริการ  ขาราชการมีความตองการในระดับมาก  ไดแก  

บุคลากรที่มมีนุษยสัมพนัธทีด่ีกับทุกคน  บคุลากรที่ใหบริการดูแลรักษาความปลอดภยัแกผูมาใช

บริการและทรพัยสินมีบุคลากรที่สามารถเปนผูนาํเกมหรอืกิจกรรมกีฬาเพื่อการออกกาํลังกาย   

และสามารถเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมใหแกขาราชการได  มีบุคลากรคอยดูแลและชวยเหลือ

แนะนาํการใชอุปกรณในขณะออกกําลงักายอยางถูกตอง  มีแพทยตรวจสุขภาพกอนออกกาํลังกาย 

  2.6  ความตองการออกกําลงักายแตละดาน  พบวาขาราชการมีความตองการ       

ในระดับมาก  ไดแก  ดานบคุลากรผูใหบริการดานสถานที่อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  

ดานวชิาการ  (ความรูในการออกกําลงักาย)  ความตองการในระดับนอย  ไดแก  ชวงวันเวลาใน 

การออกกาํลังกายและดานกิจกรรมการออกกําลงักาย 

  2.7  ผลการเปรียบเทียบความตองการการออกกําลงักายของขาราชการภาค

ตะวันออกระหวางขาราชการชายและขาราชการหญงิ  พบวา  ความตองการในการออกกําลงักาย

ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05 

 สายันต  กุฏาคาร  (2538 , บทคัดยอ)  ศึกษาความตองการในการใชบริการการออก

กําลังกายของผูมาใชบริการศูนยฝกกฬีา การกีฬาแหงประเทศไทย  เพือ่ทราบความตองการ ในการ

ใชบริการการออกกําลงักายของผูมาใชบริการศูนยฝก การกีฬาแหงประเทศไทย  โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ 

ผลการวิจยัพบวา 
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1.  ความตองการดานชวงระยะเวลาการออกกําลงักาย ชวงเวลาที่ประชาชนมาใชบริการ

การออกกาํลังกาย  ที่ศูนยฝกกีฬาการกีฬาแหงประเทศไทยตองการมากคือ   ชวงเวลา 16.00-

19.00  น.   

2.  ความตองการดานสถานที่  อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก  ผูมาใชบริการตองการ

ใหมีแสงสวางเพียงพอ ในสถานที่ออกกําลังกาย สวนความตองการเรือ่งอื่นๆ อยูในเกณฑ         

ปานกลาง 

3.  ความตองการดานผูฝกสอน  ผูมาใชบริการมีความตองการดานฝกสอนมากในดาน 

การแตงกายทีเ่หมาะสมของผูฝกสอน  ความสามารถในดานการตัดสินกีฬา  ความสามารถในการ

สอนและแนะแนวในการฝก  มีความสม่ําเสมอและตรงตอเวลา  มีบุคลกิภาพและมมีนุษยสัมพนัธ

เสียสละเวลาใหแกผูมาใชบริการ  มีความคดิริเร่ิมสรางสรรคในการสงเสริมการออกกาํลังกายแกผู

มาใชบริการ  ตองการใหจาํนวนผูฝกสอนเหมาะสมกับจาํนวนผูมาใชบริการ  ตองการใหผูฝกสอนมี

ความสนใจและเอาใจใสตอผูมาใชบริการ  และมีการสาธิตกิจกรรม ใหผูมาใชบริการ 

4.  ความตองการดานจัดการ  พบวาผูมาใชบริการมีความตองการดานการจัดการใน 

ระดับปานกลาง  เชนตองการใหมีเจาหนาที่ในการใหบริการและใหคาํแนะนําใหเพยีงพอ ตองการ

ใหมีระบบเสียงตามสายที่เหมาะสม และการเรียกเก็บคาบํารุงในอัตราที่เหมาะสม เปนตน 

นภาพร  ทวีสิน  (2541 , บทคัดยอ)  ไดทําการวจิัยเรื่องปญหาการจัดการแขงขันกฬีา 

วิทยาลัยพลศกึษาแหงประเทศไทย  คร้ังที ่ 23  พุทธศักราช  2541  มีจดุมุงหมายเพื่อทราบปญหา

การจัดการแขงขันกฬีาวิทยาลัยพลศกึษาแหงประเทศไทย  คร้ังที ่ 23  พุทธศกัราช  2541  ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะกรรมการจัดการแขงขัน  จํานวน  20  

คน  ผูควบคุมทีมหรือผูฝกสอนจํานวน  40  คน  และนกักีฬาจํานวน  418  คน  ผลการวิจยัพบวา

ปญหาดานตาง ๆ ที่พบมีดังนี ้

1. ดานจุดมุงหมาย  เพื่อเปนการเสริมสรางสมรรถภาพทางกายและจิตใจ  โดยใชกีฬา 

เปนสื่อ  และเพื่อเปนการเผยแพรและประชาสัมพนัธวิชาชีพพลศึกษาใหเปนที่รูจักแกบุคคลทั่วไป 

2. ดานวธิีการจัดและดําเนนิการแขงขัน  มีการโตงเถียงและขัดแยงทะเลาะวิวาทของ 

นักกฬีาหรือผูชม 

3. ดานชวงเวลาและชนิดกีฬาที่ทาํการแขงขัน    ชวงเวลาในการจัดและดาํเนนิการ 

แขงขันมีนอยและชนิดกีฬาที่บรรจุแขงขันมีมาก 

4. ดานสถานที่และอุปกรณที่ใชในการแขงขนั  ขาดการดูแลเร่ืองความปลอดภัยในการ 

ใชอุปกรณที่ใชในการแขงขนั  และอุปกรณที่ใชในการแขงขันไมไดมาตรฐานสากล 
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5. ดานทีพ่ัก  อาหาร  และเครื่องดื่ม  แหลงปรุงอาหารไมสะอาดและเหมาะสม  และ 

ขาดเจาหนาทีป่ระสานงานเกี่ยวกบัอาหารและเครื่องดื่มประจําวนั 

6. ดานประชาสมัพันธ  ขาดการวางแผนและประสานงานในการประชาสัมพันธและ 

ความเหมาะสมทางดานสถานที่ตั้งของฝายประชาสัมพนัธระหวางการแขงขัน 

7. ดานการเดินทาง  นักกฬีามอีาการเจ็บปวยระหวางการเดินทางและการเดินทางไป 

สนามแขงขนัไมสะดวก 

8. ดานงบประมาณ  งบประมาณในการจัดการแขงขันนอยเกินไปและไดรับการ 

สนับสนนุจากบริษัทเอกชนนอยเกนิไป 

นิรันดร ปรัชญกุล (2546, บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนที่มตีอการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลบานฉาง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ตอคุณภาพการใหบริการ เพือ่เปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลบานฉาง

จําแนกตาม เพศอาย ุระดับการศึกษาและอาชีพของประชาชน และเพือ่ศึกษาแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลบานฉางตามคิดเห็นของประชาชน โดยทาํการ ศึกษา

คุณภาพการใหบริการในภารกิจภายในสถานที ่และภารกิจภายนอกสถานที ่กลุมตัวอยางใน

การศึกษาเปนประชาชนที่มชีื่อในทะเบียนบานของเทศบาลตําบลบานฉาง ที่ไดจากการสุมตัวอยาง

แบบเปนระบบ (systematic random sampling) จํานวน 605 คน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ

พรรณนา การทดสอบคาท ี(t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 

ANOVA) โดยผลการศึกษาพบวาคุณภาพการบริการโดยรวมของทกุดานและรายดานทั้ง 10 ดาน 

ทั้งในกรณีภารกิจภายใน สถานที ่และภายนอกสถานทีม่ีคุณภาพการใหบริการในระดับปานกลาง

โดยดานความสะดวกสบายดานความเปนธรรม ดานคุณภาพ ดานความเสมอภาค ดานความ

ทั่วถงึและดานความตอเนื่องเปนดานทีม่ีคาคะแนนเฉลี่ยสูงกวาในภาพรวมขณะที ่ดาน

ประสิทธิภาพ ดานความพรอมในการใหบริการ ดานการสนองตอบความตองการ และดานการ

สนองตอบความพงึพอใจ เปนดานที่มีคาคะแนนเฉลีย่ต่ํากวาในภาพรวม สวนการวิเคราะหความ

แตกตางของคณุภาพการพบวากลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญงิ กลุมตัวอยางทีม่อีายุตางกนั

และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกนัมีความเหน็ตอคุณภาพการบริการทั้ง 10 ดาน และในภาพรวมที่

ไมแตกตางกนั ยกเวนในประเด็นดานความตอเนื่อง กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาตางกนั มีความเหน็

ตอคุณภาพการบริการในดานความเสมอภาคดานการสนองตอบความพงึพอใจ ดานความตอเนือ่ง 

ดานคุณภาพและในภาพรวมที่แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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กรรณิกา ตั้งสกุล  (2545 , บทคัดยอ)  ทาํการศึกษาเรือ่งการสรางผูนําและการเผยแพร 

การออกกาํลังกายโดยผูนาํชมุชน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อหารูปแบบการสรางผูนาํ และการเผยแพร

การ ออกกําลงักายของผูนํา กลุมตัวอยางเปนผูออกกาํลงักายเปนประจํา สมัครใจเปนผูนาํและ

สามารถรวมกลุมออกกําลงักายได ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการออกกําลงักายของผูนํา พบวา 

สวนใหญออกกําลังกาย 1 – 3 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 83.9 ออกกําลงักายโดยการเตนแอโรบิกและ 

ยึดเหยยีดกลามเนื้อ รอยละ 74.2 ออกกําลงักายระหวางเวลา 17.00 – 18.00 น. รอยละ 61.3 เวลา

ที่ใชออกกาํลังกายแตละครั้งนาน 30 – 60 นาที รอยละ 45.2 ผูนาํอบอุนรางกายกอนออกกําลงักาย

ทุกครั้งรอยละ 83.9 และผอนคลายรางกายกอนหยุดออกกําลงักายทกุครั้ง รอยละ 87.1 การออก

กําลังกายในชมุชน พบวาสวนใหญใชบริเวณบานของผูนาํเปนสถานที่ออกกําลงักายรอยละ 45.2 

การรวมกลุมออกกําลงักายมีสมาชิกจํานวนกลุมละประมาณ 20 คน รอยละ  45.2 การรวมกลุม

ออกกําลงักายโดยการชักชวนปากตอปาก รอยละ 77.4 และสมาชิกกลุมนิยมออกกาํลังกายโดย

การเตนแอโรบิก รอยละ 80.6 การเผยแพรการออกกําลงักายในชมุชนของผูนํา พบวาสวนใหญใช

ส่ือบุคคลเปนผูนําออกกําลงักาย  รอยละ 51.6 ส่ือที่ไดรับการสนับสนนุและนาํมาใชออกกําลงักาย

มากที่สุด คือ เทปบันทึกเสยีง (เพลงประกอบการเตนแอโรบิก และยึดเหยียดกลามเนื้อ) โดยใช          

ทุกครั้ง รอยละ  54.8 วิจารณและสรุป หนวยงานทุกภาคสวน ยังมีความจาํเปนตองใหการ

สนับสนนุดานงบประมาณ และหาสถานทีสํ่าหรับออกกาํลังกายในชุมชน เพื่อใหมีการออกกําลงั

กายอยางตอเนื่องในชุมชนตอไป และควรประเมินภาวะสุขภาพของประชาชนในพืน้ที่มกีารออก

กําลังกายดวย 

ขนิษฐา  คงทรพัย  (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องผลการฝกเตนแอโรบิกบนบกและ

ในน้าํที่มีตอสมรรถภาพการจับออกซิเจนสงูสุด และความแข็งแรงของขา กลุมตัวอยางเปนนกัเรียน

หญิงอาย1ุ3-14 ปจํานวน30 คน ซึ่งไดมาจากการสุมอยางงายแบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม ๆ 

ละ 10 คน คือ กลุมทดลองที ่1 ฝกเตนแอโรบิกบนบก กลุมทดลองที ่2 ฝกเตนแอโรบกิสในน้าํ และ

กลุมควบคุม โดยทําการฝก 8 สัปดาห ๆ ละ 3 วัน ๆ ละ 45 นาท ีทําการทดลองสมรรถภาพการจับ

ออกซิเจนสงูสดุ และความแข็งแรงของขากับกลุมตัวอยางในชวงกอนการฝกหลังการฝกสัปดาหที ่4 

และ 8 แลวนําขอมูลที่ไดมาคํานวณคาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานวิเคราะหความแปรปรวน 

ผลการศึกษาพบวา สมรรถภาพการจับออกซิเจนสงูสุดภายในกลุมทดลองที ่1 และกลุมทดลองที ่2 

หลงัจากฝกสปัดาหที ่4 และ 8 มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต

ระหวางกลุมทดลองที ่1 กับกลุมทดลองที2่ ไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 สวนความแข็งแรงภายในกลุมทดลองที ่1 และกลุมทดลองที ่2 หลังการฝกสัปดาหที่  4 



 51 

 
และ 8 มีพัฒนาการดีกวากอนการฝก และมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สวนกลุมควบคุมไมมีความแตกตางกนั สําหรับความแข็งแรงของขาระหวางกลุมควบคุมกับกลุม

ทดลองที ่1 และระหวางกลุมควบคุมกับกลุมทดลองที ่2 หลงัการฝกสปัดาหที ่4 และ 8 มีความ

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แตระหวางกลุมทดลองที ่1 กับกลุมทดลองที ่2 

ไมมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 

 สุรพล มั่นภาวนา (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการออกกําลงักาย                  

ของประชาชนที่มาออกกําลงักาย ณ ลานกีฬาในจงัหวัดชลบุรี ป พ.ศ. 2547 กลุมตัวอยางเปน 

ประชาชนที่มาออกกาํลังกาย ณ ลานกีฬา ในจงัหวัดชลบุรี จํานวน 370 คน แบงเปนเพศชาย 204 

คน  เพศหญงิ 166 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น ผลการศึกษาพบวา พฤตกิรรมการออก

กําลังกาย ดานความรูของประชาชน จําแนกตามเพศชาย หญิงและระดับอาย ุมีพฤติกรรมในระดับ

ดีมาก พฤติกรรมการออกกาํลังกาย ดานเจตคติของประชาชน จําแนกตามเพศชาย หญิง     

มีพฤติกรรมในระดับดี และระดับอาย ุนอยกวา 25 ป มพีฤติกรรมในระดับคอนขางดี และอายุสูง

กวา 25 ป มีพฤติกรรมในระดับดี พฤติกรรมการออกกาํลงักาย ดานปฏบิัติของประชาชน จําแนก

ตามเพศชายหญิง และระดับอาย ุมีพฤตกิรรมในระดับดี 

อนุรักษ  บหุลาด  (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการเลือกเตนแอโรบิก 

ของผูใชบริการในสถานบริหารรางกายในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนสมาชิกที่มาใช

บริการในถานบริหารรางกายในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 302 คน ทั้งหมด  15 แหง แหง ละ 20 

คน  ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) เครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามทีผู่วิจัยสรางขึ้นเอง  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก

คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาท ี(t-test) และการทดสอบคาเอฟ  (F-test) ใน

กรณีที่พบความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติจะใชการทดสอบรายคูโดยใชวิธ ีLSD          

(Least Significant Difference)  

ผลการศึกษาพบวา  

1.แรงจูงใจในการเลือกเตนแอโรบิกของผูใชบริการในสถานบรหิารรางกายในเขต 

กรุงเทพมหานคร ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานสงัคม มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก  

2. เปรียบเทียบเพศ อาย ุและระยะเวลาการเตนแอโรบิกที่มีตอแรงจูงใจในการเลือกเตน         

แอโรบิกของผูใชบริการในสถานบรหิารรางกายในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.1 สมาชิกทีม่าใชบริการในสถานบริหารรางกายในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ

ตางกนัมีแรงจงูใจในการเลือกเตนแอโรบิกโดยรวมไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ  
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เมื่อพิจารณารายดาน พบวาแรงจูงใจการเลือกเตนแอโรบิกของผูใชบริการใน

สถานบรหิารรางกายในเขตกรุงเทพมหานครดานสังคม ระหวางเพศชายกับเพศหญงิ มีความ

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่น ๆ ไมมีความแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญ 

2.2 สมาชิกทีม่าใชบริการในสถานบริหารรางกายที่มีอายุแตกตางกนัมีแรงจูงใจใน

การเลือกเตนแอโรบิกในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งโดยรวมและรายดาน ทัง้ทางดานรางกาย ดาน

จิตใจดานสังคม ไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

2.3 สมาชิกทีม่าใชบริการในสถานบริหารรางกายในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มี

ระยะเวลาในการเตนแอโรบิกที่แตกตางกนัโดยรวม ไมมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ               

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาแรงจงูในการเลือกเตนแอโรบิกของผูใชบริการในสถานบรหิาร

รางกายในเขตกรุงเทพมหานครดานจิตใจมคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05                

สวนดานอืน่ ๆไมมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

พรเทพ เรือนคํา (2548, บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจยัเรื่อง สภาพและความตองการของ

ประชาชนในการเตนแอโรบิก ที่จัดโดยองคกรสวนทองถิน่ จังหวัดสุโขทัย ป พ.ศ. 2548 กลุม

ตัวอยางเปนประชาชนที่มาใชบริการเตนแอโรบิก ในจังหวัดสุโขทัย จํานวน 360 คน เปนชาย 180 

คน เปนหญงิ 180 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น และไดมาจากการเปดตารางสาํเร็จรูป

ของเครจซี่  และมอรแกน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามที่ผูวจิัยสรางขึ้น 

มีคาความเชื่อมั่น .90 วิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  

ผลการศึกษาพบวาสภาพและความตองการของประชาชนในการเตนแอโรบิกที่จัดโดย

องคกรสวนทองถิ่นจังหวัดสุโขทัยป พ.ศ. 2548 ดานสิง่อาํนวยความสะดวก สถานที ่และอุปกรณ 

โดยรวม พบวามีสภาพที่เปนจริงเหมาะสม คิดเปนรอยละ 68.10 และมีความตองการอยูในระดบั

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.61 ดานบุคลากร โดยรวมพบวามีสภาพทีเ่ปนจริงไมเหมาะสม คิดเปน

รอยละ 62.41 และมีความตองการอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.54 ดานการจัดการ 

บริการ งบประมาณ โดยรวมพบวามีสภาพที่เปนจริงไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 69.24 และมีความ

ตองการอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ  54.02   ดานวันและเวลา โดยรวมตองการออก       

กําลังกายในวนัเสารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.27รองลงมาคือวันจนัทร คิดเปนรอยละ 14.10 

และออกกําลงักายในชวงเวลา 17.00-19.00 น. มากที่สุดคิดเปนรอยละ 54.95 

สุมาล ีนาเมือง (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องผลของการเตนแอโรบิกแบบศิลปะ

มวยไทยทีม่ีองคประกอบของสมรรถภาพทางกายของนกัเรียนหญิง อาย ุ12 ป กลุมตัวอยางเปน
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นักเรียนหญงิ ที่มีอาย ุ12 ป จํานวน 30 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยเปนโปรแกรมการฝกเตนแอโรบิก แบบศิลปะมวยไทยที่ผูวิจยัสรางขึ้น และแบบทดลอง

สมรรถภาพทางกายมาตรฐานของคณะกรรมการนานาชาติ เวลาในการทดลอง 8 สัปดาห ฝก

สัปดาหละ 3 วันวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ t-test      

ผลการศึกษาพบวาการเตนแอโรบิก แบบศิลปะมวยไทย มีผลตอความออนตัว ความคลองตัว  

ความแขง็แรงของกลามเนื้อแขนและขา ดังนี ้1) หลังจากการฝกสัปดาหที ่8 คาเฉลีย่ของความ 

ออนตัว ความคลองตัว ความแข็งแรงของกลามเนื้อและขา เพิ่มข้ึน 2) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ

ความออนตัว ความคลองตวั ความแขง็แรงของกลามเนื้อแขนและขา กอนการฝกและหลังการฝก

สัปดาหที ่8 แตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 วิจัยในตางประเทศ 

 นันทอกมาห  (Nantogmah.  1982 : 1080 – A )  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “โปรแกรมพล

ศึกษา ที่ใชกนัอยูในโรงเรียนมัธยมศึกษารัฐไอโอวา  ทีเ่ปนที่ตองการของนักเรียนมัธยมศึกษาป

สุดทายและไดรับการเสนอแนะโดยคณาจารยในวิทยาลยัและมหาวทิยาลัยตาง ๆ ในรัฐไอโอวา 

(Physical  Education  Programs  offered  in  lowa  High  Schools ,  Prefered  by  Seniors,  

and  Recommended  by  Professors  in  liwa Colleges  and  Universities )  ไดใช

แบบสอบถามกับนักเรยีนชัน้มัธยมศึกษาปสุดทาย  จาํนวน  272  คน  และคณาจารยจํานวน             

48  คน  ผลการวิจัยพบวา  กิจกรรมที่จัดมากในโรงเรยีน  คือ  วอลเลยบอล  วายน้าํ  และแบดบนิตนั  

นักเรียนชอบกฬีาทมีมากกวากิจกรรมแบบอืน่ ๆ   

 สวนคณาจารยของวทิยาลยัตาง ๆ สนับสนุนกีฬาที่เลนประเภทบุคคลมากกวากีฬา          

ที่เลนเปนทีม  ทั้งนักเรียนและคณาจารยมคีวามเห็นวาโปรแกรมพลศึกษาที่บังคับเรียนควรจัดใหมี

ในระดับ  9  และ  10  นักเรียนชอบใหใชแผนการเรียนแบบบังคับในชัน้  11   และแบบเลือกเสรีใน

ช้ัน  12  สวน  อาจารยในวทิยาลัยสนับสนนุใหใชแผนการเรียนบังคับเลือกในชัน้  11  และ  12 

ยามากูชิและโอกาดะ  (Yamaguchi  and  Okada.1988:298)  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ

การเขารวมเปนสมาชิกกับศูนยสุขภาพตามการรับรูของผูใชบริการพบวา  แมวาการมีสวนรวมใน

กิจกรรมกีฬา  และการออกกาํลังกายจะเพิม่มากขึน้  แตความตั้งใจที่จะเขารวมกบัโปรแกรมกีฬา

ยังมนีอย  วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี ้ ก็เพื่อตรวจสอบปจจัยในการเขารวมเปนสมาชิกของ

ศูนยสุขภาพ  ตามการรับรูของผูใชบริการปจจัยตาง ๆ ดังนี ้ 1)  ความพึงพอใจในอปุกรณสถานที่

และส่ิงอํานวยความสะดวก  2)  ความพงึพอใจที่มีตอเจาหนาที ่ และ 3)  ความพงึพอใจในกิจกรรม
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การออกกาํลังกาย  ขอมูลนี้ไดมาจากสมาชิก  186  คน  ของศูนยสุขภาพเอกชน (5  สาขา)  ใน

โตเกียว  ประเทศญี่ปุน  การวิเคราะหขอมูลใชการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระกับตัวแปร

ตามทดสอบสมมุติฐาน เพื่ออธิบายปจจัยที่มีผลตอการเขารวมเปนสมาชิกของศนูยสุขภาพ  คือ

ความพึงพอใจในกิจกรรมการออกกําลังกายประมาณ  23  เปอรเซ็นต การเขารวมเปนสมาชิกของ

ศูนยสุขภาพ  ไดพิจารณาจากการจัดการที่ดี 

โฮลบรูค  (Holbrook.  1992 : 2735-A)  ทาํการศึกษาความตองการเรงดวน และกําหนด

แผนเพือ่จัดสิง่อํานวยความสะดวกในการสงเสริมสุขภาพการเรียนพลศึกษา  นนัทนาการ  และโปรม

แกรมการแขงขันกีฬา โดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 94  คน ซึง่แบงออกเปน 3  กลุม

ประกอบดวย  ผูบริหารสถาบัน ผูอํานวยการสํานกัธุรการและสถาปนกิ ผลปรากฏวาคณะกรรมการ

วางแผนของสถาบันจะตองศึกษาในรายละเอียด  เพื่อกาํหนดแบบสิ่งอํานวยความสะดวกไดอยาง

ถูกตอง  จัดเพิม่งบประมาณเพื่อซอมแซมสิ่งอํานวยความสะดวกจัดตัง้ศูนยบริการเพื่อประโยชน

สําหรับการบํารุงรักษาที่ไดประสิทธิภาพ  ควรรวมกันดาํเนินการตั้งแตการวางแผน  และการวิจยั  

เพื่อศึกษาแนวทางในอนาคตเปนสิ่งจาํเปนเพื่อประสทิธภิาพผลการวางแผนและการดําเนนิการ 

 แคทริน  (Cathrin.1993:245)  ไดทําการศึกษาเกีย่วกับเร่ืองยุทธวิธทีางการตลาดที่

นําไปสูความสาํเร็จของโรงแรมที่ทาํกิจกรรมเกี่ยวกับกฬีาและสุขภาพ  และการประชาสัมพนัธตาม

แบบฉบับอยางมีระบบและตอเนื่อง  ผลการวิจัยพบวา  ทุกวนันี้ประชาชนตองการทีจ่ะทําบางสิ่ง

บางอยางเพื่อใหรางกายที่ตงึเครียดไปอยูในสภาพที่ดีข้ึน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลาวาง

สําหรับโรงแรมที่ธุรกิจเกี่ยวกับกีฬาและสนัทนาการเพื่อสุขภาพ  ส่ิงทีม่ีบทบาทมากก็คือการตลาด

และประชาสัมพันธ  ขาพเจาไดสอบถามโรงแรมดังกลาว 6 แหง ถึงยุทธวิธี และการประชาสัมพันธ

ของพวกเขา  แตไมมีใครเลยที่กลาวถึงแบบการที่เปนรูปแบบอยางเปนทางการ  เพราะฉะนัน้             

ขอไดเปรียบตาง ๆ เชน  การคิด  ที่เปนระบบและการใชจายตาง ๆ ที่กาํหนดเปาหมายอยางชัดเจน

นั้นไดเสียไปดงันัน้  กาํไรและเงนิทนุที่ใชกสู็ญเสียไปดวย  สําหรับเร่ืองของการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ  โดยการวิเคราะหของขาพเจาจะใช ประมาณ  2-5  เปอรเซ็นต  ดงันัน้  จึงควรมี

กิจกรรมใหมากขึ้นเพื่อทําใหเกิดความสาํเรจ็ในดานการประชาสัมพนัธ  ยุทธวิธทีางการตลาดและ

กิจการการประชาสัมพันธยงัไมครอบคลุมไดอยางทัว่ถงึ  

ชูติ  และคอรบิน  (Zuti  and  Corbin.  1977 : 499-503)  ศึกษาสมรรถภาพทางกายของ 

นักศึกษาที่เขาศึกษาใหมในมหาวิทยาลยัแหงรัฐแคนซัส (Kansas  State  University)  เพื่อจัดทํา

เปนเกณฑปกติสําหรับนกัศึกษาใหมของมหาวิทยาลยั  ใชเวลาในการศึกษาขอมูลส่ีป  กลุม

ตัวอยางเปนนกัศึกษาที่มีอายุระหวาง  17.6-19.5  ป  ประกอบดวยนักศึกษาชาย  1,717 คน และ  
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นักศึกษาหญิง 1,533  คน  การทดสอบประกอบดวยรายการตาง ๆ ดังนี้ 1.การทดลองแรงบีบมือ  

ความแข็งแรงของหลัง  และความแข็งแรงของขา  2. การทดสอบความยืดหยุนของกลามเนื้อหลงั  

และกลามเนื้อดานหลังของขาทอนบน  3. การทดสอบปริมาณการใชออกซิเจนสงูสุด  โดยใช

จักรยานวัดงานเปนเครื่องมอืในการทดสอบ  4. การหาคารอยละของไขมัน  โดยใชวธิีการทดสอบ

แบบสกิน  โฟลด   

ผลการศึกษาปรากฏวา  มคีาเฉลี่ยจากการทดสอบดังนี้  นักศกึษาชายมีแรงบีบมอืซาย  

47.91  กโิลกรมั  แรงบีบมือขวา  44.40  กิโลกรัม ความแข็งแรงของหลัง และกลามเนื้อดานหลงั

ของขาทอนบน  45.1  เซนติเมตร  ปริมาณการใชออกซิเจนสงูสุด  2.80  ลิตรตอวนิาที  รอยละของ

ไขมัน 12.35 นักศึกษาหญิงมีแรงบีบมือซาย 24.90  กิโลกรัม  แรงบีบมือขวา  27.45  กิโลกรัม 

ความแข็งแรงของกลามเนื้อหลัง  84.60  กิโลกรัม  ความแข็งแรงของขา  90.01  กิโลกรัม  ความ

ยืดหยุนของกลามเนื้อหลงั  และกลามเนื้อดานหลังของขาทอนบน  45.85  เซนติเมตร  ปริมาณการ

ใชออกซิเจนสงูสุด  2.30  ลิตรตอวินาท ี รอยละของไขมัน 23.92 
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