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บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 
 กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและการเปลี่ยนแปลงของประเทศไทยทางดาน     

การเมืองเศรษฐกิจและสังคม การแขงขันทางการตลาดการสื่อสารและการคมนาคมตลอดจนการใช

เทคโนโลยีในการพัฒนามีผลกระทบตอวถิีชีวิตและสุขภาพของประชาชนชาวไทยเปนอยางมาก             

จะเหน็ไดจากในอดีตปญหาสุขภาพประชาชนสวนใหญเจ็บปวยดวยโรคติดเชื้อแตปจจุบันปญหา

สุขภาพสวนใหญมีผลมาจากปจจัยดานสงัคม  ส่ิงแวดลอม  และพฤตกิรรมมากขึน้ตามลําดับ  และ  

มีแนวโนมจะรุนแรงมากขึ้นในอนาคตหากประชาชนยังไมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสม                  

จะเกิดผล  ทาํใหประชาชนเจ็บปวยเลก็นอย  จนกระทั่งรุนแรงขั้นเสียชีวิตในที่สุด  ดังนัน้  รัฐบาลและ

กระทรวงสาธารณสุขจําเปนตองมกีารสงเสริม  พฤติกรรม  สุขภาพของประชาชนใหเหมาะสมทัง้ใน

ระดับบุคคล  ครอบครัว  และชุมชนรวมทั้งพัฒนาประชากรในกลุม  วัยเรียน วัยทํางาน  และผูสูงอายุ

ใหมีความรู  คานิยม  และทกัษะที่จําเปนดานสุขภาพ  โดยใหมีการสงเสริมการออกกําลังกายที่

ถูกตองซึง่เปนสิ่งสําคัญและใหประโยชนแกรางกาย  

จังหวัดสุโขทัยไดเห็นถงึความสําคัญและความจาํเปนดังกลาวจงึไดมีการรณรงค 

ประชาสัมพันธและสงเสริมใหมีการออกกาํลังกายในทกุภาคสวนของจังหวัดสุโขทัยเพื่อให

สอดคลองกับนโยบายของรฐับาลและกระทรวงสาธารณสุขโดยจัดใหมกีารเตนแอโรบิกทุกวัน

หลังจากเลกิจากการทํางานหรือเสร็จจากภาระหนาที่ตางๆแลว  ซึง่การเตนแอโรบิก  ถือเปนการ            

ออกกําลงักายที่สามารถใชไดกับคนทกุวัยโดยการปรับความหนกัเบาไดตามความเหมาะสม         

ของแตละคน  เปนการบริหารรางกายประกอบดนตรี  เปนกิจกรรมที่สนุกสนานผสมผสานการเดิน 

วิ่ง กระโดด  เตนรํา  ตอเนื่อง  และมีการใชกลามเนื้อ   ทุกสวนของรางกายซึ่งการอกกําลงักาย

อยางสม่ําเสมอ  สามารถปองกันโรค ตาง ๆ ได  ซึ่ง จรวยพร  ธรณินทร (2541,หนา 10-11) ได

กลาววาการออกกําลงักายเตนแอโรบิก  คอื การฝก  โดยการผสมผสานระหวางการฝกกายบรหิาร 

การเตนบัลเลย การวิ่ง การกระโดดและลีลาการกาวเคลื่อนไหวไปตามจังหวะเพลง  การออกกําลงั

กายจะออกแบบเปนทาหรือชุดเพื่อใหกลามเนื้อทาํงานในจังหวะที่ตอเนื่องกัน ซึ่งจะทําใหผูฝกไดรับ

ประโยชน คือ กระตุนระบบหายใจ  และการไหลเวียนโลหิตใหทํางานอดทนมากขึ้น เพราะหัวใจ 

หลอดเลือด  และปอดทํางานหนักและนานพอ  สําหรับการออกกาํลังกาย จึงทําใหระบบหายใจ 

และระบบไหลเวียนโลหิตดีข้ึนทาํใหมีความออนตัวและยืดหยุนไดดีข้ึน  รางกายทรวดทรงดี  
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มีน้ําหนักตัว   ที่พอเหมาะทาํใหการออกกําลังกายเปนไปอยางสนุกสนาน  เพลิดเพลนิ  ลด

ความตึงเครียดไดและสอดคลองกับนโยบายกระทรวงสาธารณสุข  ที่กําหนดใหมกีารสรางสุขภาพ 

เพื่อสงเสริมสุขภาพใหประชาชนทุกกลุมอายุ ไดออกกาํลังกาย อยางถูกตองเหมาะสมและตอเนื่อง  

จากเหตุผลดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน ผูศกึษาคนควา จงึมีความสนใจ  ที่จะศึกษาความ          

พึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกที่ไดรับบริการของจังหวัดสุโขทยัเพือ่ที่จะไดนาํผลการวิจยัมาเปน

แนวทางใหแกสมาชิกชมรมแอโรบิกใหเหมาะสมและถกูตอง เพื่อเปนการพัฒนาประชาชนใหมี

สุขภาพที่ดี  สมรรถภาพทางกายที่ดี  และมีพฤติกรรมการเตนแอโรบิกที่ด ี ทีถู่กตอง พรอมที่จะ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึง่เปนการพัฒนาในระดับพื้นฐานของประเทศชาติไดอยางยัง่ยืน

และมั่นคงตอไป 

 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 

1.เพื่อศกึษาความพึงพอใจของสมาชกิชมรมแอโรบิกที่ไดรับบริการของจังหวัดสุโขทัย 

2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกที่ไดรับการใหบริการของจังหวัด

สุโขทัย จําแนกตามสถานทีต่ั้ง  

 
ความสาํคัญของการศึกษาคนควา 

1. ทาํใหทราบความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกทีไ่ดรับบริการของจังหวัดสุโขทัย       

2.ทําใหทราบความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกทีไ่ดรับบริการของจังหวัดสุโขทัยใน

เขตอําเภอเมือง  อําเภอคีรีมาศ  อําเภอกงไกรลาศ 
 

ขอบเขตของการศึกษาคนคา 

1. ขอบเขตของเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้มุงศกึษาถึงความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกทีไ่ดรับการ

ใหบริการของจังหวัดสุโขทัย โดยศึกษาความพงึพอใจ  4  ดาน คือ 

1. ดานบุคลากร 

2. ดานงบประมาณ 

3.  ดานสถานที ่

4. ดานการจัดการ    
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2. ขอบเขตดานแหลงขอมูล ประกอบดวย 
    ประชากรและกลุมตัวอยาง   

ประชากร  ไดแก  สมาชิกผูเตนแอโรบิกในจังหวัดสุโขทัย ป  2550 จํานวน  9  อําเภอ  

รวมทัง้สิ้น  51,501  คน  เปนเพศชาย   21,541   คน  เปนเพศหญิง  29,960   คน     
กลุมตวัอยาง 
กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาคนควา คร้ังนี ้ ไดมาโดยการสุมอยางงาย จาก  9  อําเภอ 

ไดมา  3  อําเภอ   คืออําเภอเมือง   อําเภอคีรีมาศ  อําเภอกงไกรลาศ มีประชากร จาํนวน  17,145  

คน และใชสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางของ  Taro Yamane  ที่ระดบัความเชื่อมั่น  95 เปอรเซ็นต

ทําการสุมอยางงาย  ไดกลุมตัวอยางจํานวน  391  คน   
3. ขอบเขตดานตัวแปร ประกอบดวย 
ตัวแปรที่ศกึษา 

 3.1   ตวัแปรตน  จําแนกตามอําเภอไดแก  

  3.1.1  อําเภอเมือง  

  3.1.2  อําเภอคีรีมาศ  

  3.1.3  อําเภอกงไกรลาศ 

3.2  ตัวแปรตาม ไดแก  ความพงึพอใจของสมาชกิชมรมแอโรบิกที่ไดรับการใหบริการของ

จังหวัดสุโขทัย  ในดานบุคลากร   ดานงบประมาณ   ดานสถานที ่  ดานการจัดการ          
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความพึงพอใจที่ไดรับบรกิาร หมายถึง ความรูสึกชอบ ยินด ีเต็มใจ  ของสมาชิกชมรม        

แอโรบิก จาก 3  อําเภอ   คืออําเภอเมอืง   อําเภอคีรีมาศ   อําเภอกงไกรลาศ   ที่ไดบริการของจังหวัด

สุโขทัย ในดานบุคลากร ดานงบประมาณ  ดานสถานที่  และดานการจัดการ           

 สมาชกิ  หมายถึง  สมาชิกชมรมแอโรบิก ที่มีรายชื่อข้ึนทะเบียนตอชมรม แอโรบิก                

ของจังหวัดสุโขทัย     

  ดานบุคลากร หมายถึง ผูนําเตน แอโรบกิ และเจาหนาทีท่ี่ดูแลสถานที่เตนแอโรบิก                 

ของ จังหวัดสุโขทัย   

  ดานงบประมาณ หมายถงึ รายละเอียดคาใชจาย เชน คาจางผูนําเตนแอโรบิก  คาสมัคร               

คาเครื่องเสียง ของจังหวัดสุโขทัย 

  ดานสถานที่ หมายถึง  การใหบริการ ของจังหวัดสุโขทัยในดานสถานที ่ที่ใชในการเตนแอโรบิก 



 4 

 
 ดานการจัดการ หมายถงึ การใหบริการ ของ จงัหวัดสุโขทัยในดานการอํานวย             

ความสะดวก  การประชาสมัพันธ ระบบการดูแลรักษาความปลอดภัย ฯลฯ กับผูมาเตนแอโรบิก 

 
สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
   สมาชิกชมรมแอโรบิก  ของอําเภอเมือง   อําเภอคีรีมาศ  อําเภอกงไกรลาศ   

 มีความพงึพอใจ ในการรับบริการ ของจังหวัดสุโขทัยแตกตางกนั  
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