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บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 
 กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและการเปลี่ยนแปลงของประเทศไทยทางดาน     

การเมืองเศรษฐกิจและสังคม การแขงขันทางการตลาดการสื่อสารและการคมนาคมตลอดจนการใช

เทคโนโลยีในการพัฒนามีผลกระทบตอวถิีชีวิตและสุขภาพของประชาชนชาวไทยเปนอยางมาก             

จะเหน็ไดจากในอดีตปญหาสุขภาพประชาชนสวนใหญเจ็บปวยดวยโรคติดเชื้อแตปจจุบันปญหา

สุขภาพสวนใหญมีผลมาจากปจจัยดานสงัคม  ส่ิงแวดลอม  และพฤตกิรรมมากขึน้ตามลําดับ  และ  

มีแนวโนมจะรุนแรงมากขึ้นในอนาคตหากประชาชนยังไมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสม                  

จะเกิดผล  ทาํใหประชาชนเจ็บปวยเลก็นอย  จนกระทั่งรุนแรงขั้นเสียชีวิตในที่สุด  ดังนัน้  รัฐบาลและ

กระทรวงสาธารณสุขจําเปนตองมกีารสงเสริม  พฤติกรรม  สุขภาพของประชาชนใหเหมาะสมทัง้ใน

ระดับบุคคล  ครอบครัว  และชุมชนรวมทั้งพัฒนาประชากรในกลุม  วัยเรียน วัยทํางาน  และผูสูงอายุ

ใหมีความรู  คานิยม  และทกัษะที่จําเปนดานสุขภาพ  โดยใหมีการสงเสริมการออกกําลังกายที่

ถูกตองซึง่เปนสิ่งสําคัญและใหประโยชนแกรางกาย  

จังหวัดสุโขทัยไดเห็นถงึความสําคัญและความจาํเปนดังกลาวจงึไดมีการรณรงค 

ประชาสัมพันธและสงเสริมใหมีการออกกาํลังกายในทกุภาคสวนของจังหวัดสุโขทัยเพื่อให

สอดคลองกับนโยบายของรฐับาลและกระทรวงสาธารณสุขโดยจัดใหมกีารเตนแอโรบิกทุกวัน

หลังจากเลกิจากการทํางานหรือเสร็จจากภาระหนาที่ตางๆแลว  ซึง่การเตนแอโรบิก  ถือเปนการ            

ออกกําลงักายที่สามารถใชไดกับคนทกุวัยโดยการปรับความหนกัเบาไดตามความเหมาะสม         

ของแตละคน  เปนการบริหารรางกายประกอบดนตรี  เปนกิจกรรมที่สนุกสนานผสมผสานการเดิน 

วิ่ง กระโดด  เตนรํา  ตอเนื่อง  และมีการใชกลามเนื้อ   ทุกสวนของรางกายซึ่งการอกกําลงักาย

อยางสม่ําเสมอ  สามารถปองกันโรค ตาง ๆ ได  ซึ่ง จรวยพร  ธรณินทร (2541,หนา 10-11) ได

กลาววาการออกกําลงักายเตนแอโรบิก  คอื การฝก  โดยการผสมผสานระหวางการฝกกายบรหิาร 

การเตนบัลเลย การวิ่ง การกระโดดและลีลาการกาวเคลื่อนไหวไปตามจังหวะเพลง  การออกกําลงั

กายจะออกแบบเปนทาหรือชุดเพื่อใหกลามเนื้อทาํงานในจังหวะที่ตอเนื่องกัน ซึ่งจะทําใหผูฝกไดรับ

ประโยชน คือ กระตุนระบบหายใจ  และการไหลเวียนโลหิตใหทํางานอดทนมากขึ้น เพราะหัวใจ 

หลอดเลือด  และปอดทํางานหนักและนานพอ  สําหรับการออกกาํลังกาย จึงทําใหระบบหายใจ 

และระบบไหลเวียนโลหิตดีข้ึนทาํใหมีความออนตัวและยืดหยุนไดดีข้ึน  รางกายทรวดทรงดี  
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มีน้ําหนักตัว   ที่พอเหมาะทาํใหการออกกําลังกายเปนไปอยางสนุกสนาน  เพลิดเพลนิ  ลด

ความตึงเครียดไดและสอดคลองกับนโยบายกระทรวงสาธารณสุข  ที่กําหนดใหมกีารสรางสุขภาพ 

เพื่อสงเสริมสุขภาพใหประชาชนทุกกลุมอายุ ไดออกกาํลังกาย อยางถูกตองเหมาะสมและตอเนื่อง  

จากเหตุผลดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน ผูศกึษาคนควา จงึมีความสนใจ  ที่จะศึกษาความ          

พึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกที่ไดรับบริการของจังหวัดสุโขทยัเพือ่ที่จะไดนาํผลการวิจยัมาเปน

แนวทางใหแกสมาชิกชมรมแอโรบิกใหเหมาะสมและถกูตอง เพื่อเปนการพัฒนาประชาชนใหมี

สุขภาพที่ดี  สมรรถภาพทางกายที่ดี  และมีพฤติกรรมการเตนแอโรบิกที่ด ี ทีถู่กตอง พรอมที่จะ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึง่เปนการพัฒนาในระดับพื้นฐานของประเทศชาติไดอยางยัง่ยืน

และมั่นคงตอไป 

 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 

1.เพื่อศกึษาความพึงพอใจของสมาชกิชมรมแอโรบิกที่ไดรับบริการของจังหวัดสุโขทัย 

2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกที่ไดรับการใหบริการของจังหวัด

สุโขทัย จําแนกตามสถานทีต่ั้ง  

 
ความสาํคัญของการศึกษาคนควา 

1. ทาํใหทราบความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกทีไ่ดรับบริการของจังหวัดสุโขทัย       

2.ทําใหทราบความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกทีไ่ดรับบริการของจังหวัดสุโขทัยใน

เขตอําเภอเมือง  อําเภอคีรีมาศ  อําเภอกงไกรลาศ 
 

ขอบเขตของการศึกษาคนคา 

1. ขอบเขตของเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้มุงศกึษาถึงความพึงพอใจของสมาชิกชมรมแอโรบิกทีไ่ดรับการ

ใหบริการของจังหวัดสุโขทัย โดยศึกษาความพงึพอใจ  4  ดาน คือ 

1. ดานบุคลากร 

2. ดานงบประมาณ 

3.  ดานสถานที ่

4. ดานการจัดการ    
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2. ขอบเขตดานแหลงขอมูล ประกอบดวย 
    ประชากรและกลุมตัวอยาง   

ประชากร  ไดแก  สมาชิกผูเตนแอโรบิกในจังหวัดสุโขทัย ป  2550 จํานวน  9  อําเภอ  

รวมทัง้สิ้น  51,501  คน  เปนเพศชาย   21,541   คน  เปนเพศหญิง  29,960   คน     
กลุมตวัอยาง 
กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาคนควา คร้ังนี ้ ไดมาโดยการสุมอยางงาย จาก  9  อําเภอ 

ไดมา  3  อําเภอ   คืออําเภอเมือง   อําเภอคีรีมาศ  อําเภอกงไกรลาศ มีประชากร จาํนวน  17,145  

คน และใชสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางของ  Taro Yamane  ที่ระดบัความเชื่อมั่น  95 เปอรเซ็นต

ทําการสุมอยางงาย  ไดกลุมตัวอยางจํานวน  391  คน   
3. ขอบเขตดานตัวแปร ประกอบดวย 
ตัวแปรที่ศกึษา 

 3.1   ตวัแปรตน  จําแนกตามอําเภอไดแก  

  3.1.1  อําเภอเมือง  

  3.1.2  อําเภอคีรีมาศ  

  3.1.3  อําเภอกงไกรลาศ 

3.2  ตัวแปรตาม ไดแก  ความพงึพอใจของสมาชกิชมรมแอโรบิกที่ไดรับการใหบริการของ

จังหวัดสุโขทัย  ในดานบุคลากร   ดานงบประมาณ   ดานสถานที ่  ดานการจัดการ          
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความพึงพอใจที่ไดรับบรกิาร หมายถึง ความรูสึกชอบ ยินด ีเต็มใจ  ของสมาชิกชมรม        

แอโรบิก จาก 3  อําเภอ   คืออําเภอเมอืง   อําเภอคีรีมาศ   อําเภอกงไกรลาศ   ที่ไดบริการของจังหวัด

สุโขทัย ในดานบุคลากร ดานงบประมาณ  ดานสถานที่  และดานการจัดการ           

 สมาชกิ  หมายถึง  สมาชิกชมรมแอโรบิก ที่มีรายชื่อข้ึนทะเบียนตอชมรม แอโรบิก                

ของจังหวัดสุโขทัย     

  ดานบุคลากร หมายถึง ผูนําเตน แอโรบกิ และเจาหนาทีท่ี่ดูแลสถานที่เตนแอโรบิก                 

ของ จังหวัดสุโขทัย   

  ดานงบประมาณ หมายถงึ รายละเอียดคาใชจาย เชน คาจางผูนําเตนแอโรบิก  คาสมัคร               

คาเครื่องเสียง ของจังหวัดสุโขทัย 

  ดานสถานที่ หมายถึง  การใหบริการ ของจังหวัดสุโขทัยในดานสถานที ่ที่ใชในการเตนแอโรบิก 
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 ดานการจัดการ หมายถงึ การใหบริการ ของ จงัหวัดสุโขทัยในดานการอํานวย             

ความสะดวก  การประชาสมัพันธ ระบบการดูแลรักษาความปลอดภัย ฯลฯ กับผูมาเตนแอโรบิก 

 
สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
   สมาชิกชมรมแอโรบิก  ของอําเภอเมือง   อําเภอคีรีมาศ  อําเภอกงไกรลาศ   

 มีความพงึพอใจ ในการรับบริการ ของจังหวัดสุโขทัยแตกตางกนั  
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