
บทที่ 5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในหนวยงานที่มีตอ            

การปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยนเรศวร  3 ดาน คือ  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ ดานบุคลิกภาพและดาน

คุณธรรมในการปฏิบัติงานและเพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะในการปฏิบัติงานกอนและหลังเขารับ

การศึกษา สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา ของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบังคับบัญชา  ผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา

ของผูที่ สําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร จากมหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2547 และปการศึกษา 2548  ไดกลุมตัวอยาง

จํานวน  300 คน  โดยวิธีการสุมอยางงาย แตเก็บขอมูลไดจริง 240 คน คิดเปนรอยละ 80 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ เปนแบบสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรใน

หนวยงานที่มีตอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาการประกัน

คุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร จากมหาวิทยาลัยนเรศวร  มีทั้งหมด 3 ตอน คือ  ขอมูล

ทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงานและผูตอบแบบสํารวจ  ความพึงพอใจของบุคลากรในหนวยงานกับการ

ปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา กอนเขารับการศึกษาและหลังสําเร็จ

การศึกษาในดานความรูความสามารถทางวิชาการ  บุคลิกภาพ  คุณธรรมในการปฏิบัติงาน  และ

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  for  Window 

โดยหาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก  คาความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย ( X  )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)  

และเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (t-test) 
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สรุปผลการศกึษา 
 จากการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสํารวจ  สรุปผลไดดังนี ้

 
ตอนที่ 1.  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับหนวยงานและผูตอบแบบสํารวจ 

 ผูตอบแบบสํารวจ มีตําแหนงเกี่ยวของกับนิสิตคือ เปนผูรวมงานของนิสิตมากที่สุด 

รองลงมา คือผูใตบังคับบัญชา  และผูบังคับบัญชา  ซึ่งเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  โดยมีอายุ  

30-40  ป  มากที่สุด รองลงมาอายุต่ํากวา  30  ป  และอายุ 41-50  ป  จบการศึกษาระดับปริญญา

ตรีมากที่สุด  รองลงมาคือระดับปริญญาโท และระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  สําหรับสถานภาพของ

หนวยงานเปนเอกชนมากที่สุด รองลงมาคือหนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีจํานวน

บุคลากรตั้งแต 30 คนขึ้นไปเปนสวนใหญ  ในการพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงานนั้นจะ

พิจารณาจากระดับการศึกษา  สาขาวิชาเอก และวัดความรูความสามารถในวิชาชีพ  
 

ตอนที่ 2.  ความพึงพอใจของบุคลากรในหนวยงานกับการปฏิบัติงานกอนเขารับ
การศึกษาและหลังเขารับการศึกษา  

ความพึงพอใจของบุคลากรในหนวยงานที่มีตอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา กอนเขารับการศึกษา สรุปผลจาก 3 ดาน 

ดังนี้ 

1. ดานความรูความสามารถทางวิชาการ ในภาพรวมบุคลากรในหนวยงานมีความพึง

พอใจตอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากอนสําเร็จการศึกษา อยูในระดับ

ปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจเกี่ยวกับความสามารถในการวางแผนการทํางานมากที่สุด รองลงมา 

คือ ความสามารถในการคิด การทํา และการแกปญหาในงานที่ทํา  และความสามารถในการ

ทํางานไดโดยอิสระ  

2. ดานบุคลิกภาพ  ในภาพรวมบุคลากรในหนวยงานมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ

ผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากอนสําเร็จการศึกษา อยูในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจ

เกี่ยวกับ  ความซื่อสัตย สุจริต มากที่สุด รองลงมา คือ ความมีมนุษยสัมพันธ  และมีสุขภาพกาย

แข็งแรงสมบูรณ  

3. ดานคุณธรรมในการปฏิบัติงาน  ในภาพรวมบุคลากรในหนวยงานมีความพึงพอใจตอ

การปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากอนสําเร็จการศึกษา อยูในระดับมาก  โดยมี

ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ  ไมกระดางกระเดื่องตอผูบังคับบัญชายึดหลักความเปนธรรม ความ

เสมอภาคในการปฏิบัติงาน และกลายืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง มากที่สุด รองลงมา คือ ทํางานดวย
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ความซื่อสัตยสุจริต ไมมีผลประโยชนดานการเงินที่ขัดแยงกับการปฏิบัติหนาที่  และขยันหมั่นเพียร

ในการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนหนวยงาน  

ความพึงพอใจของบุคลากรในหนวยงานกับการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา หลังเขารับการศึกษา สรุปผลจาก 3 ดาน 

ดังนี้ 

1. ดานความรูความสามารถทางวิชาการ  ในภาพรวมบุคลากรในหนวยงานมีความพึง

พอใจตอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลังสําเร็จการศึกษา อยูในระดับ

มาก  โดยมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการนําความรูที่ไดศึกษามาไปใชในงานที่ปฏิบัติ ในหนวยงาน  

มากที่สุด รองลงมา คือ ความสามารถในการประยุกตใชความรูทางวิชาชีพกับงานที่ไดรับ

มอบหมาย  และความสามารถในการเรียนรู  ศึกษา  คนควา เพิ่มเติม และแสวงความรูใหมเพื่อ

พัฒนางาน  

2. ดานบุคลิกภาพ ในภาพรวมบุคลากรในหนวยงานมีความพึงพอใจตอการ

ปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลังสําเร็จการศึกษา อยูในระดับมาก  โดยมี

ความพึงพอใจเกี่ยวกับ ความเชื่อมั่นในตนเอง    มากที่สุด รองลงมา คือ ความซื่อสัตย สุจริต และ

การแตงกายดี ถูกกาลเทศะ  

3. ดานคุณธรรมในการปฏิบัติงาน  ในภาพรวมบุคลากรในหนวยงานมีความพึงพอใจตอ

การปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ

เกี่ยวกับความไมกระดางกระเดื่องตอผูบังคับบัญชายึดหลักความเปนธรรม ความเสมอภาคในการ

ปฏิบัติงาน และกลายืนหยัดในส่ิงที่ถูกตอง มากที่สุด รองลงมา คือ ทํางานดวยความซื่อสัตยสุจริต 

ไมมีผลประโยชนดานการเงินที่ขัดแยงกับการปฏิบัติหนาที่ และขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติงาน

โดยคํานึงถึงผลประโยชนหนวยงาน   
 

ตอนที่  3.  เปรียบเทียบคุณลักษณะในการปฏิบัติงานกอนและหลังเขารับ
การศึกษาของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา สาขาวิชาการประกนัคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัยเนเรศวร 

การเปรียบเทียบคุณลักษณะในการปฏิบัติงานกอนและหลังเขารับการศึกษา ของผูสําเร็จ

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยนเรศวร ทั้ง 3 

ดาน คือ  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ ดานบุคลิกภาพและดานคุณธรรมในการ

ปฏิบัติงาน  พบวาคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากอน

และหลังเขารับการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001 



 77 

อภิปรายผล 
 
ความพึงพอใจของบุคลากรในหนวยงานกับการปฏิบัติงานกอนเขารับการศึกษา

และหลังเขารับการศึกษาของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 1. ดานความรูความสามารถทางวิชาการ ในภาพรวมบุคลากรในหนวยงานมีความพึง

พอใจตอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อยูในระดับปานกลาง  โดยมีความ

พึงพอใจเกี่ยวกับความสามารถในการวางแผนการทํางานมากที่สุด รองลงมา คือ ความสามารถใน

การคิด การทํา และการแกปญหาในงานที่ทํา  และความสามารถในการทํางานไดโดยอิสระ 

สอดคลองกับ นวลศิริ  เปาโรหิตย  (2542. หนา 197) ตองการบัณฑิตที่มีความคิดริเร่ิมในการ

แกปญหา ไมใชเอาแตทําตามคําสั่ง  สามารถเขาใจ ประเมินปญหา แกไขสถานการณตาง ๆ ไดเร็ว  

สามารถตัดสินใจแกปญหาอยางเหมาะสมดวยตนเอง และสามารถกําหนด และวางแผนจัดการ

ดําเนินงานของตนเองอยางมีระบบ  และรูจักแบงเวลาตัวเองในการทํางานดวย และเพ็ญจันทร  

อัศวโสภร (อางใน  นวลศิริ  เปาโรหิตย. 2542 หนา 27) ตองการบัณฑิตที่มีความสามารถในการ

ตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาไดดวยตนเอง และในภาพรวมบุคลากรในหนวยงานมีความพึงพอใจ

ตอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ

เกี่ยวกับการนําความรูที่ไดศึกษามาไปใชในงานที่ปฏิบัติ ในหนวยงาน  มากที่สุด รองลงมา คือ 

ความสามารถในการประยุกตใชความรูทางวิชาชีพกับงานที่ไดรับมอบหมาย  และความสามารถใน

การเรียนรู  ศึกษา  คนควา เพิ่มเติม และแสวงความรูใหมเพื่อพัฒนางาน สอดคลองกับ นวลศิริ  

เปาโรหิตย  (2542. หนา 197)  กลาววา ตองการบัณฑิตที่มีสามารถนําความรูที่ไดเรียนมาปรับใช

กับงานที่ไดรับมอบหมาย  สามารถเรียนรูงานไดเร็วและทํางานไดเร็ว จากการศึกษางานวิจัยของ

สถาบันราชภัฎสวนดุสิต (2542)  เร่ือง  ความตองการบัณฑิตและคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

บัณฑิตสถาบันราชภัฏตามทรรศนะของผูประกอบการ  พบวา  ดานความรูความสามารถทาง

วิชาการ ประกอบดวยมีวิสัยทัศนกวางไกลและพัฒนาความรูใหทันเหตุการณ สามารถพัฒนางาน

ใหทันสมัยอยูเสมอ นําความรูไปใชกับงานที่ไดรับมอบหมาย  มีความสามารถในการถายทอด

ความรู  ใฝหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ  สามารถประยุกตทฤษฎีไปสูการปฏิบัติ  มีความรูในวิชาชีพ

เฉพาะสาขา  รูจักดัดแปลงสิ่งที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดและรูจักการนําผลการวิจัยมาใชในการ

ปรับปรุงการทํางาน ในดานความรูความสามารถพิเศษ  สามารถคนควาและเรียนรูดวยตนเอง  ใช

อุปกรณเทคโนโลยีสมัยใหมทันตอเหตุการณปจจุบันในสังคมและประยุกตงานได 
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 2. ดานบุคลิกภาพ  ในภาพรวมบุคลากรในหนวยงานมีความพึงพอใจตอการ

ปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากอนสําเร็จการศึกษา อยูในระดับมาก  โดยมี

ความพึงพอใจเกี่ยวกับ  ความซื่อสัตย สุจริต มากที่สุด รองลงมา คือ ความมีมนุษยสัมพันธ  และมี

สุขภาพกายแข็งแรงสมบูรณ สอดคลองกับนวลศิริ  เปาโรหิตย  (2542. หนา 197)  และเพ็ญจันทร  

อัศวโสภร (อางใน  นวลศิริ  เปาโรหิตย. 2542 หนา 27) ตองการบัณฑิตที่มีคุณสมบัติเปนผูนํา 

สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถสรางความสามัคคีในกลุม มีมนุษย

สัมพันธที่ดีกับผูรวมงานสามารถบริหารลูกนองของตนเองได และสถาบันราชภัฎสวนดุสิต (2542) 

ไดศึกษาความตองการบัณฑิตและคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตสถาบันราชภัฏตาม

ทรรศนะของผูประกอบการ  ความตองการบัณฑิตสถาบันราชภัฏในสาขาวิชาตาง ๆ พบวา ดาน

บุคลิกภาพ  ประกอบดวย  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  รับผิดชอบตอหนาที่การทํางาน  แตงกายสะอาด

เรียบรอย  ถูกกาลเทศะ  ซื่อสัตย  สูงาน  ไมเกี่ยงงาน  เคารพกฎเกณฑขององคกร  กระตือรือรน  มี

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  กลาแสดงความคิดเห็นและมีวิสัยทัศนกวางไกล ในภาพรวมบุคลากรใน

หนวยงานมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อยูในระดับ

ดี  โดยมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ ความเชื่อมั่นในตนเอง  มากที่สุด รองลงมา คือ ความซื่อสัตย 

สุจริต และการแตงกายดี ถูกกาลเทศะ สอดคลองกับงานวิจัยของสถาบันราชภัฎสวนดุสิต (2542)  

เร่ือง  ความตองการบัณฑิตและคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตสถาบันราชภัฏตามทรรศนะ

ของผูประกอบการ  พบวา ดานบุคลิกภาพ  ประกอบดวย  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  รับผิดชอบตอ

หนาที่การทํางาน  แตงกายสะอาดเรียบรอย  ถูกกาลเทศะ  ซื่อสัตย  สูงาน  ไมเกี่ยงงาน  เคารพ

กฎเกณฑขององคกร  กระตือรือรน  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  กลาแสดงความคิดเห็นและมี

วิสัยทัศนกวางไกล 

 3. ดานคุณธรรมในการปฏิบัติงาน  ในภาพรวมบุคลากรในหนวยงานมีความพึงพอใจ

ตอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากอนสําเร็จการศึกษา อยูในระดับมาก  

โดยมีความพึงพอใจเกี่ยวกับความ   ไมกระดางกระเดื่องตอผูบังคับบัญชายึดหลักความเปนธรรม 

ความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน และกลายืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง มากที่สุด รองลงมา คือ ทํางาน

ดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมมีผลประโยชนดานการเงินที่ขัดแยงกับการปฏิบัติหนาที่  และ

ขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนหนวยงาน  สอดคลองกับ  จิรภา  ขาล

สุวรรณ  และคณะ  (2541)  ไดทําการวิจัยเรื่องการติดตามผลบัณฑิต  คณะวิทยาศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา  2537 – 2538  ผลการวิจัย พบวา บัณฑิตระดับปริญญาตรี

และระดับปริญญาโท/เอก ตองการใหสาขาวิชา  สอดแทกรกคุณธรรมจริยธรรมในการทํางานดวย 
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สําหรับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2546) ไดรายงานผลการสํารวจผูสําเร็จการศึกษา 

ปการศึกษา 2544 – 2545 บัณฑิตของสถาบันราชภัฏที่ สําเร็จการศึกษา เห็นวาตัวเองมี

คุณลักษณะในดานความซื่อสัตย ความใฝรูและแสวงหาความรูและความเชื่อมั่นในตนเอง กลาคิด 

กลาทําในภาพรวมบุคลากรในหนวยงานมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจเกี่ยวกับความไมกระดางกระเดื่องตอ

ผูบังคับบัญชายึดหลักความเปนธรรม ความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน และกลายืนหยัดในส่ิงที่

ถูกตอง มากที่สุด รองลงมา คือ ทํางานดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมมีผลประโยชนดานการเงินที่

ขัดแยงกับการปฏิบัติหนาที่ และขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชน

หนวยงาน  สอดแทกรกคุณธรรมจริยธรรมในการทํางานดวย สําหรับสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (2546) ไดรายงานผลการสํารวจผูสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2544 – 2545 บัณฑิต

ของสถาบันราชภัฏที่สําเร็จการศึกษา เห็นวาตัวเองมีคุณลักษณะในดานความซื่อสัตย ความใฝรู

และแสวงหาความรูและความเชื่อมั่นในตนเอง กลาคิด กลาทํา 
4. เปรียบเทยีบคุณลกัษณะในการปฏิบัติงานกอนและหลังเขารับการศกึษาของ

ผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา สาขาวิชาการประกนัคุณภาพการศกึษา 
มหาวทิยาลัยนเรศวร 
 การเปรียบเทียบคุณลักษณะในการปฏิบัติงานกอนและหลังเขารับการศึกษา ของ

ผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย

นเรศวร ทั้ง 3 ดาน คือ  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ ดานบุคลิกภาพและดานคุณธรรม

ในการปฏิบัติงาน  พบวาคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของนิสิตกอนและหลังเขารับการศึกษา

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  สอดคลองกับ  สอดคลองกับสมบัติ  นพรัก  

และอรุณี  ออนสวัสด์ิ  (2539)  ไดทําการวิจัยเรื่อง การติดตามคุณภาพมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา  แผน  ข  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ที่สําเร็จการศึกษา ในปการศึกษา 2539 พบวา 

มหาบัณฑิตและผูที่เกี่ยวของกับมหาบัณฑิต เห็นวา  มหาบัณฑิตมีคุณภาพกอนเขารับการศึกษา

ในระดับสูง  และหลังสําเร็จการศึกษาอยูในระดับสูงมาก  ซึ่งสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ

มหาบัณฑิตสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดในระดับสูง 
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ขอเสนอแนะจากผลการศกึษา 
1. มหาวิทยาลัยนเรศวรควรดําเนินการสงเสริมและธาํรงไวซึ่งมาตรฐานทางวิชาการ โดย

ถือวามีความสําคัญอันดับสูง   จึงจัดลําดับไวเปนอันดบัแรกในปรัชญา  วิสัยทัศนในการผลิต

บัณฑิตของมหาวิทยาลัย   คุณภาพบัณฑติทางวิชาการควรเขมแข็ง  สมดังเจตนารมณของการ

พัฒนาคน  พฒันาชาติใหเปนสังคมความรูคูคุณธรรม  ดําเนินงานตามแนวทางปรชัญา วิสัยทัศน 

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  ที่วามหาวิทยาลัยนเรศวรเปนแหลงรวมและเสรมิสรางองค

ความรู เพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยและสังคมไทย  ใหนาํไปสูการพึง่พาตนเอง  รวมทั้งการแขงขัน

ไดแบบยั่งยืนในประชาคมโลก 

2. ในสวนของประเด็นความพึงพอใจของบคุลากรในหนวยงานกับการปฏิบัติงานของ

ผูสําเร็จการศกึษาในสวนของการใชภาษาตางประเทศขั้นพูดและเขียนโตตอบได  มคีวามพึงพอใจ

นอยที่สุดนัน้ มหาวิทยาลยันเรศวรควรดําเนินการเพิ่มศักยภาพในหลกัสูตรการจัดการเรียนการ

สอนเรงรัดพฒันาคุณภาพการสื่อสารพืน้ฐานของมนษุยเนนการใชภาษาตางประเทศในการสื่อสาร

และเขียนโตตอบ 

    3. มหาวิทยาลัยนเรศวร ควรสงเสริมเพิ่มศักยภาพการจัดการเรียนการสอนทีเ่นนสราง

เสริมประสบการณชีวิตในดานการจัดการ การวางแผนงานเพื่อพฒันาบุคลิกภาพความเปนผูนาํ 

แมมหาวิทยาลัยจะดําเนินการจัดรายวิชาไวอยางเหมาะสมแลว แตประสิทธิผลก็ยังไมเกิดขึ้น  จึง

ควรดําเนนิการสอน หรือดําเนินกิจกรรมอ่ืนๆ   เพื่อกระตุนใหนิสิตตระหนักและพัฒนาตนเอง  

4. มหาวิทยาลัยนเรศวรควรสงเสริม   สรางสรรคประสบการณการเรยีนรูตลอดชีพใหแก

ผูเขารับการศกึษาอยางกวางขวางและเปนลักษณะนิสัย   เปนบุคลิกภาพของบัณฑิตมหาวทิยาลัย

นเรศวรสรางเสริมทักษะในการคิด วิเคราะหและการสังเคราะหความรูตางๆ  

5. มหาวิทยาลัยนเรศวรควรสงเสริมเพิ่มศักยภาพการจัดการเรียนการสอนทีเ่นนการ

เรียนการสอนใหผูเรียนทํางานเปนทีม ความเสียสละ และอุทิศตนเพือ่ใหบรรลุเปาหมาย 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1.  ควรศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอความพงึพอในการปฏบิัติงานของผูสําเร็จการศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา  

 2.  ควรศึกษาปจจัยที่สงผลสัมฤทธิ์ในการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชาประกันคณุภาพ

การศึกษา 

 


