
บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 
 การศึกษา เรื่อง “การสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรในหนวยงานที่มีตอการ

ปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยนเรศวร” คร้ังนี้ คณะผูศึกษาไดดําเนินการ  ตามลําดับข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

3. การสรางเครื่องมือในการศึกษา 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล 

6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากร  ไดแก 

  ผูบังคับบัญชา  / ผูรวมงาน  / ผูใตบังคับบัญชาของผูที่ สําเร็จการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร จากมหาวิทยาลัย

นเรศวร ปการศึกษา 2547 และปการศึกษา 2548 

 2.  กลุมตัวอยาง  ไดแก     

  ผูบังคับบัญชา  / ผูรวมงาน  / ผูใตบังคับบัญชาของผูที่ สําเร็จการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร จากมหาวิทยาลัย

นเรศวร ปการศึกษา 2547 และปการศึกษา 2548  จํานวน 300 คน    โดยใชวิธีการสุมอยางงาย 

  วิธีการสุมอยางงาย โดยการสงแบบสํารวจฯ ถึงหนวยงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการประกันคุณภาพ ปการศึกษา ที่สําเร็จการศึกษา  จํานวน  60 คน ใน

หนวยงานโดยแบงสุมจากกลุมผูบังคับบัญชา  จํานวน  1  คน  ผูรวมงานจํานวน  2  คน และ

ผูใตบังคับบัญชาจํานวน  2  คน  รวม  5 คน/ผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  1  คน   
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้  เปนแบบสํารวจ  จํานวน  1  ฉบับ  ดังนี้ 

 1.  แบบสํารวจความพึงพอใจของบุคคลากรในหนวยงานที่มีตอนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร สําหรับ 

ผูบังคับบัญชา / ผูรวมงาน /ผูใตบังคับบัญชา แบงเปน 3 ตอน ไดแก 

  ตอนที่  1  สถานภาพทั่วไปของหนวยงานและผูตอบแบบสํารวจ 

  ตอนที่  2  การปฏิบัติงานของบัณฑิตในหนวยงาน สาขาวิชาการประกันคุณภาพ

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ในฐานะ ผูบังคับบัญชา / ผูรวมงาน /

ผูใตบังคับบัญชา สํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

และเปรียบเทียบเกี่ยวกับในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากอนที่จะเขา

มาศึกษา และหลังจากจบการศึกษาในสาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร  3  ดาน  ไดแก  ความรูความสามารถทางวิชาการ  บุคลิกภาพ และคุณธรรม

ในการปฏิบัติงาน 

        ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
การสรางเครื่องมือในการศึกษา  
 1.  ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีและผลงานศึกษาที่เกี่ยวกับการติดตามมหาบัณฑิต 

 2.  สรางแบบสํารวจตามกรอบแนวคิดของการศึกษา 

 3.  พิจารณาปรับแกแบบสํารวจใหครอบคลุมขอบเขตของเนื้อหาจากขอเสนอแนะของ

ผูเชี่ยวชาญ 

 4.  จัดพิมพแบบสํารวจฉบับสมบูรณ  เพื่อนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.  จัดทําสําเนาแบบสํารวจ จํานวน 300 ฉบับ เพื่อจัดสงใหกับกลุมประชากร 

 

 

 

 

 

 

 



 50 

 

การหาคุณภาพเครื่องมือแบบสํารวจ 
 

การหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา  (Content  Validity)  มวีิธีหาโดยใหผูเชี่ยวชาญหาคา

ความสอดคลองของเนื้อหาแตละดานตามประเด็นที่กําหนด   (Index  of  Item-Objective  

Congruence  หรือ  IOC)  โดยคํานวณจากการพิจารณาแตละประเด็นเนื้อหาโดยใชเกณฑการ
ประเมิน  ดังนี ้

 
                          ใหคะแนน   +1  หมายถงึ   แนใจวาสามารถวัดจุดประสงค/เนื้อหานั้น 
                          ใหคะแนน      0  หมายถงึ   ไมแนใจสามารถวัดจุดประสงค/เนื้อหานั้น 
                          ใหคะแนน    -1   หมายถงึ   แนใจวาไมสามารถวัดจุดประสงค/เนื้อหานัน้ 

 
 แลวนําขอมูลที่ไดจากการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญ  หาคาความสอดคลองความพงึพอใจ 

แตดานจุดประสงค  หรือเนื้อหา  (Index  of  Item-Objective  Congruence  หรือ  IOC)   
โดยคํานวณจากสูตร 

  IOC  =  ∑ NR /  
 เมื่อ     แทน  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ∑R

          N        แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 ประเด็นเนื้อหาที่ใชได  คือ  มีคา  IOC  ตั้งแต  0.50   
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การตรวจสอบความเทีย่งตรงของเครือ่งมือแบบสาํรวจ 

 กอนการนําเครื่องมือไปใชงานไดดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณ ครอบคลุม และความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  โดยขอความอนุเคราะหใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและเสนอแนะ เพื่อการ

ปรับปรุงแกไข รวม  3  คน คือ 

 1.  นางสาวเปรมจิต  บุญธรรม   ผูชวยหวัหนากลุมงานการจัดการเรยีนการสอนและ

พัฒนาวชิาการ   วิทยาลัยชมุชนตาก จ. ตาก 

  2.  นายศิโรตม  โสวรรณณะ  ผูจัดการหจก.สองแควการประเมิน/ผูประเมิน จ.พษิณุโลก 

              3.   ดร.พาณิชย  ศรีโสภา  นกัวจิัยหนวยการประเมินภายนอก สังกัด หจก.สองแควการ

ประเมิน/ผูประเมิน จ.พษิณุโลก     

 

ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น ดังปรากฏ

ในภาคผนวก 

 สําหรับการตรวจสอบทางดานอํานาจจําแนก   ผูวิจัยไดรับคําแนะนําวา ไมจําเปนตอง

ดําเนินการเนื่องจากตองใชเวลาและการรวบรวมกลุมตัวอยางมาก  จึงไดใชวิธีการทดลองกับ

ตัวอยางที่เปนพนักงานของมหาวิทยาลัย  ซึ่งเปนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย

นเรศวร  และพนักงานของวิทยาลัยชุมชนตาก รวมทั้งสิ้น  30  ตัวอยาง   ผลการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงและอํานาจจําแนกเปนที่นาพอใจ ไดนําผลการตรวจสอบนี้ไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญอีกครั้ง  

ไดรับคําแนะนําวา สามารถนําแบบสอบถามไปใชได 
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              ผลนาํแบบสํารวจความพึงพอใจไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา  หาคาความสอดคลองความ

พึงพอใจทัง้ 3 ประเด็นโดยคาํนวณและแปรผลคา  ICO   ผลปรากฏระดับความสอดคลองความ

ตรงดานเนื้อหาทัง้ 3 ดาน  ดงันี ้

คะแนนความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ ผลรวม 

คนที่  1 คนที่  2 คนที่  3 

รวม คา IOC สรุปผล 

1. ดานความรูความสามารถ   

    ทางวิชาการ 

13 15 15 43 0.95 ใชได 

2. ดานบุคลิกภาพ 15 15 15 45 1 ใชได 

3. ดานคุณธรรมในการ 

    ปฏิบัติงาน 

8 10 10 28 0.93 ใชได 

รวม 36 40 40 116 0.96 ใชได 

                   ในภาพรวมแบบสอบถามความพงึพอใจทั้ง  3 ดานใหผูเชีย่วชาญจาํนวน  3 ทาน ได

พิจารณาตรวจสอบมีผลรวมคะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญเทากับ  116 คะแนนมีคา IOC  

เทากับ 0.96  สรุปผลการพจิารณาประเดน็ทัง้  3 ดานแบบสอบถามความถึงพอใจของบุคลากรใน

หนวยงานทีม่ตีอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาประกันคุณภาพ

การศึกษามหาวทิยาลยันเรศวรจํานวนทัง้ 3 ดานคือ ดานความรูความสามารถทางวชิาการ  ดาน

บุคลิกภาพ  และดานคุณธรรมในการปฏิบตัิงาน ใชได สามารถนําไปสาํรวจไดทุกประเด็น 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาครั้งนี้  ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

 1.  สํารวจชื่อ ที่อยู สถานที่ทํางานของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา

การประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร จากมหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศึกษา 2547 

และปการศึกษา 2548  จากทําเนียบของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของคณะ

ศึกษาศาสตร และกองบริการการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 2.  สงแบบสํารวจถึงผูบังคับบัญชา / ผูรวมงาน /ผูใตบังคับบัญชา ในหนวยงานหรือ

ตามที่อยูทางไปรษณีย  โดยการจาหนาซอง พรอมทั้งติดแสตมปเพื่อใหไดแบบสํารวจที่ตอบ

เรียบรอยและสงกลับคืนใหผูศึกษาโดยตรง 

 3.  นําแบบสํารวจไปดวยตนเอง ใหผูบังคับบัญชา / ผูรวมงาน /ผูใตบังคับบัญชา ตามที่

อยูที่ใกลเคียงที่สามารถไปดวยตนเองได 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  ดังนี้ 

 1.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของหนวยงานและผูตอบแบบสํารวจวิเคราะหโดยหา

คาความถี่และรอยละ 

 2.  การวิเคราะหความพึงพอใจของบุคลากรในหนวยงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษากับการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมาตรประมาณคา  5  ระดับ 

วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย ( X )  และสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.)  และนําคาเฉลี่ยมาเทียบกับ

เกณฑดังนี้ 

                       ชวงคะแนน   ระดับความพึงพอใจ 

                  1.00 – 1.49    ปรับปรุง 

             1.50 – 2.49    พอใช 

             2.50 – 3.49    ปานกลาง 

             3.50 – 4.49    มาก 

             4.50 – 5.00    มากที่สุด 
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 3.  เปรียบเทียบคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

กอนที่จะเขามาศึกษา และหลังจากจบการศึกษาในสาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยใช  t – test dependent 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean : X ) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  และ  t – test dependent 
  


	 
	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้  เป็นแบบสำรวจ  จำนวน  1  ฉบับ  ดังนี้ 
	 1.  แบบสำรวจความพึงพอใจของบุคคลากรในหน่วยงานที่มีต่อนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร สำหรับ ผู้บังคับบัญชา / ผู้ร่วมงาน /ผู้ใต้บังคับบัญชา แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
	  ตอนที่  1  สถานภาพทั่วไปของหน่วยงานและผู้ตอบแบบสำรวจ 
	  ตอนที่  2  การปฏิบัติงานของบัณฑิตในหน่วยงาน สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  ในฐานะ ผู้บังคับบัญชา / ผู้ร่วมงาน /ผู้ใต้บังคับบัญชา สำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและเปรียบเทียบเกี่ยวกับในการปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาก่อนที่จะเข้ามาศึกษา และหลังจากจบการศึกษาในสาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  3  ด้าน  ได้แก่  ความรู้ความสามารถทางวิชาการ  บุคลิกภาพ และคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 
	การสร้างเครื่องมือในการศึกษา  
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาครั้งนี้  ดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
	 นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  ดังนี้ 

