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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 การสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรในหนวยงานกับการปฏิบัติงานของผู สําเร็จ

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร ใน

คร้ังนี้สวนของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยนําเสนอตามลําดับหัวขอตอไปนี้ 

 

 1.  ปรัชญาและจุดมุงหมายการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 2.  คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 

 3.  การประกันคุณภาพการศึกษา 

 4.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 5.  ทฤษฏีที่เกี่ยวของ 

 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน เปาประสงคและพันธกิจของคณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
ปรัชญา 

ใหบัณฑิตมีความรู ความสามารถดานการศึกษา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค เนนคุณธรรม 

จริยธรรม มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ สามารถชี้นําสังคม ผดุงคุณธรรมวิชาชีพครู บริการวิชาการ 

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยสอดคลองกับสภาพเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และธํารงไวซึ่งความเปน

ไทย 
 

ปณิธาน 
 คณะศึกษาศาสตร จะดําเนินการทุกภารกิจในการผลิตบัณฑิต งานวิจัย การบริการสังคม

ทางวิชาการ สงเสริม สนับสนุน อนุรักษศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาไทย ตลอดทั้งดาน

เทคโนโลยีและนวัตกรรมอยางเขมแข็ง และมุงมั่น เพื่อใหศาสตรดานการศึกษาไดตอบสนองการ

พัฒนาองครวมแหงปญญาของบัณฑิต สังคม และประเทศชาติ 
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วิสัยทัศน 
 วิสัยทัศน (2547 –2550)  คณะศึกษาศาสตร จะมีความแข็งแกรงในศาสตร บัณฑิตมี

คุณภาพ และเปนชุมชนวิชาการ 

 
เปาประสงค 

คณะศึกษาศาสตร มีบทบาทสําคัญตามนโยบายรัฐบาลในการขับเคลื่อนการปฏิรูป

การศึกษา และการดําเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เพิ่มเติม พ.ศ. 

2545 ดังนั้นจึงกําหนด เปาประสงคไวดังนี้ 

1. เปนคณะที่มุงจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อสรางและพัฒนาครูและบุคลากรดาน

การศึกษา 

2. เปนคณะที่มุงผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพใหสามารถเขาสูแหลงงานและ 

สรางงานดวยตนเอง 

3. เปนคณะที่มุงสูการใชวิจัยเปนฐานในการจัดการศึกษา การบริหารจัดการและสราง

ผูนําทางการวิจัย โดยใชเครือขายวิจัย จัดสรรเงินรายไดเพื่อเปนทุนวิจัย สงเสริมให

อาจารยไดทํางานวิจัยอยางทั่วถึง และตีพิมพในวารสารที่เปนที่ยอมรับในศาสตรทาง

การศึกษา 

4. เปนคณะที่มุงแสวงหาความรวมมือ และพัฒนาองคความรูดานศึกษาศาสตร 

5. เปนคณะที่มุงสรางความเขมแข็งใหองคกร ชุมชน และสังคมโดยการสนับสนุน 

และรวมมือทางวิชาการ 

6. เปนคณะที่มุงสงเสริม สนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 

เพื่อประโยชนตอการศึกษาและสังคม 

7. เปนคณะที่มุงสงเสริมสนับสนุนการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการจัด
การศึกษาและการวิจัย 
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พันธกิจ 
 กําหนดดําเนินการตามภารกิจ 5 ดาน ดังนี้ 

 1. ดานการเรียนการสอน จะดําเนินการผลิตบัณฑิต เพื่อสนองตอบความตองการของ 

     แหลงงานทั้งภาครัฐและเอกชนและบัณฑิตมีความสามารถในการสรางงานดวยตนเอง 

 2. ดานงานวิจัย จะดําเนินการเพื่อแสวงหาองคความรูใหม ในศาสตรดานการศึกษา 

                ในทุกมิติ และเปนหุนสวนกับชุมชนวิชาการ 

 3. ดานการบริการสังคมทางวิชาการ จะดําเนินการเพื่อยกระดับและพัฒนาการเรียนรู 

                ของชุมชน และบุคลากรดานการศึกษา 

 4. ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จะดําเนินการเพื่อสงเสริม สนับสนุน อนุรักษ  

                ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาไทย 

 5. ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี จะสนับสนุนการปรับปรุงพัฒนานวัตกรรมและ 

                เทคโนโลยีเพื่อคุณภาพการศึกษา 

 
สรุปสาระสําคัญหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2547 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

1. ชื่อหลักสูตร  
 ภาษาไทย หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตสาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา  

 ภาษาอังกฤษ Master of Education Program in Educational Quality Assurance 

 
2. ชื่อปริญญา 
 ชื่อเต็ม  การศึกษามหาบัณฑิต (การประกันคุณภาพการศึกษา) 

   Master of Education (Educational Quality Assurance) 

 ชื่อยอ  กศ.ม. (การประกันคุณภาพการศึกษา) 

   M.Ed.(Educational Quality Assurance) 

 

3. หนวยงานที่รับผิดชอบ ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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4. เหตุผลในการปรับปรุงหลักสูตร ปรัชญา และวัตถุประสงคของหลักสูตร 
 4.1 เหตุผลในการปรับปรุงหลักสูตร 
  เพื่อใหเปนไปตามหลักการของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา(องคการมหาชน) (สมศ.) การเปนผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย

การรับรองผูสําเร็จการศึกษา และตามที่ประชุมคณะกรรมการประจําบัณฑิต ในคราวประชุม

คร้ังที่ 2/2547 เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ 2547 มีมติใหคณะที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา

หลักสูตรสําหรับผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาปริญญาโท เสนอขอปรับปรุงหลักสูตร 

โดยปรับหนวยกิตรายวิชาการศึกษาคนควาดวยตนเอง (IS.) จาก 3 หนวยกิต เปน 6 หนวยกิต 

ตามนโยบายมหาวิทยาลัย 

 
 4.2 ปรัชญา 
  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาการศึกษาอยาง

ตอเนื่อง ดังนั้นหลักสูตรนี้จึงพัฒนาบุคคลที่มีความรู ความสามารถ และมีจริยธรรมทางดาน

การประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งในดานทฤษฏีและปฏิบัติ อันประกอบดวยศาสตรและศิลป 

เปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและชี้นําสังคมได 

 
 4.3 วัตถุประสงคของหลักสูตร 
  1. เพื่อผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะ ดังตอไปนี้ 

   1.1 มีความรู ความเขาใจในหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใตบริบทที่เกี่ยวของ 

   1.2 มีทักษะความสามารถในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ขององคกรและหนวยงานทั้งในฐานะผูประเมินและผูรับการประเมิน 

   1.3 มีจริยธรรมและเจตคติที่ดีตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

  2. เพื่อสรางและเผยแพรองคความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาและเปน

ศูนยกลางขององคกรการเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

โครงสราง 
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จุดเดนของหลักสูตร 
 1. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจและสามารถปฏิบัติไดจริงในดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 2. เนนการวิจัยและพัฒนา 

 3. สงเสริมกระบวนการคิดอยางเปนระบบ 

 4. พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม 

 
รายวิชาที่นาสนใจ 
 - ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 - การพัฒนาผูประเมิน 

 - วิธีวิทยาการพัฒนาตัวบงชี้ 

 
การศึกษาตอ / แนวทางการประกอบอาชีพ 
 - ศึกษาตอในระดับดุษฎีบัณฑิต  

 - รับราชการครู อาจารย  

 - ผูประเมินสถานศึกษา 

 - นักวิจัย  

 - นักวิชาการ  

 - ประกอบอาชีพอิสระ  

 - พนักงานในบริษัทเอกชน 

 - ผูประเมินภายนอก(สังกัดบริษัทประเมิน) 

 - ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา/หนวยงาน/องคกร 

 - ผูประเมินอภิมาน 
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โครงสรางหลักสูตรสาขาวิชาการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

จํานวนหนวยกิต 
รายการ 

แผน ก แบบก(2) แผน ข  36 

1. งานรายวิชา(Course work) 30 36 

    1.1 หมวดวิชาพื้นฐานการศึกษา   12 12 

    1.2 หมวดวิชาเฉพาะ         18 24 

          1.2.1 กลุมเฉพาะบังคับ                   15 15 

          1.2.2 กลุมเฉพาะเลือก   3 9 

2. วิทยานิพนธ  12 - 

3. การศึกษาคนควาดวยตนเอง - 6 

4. รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต (3) (3) 

หนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร 42(3) 42(3) 

 
งานรายวิชา 
 หมวดวิชาพื้นฐานทางการศึกษา    แผก แบบก(2)  และแผน ข จํานวนไมนอยกวา 12 

หนวยกิต  ไดแกรายวิชา ตอไปนี้ 

366511  Theoretical Foundations of Education   3 (3-0)  หนวยกิต 

  ทฤษฎีพื้นฐานทางการศึกษา   

366512  Curriculum and Instruction Development  3 (3-0)  หนวยกิต 

  การพัฒนาหลักสูตรและการสอน 

366513  Research Methodology    3 (3-0)  หนวยกิต 

  ระเบียบวิธีวิจัย 

366515  Information and Communication Technologies for Education 

  เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพื่อการศึกษา  3 (3-0)  หนวยกิต 
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 หมวดวิชาเฉพาะสาขา ประกอบดวย กลุมวิชาเฉพาะบังคับ  ทั้งแผน แบบก(2) และแผน ข 

จํานวนไมนอยกวา 15 หนวยกิต ไดแกรายวิชา ตอไปนี้ 

372511  Relations of Economics Politics Social Culture  

  and Thai Education     3 (3-0)  หนวยกิต 

  ความสัมพันธดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม 

  และการศึกษาไทย 

372512  Foundation of Educational Quality Assurance  3 (3-0)  หนวยกิต 

  ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

372513  Indicators Development Methodology   3 (2-2)  หนวยกิต 

  วิธีวิทยาการพัฒนาตัวบงชี้ 

372514  Assessor Development    3 (2-2)  หนวยกิต 

  การพัฒนาผูประเมิน 

372592  Pacticum in Educational Quality Assurance  3 (3-6)  หนวยกิต 

  ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

  

 กลุมวิชาเฉพาะเลือก  แผน ก แบบ ก(2)  ใหเลือกเรียน  จํานวน ไมนอยกวา 3 หนวยกิต

และแผน ข ใหเลือกเรียน จํานวนไมนอยกวา 9 หนวยกิต  จากรายวิชา ตอไปนี้ 

372515  Organization Administration and Development 

  For Quality      3 (3-0)  หนวยกิต 

  การบริหารและพัฒนาองคกรเพื่อคุณภาพ 

372516  Institutional Research     3 (3-0)  หนวยกิต 

  การวิจัยสถาบัน 

372517  Statistical Application in Educational  

  Quality Assurance     3 (3-0)  หนวยกิต 

  สถิติประยุกตสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

372518  Information System in Educational Quality Assurance 3 (2-2)  หนวยกิต 

  ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

372519  Data Collecting in Educational Quality Assurance 3 (3-0)  หนวยกิต 

  การรวบรวมขอมูลในการประกันคุณภาพการศึกษา 
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372520  Administration of External System in Educational  

  Quality Assurance     3 (3-0)  หนวยกิต 

  การบริหารระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

372521  Communication Techniques in Educational    

  Quality Assurance     3 (3-0)  หนวยกิต 

  เทคนิคการสื่อสารในงานประกันคุณภาพการศึกษา 

372591  Seminar in Educational Quality Assurance  1 (0-2)  หนวยกิต 

  สัมมนาการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

วิทยานิพนธ  บังคับเฉพาะแผน ก แบบ ก(2)   จํานวนไมนอยกวา 12 หนวยกิต 

372599  Thesis วิทยานิพนธ             12 หนวยกิต 

   

การศึกษาคนควาดวยตนเอง บังคับเฉพาะแผน ข   จํานวนไมนอยกวา 6 หนวยกิต 

372598  Independent Study การศึกษาคนควาดวยตนเอง            6 หนวยกิต 

 

รายวิชาบังคับไมนับหนวยกิต   จํานวนไมนอยกวา 3 หนวยกิต 

205500  English for Master Level Studies   3 (3-0)  หนวยกิต 

  ภาษาอังกฤษสําหรับระดับปริญญาโท 
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คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
 นวลศิริ  เปาโรหิตย  (2542. หนา 197)  ไดสรุปวา ธุรกิจตองการบัณฑิตที่มีลักษณะดังนี้ 

 1.  มีความสามารถในการนําความรูที่ไดเรียนมาปรับใชกับงานที่ไดรับมอบหมาย  

สามารถเรียนรูงานไดเร็วและทํางานไดเร็ว 

 2.  มีประสบการณในการทํางานมาบาง เพราะที่เรียนมากับทํางานจริงจะตางกัน 

 3.  คุณภาพที่ตองการ คือ สามารถเขาใจ ประเมนิปญหา แกไขสถานการณตาง ๆ  

ไดเร็ว  สามารถตัดสินใจแกปญหาอยางเหมาะสมดวยตนเอง 

 4.  ตองการบัณฑิตที่สามารถกําหนด และวางแผนจัดการดําเนินงานของตนเองอยาง 

มีระบบ  และควรรูจักแบงเวลาตัวเองในการทํางานดวย 

 5.  อยากไดบัณฑิตที่มีความคิดริเร่ิมในการแกปญหา ไมใชเอาแตทําตามคําสั่งเทานั้น 

 6.  ตองยอมรับหลักการของการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงวิธีการทํางานใหเหมาะสม 

ทันสมัย  คือ ไมใชวาเห็นอะไรไมเคยทําก็ไมยอมทํา ใชวิธีการเกา ๆ ติดอยูกับรูปแบบเดิม 

 7.  ยอมรับการตัดสินใจที่แผนกหรือกลุมไดตกลงกันแลว 

 8.  ตองการบุคคลที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถนําวิธีการใหม ๆ มาทําใหเกิด

ประโยชน 

 9.  ตองการบัณฑิตที่มีคุณสมบัติเปนผูนํา สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ  สามารถสรางความสามัคคีในกลุม มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถบริหารลูกนอง 

ของตนเองได 

10. กลาแสดงความคิดเห็น ส่ือขอความไดชัดเจนรัดกุม และมีเหตุผล 

 

 เพ็ญจันทร  อัศวโสภร (อางใน  นวลศิริ  เปาโรหิตย. 2542 หนา 27) กลาววา ที่ปรึกษา 

ทางดานธุรกิจของบริษัทหลายแหงในประเทศไทยมีความเห็นวา ธุรกิจตองการบัณฑิตลักษณะดังนี้ 

 1.  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความสามารถในการดัดแปลง พัฒนาใหเขากับ 

งานของบริษัท 

 2.  มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาไดดวยตนเอง 

 3.  มีความคลองตัว  สามารถทํางานไดหลาย ๆ อยาง 

 4.  มีความยืดหยุน  สามารถทํางานไดหลาย ๆ อยาง 

 5.  มีความสามารถทํางานรวมกันเปนหมูคณะ  และมีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน 
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 สันติ  วิจักขณาลัญฉ (2548  , หนา 1-2) การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาควรรับทราบวา 

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคที่ มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดกําหนดไวคือ  

 1. มีความรูความสามารถในการคิด วิเคราะหทางวิชาการอยางมีเหตุผล 

 2. มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซื่อสัตยในวิชาชีพ 

 3. มีความรับผิดชอบตอสังคม  และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 

 4. สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 

 5. มีความสามารถในการใชภาษาไทยไดอยางถูกตอง 

 6. มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศในระดับที่ส่ือสารไดอยางนอย  1  ภาษา 

 7. มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

 8. สามารถประกอบวิชาชีพไดอยางมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของผูใช 

 9. มีจิตสํานึกในการใฝศึกษาไดอยางตอเนื่อง 

 10. มีวิจารณญาณและความสามารถในการแกปญหา 

  11. มีวินัยและคานิยมที่ดี 

 12. เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม 

 อนึ่ ง  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน  ไดกํ าหนดวิ สัยทัศนที่ จะ เปน

สถาบันอุดมศึกษาชั้นนําทางสาขาวิชาการศึกษาที่มุงเนนความเปนมืออาชีพ ความสามารถในการ

แขงขันและความเปนผูนําในดานการใหบริการในวิชาชีพ เพื่อเปนขุมปญญาของประเทศไทยและ

ของประเทศในเขตอนุภาคลุมน้ําโขง ดังนั้นการจัดการศึกษาจึงมุงมั่นผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและมี

คุณลักษณะที่พึงประสงคทั้งในดานความรูความสามารถและทักษะในวิชาชีพ  ดานวิชาการ ดาน

กระบวนการคิด ดานความสามารถในการพัฒนา และดานความเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 

โดยมุงจัดหลักสูตรการเรียนการสอน กิจกรรมทางการศึกษา และสิ่งแวดลอมในการเรียนรูใหมี

คุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล ตอบสนองตอความตองการของผู เ รียน สังคม และ

ประเทศชาติ มุงแสวงหาความรวมมือทางวิชาการกับหนวยงานภายนอกทั้งในและตางประเทศ อัน

จะนําไปสูการพัฒนาและคนหาวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) เพื่อยกระดับคุณภาพของ

การผลิตบัณฑิตใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล ตลอดจนมุงพัฒนาและสงเสริมความสัมพันธ

ระหวางการสอนและการวิจัยในทุกหลักสูตร  เพื่อสรางความยั่งยืนของคุณภาพของกิจกรรมการ

เรียนการสอนที่มีลักษณะเฉพาะ และเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความตองการที่

หลากหลายของผูเรียนและสังคมความรู 
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 ผูเรียนในระดับอุดมศึกษา จําเปนตองทราบคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค และ

ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรูเพื่อใหบรรลุคุณลักษณะดังกลาว  ดังนี้ 

 1. การเตรียมความพรอมสวนตัว ไดแก การลา/การมอบหมายงาน การตกลงกับครอบครัว  

การเตรียมคาใชจายตางๆ การวางแผนการเดินทางและการจัดหาที่พัก เปนตน  

 2. การวางแผนการเรียน ไดแก การกําหนดเปาหมายในการเรียน ระยะเวลาที่คาดวาจะ

ศึกษาในหลักสูตร การลงทะเบียนเรียนแตละภาคการศึกษาตลอดหลักสูตร การวางแผนกิจกรรม

การเรียนแตละภาคการศึกษา  การหาทุนการศึกษา  การกําหนดภาคการศึกษาที่จะสอบ

ภาษาอังกฤษสอบ Comprehensive/Qualify สอบเคาโครงวิทยานิพนธ  สอบวิทยานิพนธ การ

เขียนบทความ 

 3. การนําเสนอผลงานวิทยานิพนธตามหลักสูตรหรือแหลงทุนกําหนด 

 4. การเรียนตามหลักสูตรกําหนด  โดยการเรียนดวยความเพียรพยายาม ขยัน อดทนและ

ตั้งใจ   

 5. มีความรับผิดชอบในการเรียนและการสงงาน  การเรียนแบบรวมมือกับเพื่อนเปนกลุม 

การแสดงความคิดเห็นและการแสดงออก การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้น

เรียน  ทั้งในเรื่องการเรียนและเรื่องสวนตัวตามความเหมาะสม  

 6. การปรึกษาอาจารย  ทั้งอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยผูสอนเปนระยะตามโอกาสและ

ความเหมาะสม  

 7. การทํากิจกรรมเสริมหลักสูตร ในระดับช้ันเรียน คณะ มหาวิทยาลัย และสถาบันอ่ืน

ภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อการแลกเปลี่ยนความรูประสบการณ และพัฒนาทักษะทางสังคม  

ตลอดจนเปนการผอนคลายความตึงเครียดจากการเรียน 

 8. การสรุปองคความรู  ภายหลังการเรียน การศึกษาดูงาน หรือทํากิจกรรมตางๆเพื่อ

รวบรวมเปนองคความรูของตนเอง ซึ่งจะมีประโยชนในการจํา การทําความเขาใจ การนําไปใชใน

สถานการณอ่ืนๆ และการเตรียมสอบ 

 9. การศึกษาคนควาเรียนรูดวยตนเอง  เปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน โดยการศึกษา

นอกตารางเรียนตามความสนใจ เพื่อเสริมการเรียนตามหลักสูตร โดยใชแหลงการเรียนรูตางๆ ทั้งที่

เปนตํารา วารสาร งานวิจัย บุคคล เครือขายคอมพิวเตอร หรือสถานที่ตางๆ รวมทั้งการใชเวลาวาง

ในการพัฒนาทักษะของตนเองในดานตางๆ เชน การเรียนภาษาอังกฤษ  การวิจัย พิมพดีด  หรือ

คอมพิวเตอร เปนตน 
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แนวทางการเรียนรูที่กลาวขางตนนี้  เปนแนวทางที่ผูเรียนสามารถนําไปปฏิบัติไดทุกคน  

แตอาจจะมากหรือนอย  ยากหรืองาย  ข้ึนอยูกับความพรอมและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแตละ

บุคคล  หากผูเรียนสามารถปฏิบัติตามกิจกรรมที่เสนอไวไดอยางครบถวน จะมีโอกาสสูงที่จะบรรลุ

เปาหมายของชีวิตและมีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค  

 

          มหาวทิยาลัยกรุงเทพ (คุณลักษณะของบัณฑิตทีพ่ึงประสงค. มหาวิทยาลัยกรงุเทพ) เหน็

ควรกําหนดคณุลักษณะของบัณฑิตที่พงึประสงคเพื่อเปนเปาหมายในการสรางหลักสูตรและพัฒนา

นักศึกษา ดังนี ้ 

 1. มีความรู  

  1.1 เปนผูมีความรูความสามารถอยางแทจริง 

          -  รอบรูในดานวิชาการและวิชาชพีทัง้ทฤษฎีและปฏิบัต ิ 

        -  ใฝรู ศึกษาคนควา และเรยีนรูอยางตอเนื่อง  

                    -  สามารถคิดอยางมีวิจารณญาณและเปนระบบ  

  1.2  เปนผูนาํที่สามารถประยุกตใชความรูอยางสรางสรรค  

             - มีวิสัยทัศน  

             - มีความสามารถในการสรางงาน  

             - เขาใจปญหาดานเศรษฐกจิ สังคม และการเมืองของประเทศและสังคม

      โลก  

      1.3  เปนผูสามารถสื่อสารไดดี  

             - สามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาสากลไดดี  

             - มีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีอ่ืนๆ ของโลก  

      ปจจุบัน  

 

 2. มีคุณธรรม  

  2.1 เปนผูมีคุณธรรมนําตนเอง  

             - มีวนิัย  

             - มีความรับผิดชอบ  

             - มีความสุจริต เที่ยงธรรม  

             - มีความอดทน อดกลัน้  
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      2.2 เปนผูมีคุณธรรมตอสังคม  

             - เห็นแกประโยชนสวนรวม  

             - รูรักสามัคคี  

             - รูคุณคาและสืบสานศิลปวฒันธรรมและภูมิปญญาไทย  

             - มีจิตประชาธปิไตย  

             - ยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  

 

 3. มีชวีิตที่เปนสุข  

            - เขาใจตนเองและผูอ่ืน  

            - มีสุขภาพกายและจิตดี  

            - มีมนษุยสัมพันธและมีจิตใจเอื้ออาทร  

           - ชื่นชมและเหน็คุณคาของศลิปะ ดนตรี และวรรณกรรม 

            - เรียนรูและเขาใจศิลปวัฒนธรรมนานาชาติ 

 
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 

1. ประวัติความเปนมาของการประกันคุณภาพการศึกษา 
การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน สอดคลองกับความตองการของบุคคลและ 

สังคม  มีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาคน ซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของประเทศ  รัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540  มาตรา  43  ระบุไววาบุคคลยอมมิสิทธิเสมอกันในการ

รับการศึกษาที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย  พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542  จึงกําหนดไวชัดเจนในหมวด 6  มาตรฐานและการประกัน

คุณภาพการศึกษาวา ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา  ประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ

ภายนอก โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง

ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่

เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและ

เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก และใหมีสํานักรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ
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การศึกษามีฐานะเปนองคการมหาชน ทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 

และทําการประเมินผลผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยคํานึงถึง

ความมุงหมายและหลักการและแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวอยางนอยหนึ่ง

คร้ังในทุกหาป โดยสถานศึกษาและบุลากร คณะกรรมการสถานศึกษารวมทั้งผูปกครองและผูที่

เกี่ยวของใหขอมูลเพิ่มเติมและในกรณีที่ผลการประเมินของสถานศึกษาใด ไมไดตามมาตรฐานที่

กําหนด ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาใหขอเสนอแนะการปรับปรุง 

แกไขตอหนวยงานตนสังกัดเพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไข (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

มาตรา 47 – 51 : 45 – 48 ) 

 การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา จึงเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

เพราะเปนระบบที่สรางความมั่นใจวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดคุณภาพมาตรฐาน 

ผูสําเร็จการศึกษามีความรูความสามารถ มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนดและ

สังคมตองการและสืบเนื่องจากการที่กระทรวงศึกษาธิการไดกระจายบทบาทการจัดการศึกษาให

สถานศึกษาเปนหนวยรับผิดชอบจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนที่เชื่อมั่นและพอใจของ

ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคม ดังนั้น หนวยงานและผูเกี่ยวของทุกฝายจะตองมีสวนรวมใน

การจัดการศึกษา ตั้งแตการวางแผนการดําเนินงานและตรวจสอบผลการดําเนินงาน ตามภาระ

รับผิดชอบอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว 

 
2. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษา มีหลักการดังนี ้
1. การสรางความมั่นใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 

2. การมีสวนรวมในการดําเนินงานการศึกษาของทุกฝาย ทั้งผูใหและผูรับบริการ 

3. ความรวมมือทางวิชาการขององคกร บุคลากรในพื้นที่ 
4. การดําเนินงานเนนคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับทุกขั้นตอน 

5. การดําเนินงานสามารถติดตามตรวจสอบได 
6. การรายงานสูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 
 

กระบวนการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา มีดังนี้ 

 1. การควบคุมคุณภาพการศึกษาเปนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในเพื่อการ

พัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐานที่กําหนดไว ประกอบดวย 
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1.1  การกําหนดมาตรฐานการศึกษา โดยกระทรวงศึกษาธิการกําหนดมาตรฐานการศึกษา

ระดับชาติ เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาให

สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติ และจัดทําขอมูลพื้นฐานการสถานศึกษาไวเพื่อ

ใชในการพัฒนา  คุณภาพตอไป 

1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน โดยกระทรวงศึกษาธิการ เขตพื้นที่การศึกษาและ/หรือตน

สังกัดและสถานศึกษาจัดทําแผนเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ

เขาสูมาตรฐานที่กําหนดไว ในดานการพัฒนาหลักสูตร ส่ือ การพัฒนาครูและบุคลากร 

ธรรมนูญสถานศึกษา การเรียนการสอน การแนะแนว การจัดการเรียนการสอน และ

การวัดประเมินผล เปนตน ทั้งนี้โดยเนนระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผน 

ติดตาม กํากับ การดําเนินงาน อยางจริงจังและตอเนื่อง 

2. การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เปนการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภาย ในของสถานศึ กษา  เ ขตพื้ น ที่ ก า รศึ กษาและ /ห รือต น กั ด และ

กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อยืนยันชวยเหลือ สนับสนุน เฝาระวัง ปรับปรุงและพัฒนาการจัด

การศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด มุงไปสูมาตรฐานที่ตองการ ดังนี้ 

2.1 การตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานทั้งระบบดวยตนเองของสถานศึกษาเพื่อนํา
ขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ และรายงานลอ

ผูปกครอง ชุมชน สังคม และผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 

2.2 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยเขตพื้นที่การศึกษา

และ/หรือตนสังกัด เพื่อสงเสริม สนับสนุนและ/หรือใชมาตรการในการสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว 

2.3 การตรวจสอบ ติดตามและการประเมินผลการพัฒนาคุณภาการศึกษาในภาพรวมของ

ของประเทศโดยกระทรวงศึกษาธิการเพื่อสงเสริม สนับสนุน และ/หรือใชมาตรการใน

การสงเสริมพัฒนาคุณการศึกษา 

3. การประเมินและการรับรองคุณภาพการศึกษา เปนการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายนอกโดยสํานักรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อประเมินแลรบัรอง

วาสถานศึกษาจัดการศึกษา ไดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว 
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ขอกําหนดการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 เพื่อใหการดําเนินงานระกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เปนไปอยางมี 

ประสิทธิภาพ มุงไปสูมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว จึงมีขอกําหนดการดําเนินงานดังนี้ 

 
1. จัดทําธรรมนูญสถานศึกษา 
1.1 กําหนดเปาหมายของสถานศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของผู เรียน 

ผูปกครองและชุมชน และสนองนโยบาย กฎ ระเบียบตางๆ 

1.2 จัดทําเปนลายลักษณอักษร เพื่อใชเปนแผนแมบทการดําเนินงานจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาในชวงระยะเวลาที่กําหนด โดยกําหนดเปนแผนพัฒนางานตอเนื่อง 

1.3 ประกาศและชี้แจงใหบุคลากรที่เกี่ยวของเขาใจและนําไปปฏิบัติงานไดตรงกนั รวมทัง้

เปนแนวทางในการตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษา 

 
2. การบริหารจัดการคุณภาพ 
2.1 จัดการพัฒนาองคกรใหมี โครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบ  วิธีดําเนินงาน 

กระบวนการ และทรัพยากรที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

2.2 จัดและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจและรวมกันปฏิบัติงานตามที่ไดรับ
มอบหมาย 

2.3 กําหนดนโยบาย แนวทางดําเนินงานและวิธีปฏิบัติงานในสถานศึกษาดานการเรียน

การสอนและดานการจัดการและบริหาร ใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เพื่อเปน

มาตรฐานการดําเนินงานรวมกัน ทั้งระดับผูบริหาร หัวหนางาน/โครงการ และ

ผูปฏิบัติงาน 

2.4 ติดตาม กํากับการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพทุกระดับอยางเครงครัดตอเนื่อง 

 
3. การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
3.1 ตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติงาน/โครงการของตนเองเปนระยะอยางตอเนื่อง 

สม่ําเสมอเพื่อนําขอมูลไปใชปรับปรุงและแกไขการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค

ของงานที่กําหนดไว 

3.2 ทบทวนผลการดําเนินงานของสถานศึกษาทั้งประสิทธิภาพและประสทิธผิลของระบบ
คุณภาพในสถานศึกษา โดยคณะผูบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง 

ชุมชน ทุกสิ้นปการศึกษา เพื่อพัฒนาระบบคุณภาพและการดเนินงานตอไป 
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4. รายงานคุณภาพการศึกษา 
4.1 รายงานคุณลักษณะและผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนเปนระยะทุกสิ้นภาคเรียน ใหผูเรียน

และผูปกครองทราบ 

4.2 รายงานความกาวหนาของการดําเนินงาน และแผนพัฒนาที่กําหนดไวในธรรมนูญ

สถานศึกษาใหผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 

4.3 รายงานความสําเร็จของการดําเนินงานจัดการศึกษาตามเปาหมาย เมื่อครบรอบ

ตามชวงเวลาของธรรมนูญสถานศึกษา ใหผูปกครอง ชุมชนและหนวยงานที่

เกี่ยวของทราบ( กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ , 2542) 

 
2.3 แนวปฏิบัติการเขาสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจะใหการรับรองมาตรฐานคุณภาพ 

การศึกษาของโรงเรียนเอกชนเปนระดับการศึกษาสําหรับประเภทสามัญศึกษา เปนหลักสูตร 

ประเภทวิชาและสาขาวิชาสําหรับประเภทอาชีวศึกษา และเปนหลักสูตรสําหรับการศึกษานอก

ระบบ โดยมีข้ันตอนดําเนินงานดังนี้ 

1. การขอรับการรับรองมาตรฐานฯ เปนการแสดงความประสงคของโรงเรียนวามีความ

พรอมจะใหมีการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก หลังจากที่โรงเรียนไดแจงผลการ

ประกันคุณภาพของตนแลว 

2. การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก เปนการประเมินจากบุคคลหรือหนวยงาน

ภายนอกโรงเรียน เพื่อศึกษาจุดเดนและขอจํากัดของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาและนําเสนอแนวทางสําคัญใหโรงเรียนนําไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดการพัฒนา

ตอไปหรือใหรักษามาตรฐานที่กําหนดไว  

3. การใหการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา เปนการพิจารณารายงานผลการตรวจ

คุณภาพภายนอกและสรุปผลเพื่อยืนยันวาโรงเรียนไดดําเนินงานและมีผลการจัด

การศึกษาระดับ / หลักสูตร / ประเภทวิชา / สาขาวิชานั้นๆ อยางมีคุณภาพตาม

มาตรฐานที่กําหนดไว โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจะเปนผูอนุมัติ

และแจงใหโรงเรียนทราบ 
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ในการขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา จึงใหโรงเรียนดําเนินการดังนี้ 

1. สงหนังสือแจงขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดยระบุวาจะขอในระดับ

การศึกษา / หลักสูตร / ประเภทวิชา / สาขาวิชาใด พรอมแนบเอกสารตอไปนี้ 

1.1 แผนการประกันคุณภาพ / ธรรมนูญโรงเรียน 

1.2 รายงานความกาวหนาประจําป 
1.3 หลักฐานการแจงผลการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (หรือ สรุปรายงาน

ความกาวหนาและผลการทํางานของโรงเรียน) 

กรุงเทพฯ สงที่ กองโรงเรียนที่ดูแล สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

ภูมิภาค สงที่ สํานักงานการศึกษาอําเภอที่โรงเรียนตั้งอยู 

2. เตรียมความพรอมเพื่อรับการตรวจสอบจากภายนอก เชน เตรียมความพรอมของ

หลักฐาน / เอกสารตางๆ / เตรียมบุคลากรผูเปนแหลงขอมูลตางๆ / เตรียมสถานที่

ปฏิบัติงานสําหรับคระกรรมการตรวจสอบและประสานงานเพื่อนัดหมายวัน เวลา

ปฏิบัติงานตรวจสอบ เปนตน 

3. เตรียมคณะทํางาน / คณะกรรมการโรงเรียน / คณะกรรมการอํานวยการโรงเรียน เขา

รวมรับฟงรายงานการตรวจสอบเบื้องตนของคณะกรรมการตรวจสอบ  (แนว

ดําเนินการเพื่อการประกันคุณภาพและการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนเอกชน ป 2541) 

 

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซึ่งมี 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนกฎหมายลูกรองรับ กําหนดในหมวด 6  มาตรา 

47 – 51 กําหนดใหสถานศึกษาตองจัดดําเนินการประเมินภายในและรายงานผลใหหนวยงานตน

สังกัดผูรับผิดชอบไดทราบปละคร้ังและใหถือเปนสวนหนึ่งของการบริหาร ในสวนของโรงเรียน

เอกชนนั้นจัดเปนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ 

1. การสรางความมั่นใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 

2. การมีสวนรวมในการดําเนินงานการศึกษาของทุกฝายทั้งผูใหและผูรับบริการ 
3. ความรวมมือทางวิชาการของทุกองคกร บุคลากรในพื้นที่ 
4. การดําเนินงานเนนคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับทุกขั้นตอน 

5. การดําเนินงานสามารถติดตามตรวจสอบได 
6. การรายงานสูสาธารณชนและผูที่เกี่ยวของใหทราบ 
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กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนมีกระบวนการที่สําคัญ 3 

ประการ คือ 

1. เปนกระบวนการควบคุม 

2. เปนประบวนการตรวจสอบและปรับปรุง  
3. เปนกระบวนการประเมินและรับรองมาตรฐานการศึกษา 

 
ทฤษฏีที่เกี่ยวของ 

 
ทฤษฎีบุคลิกภาพ 
บุคลิกภาพเปนสิ่งสําคัญของบุคคล  แตละบุคคลมีความละมายคลายคลึงกันและแตกตาง

กัน เปนเอกลักษณเฉพาะตัว   นักจิตวิทยาบางทานไดสรุปวา  บุคลิกภาพเปนปจจัยสําคัญที่ทําให

บุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมตางๆ  แตกตางกัน  (Maddi  :  1968)  นักจิตวิทยาบุคลิกภาพได

ใหนิยามบุคลิกภาพไวแตกตางกัน  ซึ่งยกมาเปนหลักฐานอางอิงดังนี้ 

 1. บุคลิกภาพเปนลักษณะเดนของแตละบุคคล  เปนการรวบรวมแบบแผนทั้งหมดบูรณา

การเปนโครงสรางพฤติกรรม  เชน  ความสนใจ   ทัศนคติ   สติปญญา   ความสามารถ   ความถนัด 

และส่ิงอื่นๆ  ที่แสดงลักษณะของบุคคล   (Munn  :  1920).   

 2. บุคลิกภาพ  เปนการจัดระบบการทําหนาที่ทั้งหมด  หรือการรวมกันของนิสัยตางๆ  

ความคิดเห็นและอารมณ  ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคคลนั้นแตกตางจากสมาชิกคนอื่นๆ  ที่อยูในกลุม

เดียวกัน   (Schoen   :  1930)    

 3. บุคลิกภาพ หมายถึงผลรวมของคุณสมบัติตางๆ  ไดแก ความสนใจ  ทัศนคติ  อุปนิสัย  

ความสามารถ  การพูด  ลักษณะภายนอก  การปรับตัว  ซึ่งอาจกลาวไดวา  เปนแบบแผนทั่วๆ  ไป

ของชีวิต    (Carmichael  : 1957)    

 4. บุคลิกภาพ คือ ความมั่นคงของคุณสมบัติ และแนวโนมทั่วๆ  ไป  ที่จะแสดงถึงความ

แตกตางของพฤติกรรมทางจิต  เชน  ความคิด  ความรูสึก และการกระทํา”  (Maddi   : 1968)    

 5. บุคลิกภาพ หมายถึงการจัดระบบพฤติกรรมของแตละบุคคล”   (Moskowitz  and  Orgal  :  

1969)    

 6. บุคลิกภาพ คือ โครงสรางและคุณสมบัติในการแปรพลังของแตละบุคคล  ซึ่งสะทอนให

เห็นถึงลักษณะนิสัยในการตอบสนองตอสถานการณ”  (Peak  and  Whitlow  : 1975)    
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 7. บุคลิกภาพ หมายถึง กระสวนพฤติกรรมซึ่งคงที่  โดยขึ้นอยูบนรากฐานของความคิด  

ความรูสึก และการรับรู”   (Lewin  :  1978)    

 จากนิยามบุคลิกภาพที่อางอิงถึงนี้ผูวิจัยสรุปไดวา  บุคลิกภาพของแตละบุคคลแตกตางกัน 

และเปนเบื้องหลังของการกําหนดพฤติกรรมที่แตกตางกันของแตละบุคคล   โดยมีสวนสําคัญมา

จากการรับรูระดับสติปญญา  ความสนใจ  ความสามารถ  ความถนัด  ทัศนคติ  อารมณ  การ

ปรับตัว  การตอบสนองตอสถานการณตางๆ   ฐานคิดดังกลาวนี้เชื่อมโยงไปสูการจัดกลุม

พฤติกรรมของบุคคลออกเปน  3  ประเภท  คือ 

 1.  ดานสติปญญาความรอบรู/วิชาการ/วิชาชีพ 

 2.  ดานคุณธรรม   จริยธรรม   มนุษยสัมพันธ 

 3.  ดานความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณวิชาชีพ 

การสรุปความหมายของคําวา ลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค  จึงสอดคลองกับ

ความหมายของบุคลิกภาพที่ผูวิจัยไดสรุปไว และนําไปกําหนดเปนนิยามปฏิบัติการการศึกษาวิจัย

คร้ังนี้  โดยสอดคลองกับบุคลิกลักษณะของคนไทยที่พึงปรารถนา คือ มีปญญาดี  มีคุณธรรมสูง  มี

จริยธรรมสูง  มีความสามารถทางสังคมสูง  สามารถทํางานตางๆ  ไดดี  มีวิสัยทัศนดี  สามารถ

พัฒนาตนเองและครอบครัว   สามารถพัฒนาอาชีพการงาน  พัฒนาชุมชนและประเทศชาติ  คน

ไทยยุคใหมและบัณฑิตยุคใหมตองมีความรู   คุณธรรม  จริยธรรม และมีทักษะสมัยใหม  บน

พื้นฐานของความเปนคนไทยอยางมั่นคง  และบัณฑิตตองมีคุณลักษณะสําคัญ คือ ความ

รับผิดชอบตอจรรยาบรรณวิชาชีพของตนอยางสูง   (วิสัยทัศนปรัชญาการศึกษาไทย จาก  ปรัชญา

การศึกษาและการปฏิรูปการศึกษาไทย   :   www.sobkroo.com/ct_ 9.htm-116k) 
 

ทฤษฎีการสรางความพึงพอใจ 

ทฤษฎีการสรางความพึงพอใจมีหลายทฤษฎี  ทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับในวงกวาง คือ  

ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว  (Maslow’s  Hierarchy  of  Needs)   ที่กลาวไววา  

มนุษยทุกคนมีความตองการเหมือนกัน  แตความตองการนั้นเปนลําดับข้ัน  เขาไดตั้งสมมติฐาน

เกี่ยวกับความตองการของมนุษยไวดังนี้  (Maslow’s  :  1970)    

1.  มนุษยมีความตองการอยูเสมอและไมมีที่ส้ินสุด  ขณะที่ความตองการสิ่งใดไดรับการ

ตอบสนองแลว   ความตองการอยางอื่นก็จะเกิดขึ้นอีกไมมีวันจบสิ้น 
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2.  ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจสําหรับพฤติกรรมอื่นตอไป     

ความตองการที่ไดรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 

3.  ความตองการของมนุษยจะเรียงตามลําดับความสําคัญ กลาวคือ เมื่อความตองการ

ระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนอง  

ตามลําดับข้ันความตองการของมนุษยที่มี  5  ข้ัน ดังนี้ 

      1)  ความตองการดานรางกาย  (Physiological  Needs)   เปนความตองการเบื้องตนเพื่อ

ความอยูรอดของชีวิต  เชน  ความตองการในเรื่องของอาหาร  น้ํา  อากาศ  เครื่องนุงหม  ยารักษา

โรค  ที่อยูอาศัย และความตองการทางเพศ   ความตองการทางรางกายจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ของคนก็เมื่อความตองการทั้งหมดของคนยังไมไดรับการตอบสนอง 

      2)  ความตองการดานความปลอดภัยหรือความมั่นคง  (Security  or  Safety  Needs)   

เมื่อความตองการเบื้องตนไดรับการตอบสนองแลว  มนุษยจะมีความตองการในขั้นสูงตอไป คือ  

ความรู สึกที่ตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคงทั้งในปจจุบันและอนาคต    รวมถึง

ความกาวหนาและความอบอุนใจ 

      3)  ความตองการทางดานสังคม  (Social  or  Belonging  Needs)   เมื่อมนุษยไดรับการ

ตอบสนองในสองขั้นที่กลาวมาแลวก็จะมีความตองการสูงขึ้น  คือ ความตองการทางดานสังคม  

ตองการเขาไปมีสวนรวมและไดรับการยอมรับในสังคม ความตองการมิตรและการไดรับความรัก

จากเพื่อนหรือคนรอบขาง 

      4)  ความตองการที่จะไดรับการยอมรับนับถือ  (Esteem Needs)  เปนความตองการที่จะ

ไดรับการยกยองจากคนอื่น  ใหเกียรติ และเห็นความสําคัญ  อยากเปนที่รูจักในสังคม  ตองการ

ความสําเร็จ  การมีความรูมีความสามารถ  รวมถึงการมีอิสระและมีเสรีภาพ 

      5)  ความตองการความสําเร็จในชีวิต  (Self  Actualization)  เปนความตองการในระดับ

สูงสุดของมนุษย  เปนความตองการอยากจะเปน  อยากจะไดตามความคิดของตน  หรือตองการจะ

เปนมากกวาที่ตนเองเปนอยูในปจจุบัน 

                  จากทฤษฎีของมาสโลว  สรุปไดวา  มนุษยมีความตองการเปนลําดับข้ันตอน  จาก

ความตองการพื้นฐานพัฒนาเปนความตองการที่สูงขึ้นเมื่อความตองการแตละขั้นไดรับการ

ตอบสนอง 
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ความหมายความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่มีผลตอความสําเร็จของงานใหเปนไปตาม

เปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งเปนผลมาจากการไดรับการตอบสนองตอแรงจูงใจ หรือ

ความตองการของแตละบุคคลในแนวทางที่เขาพึงประสงค  ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับความหมายของ

ความพึงพอใจที่มีผูใหความหมายไวหลายอยาง ดังเชน 

สมยศ  นาวีการ  (2522)    ใหความหมายของความพึงพอใจวา  เปนความรุนแรงของ

ความตองการสําหรับผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง 

จรัส  โพธิ์จันทร  (2527)  กลาวถึง  ความพึงพอใจวา เปนความรูสึกของบุคคลตอ

หนวยงาน  ซึ่งอาจเปนความรูสึกในทางบวก  ทางเปนกลาง หรือทางลบ  ความรูสึกเหลานี้มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่  กลาวคือ หากความรูสึกโนมเอียงไปในทางบวก  การปฏิบัติ

หนาที่จะมีประสิทธิภาพสูง  แตหากความรูสึกโนมเอียงไปในทางลบ  การปฏิบัติหนาที่จะมี

ประสิทธิภาพต่ํา 

พิน  คงพูน  (2529)  กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกรัก  ชอบ  ยินดี  เต็มใจ 

หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลที่เขาไดรับจากการกระทํานั้นๆ 

กิตติมา  ปรีดีดิลก  (2532)  กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกที่ชอบหรือพอใจ

ที่มีองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตางๆ  และเขาไดรับการตอบสนองตอความตองการของเขาได 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2535)  กลาววา  ความพึงพอใจในการทํางานไววา  เปนความ 

รูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวกเปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

และไดรับการตอบแทน คือ ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน  มี

ความมุงมั่นที่จะทํางาน  มีขวัญกําลังใจ  ส่ิงเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ทํางาน   รวมทั้งการสงผลตอความสําเร็จ และเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

อเนก  กัลยนี  (2542)    กลาววา  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก  หรือเจตคติตอการ

ทํางานนั้นๆ 

มณี  โพธิเสน  (2543)    ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา  เปนความรูสึกยินดี  เจต

คติที่ดีของบุคคลเมื่อไดรับการตอบสนองความตองการของตน  ทําใหเกิดความรูสึกดีในสิ่งนั้นๆ 

เฟรนซ  (Frenc : 1964)  กลาววา  บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการทํางานไดถาสภาพของ

งานดี  ซึ่งหมายถึงการมีตําแหนงที่ดี  มีรายไดเพียงพอตอการดํารงชีวิต  มีความมั่นคงในหนาที่ 
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การงาน  ซึ่งกอใหเกิดสถานภาพทางสังคมสูง และทําใหบุคคลสามารถปรับบุคลิกของตนใหเขากับ

สภาพสังคม 

เดวิส (Devis : 1964  อางใน กรชกร  ชาติ, 2544)  กลาววาความพึงพอใจเปนความสัมพันธ

ระหวางความคาดหวังกับผลประโยชนที่ไดรับ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  (2543)  สรุปความหมายของความพึงพอใจไว

วา  เปนความรูสึกที่ดี หรือความประทับใจที่มีตอการกระทําของบุคคล หรือการทํางานนั้นๆ 

 จากความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกที่ดี  ความ

ประทับใจ หรือการมีเจตคติที่ดีตอการกระทําของบุคคล หรือการทํางานนั้นๆ 

 

แนวความคิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
 ภิญโญ  สาธร (2517 : 273 – 278) ใหความเห็นวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ข้ึนอยูกับประโยชนที่บุลาการจะไดรับ โดยมีวิธีการใหเห็นผลประโยชนแกบุคลากรเพื่อจูง

ใจใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มี 8 ประการ  คือ 

1. ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ 
2. โอกาสของบุคลากรที่ไมเกี่ยวกับวัตถุ 
3. สภาพทางกายภาพอันเปนที่พึงปรารถนา 

4. ผลประโยชนทางอุดมคติ 
5. ความดึงดูดใจในทางสังคม 

6. การบริการสภาพของการทํางานใหตรงกับวิธีการที่บุคลากรทําเปนนิสัย และตรงตาม

ทัศนคติของบุคลากร 

7. โอกาสที่จะมีสวนรวมอยางกวางขวาง 
8. สภาพการทํางานหรือการอยูรวมกัน 

 

ส่ิงจูงใจดังกลาวเปนปจจัยที่ทําใหบุคลากรทําอยางใดอยางหนึ่งและเมื่อไดมาซึ่งสิ่งที่ 

ตองการตามความปรารถนาแลว  บุคลากรจะเกิดความพึงพอใจ 
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 ในวงการอุตสาหกรรม  มีผูใหความหมายของความพึงพอใจไวหลายดานดวยกัน  ยุคล 

ทองตน  (2529 : 23 – 24)  ไดอางอิงจากเอกสารตางประเทศวา  โดยรวมแลวความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานหมายถึง 

1. ความรูสึกเมื่อไดตอบสนองความตองการในการปฏิบัติงานที่ทาทายตอสติปญญา 

2. ความพึงพอใจในการมีรายไดเพียงพอ 

3. ความรูสึกมั่นคงในการปฏิบัติหนาที่ 
4. ความพึงพอใจในสิทธิพิเศษบางประการของตําแหนงนั้นๆ 

5. ความเต็มใจ  ความพรอมใจ  ความรูสึกที่จะปฏิบัติงานใหเสร็จตามวัตถุประสงคของ 

องคการ 

6. ความสุขที่ไดรับจากสภาพแวดลอมในการทํางานทั้งดานกายภาพและชีวภาพ 

7. ความสึกดีใจที่ไดประสบความสําเร็จในงานที่รับผิดชอบ 

สวนในวงการศึกษาและจิตวิทยา  ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไวหลายราย 

เชนเดียวกัน  รวมแลวความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง 

1. ทุกสิ่งทุกอยางที่ลดความเครียดของผูทํางานใหนอยลง 
2. ความรูสึกเมื่อความตองการไดรับการตอบสนอง 
3. ความรูสึกที่เกิดขนเมื่อไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

4. คุณภาพ  สภาพ  หรือระดับ  ความรูสึกที่เกิดจากความสนใจหรือทัศนคติที่บุคคลมีตอ 

งานของตนเอง 

 

 ยุคล  ทองตัน  (2529 : 20 – 21)  กลาววา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหมายถึง

ความพึงพอใจ  ความประทับใจ  ความรูสึกที่ดีตอตอส่ิงตางๆ  ที่มีผลกระทบตอการปฏบิตังิานซึง่สิง่

เหลาเหลานี้จะนํามาซึ่งการตอบสนองความตองการดานตางๆของขาราชการ  ปจจัยตางๆที่

กอใหเกิดความพึงพอใจ  และไมพึงพอใจ  ซึ่งในที่นี้ประกอบดวยความสําเร็จในหนาที่การงาน  การ

ยอมรับนับถือลักษณะของงาน  ความรับผิดชอบ  ความกาวหนา  นโยบายและการบริหารของ

องคการ  วิธีการปกครองบังคับบัญชา  เงินเดือนและสวัสดิการ  การปกครองบังคับบัญชาสวน

บุคคลและสภาวะการทํางาน 

 สมบัติ  ยรรยง (2533 : 5)  กลาววาความพึงพอใจ  หมายถึงปฏิกิริยาทางอารมณที่

ผูปฏิบัติงานเกิดความสบายใจตอการกระทําและสภาพแวดลอมตางๆที่ผูปฏิบัติงานจะตองกระทํา

ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายหรือดวยความคิดริเร่ิมของตนเองที่ตรงตอวัตถุประสงคของหนวยงาน 
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 มอรส (Morse.1955 : 27) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถึง  

ทุกส่ิงทุกอยางที่สามารถลดความเครียดของผูทํางานใหนอยลง  หากมีความเครียดมากจะทําให

เกิดความไมพอใจในการทํางานและความเครียดนี้มีผลมาจากความตองการของมนุษย  เมื่อความ

ตองการไดรับการตอบสนอง  ความเครียดก็จะลดลงหรืออาจจะหมดไป  ทําใหเกิดความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานได 

 โยเดอร  และคนอื่นๆ (Yoder. And  others.  1958 : 6 )  ไดใหความหมายของความพึง

พอใจไววา  ในการทํางานเปนความพึงพอใจในงานที่ทําและมีความเต็มใจที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคขององคการ  บุคคลากรจะมีความพึงพอใจในงานที่ทําเมื่องานนั้นใหผลประโยชน

ตอบแทนทางดานวัตถุ  และทางดานจิตใจและสามารถตอบสนองความตองการของเขาได 

 กูด  (Good. 1973 : 320)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา  หมายถึงคุณภาพ  

สภาพหรือระดับความพอใจ  ซึ่งเปนผลมาจากความสนใจตางๆและทัศนคติของบุคคลที่มีตองาน 

 

 จากความหมายของความพึงพอใจในการทํางานที่บุคคลตางๆไดกลาวมาแลวนั้นสรุปได

วา  ความพึงพอใจในการทํางานหมายถึง  ความรูสึกหรือเจตคติของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงาน  

ถาบุคคลมีความรูสึกที่ดีตอการทํางานจะมีผลทําใหเกิดความสุขตองานที่กําลังปฏิบัติอยูและกอให

งานสําเร็จมีประสิทธิภาพ  แตถาหากบุคคลมีความรูสึกที่ไมดีตอการทํางาน  จะทําใหเกิดความเบื่อ

หนายไมมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  งานที่เกิดขึ้นจะไมบรรลุผลเทาที่ควร  และอาจไมมี

ประสิทธิภาพ  อยางไรก็ดีความพึงพอใจของบุคคลไมคงที่แนนอน  อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตาม

กาลเวลาและสภาพแวดลอม  ข้ึนอยูกับองคประกอบที่จะเปนเครื่องจูงใจในการทํางานนั้นๆ  ดังนั้น  

ความพึงพอใจในการทํางาน  จึงเปนผลมาจากแรงจูงใจที่จะเปนสิ่งกระตุนใหบุคคลเกิดความเต็ม

ใจที่จะปฏิบัติงานใหหนวยงานของตนเองมีความกาวหนาและบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานทีต่ัง้

ไว 
  
ทฤษฎีการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ทฤษฎีที่รูจักกันแพรหลายและมีชื่อเสียงที่สุด  ไดแก  ทฤษฎีของ  มาสโลว  (Maslow.  

1954 : 253 – 258)  เปนผูที่ไดตั้งทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับแรงจูงใจไวเปนที่ยอมรับกันทั่วไปโดยมาส

โลว  ไดตั้งสมมุติฐานที่เกี่ยวกับมนุษยไว  ดังนี้ 

1. มนุษยมีความตองการ  ความตองการนี้ไมมีที่สิ้นสุด  เมื่อความตองการใดไดรับการ 

สนองตอบแลว  ความตองการอื่นก็จะเขามาแทนที่ 

2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนเครื่องจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป   
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ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้นจะเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 

3. ความตองการของมนุษยตามลําดับข้ันความสําคัญ  กลาวคือ  เมื่อความตองการขั้น 

ต่ําไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการขั้นสูงก็จะถูกเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที 

นอกจากนี้มาสโลว  ยังแบงความตองการของคนออกเปน 5 ประเภท  เรียงลําดับตาม 

ความสําคัญความตองการเหลานี้คือ 

1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological  Needs)  เปนความตองการขั้น 

พื้นฐานของมนุษยซึ่งเปนสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิต  ไดแก  อาหาร  อากาศ  น้ํา  ที่อยูอาศัย  

เครื่องนุงหม  ยารักษาโรค  การพักผอนและความตองการทางเพศ 

2, ความตองการทางดานความปลอดภัย  (Safety  Needs)  เปนความตองการที่อยูใน 

ระดับสูงขึ้นไป  จะมีความสําคัญก็ตอเมื่อความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองแลว

ความตองการดานความปลอดภัยจะเปนเรื่องเกี่ยวกับการปองกันเพื่อใหเกิดความปลอดภัยจาก

อันตรายตางๆที่จะเกิดขึ้นกับรางกาย  ความเจ็บปวย  และความสูญเสียทางเศรษฐกิจ 

3. ความตองการทางดานสังคม (Social  Needs)  เมื่อความตองการทางดานรางกาย 

และความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการทางดานสังคมจะเริ่มเปนสิ่งจูงใจที่

สําคัญตอพฤติกรรมของคน  เปนความตองการที่จะเขารวมในสังคม  การไดรับการยอมรับนับถือ

และความรักจากเพื่อนรวมงาน 

4. ความตองการที่จะมีฐานะเดนหรือมีชื่อเสียง (Esteem  Needs)  เปนความตองการ 

เกี่ยวกับจิตใจ  เกี่ยวกับความมั่นใจในตนเองในเรื่องความรูความสามารถมีความตองการที่จะให

บุคคลอื่นยกยองสรรเสริญ  และความตองการทางดานสถานภาพ  เปนตน 

5. ความตองการความสมหวังในชีวิต  (Self – actualization  Needs) เปนความ 

ปรารถนาที่จะเปนในสิ่งที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งสามารถจะเปนได   คือสามารถใชความรู

ความสามารถของตนเองไดเต็มที่ดวยตนเองอยางแทจริง  สามารถคิดเอง  สรางสรรคส่ิงใหมๆได

เองโดยไมตองอยูใตใคร  รับคําสั่งใคร  หรืออาศัยคนอื่น 

 

 นอกจากนี้บุคคลที่จะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยในดานความตองการ  ซึ่งมี

ลักษณะคลายกับของมาสโลว  และเปนทฤษฎีที่ศึกษาคนควากันอยางกวางขวางอีกทานหนึ่งไดแก 

(สุรัฐ  ศิลปอนันต.  2523 : 54-93   อางอิงมาจาก  Herzberg.  1959 : 1066.)  เขาพบวา  คน

ตองการความสุขจากการทํางาน  องคประกอบที่ทําใหเกิดความสุขจากการทํางานมีอยู 2 ประการ

คือ 
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1. องคประกอบที่เกี่ยวของกับตัวงานและความสําเร็จกาวหนาในงาน  องคประกอบชนิด

นี้เรียกวา  องคประกอบหรือปจจัยกระตุน (Motivation  Factors)  มีอยู 6 ชนิด  ดังนี้ 

1.1    ความสําเร็จของงาน 

1.2    การไดรับการยอมรับนับถือ 

1.3    ลักษณะของงาน 

1.4    ความรับผิดชอบ 

1.5    ความกาวหนาในตําแหนงการงาน 

1.6    โอกาสที่จะไดรับความกาวหนา 

2. องคประกอบที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมในการทํางาน  องคประกอบชนิดนี้เรียกวา   

องคค้ําจุน (Hygiene  Factors)  มีอยู 9 ประการคือ 

2.1 นโยบายและการบริหารงานของของหนวยงาน 

2.2 การบังคับบัญชา 

2.3 ความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา 

2.4 ความสัมพันธส วนตัวกับ เพื่ อนร วมงานและความสัมพันธส วนตัวกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

2.5 เงินเดือน 

2.6 ความมั่นคงของงาน 

2.7 ความมั่นคงของชีวิตสวนตวั 

2.8 สภาพการทํางาน 

2.9 ฐานะทางสังคม 

 องคประกอบทั้งสองดานนี้  เปนสิ่งที่ผูปฏิบัติงานตองการ  เพราะเปนแรงจูงใจในการ

ทํางาน  องคประกอบหรือปจจัยกระตุนเปนองคประกอบที่สําคัญ  ทําใหคนเกิดความสุขในการ

ทํางาน  และเมื่อคนไดรับการตอบสนองดวยปจจัยชนิดนี้แลว  ผลที่ตามมาก็คือคนจะเกิดความพึง

พอใจในงาน (Job  Satisfaction)  สวนปจจัยค้ําจุนทําหนาที่เปนตัวปองกันมิใหคนเกิดความไมเปน

สุขหรือความไมพึงพอใจในงานขึ้น  เมื่อใดที่คนไดรับการตอบสนองปจจัยชนิดนี้อยางเพียงพอแลว  

ความไมพึงพอใจในงานจะหมดไป  แตมิไดหมายความวาความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเพราะปจจัยค้ํา

จุนเปนแตเพียงตัวปองกันมิใหความไมพอใจเกิดขึ้น  หรืออาจกลาวไดวาความพึงพอใจจะเกิดขึ้น

ตอเมื่อปจจัยกระตุนไดัรับการตอบสนองกอน 
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 พอรตเดอร  และลอรเลอร  (จุมพล  หนิมพานิช.  2525  :  77 – 81  :  อางอิงมาจาก  

Porter  and  Lawler.  1968  :  165 )  ทฤษฎีการจูงใจเรียกวา  แบบจําลองบูรณาการของแรงจงูใจ 

(An  Integrated  Model  of  Motivation)  เกิดจากการแกไขและขยายทฤษฎีการคาดหวังของวรูม  

โดยมีความเห็นวา  การปฏิบัติงานยอมกอใหเกิดรางวัลหรือผลตอบแทน  ในขณะเดียวกันรางวัล

หรือผลตอบแทนกอใหเกิดความพึงพอใจของลูกจางหรือคนงาน  และตั้งสมมติฐานขึ้นวา  

ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานและความพึงพอใจจะเชื่อมโยงกันดวยรางวัลหรือผลตอบแทน

ซึ่งเกิดจากแนวคิดตางๆดังนี้ 

1. คุณคาของรางวัลหรือคุณคาของผลตอบแทน  (Value  of  Reward)  เพราะคุณคา 

ของรางวัลสะทอนถึงความตองการความพึงพอใจของบุคคลแตละคน 

2. การรับรูวาความพยายามอาจนํามาซึ่งรางวัลหรือผลตอบแทน  (Perceived  Effect  

Reward)  คือปริมาณของผลตอบแทนยอมข้ึนอยูกับปริมาณของความพยายาม 

3. ความพยายามทํางานของบุคคลากร (Effort)  หมายถึงพลังที่บุคคลใชในสถานการณ 

หนึ่ง 

4. คุณลักษณะและความสามารถ  (Traits  and  Abilities)  เฉพาะของแตละบุคคล  เชน   

สติปญญา  ทักษะ  ความชํานาญตางๆ 

5. การรับรูในบทบาท  (Role  Perception)  หมายถึงชนิดหรือประเภทของกิจกรรมที่ 

บุคคลเชื่อวาพวกเขาควรปฏิบัติ  ถาตองการประสบความสําเร็จ 

6. การปฏิบัติงาน  (Performance)  ซึ่งขึ้นอยูกับความพยายามที่แตละบุคคลใช 

ความสามารถและวิธีการที่ใชในการทํากิจกรรมที่เขาตองกระทํา 

7. รางวัลและผลตอบแทน  (Reward)  ไดแก  เงินเดือน  สถานการณการทํางาน  ความ 

มั่นคงปลอดภัย  ความรับผิดชอบ  การยอมรับตัวเอง  ฯลฯ 

8. การรับรูวารางวัลหรือผลตอบแทนมีความยุติธรรม  (Perceived  Equitable   

Rewards)  โดยมักจะดูวาเทาเทียมผูอ่ืนหรือไม  ถาเห็นวาตนไมไดรับความยุติธรรมหรือไมเทา

เทียมผูอ่ืนจะเปนตัวสกัดกั้นความพึงพอใจได 

9. ความพึงพอใจ  (Satisfaction)  คือทัศนคติ  ภาวะภายในของบุคคลแตละคน  ความ

พึงพอใจไมใชส่ิงเดียวกับแรงจูงใจ 

 

 จะเห็นไดวาถาพิจารณาแนวคิดทั้ง  9  ประการแลว  จะพบวาการปฏิบัติงาน   

(ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน)  ยอมใหผลตอบแทนหรือรางวัลที่มีความรูสึกวามีความเปนธรรม  ซึ่ง

กอใหเกิดความพึงพอใจ 
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 แมคเคลนแลนด  (จุมพล  หมิมพานิช. 2525  :  81 – 83 : อางอิงมาจาก  Mc  Clelland  

1953  ทฤษฎีการจูงใจเรียกวา  ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  (Achievement  Motivition  Theory )  

ทฤษฎีนี้เชื่อวาแรงจูงใจเปนความตองการหรือความปรารถนาที่จะปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานดีเลิศ  

หรือประสบความสําเร็จในสถานการณที่มีการแขงขันกัน  และพบวาบุคคลที่จะประสบความสําเร็จ

สูง (High  Achiever)  มักมีลักษณะดังนี้ 

1. กลาเสี่ยงพอประมาณ (Moderate Risk)  ไมเสี่ยงมากเกินไป 

2. ตองไดรับทราบผลการประเมินกลับในทันทีทันใด  (Immediate  Feedback)  เพื่อ 

ประเมินคาที่ทําลงไปและพรอมที่จะปรับปรุงแกไข  และตองการขาวความสําเร็จหรือลมเหลวของ

ตนเอง 

3. การประสบความสําเร็จ  (Accomplishment)  หมายความวา  ผูมีความสําเร็จในการ 

งานสูง  จะมีความพึงพอใจในความสําเร็จของงานมากกวาการตอบแทนดวยเงิน  แตเขาก็ไม

ปฏิเสธเงิน 

4. ฝกใฝกับเร่ืองของงาน (Preoccupation  with  the  Task)  หมายความวา  เมื่อใดก็ 

ตามที่ผูมีความสําเร็จในระดับสูงไดเร่ิมงานที่มีความหมายอยางใดอยางหนึ่งมาแลว  เขาจะเริ่มเอา

ใจใสอยูกับงานจนกระทั่งไดรับความสําเร็จ  ไมทําครึ่งๆกลางๆ 

 

 อีกทฤษฎีหนึ่งที่มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับเชนกัน  ไดแก  ทฤษฎีเอกซ  และทฤษฎีวาย 

(Theory  X  and  Theory Y)  ซึ่งเสนอโครงการโดยศาสตราจารยดักลาส  แมคเกรเกร  (จุมพล  

หนิมพานิช.  2525 :68 – 71 : อางอิงมาจาก  Megregor.  1960  :   35 – 57  แหง  Massachuset  

Institute  of  Technology)  โดยเปรียบเทียบใหเห็นแนวทางการบริหารงานของผูบริหารแตละคน

นั้น  ข้ึนอยูกับการรับรูหรือความเชื่อเกี่ยวกับผูรวมงานของเขาวาเปนอยางไร  โดยแบงออกตาม

ทฤษฎีเอกซและทฤษฎีวาย 

 ทฤษฎีเอกซเชื่อวาคนเปนองคประกอบหรือปจจัยอยางหนึ่งในการผลิตเชนเดียวกับ

เงินทุนและอุปกรณตางๆที่ใชในการผลิต  และตองมีการควบคุมโดยฝายบริหาร  คนจะไดรับแรง

กระตุนหรือแรงจูงใจดวยผลตองดานการเงิน  ผลประโยชนพิเศษอยางอื่น  การขูเข็นคุกคามดวย

การลงโทษเปนสําคัญ  แมคเกรเกอรไดสรุปพฤติกรรมของคนตามทฤษฎีเอกซไวดังนี้ 

1. คนสวนใหญมีนิสัยไมชอบทํางาน  และพยายามหลีกเลี่ยงการทํางานเทาที่สามารถจะ 

ทําได 

2. เนื่องจากลักษณะนิสัยไมชอบทํางานนี้เอง  คนสวนมากจึงตองถูกบังคับ  ควบคุมส่ัง 

การและขูวาจะลงโทษ   เพื่อจะไดทํางานใหเสร็จตามวัตถุประสงค 
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3. คนสวนใหญชอบรับคําสั่งมากกวา เพื่อจะหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ  มีความ 

กระตือรือรนเพียงเล็กนอย  ตองการความมั่นคงเหนือส่ิงอื่นใด 

 

 และนอกจากนี้แลวบุคคลทั่วไปยังตองการในดานตางๆ เหลานี้ดวย 

1. กลาเสี่ยงพอประมาณ  (Moderate Risk) ไมเสี่ยงมากเกินไป 

2. ตองไดรับทราบผลการประเมินกลับทันทีทันใด( Immediate Feedback) เพื่อประเมินคาที่

ทําลงไปและพรอมที่จะปรับปรุงแกไข  และตองบการขาวความสําเร็จหรือลมเหลวของ

ตนเอง 

3. การประสบความสําเร็จ (Accopmplishment)  หมายความวา  ผูมีความสําเร็จในการงาน

สูง  จะมีความพึงพอใจในผลสําเร็จของงานมากกวาการตอบแทนดวยเงิน  แตเขาก็ไม

ปฏิเสธเงิน 

4. ฝกใฝกับเร่ืองของงาน(Preoccupation with the Task) หมายถึงวาเมื่อใดก็ตามที่ผูมี

ความสําเร็จในระดับสูงไดเร่ิมงานที่มีความหมายอยางใดอยางหนึ่งมาแลว  เขาจะเริ่มเอา

ใจอยูกับงานจนกระทั่งไดรับความสําเร็จ  ไมทําครึ่ง ๆ กลาง ๆ 

อีกทฤษฏีหนึ่งที่มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับเชนกัน  ไดแก ทฤษฏีเอ็กซ  และทฤษฏีวาย

(Theory X and Theory Y)  ซึ่งเสนอโดยศาสตราจารยดักลาส แมคเกรเกอร  (จุมพล หนิม

พานิช. 2525 : 68 – 71 :  อางอิงมาจาก McGregor. 1960 : 35 – 57  แหง 

Massachusetts  Institute of Technology)  โดยเปรียบเทียบใหเห็นแนวทางการ

บริหารงานของผูบริหารแตละคนนั้น  ข้ึนอยูกับการรับรูหรือความเชื่อเกี่ยวกับผูรวมงาน

ของเขาวาเปนอยางไร  โดยแบงออกตามทฤษฏีเอ็กซและทฤษฏีวาย 

 

 ทฤษฏีเอกซเชื่อวาคนเปนองคประกอบหรือปจจัยอยางหนึ่งในการผลิต  เชน เดี่ยวกับ

เงินทุนและอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการผลิต และจะตองมีการควบคุมโดยฝายบริหาร  คนจะไดรับแรง

กระตุนหรือแรงจูงใจดวยผลตอบแทนดานการเงิน  ผลประโยชนพิเศษอยางอื่น  การขูเข็ญคุกคาม

ดวยการลงโทษเปนสําคัญ  แมคเกรเกอรไดสรุปพฤติกรรมของตนตามทฤษฏีเอ็กซไว ดังนี้ 

 1.  คนสวนใหญมีนิสัยไมชอบทํางาน และจะพยายามหลีกเลี่ยงการทํางานเทาที่สามารถ

จะทําได 

 2.  เนื่องจากลักษณะนิสัยไมชอบทํางานนี้เอง  คนสวนมากจึงตองถูกบังคับ  ควบคุมส่ัง

การและขูวาจะลงโทษ   เพื่อจะไดทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
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 3.  คนสวนใหญชอบรับคําสั่งมากกวา  เพื่อจะหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ  มีความ

กระตือรือรนเพียงเล็กนอย  ตองการความมั่นคงเหนือส่ิงอื่นใด 

 ทฤษฏีวาย  เชื่อวาคนทุกคนมีธรรมชาติที่ตองการประสบความสําเร็จดวยตัวเอง คนทุกคน

ไมใชคนเกียจครานไววางใจไมได  โดยพื้นฐานทั่วไปแลวคนสามารถสั่งการ  มีความคิดริเร่ิมในการ

ทํางานดวยตัวของเขาเอง  ถาไดรับการจูงใจอยางถูกตอง  ผูบริหารจะตองไมควบคุมผูรวมงาน

อยางเขมงวดกวดขัน  จะตองพยายามสั่งเสริมใหพวกเขาควบคุมตัวเองใหมากที่สุดแมคเกรเกอรได

สรุปพฤติกรรมการทํางานของคนตามทฤษฎีวายไวดังนี้ 

1. การใชกําลังกายและกําลังสมองในการทํางานเปนสิ่งธรรมดาเชนเดียวกับการเลนหรือ

การพักผอน 

2. การควบคุมจากการเสนอและการขูวาจะลงโทษ  ไมใชวิธีที่จะกอใหเกิดความพยายามที่

จะทําใหงานบรรลุวัตถุประสงค  คนทั้งหลายสั่งงานตัวเองและควบคุมตัวเองจนบรรลุวัตถุประสงค

ในเรื่องเพื่อนไดรับมอบหมาย 

3. การสรางความผูกผันตอวัตถุประสงคขององคการ ดวยการใหรางวัลตามความสําเร็จ

แหงผลงานของแตละบุคคล  จะสามารถอํานวยใหเกิดการปฏิบัติหนาที่ไดโดยตรงตอวัตถุประสงค

ขององคการ 

4. ภายใตสถานการณที่เหมาะสม  คนสวนใหญไมเพียงแตจะยอมรับผิดชอบเทานั้น

หากแตจะแสวงหาความรับผิดชอบเพิ่มข้ึนดวย 

5.  ความสามารถในการจินตนาการ  ความฉลาด  ความคิดริเร่ิมสรางสรรคเพื่อแกปญหา

ในการทํางานขององคการนั้น  มีอยูอยางกวางขวางในหมูผูปฏิบัติงานทั่วไป 

6.  ภายใตสภาพการณปจจุบัน  คนที่อยูในองคการมีโอกาแสดงความสามารถเพียง

บางสวนเทานั้น 

ทฤษฏีหนึ่งที่ไดรับการยอมรับแพรหลายจากนักบริหาร  คือ  ทฤษฏีการจูบงใจของเฮิร

ชเบิรกทฤษฏีของเขามีชื่อเรียกหลายชื่อดวยกัน  คือ  Motivation  Hygiene Theory (สมยศ  นาวี

การ.2521 : 98 : อางอิงมาจาก Herzberg.1959:1066) เฮิรซเบิรกและผูรวมงานไดพัฒนาทฤษฏี

ของเขาดวยการสัมภาษณวิศวกรและนักบัญชี 200 คน ที่ทํางานใน Pittsberbg  เพื่อจะดู

ความสัมพันธระหวางความพอใจในงาน (Job Satisfaction)  กับประสิทธิภาพของผลผลิตจาก

การศึกษา  เขาพยายามคนหาสิ่งใดทําใหลูกจางคนงานรูสึกดี  หรือไมดี  พอใจหรือไมพอใจ

เกี่ยวกับงานที่พวกเขาทํา  ผลจากการวิจัยเขาจําแนกประเภทคําตอบออกเปน 2 กลุม 

กลุมแรก  ปจจัยที่ทําใหเกิดความพอใจในงานที่ทํา  ปจจัยเหลานี้สวนใหญจะเกี่ยวของกับ

ความรูสึกทางบวกกับงานที่ปฏิบัติและเกี่ยวของกับเนื้องานที่ปฏิบัติเอง  บุคคลจะไดรับการจูงใจ
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หรือแรงจูงใจ  ใหเพิ่มผลผลิตดวยปจจัยเหลานี้  ซึ่ง เฮิรซเบิกรก  เรียกวา  ปจจัยจูงใจ (Motivation 

Factors) ประกอบดวย  ความสําเร็จในงาน  การยอมรับนับถือ  ความรับผิดชอบลักษณะงานของ

งานและความกาวหนา  ปจจัยเหลานี้  เฮิรซเบิรกเชื่อวาเปนตัวหนุนกําลังใหมนุษยทํางานหนักขึ้น  

เปนตัวกําหนดใหบุคคลมีทาที  ความรูสึกอยางไรตองานที่เขาทํา  ปจจัยเหลานี้จะทําใหบุคคลเกิด

ความพอใจถาเขามีส่ิงเหลานี้  และจะรูสึกอยางไรตองานที่เขาทํา  ปจจัยเหลานี้จะทําใหบุคคลเกิด

ความพอใจถาเขามีส่ิงเหลานี้  และจะรูสึกไมพึงพอใจถาไมมีส่ิงเหลานี้ 

กลุมสอง   ปจจัยที่ทําใหเกิดความพอใจในงานนั้น  เกี่ยวของหรือสัมพันธความรูสึกในทาง

ลบกับงานที่ปฏิบัติและเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมที่พวกเขาทํางาน  เฮิรซเบิรก  เรียกปจจัยนี้วา

ปจจัยอนามัย (Hygiene  Factors)  ประกอบดวย  นโยบายและการบริหารงาน การควบคุมท

บังคับบัญชา  เงินเดือน  ความสัมพันธระหวางผูรวมงานและสภาพการทํางาน  (จุมพล  หนิม

พานิช.  2525 :  66 : อางอิงมาจาก F. Gorthner. มปป. : 224-225 ) เปนปจจัยที่จะนําไปสูความ

ไมพอใจถาไมมีส่ิงเหลานี้  แตถาสิ่งเหลานี้มีก็ไมไดชวยใหเกิดความพอใจมากนักเพราะบุคลากร

อาจรูสึกวาถึงอยางไรก็มีใหอยูแลว  และเปนพียงขอกําหนดเบื้องตนที่ปองกันไมใหคนเกิดความไม

พึงพอใจในงานที่ทําอยูเทานั้นเอง 

สมยศ  นาวีการ (2521  :  100  :  อางอิงมาจาก Herzberg. 1959 :1066) ไดสรุปการ

คนพบที่สําคัญของการศึกษาของ Herzberg  คือ ปจจัยที่เรียกวาปจจัยอนามัยนั้นจะมีผลกระทบ

ตอความไมพอใจในงานที่ทํา  และปจจัยจูงใจจะมีผลกระทบตอความพอใจในงานที่ทํา  ปจจัย

อนามัยจะชวยใหคนสามารถหลีกเลี่ยงจากสิ่งที่ทําใหเกิดความไมพอใจตาง ๆ  สวนปจจัยจูงใจจะ

ทําใหคนมีความสุข  หรือมีความพอใจในงานที่ทําอยู  ทฤษฏีของเฮิรซเบิรก  ไดชี้ใหเปนเปนนัยวา

ผูบริหารจะตองมีทัศนะในเรื่องทัศนคติเกี่ยวกับงานของผูอยูใตบังคับบัญชาสองประการ  คือ ส่ิงที่

ทําใหผูอยูใตบังคับบัญชามีความสุข  และสิ่งที่ทําใหผูใตบังคับบัญชาไมมีความสุข  ขอสมมิฐาน

ของทฤษฏีจูงใจในสมัยเดิมมักจะถือวาสิ่งจูงใจทางดานการเงิน  การปรับปรุงในเรื่องความสัมพันธ

กับบุคคลอ่ืน  และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ยอมจะเพิ่มผลผลิตและลดการขาดงานและการ

ออกจากงาน  ซึ่งเปนขอสมมติฐานที่ผิดพลาด  ปจจัยอนามัยเหลานี้ทั้งหมดเพียงแตปองกันไมให

เกิดความไมพอใจในงานที่ทําและไมใหเกิดปญหาขึ้นเทานั้นเอง  สวนการเพิ่มผลผลิตในการทํางาน

ของผูอยูใตบังคับบัญชานั้นตองอาศัยปจจัยจูงใจ 

โดยสรุปแลว  แรงจูงใจที่จะทําใหมนุษยเกิดความพึงพอใจในการทํางานจึงขึ้นอยูกับความ

ตองการที่มนุษยที่จะตองไดรับการตอบสนอง  ซึ่งมาสโลวไดกําหนดไว  5  ข้ัน  คือความตองการ

ทางรางกาย  ความตองการทางดานความปลอดภัย  ความตองการทางดานสังคม  ความตองการที่

จะมีฐานะเดนหรือมีชื่อเสียง  และความตองการความสมหวังในชีวิต  จากแนวคิดของมาสโลว  ทํา
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ใหเขาใจไดวา  ความพึงพอใจในการทํางานของมนุษยข้ึนอยูกับการไดรับการตอบสนองความ

ตองการตามลําดับข้ันของความตองการที่ไมเทากัน  จึงทําใหเกิดความพอใจในการทํางานไม

เทากัน  นอกจากนั้นองคประกอบที่จะสรางแรงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานนั้นยงัขึน้อยู

กับองคประกอบของงานและสิ่งแวดลอมในการทํางาน  ดังที่เฮิรซเบิรก  พอรตเตอรและลอรเลอรได

กลาวไว 

 
แนวคิดดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นเกิดขึ้นไดตองอาศัยการจูงใจ  โดยมีผูใหความหมาย

ของการจูงใจไวดังนี้ 

เจริญผล   สุวรรณโชติ (2519 : 149 – 152)  ใหความเห็นวา  องคประกอบที่จะนําไปสู

ความสําเร็จขององคการนั้น  ไดแก  ส่ิงแวดลอมขององคการซึ่งมีลักษณะทางกายภาพที่ลอมรอบ

ที่ตั้งขององคการนั้น  มีวัฒนธรรม  เชน  ความเคารพในอาวุโส  และความนับถือที่ผูปฏิบัติงานมีตอ

กัน  ตลอดจนการมีเจตคติที่ดีของผูทํางานที่มีตอองคการหรือผูบริหารและการจัดโครงสรางของ

ระบบงานที่จะทําใหงานขององคการดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิผล 

สมพงศ  เกษมสิน(2521 : 241 – 243)  ไดสรุปวา  กําลังขวัญของหมูคณะอันเกิดจากขวัญ

ของแตละบุคคลนั้น  เปนสิ่งสําคัญในการบริหารงานอยางมาก  เพราะกําลังขวัญที่ดีขององคการจะ

ชวยกอใหเกิดประโยชนเกื้อกูลตอการปฏิบัติงานมากหมาย  เชน  เกิดความรวมมือรวมใจและ

สามัคคีในการทํางาน  สรางความจงรักภักดีและความซื่อสัตยตอหมูคณะและองคการเกื้อหนุนให

ระเบียบขอบังคับ  เกิดผลตอการควบคุมความประพฤติของผูปฏิบัติงาน  สรางเสริมความเขาใจอัน

ดีระหวางบุคคลในองคการและวัตถุประสงคขององคการ  เกิดความคิดสรางสรรคในการทํางาน

และกอใหเกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาในองคการ 

พนัส  หันนาคินทร (2530 : 228 – 238) กลาววา  การสรางขวัญหรือกําลังใจในการทํางาน

นั้นมีหลักสําคัญสองประการ  คือการหาทางสรางความพึงพอใจและความศรัทธาใหเกิดขึ้นแก

อาชีพของตน  และที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือความเปนผูนําที่ดีมีความสามารถในการบริหารงาน

ของผูบังคับบัญชา 

สําหรับการสรางความพึงพอใจในอาชีพการงานนั้นมีขอเสนอดังนี้คือ  สรางความสํานึกใน

ความสําคัญของอาชีพการงานที่ปฏิบัติ โดยมีจุดหมายในการทํางานรวมกัน   การได รับ

ความกาวหนาการไดรับความเชื่อถือจากงานที่ทํา  การสรางความรูสึกในการรวมพวกเปนหมูคณะ

เดียวกัน  การชวยเหลือทางดานคาครองชีพ  ความเปนอยู  และการจัดที่ทํางานใหเหมาะสมตอการ

ทํางาน 
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นอกจากนั้น ชรูเคน(chruden. 1968 : 296 - 299)  ไดเสนอทฤษฏีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ

ทํางานวา  การทํางานใหไดผลดีที่สุดนั้นตองอาศัยปจจัยจูงใจสองประการคือ ปจจัยที่ชวย

บํารุงรักษาคนใหทํางานอยูในองคการตอไป  ไดแก นโยบาย  การบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับ

บุคคลอ่ืน  เงินเดือน  และสภาพแวดลอมในการทํางาน  สวนอีกปจจัยหนึ่งที่เปนตัวกระตุนซึ่งจะ

นํามาใชในการจูงใจใหคนปฏิบัติงานดีข้ึน  ไดแก ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ 

ความกาวหนา ลักษณะของงานและความรับผิดชอบ 

ในดานนักวิชาการตางประเทศ  บารนารด(Barnard. 1974 : 142 ) ไดกลาวถึงสิ่งจูงใจที่จะ

สรางความพึงพอใจในการทํางานใหเกิดขึ้นในหนวยงานนั้น  เชน  ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุไดแก  เงิน

ส่ิงของ  และที่ไมเกี่ยวกับวัตถุ  ไดแก  การยอมรับนับถือ เกียรติยศ  ชื่อเสียงและความกาวหนาใน

หนาที่การงาน  นอกจากนั้นการปรับปรุงสภาพแวดลอม  สถานที่ทํางาน  เครื่องมือเครื่องใชใน

สํานักงาน  ตลอดจนเครื่องอํานวยความสะดวกสบายในการทํางานก็มีสวนสําคัญในการสราง

ความพึงพอใจในการทํางาน  สวนการตอบสนองในเชิงอุดมคติ  เชน  การเปดโอกาสใหบุคลากรได

เสนออุดมการณของตนเองจะทําใหเกิดความภูมิใจที่ไดแสดงความพอใจที่ไดทํางานอยางเต็ม

ความรูความสามารถ  และการเปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรับผิดชอบเกิดความรูสึกวาตนเปนคน

สําคัญของหนวยงาน  เปนสิ่งจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2522 : 100) .ใหแนวคิดเกี่ยวกับการใชแรงจูงใจในการทํางาน

ระหวางองคประกอบทางแรงจูงใจและองคประกอบทางอนามัย  ดังตารางที่ 1  ดังนี้ 

องคประกอบทางแรงจงูใจ 
(Motivation Factors) 

องคประกอบทางอนามยั 
(Hygiene  Factors) 

ตัวทําใหพอใจ 
  ตัวกระตุนใหทํางานและยกระดับงานที่

ทํา (Job  Content) 

- ความรูสึกที่มีตองานที่ทํา 
องคประกอบ 

1. ลักษณะของงานที่ทํา 

2. ความสําเร็จ 

3. การยกยองนับถือ 

4. ความกาวหนา 

5. ความรับผิดชอบ 

ตัวที่ทําใหไมพอใจ 
รักษาและปองกันงานที่ทํารวมทั้งที่ทํางาน(Job  

Context)   

- ความรูสึกที่ตอหนวยงาน 
องคประกอบ 

1. นโยบายและการบริหารงานขององคการ 
2. วิธีการปกครองบังคับบัญชา 

3. เงินเดือน 

4. การปกครองบังคับบัญชาสวนบุคคล 

5. สภาวะของการทํางาน 
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 จากตารางพอสรุปไดวา  ตัวที่ทําใหไมพอใจนั้นเกี่ยวพันกับที่ทาํงานมากกวางานทีท่าํดงันัน้  

จึงเปนมูลเหตุจูงใจหรือตัวหนุนกําลังเพียงสวนยอยตอคนสวนใหญ  ตัวที่ทําใหพอใจเกี่ยวพันกับ

งานที่ทําโดยตรง  จึงเปนตัวหนุนกําลังมี่สําคัญ  แตอยางไรก็ตามตัวที่ทําใหไมพอใจนั้นจะมองขาม

เสียไมได  เพราะเปนสิ่งที่ชวยใหพอใจเกิดขึ้นงาย  และที่เรียกวา  องคประกอบอนามัยนั้นเปนการ

รักษาและปองกันไมใหเกิดความวุนวายในการทํางาน  เงินเดือน  การนิเทศงานอุปกรณอํานวย

ความสะดวก  คาตอบแทน  ชื่อเสียงของสถาบันและความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลเปน

องคประกอบอนามัยที่ตองจัดหาใหเพื่อปองกันความไมพอใจ แตจะตองไมลืมวาองคประกอบทาง

อนามัยเปนการตอบสนองความตองการ ที่ปองกันมิใหระดับการทํางานลดลง  แตก็ไมไดชวยให

ระดับการทํางานสูงขึ้น  ตัวทําใหพอใจ  เชน ความสําเร็จในงานที่ทํา  การไดรับการยกยองชมเชยใน

ผลงานที่ทําและอื่น ๆ  เปนองคประกอบทางอนามัยใหแกสมาชิก  จะตองระลึกวาสิ่งนี้มิใช

เครื่องกระตุนใหเขายกระดับการทํางานใหสูงขึ้น  แตถาขาดสิ่งเหลานี้จะทําใหหนวยงานวุนวาย  

คนที่ขาดองคประกอบทางแรงจูงใจ  ยังทํางานตามปกติ  แตจะไปหาความสุขภายนอกหนวยงาน  

เชน  ครองครัว  งานอดิเรก  การกีฬา  เปนตน  ผูที่เนนองคประกอบทางอนามัยมักจะเอางานหลัก

เปนอาชีพรอง  หรือเปนเครื่องมือเพื่อที่จะใหไดอยางอื่น 

 นอกจากนี้  เสริมศักดิ์  วิสาลาภรณ(2522 : 100-200) ไดกลาวถึงลักษณะของบุคคลที่

แสวงหาองคประกอบตามแนวคิดของ Herzberg  โดยเปรียบเทียบความแตกตางในลักษณะของ

บุคคลที่แสวงหาองคประกอบดังตารางตอไปนี้ 

 

ผูแสวงหาองคประกอบทางแรงจูงใจ ผูแสวงหาองคประกอบทางอนามัย 

1. เนนที่ธรรมชาติของงานที่ทํา 

2. ผูกพันตนเองกับจุดประสงคของ
องคการและของวิชาชีพ 

 

 

3. มีความอดทนตอองคประกอบทาง
อนามัยและสิ่งแวดลอม 

 

 

 

1. เนนที่ธรรมชาติของวิ่งแวดลอม 

2. ผูกพันกับจุดประสงคสวนตัวหรือ
จุดประสงคขางนอกองคการและ

ทํ า ง า น ใ น อ ง ค ก า ร เ พื่ อ ใ ห เ ป น

เครื่องชวยใหบรรลุจุดประสงคสวนตัว 

3. มีความกังวลกับองคประกอบทาง
อนามัยเชนเงินเดือน  หองพัก  ยศ  

ตํ าแหน ง   อํ านาจนโยบายของ

ผูบริหารความมั่นคงความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน 
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ผูแสวงหาองคประกอบทางแรงจูงใจ ผูแสวงหาองคประกอบทางอนามัย 

4. ไมคอยยินดีเทาไรเมื่อองคประกอบ
ทางอนามัยไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึน 

5. รูสึกเฉย ๆ ไมคอยแสดงออกเมื่อไม

สมหวงัในองคประกอบทางอนามยั 

 

6. มีความภูมิใจและพอใจยิ่งใน
ความสาํเร็จของงานที่ไดกระทําไปแลว 

7. มีความสุขที่ไดทํางาน 

 

8. ทํางานลับหลงัแบบปดทองหลังพระได 
9. สนใจและสนบัสนุนความกาวหนาใน

วิชาชพี 

10. ชื่อสัตยในวิชาชีพ 

11. ยอมรับในการบริหารของ
ผูบังคับบัญชา 

4. แสดงออกเดนชัดวามีความพอใจใน
องคประกอบทางอนามัย 

5. แสดงออกถึงความไมพอใจอยาง
ชัดเจนเมื่อไมสมปรารถนาใน

องคประกอบทางอนามัย 

6. มีความพอใจแตเพียงเลก็นอยตองาน
ที่ตนเองทาํสําเร็จ 

7. ไมสนใจในคณุภาพของงานที่ตนเอง
ทํา 

8. ชอบทํางานเอาหนา 

9. สนใจและกระทําแตงานสงัคม 

 

10. เอาวิชาชีพเปนเครื่องบังหนา 

11. ไมคอยยอมรับผูบังคับบัญชา 

บางครั้งทําตนเหมือนผูบริหารระดับ

สู.มากกวาที่ผูบริหารระดับสูงกระทํา

จริง ๆ เสยีอีก 

 

 ส่ิงหนึ่งที่ตองพึงระลึกตามแนวคิดของ Herzberb นี้ก็คือ  แมวาองคประกอบที่จะทําใหเกิด

ความพึงพอใจและไมพอใจจะมาจากองคประกอบที่ตางกัน  แตองคประกอบทั้งสองนี้ยอมไม

สามารถที่จะแยกออกจากกันไดอยางเด็ดขาด  ยอมมีสวนที่เกี่ยวของกันหรือคาบเกี่ยวกันอยูบาง 

 
การเปรียบเทียบระหวางมาสโลวและเฮิรซเบิรก 
 
 ความตองการระดับตํ่าของทฤษฎีการจูงใจของ มาสโลว  อาจเปรียบเทียบไดกับปจจัย

อนามัยของ  เฮิรซเบิรกซึ่งไดแก  เงินเดือน  สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความมั่นคงของงาน 

นโยบายและการบริหารงานของงองคการ  และการบังคับบัญชา  เพื่อพิจารณาถึงปจจัยทางดาน

การจูงใจที่เกี่ยวกับการยกยองนับถือ  ความกาวหนา  ความรับผิดชอบ  ความสําเร็จของงาน
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และลัษณะของงานแลวจะมีสวนที่เกี่ยวพันกันอยางใกลชิด  กับความตองการระดับสูง  คือความ

ตองการที่จะมีเกียรติ ชื่อเสียงและความตองการสมหวังทุกอยางในชีวิตของทฤษฏีของมาสโลว 

  

 สมยศ  นาวีการ (2523 : 102)  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  (2522 : 101)  และนิพนธ  ศศิธร  

(2523 : 149)  ไดเปรียบเทียบความตองการตามทฤษฏีของมาสโลวกับเฮิรซเบิรกดังตารางตอไปนี้ 

 

มาสโลว เฮิรซเบิรก 

ความตองการระดับสูง 
1. ความตองการสมหวังในชีวิต 

2. ความตองการมีฐานะเดนหรือมีชื่อเสียง 
3. ความตองการทางดานสังคม 

4. ความตองการทางดานความปลอดภัย 

5. ความตองการทางดานรางกาย 
 

ปจจัยจูงใจ 
1. ความสําเร็จในหนาที่การงาน 

2. การยอมรับนับถือ 

3. ลักษณะของงาน 

4. ความรับผิดชอบ 

5. ความกาวหนา 

6. นโยบายและการบริหารงานของ
องคการ 

7. วิธีการปกครองบังคับบัญชา 

8. เงินเดือน 

9. การปกครองบังคับบัญชาสวนบุคคล 

10. สภาวะการทํางาน 

 

 
การเปรียบเทียบระหวางทฤษฏีของเฮิรซเบิกรกและแมคเกรเกอร 
 

 โดยขอเท็จจริงแลวเฮิรซเบิกรกและแมคเกรเกอร จะพูดในเรื่องเดียวกัน  ส่ิงที่ทําใหเกิด

ความไมพอใจนั้นอาจเปรียบเทียบไดคราว ๆ  กับทฤษฏีเอ็กซของแมคเกรเกอร  การบริหารที่

คํานึงถึงแตเร่ืองของการขจัดสิ่งที่ทําใหเกิดความไมพอใจในงานที่ทําใหหมดไป  คือการบังคับ

บัญชาแบบทฤษฏีเอ็กซ  ส่ิงที่ทําใหเกิดความพอใจหรือส่ิงจูงใจของทฤษฏีเฮิรซเบิรก  อาจ

เปรียบเทียบไดกับทฤษฏีวาย  ปจจัยเหลานี้จะมุงถึงการควบคุมตนเองของบุคลากรและการใช

ความสามารถหรือทักษะหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งและใหความสําคัญกับเนื้อหาของงาน 
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 สมยศ  นาวีการ( 2521  :  108  -  109)  ไดเปรียบเทียบระหวางทฤษฏีเอ็กซ  และทฤษฏี

วาย กับส่ิงที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและสิ่งที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจ  ดังตารางตอไปนี้ 

 

ขอสมมตฐิานของทฤษฏเีอ็กซ นําไปสูการให
ความสาํคัญกับ 

สิ่งที่ทาํใหเกดิความไมพงึพอใจ
ปจจัยอนามยัของเฮิรซเบิรก 

คนสวนมากไมชอบงาน 

คนสวนมากตองการงานที่มีการ

ออกแบบอยางแคบ ๆ และการ

บั งคับบัญชาอย างใกลชิดคน

สวนมากตองการความมั่นคง

พรอมกับการใหแนวทางที่ เปน

รายละเอียดโดยฝายบริหาร 

 ผลตอบแทน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

การบังคับบัญชาอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ความสั มพั น ธ ที่ ดี ร ะห ว า ง เพื่ อ น

รวมงาน 

นโยบายที่ยุติธรรมขององคการ 

 

ขอสมมตฐิานของทฤษฏวีาย นําไปสูการให
ความสาํคัญกับ 

สิ่งที่ทาํใหเกดิความไมพงึพอใจ
ปจจัยอนามยัของเฮิรซเบิรก 

งานเปนกิจกรรมของคนตาม

ธรรมชาติอยางหนึ่ง 

การควบคุมตนเองจะเปนสิง่ที่มี

ประสิทธิภาพเมื่อคนถูกผกูมดัดวย

เปาหมายทีพ่วกเขาตองการจะให

ประสบความสําเร็จการผูกมัดใน

เปาหมายจะเกิดขึ้นเมื่อมีความ

ตองการทางดานความสมหวังใน

ชีวิตไดรับการตอบสนองใน

กระบวนการความสามารถ

ทางดานการคดิคนสิ่งใหม ๆ จะมี

อยูในบุคคลทีท่ั่ว ๆ ไป 

ความสามารถเหลานี้จะถูกใช

ประโยชนอยางไมเต็มที่ภายใน

องคการ 

 ความสําเร็จ 

การยกยอง 

งานที่มีความทาทาย 

ความรับผิดชอบ 

ความกาวหนา 
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ความเกี่ยวพันระหวางทฤษฏีของ มาสโลว แมคเกรเกอรและเฮิรซเบิกรก 
  

 ทฤษฏีการจูงใจของ มาสโลว  แมคเกรเกอร  และเฮิรซเบิกรก  นั้นลวนแตเปนแนวทางใน

การจูงใจที่ไดมาจากทัศนะตาง ๆ กัน  แตอยางไรก็ตามทฤษฏีเหลานี้อาจนํามาเปรียบเทียบกันได

ซึ่ง สมยศ  นาวีการ (2521 : 110)  ไดเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางทฤษฏีของมาสโลวแมคเกร

เกอร  และเฮิรซเบิรก  ดังตารางตอไปนี้ 

 

มาสโลว แมคเกรเกอร เฮิรซเบิรก 

ความตองการระดับสูง 
 
ความตองการสมหวังในชีวิต 

ความตองการที่จะมีฐานะเดน

หรือมีชื่อเสียง 

 

 

 

 

 
ความตองการระดับตํ่า 

ความตองการทางดานสังคม 

ความตองการทางดานความ

ปลอดภัย 

ความตองการทางดานรางกาย 

 

ทฤษฏวีาย 
 
การตอบสนองความตองการที่จะมี

เกียรติยศ   ชื่อ เ สียง  และความ

สมหวังในชีวิต 

ความรับผิดชอบ 

ความคิดสรางสรรค 

การควบคุมและการสั่งการ 

ดวยตนเอง 

 
ทฤษฏีเอ็กซ 

ความตองการความมั่นคงเหนือส่ิง

อ่ืนใด 

ความตองการสั่งการ 

จะตองคุกคามดวยการลงโทษ 

ปจจัยจงูใจ 
 
ความสําเร็จ 

การยกยอง 

ความกาวหนา 

ความรับผิดชอบ 

ลักษณะของงาน 

 

 

 
ปจจัยอนามยั 

นโยบายและการบริหาร 

งานขององคการ 

วิธีการปกครองบังคับบัญชาสวน

บุคคลสภาวะการทํางาน 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 กานดา  ลือสุทธิวิบูลย  (2523)  ไดทําวิจัยการติดตามผลการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิต

ทางการวิจัยการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในทรรศนะของตนเองและผูบังคับบัญชา   
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โดยศึกษาจากผูจบการศึกษาในป  พ.ศ.2510 – 2521 ผลการวิจัย พบวา มหาบัณฑิตมีทรรศนะ

ของตนเองเกี่ยวกับผลปฏิบัติงานในเกณฑคอนขางดี ยกเวนดานความรูความสามารถพิเศษ   

คือ ความรูดานการเขียน การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการวิจัย และผลการปฏิบัติงานของ

มหาบัณฑิตที่จบปริญญาตรีเกียรตินิยมและไมไดเกียรตินิยมไมแตกตางกันในดานความรู

ความสามารถทางวิชาการ  ความรูความสามารถพิเศษ  ความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาที่  

ทัศนคติตอวิชาชีพและมนุษยสัมพันธ 

 สมบัติ  นพรัก  และอรุณี  ออนสวัสด์ิ  (2539)  ไดทําการวิจัยเรื่อง การติดตามคุณภาพ

มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  แผน  ข  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ที่สําเร็จการศึกษา   

ในปการศึกษา 2539 โดยมีวัตถุประสงค เพื่อติดตามคุณภาพของมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา แผน ข ในดานการบริหาร ดานมนุษยสัมพันธ ดานบุคลิกภาพ ดานลักษณะความเปน

ผูนําและดานความกาวหนาทางวิชาการ  ตลอดจนการนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

โดยใชกลุมตัวอยาง คือ มหาบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษา แผน ข ที่  สําเร็จการศึกษา   

ในปการศึกษา 2539  จากศูนยวิทยบริการจังหวัดพิษณุโลก  เชียงใหม  นครสวรรค  แพร  

เพชรบูรณ  และสุโขทัย  จํานวน  339  คน  และผูที่เกี่ยวของกับมหาบัณฑิตดังกลาวอีก  339  คน  

เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามการติดตามคุณภาพมหาบัณฑิต  2  ฉบับ  โดยสําหรับมหาบัณฑิต

เปนผูตอบ  1  ฉบับ  และผูที่เกี่ยวของกับมหาบัณฑิตเปนผูตอบ  1  ฉบับ  สงแบบสอบถามไปและ

กลับทางไปรษณีย วิเคราะหขอมูลโดยการใชคารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การทดสอบที และการทดสอบเอฟ พบวา มหาบัณฑิตและผูที่เกี่ยวของกับมหาบัณฑิต เห็นวา  

มหาบัณฑิตมีคุณภาพกอนเขารับการศึกษาในระดับสูง  และหลังสําเร็จการศึกษาอยูในระดับสูง

มาก  ซึ่งสูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มหาบัณฑิตที่สําเร็จ

การศึกษา  จากศูนยวิทยบริการตางกันมีคุณภาพไมตางกัน นอกจากนี้ มหาบัณฑิตสามารถนํา

ความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดในระดับสูง วิชาที่นําไปใชไดมากที่สุด เรียงลําดับ            

3 วิชาแรก คือ วิชาหลักการบริหารการศึกษา วิชาจิตวิทยาการบริหาร และวิชาการพัฒนาองคกร 

 จิรภา  ขาลสุวรรณ  และคณะ  (2541)  ไดทําการวิจัยเรื่องการติดตามผลบัณฑิต       

คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา  2537 – 2538  ผลการวิจัย พบวา บัณฑิต

ระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท/เอก  เห็นวากระบวนวิชาที่สามารถนําไปใชประโยชน               

ในการทํางานและชีวิตความเปนอยูไดมากที่สุด  คือ  กระบวนวิชาในวิชาเอก  สําหรับในดาน

ประสบการณตาง ๆ  ที่ไดจากการศึกษาและเปนประโยชนตอตัวบัณฑิต  คือ  ดานความรูทาง

วิชาการ  ดานสังคม  และดานการทํางาน  ทั้งนี้บัณฑิตตองการใหสาขาวิชามีการแทรกทักษะตาง ๆ  

ที่จําเปนเพื่อสรางความแข็งแกรงทางดานวิชาการมากขึ้น   คือความสามารถในการใช
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ภาษาตางประเทศ  การทํางานเปนกลุม  การแสดงความคิดเห็น  ความเปนผูนํา  ความรับผิดชอบ  

การแกปญหา  ตลอดจนการมีคุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน  สวนดานความพรอมดานตํารา

เอกสาร  ส่ืออุปกรณ  และความสามัคคีของอาจารยอยูในเกณฑปานกลาง  คือ  อาจารยสวนมาก

เปนผูเชี่ยวชาญในความรูและประสบการณ  เปนที่เคารพ  มีน้ําใจ  และพยายามที่จะใหนักศึกษา 

มีคุณภาพ  และในดานการยอมรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีไดรับการยอมรับในการทํางานรวมกับ

ผูอ่ืน  สําหรับระดับปริญญาโท/เอก  ไดรับการยอมรับในดานวิชาการ  การทํางานรวมกับผูอ่ืนและ

ความรับผิดชอบ  สวนในดานคุณภาพการปฏิบัติงาน  พบวา  หัวหนางานมีความพึงพอใจใน

คุณภาพการปฏิบัติงานของบัณฑิตระดับปริญญาตรีอยูในเกณฑพอใจมาก  และเมื่อเปรียบเทียบ

กับบัณฑิตจากสถาบันอื่น  พบวา  อยูในระดับดีพอ ๆ  กับคนอื่น  เชน  ความสามารถในการใช

ภาษาตางประเทศ  ความเปนผูนํา  การวางแผนในการทํางาน  การแสดงความคิดเห็น  สําหรับ

บัณฑิตปริญญาโท/เอก  พบวา  หัวหนางานมีความพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงานอยูในเกณฑ

พอใจมากและเมื่อเปรียบเทียบกับบัณฑิตระดับปริญญาโท/เอก  จากสถาบันอื่น  พบวา  อยูใน

ระดับดีกวาสวนมาก  โดยลักษณะที่หัวหนางานเห็นวาดีพอ ๆ  กับคนอื่น  เชน  ความเปนผูนํา     

การวางแผนในการทํางาน  การแสดงความคิดเห็น  ความสามารถในการสื่อสารงานใหผูอ่ืนรับรู  

ความสามารถในการทํางานกลุม  มนุษยสัมพันธ 

 

 สถาบันราชภัฎสวนดุสิต (2542)  ไดศึกษาความตองการบัณฑิตและคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงคของบัณฑิตสถาบันราชภัฏตามทรรศนะของผูประกอบการ  ความตองการบัณฑิต

สถาบันราชภัฏในสาขาวิชาตาง ๆ  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการจัดประชุมเชิงอภิปรายเรื่อง  

“บัณฑิตที่พึงประสงคตามทรรศนะของผูประกอบการ”  และสํารวจความคิดเห็นของผูอํานวยการ 

ผูจัดการฝายบุคคลของสถานประกอบการซึ่งเปนผูใชบัณฑิตสถาบันราชภัฏ  จํานวน  436  แหง                     

ผลการศึกษาความตองการบัณฑิตสถาบันราชภัฏสวนดุสิต ในสาขาวิชาตาง ๆ ของผูประกอบ 

การเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตสถาบันราชภัฏสวนดุสิต เรียงลําดับความตองการจาก 

มากไปนอย พบวา 

 1. ดานความรูความสามารถทางวิชาการ ประกอบดวยมีวิสัยทัศนกวางไกลและพัฒนา

ความรูใหทันเหตุการณ สามารถพัฒนางานใหทันสมัยอยูเสมอ นําความรูไปใชกับงานที่ไดรับ

มอบหมาย  มีความสามารถในการถายทอดความรู  ใฝหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ  สามารถ

ประยุกตทฤษฎีไปสูการปฏิบัติ  มีความรูในวิชาชีพเฉพาะสาขา  รูจักดัดแปลงสิ่งที่มีอยูใหเกิด

ประโยชนสูงสุดและรูจักการนําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงการทํางาน 
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 2.  ดานความรูความสามารถพิเศษ  ประกอบดวยใชคอมพิวเตอรพื้นฐานไดทํางานกัน

เปนกลุม แกปญหาเฉพาะหนาไดดี วางแผนการทํางานเปน ทํางานเปนระบบ  ใชภาษาตางประเทศ

ไดอยางนอย  1  ภาษา  สามารถคนควาและเรียนรูดวยตนเอง  ใชอุปกรณเทคโนโลยีสมัยใหมทัน

ตอเหตุการณปจจุบันในสังคมและประยุกตงานได 

 3.  ดานบุคลิกภาพ  ประกอบดวย  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  รับผิดชอบตอหนาที่การทํางาน  

แตงกายสะอาดเรียบรอย  ถูกกาลเทศะ  ซื่อสัตย  สูงาน  ไมเกี่ยงงาน  เคารพกฎเกณฑขององคกร  

กระตือรือรน  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  กลาแสดงความคิดเห็นและมีวิสัยทัศนกวางไกล 

 เผด็จ  บุญมาทัน  (2546)  ไดทําการวิจัยเรื่อง การติดตามผลมหาบัณฑิต สาขาวิชา  

การวัดผลการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ที่สําเร็จการศึกษา  2538 – 2544 กลุมตัวอยาง ไดแก  

มหาบัณฑิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา ระบบทวิภาคและ 

ระบบไตรภาค  ที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา  2538 – 2544  จํานวน  36  คน  ผูบังคับบัญชา

ขั้นตนของมหาบัณฑิต  จํานวน  36  คน  ผลการวิจัยสรุปไดวา 

 1.  ความคิดเห็นของมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา ที่มีตอหลักสูตรใน 

ดานปรัชญาของหลักสูตร  วัตถุประสงคของหลักสูตร  โครงสรางของหลักสูตร  การดําเนินงาน 

ของสาขาวิชาการวัดผลการศึกษา  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  การวัดและการประเมินผล  

พบวา  มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  และการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน  นําไปใช

ไดมาก  

 2.  ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาชั้นตนของมหาบัณฑิต เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ

มหาบัณฑิต พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

 การติดตามคุณภาพมหาบัณฑิตมีวัตถุประสงคเพื่อจะทําใหไดรับสารสนเทศเกี่ยวกับ         

การจัดการเรียนการสอนจากมหาบัณฑิตผูสําเร็จการศึกษา ผลของการจัดการเรียนการสอน  

ซึ่งจะสะทอนใหเห็นคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิต  ทั้งนี้ในการประเมินคุณลักษณะ   

ในการปฏิบัติงานหรือคุณภาพของมหาบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา  โดยใหมหาบัณฑิตประเมิน

ตนเอง  และผูที่เกี่ยวของกับมหาบัณฑิตประเมินเปรียบเทียบกัน  รวมทั้งประเมินเพื่อเปรียบเทียบ   

คุณลักษณะในการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตกับบุคคลอื่นในองคกรที่รับผิดชอบงานในลักษณะ

เดียวกันกับมหาบัณฑิตจะเปนการยืนยันผลใหมีความนาเชื่อถือมากขึ้น  ดังนั้นการติดตามคุณภาพ

มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยนเรศวรในครั้งนี้จึงดําเนินการศึกษาในเรื่อง  การจัดการเรียนการสอน   

5  ดาน  ไดแก  1. ประโยชนที่ไดรับจากการเขารับการศึกษา  2. อาจารยผูสอนในสาขาวิชาที่สําเร็จ

การศึกษา 3. ความพรอมในการบริหารจัดการศึกษา  4. การไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น ๆ   
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5.  ความภาคภูมิใจตอการสําเร็จการศึกษาในระดับมหาบัณฑิต  รวมทั้งศึกษาและเปรียบเทียบ

คุณลักษณะในการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตในดานตางๆ  ไดแก  ดานความรูความสามารถทาง

วิชาการ  ดานบุคลิกภาพ  และดานคุณธรรมในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหไดขอมูลอันจะเปนแนวทาง

พัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธภาพยิ่งขึ้นตอไป 

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2546) ไดรายงานผลการสํารวจผูสําเร็จ

การศึกษา ปการศึกษา 2544 – 2545 สรุปได ดังนี้ 

 การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาจากสถาบันราชภัฏ ชวงปการศึกษา 2544 – 2545  

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการทํางาน การศึกษาตอ ความคิดเห็นตอคุณลักษณะตนเองของ

ผูสําเร็จการศึกษา ประชากรในการศึกษา คือ ผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติจาก

สถาบันราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครและภาคกลาง ที่มีสิทธิเขารับพระราชทานปริญญาบัตร 

ในป 2546 เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม พบวา 

1. บัณฑิตที่ทํางานแลว รอยละ 74.32 กําลังศึกษาตอ รอยละ 1.69 และยังไมไดทํางาน

หรือศึกษาตอ รอยละ 23.99 

 2. บัณฑิตสาขาวิชาการศึกษามีงานทํามากที่สุด และบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 

มีงานทํานอยที่สุด 

 3. บัณฑิตสาขาวิชาวิทยาศาสตรศึกษาตอในสัดสวนที่สูงที่สุดและบัณฑิตสาขาวิชา 

การบริหารธุรกิจ ศึกษาตอในสัดสวนที่นอยที่สุด  

 4. ผูมีงานทําสวนใหญทํางานในหนวยงานเอกชน รองลงมาเปนหนวยงานราชการและ

ประกอบอาชีพอิสระ                  

 5. ผูมีงานทําสวนมากมีรายไดสูงกวาวุฒิ รองลงมามีรายไดต่ํากวาวุฒิ และมีรายได

สอดคลองกับวุฒิ 

 6. ผูมีงานทําสวนมากปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการ รองลงมาเปนงานดานการบรกิาร

และงานดานการศึกษา 

 7. การหางานทํา สวนมากจะสมัครงานและสมัครงานมากกวา 5 แหง 

 8. ผูมีงานทําสวนใหญมีปญหาในการทํางาน สาขาวิทยาศาสตรมีปญหามากที่สุดทั้งนี้

โดยรวม พบปญหาเพื่อนรวมงาน รองลงมาคือความรูความสามารถไมเพียงพอกับงาน และปญหา

เร่ืองงานที่ทําไมสอดคลองกับโปรแกรมที่เรียนมา                                                                                        

 9. บัณฑิตของสถาบันราชภัฏที่สําเร็จการศึกษา เห็นวาตัวเองมีคุณลักษณะในดาน 

ความซื่อสัตย ความใฝรูและแสวงหาความรูและความเชื่อมั่นในตนเอง กลาคิด กลาทํา อยูในระดับ

มากที่สุด สวนดานมีความรักเพื่อนมนุษยและส่ิงแวดลอม มีความขยันสูงาน มีความรับผิดชอบ  
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มีความสามารถในการทํางานกับผูอ่ืน มีความเสียสละ มีความสามารถในการใชภาษาไทยใน 

การสื่อสาร มีความรูลึกซึ้งในสาขาที่เรียน ความสามารถในการประยุกตความรูไปใชประโยชน  

มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความสามารถในการคิดวิเคราะหเชิงเหตุผลและมีความสามารถ 

ดานการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก ทั้งนี้เห็นวาการใชภาษาตางประเทศในการสื่อสารอยู 

ในระดับนอย  

 
 

 
กรอบแนวความคิด 
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