
บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานและแนวปฏิบัติการตรวจสอบ

และทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  1)  คณะกรรมการประเมินเพื่อตรวจสอบ

และทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  ประจําป  2550  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พิจิตร  เขต  1  2)  ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  และ  

3)  หัวหนากลุมนิเทศติดตาม  และประเมินผลการจัดการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

พิจิตร  เขต  1   
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  เปนแบบสอบถามสําหรับคณะกรรมการ

ประเมินเพื่อตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  และแบบสอบถามสําหรับผูบริหาร

สถานศึกษาที่รอรับการประเมินเพื่อตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา   

ถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  และถามเกี่ยวกับการดําเนินงานเพื่อตรวจสอบ

และทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกรอบแนวคิดการวิจัย  ลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบตรวจสอบรายการ(check list)  รวมทั้งแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  1  ฉบับ  สําหรับ

หัวหนากลุมนิเทศติดตาม  และประเมินผลการจัดการศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พิจิตร  เขต  1   

 

การเก็บรวบรวมขอมูล  คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยขอ

หนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงกลุมตัวอยาง  เพื่อขอความรวมมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล จากนั้นคณะผูวิจัยสงแบบสอบถามสําหรับคณะกรรมการประเมิน 

ดวยตนเอง  ในวันประชุมเพื่อสรุปผลการดําเนินงานเพื่อตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  และสงแบบสอบถามสําหรับ

ผูบริหารสถานศึกษาดวยตนเอง  ในวันประชุมผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพิจิตร  เขต  1  ประจําเดือนมีนาคม  พรอมทั้งเก็บแบบสอบถามกลับคืนในวันเดียวกัน  

ซึ่งคณะผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืน  จํานวน  296  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100  ของแบบสอบถาม

ทั้งหมด  และดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  สถิติที่ใชใน 
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การวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  สวนการสัมภาษณ  คณะผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณดวย

ตนเอง  และสังเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา   

 
สรุปผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานและแนวปฏิบัติการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

1.  ผลการวิเคราะหสภาพการดําเนินงานเพื่อตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  ตามทรรศนะของคณะกรรมการ

ประเมิน  ปรากฏผลดังนี้   

    1.1  ดานกอนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  พบวา  

คณะกรรมการประเมินไดดําเนินการศึกษา  วิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  

มีการกําหนดประเด็นในการประเมิน  รองลงมา  คือ  การกําหนดรายการหลักฐานขอมูลที่ตองการ

รวบรวมเพิ่มเติม  โดยมีการประชุมวางแผนการประเมินอยางไมเปนทางการ  ไดรวมกันกําหนด

กิจกรรมในการประเมิน  ซึ่งมีกิจกรรมการศึกษาเอกสาร  มีการจัดอันดับกอนหลังของกิจกรรมตาม

ความคิดเห็นของคณะประเมิน  มีการแบงงานและภาระรับผิดชอบสําหรับผูประเมินแตละคนอยาง

เปนลายลักษณอักษร  และมีการกําหนดปฏิทินการประเมินอยางเปนลายลักษณอักษร  มีการจัด 

เตรียมเครื่องมือที่จะใชระหวางการประเมิน  โดยสรางเครื่องมือใชเอง  เชน  แบบสอบถาม   

แบบบันทึกการปฏิบัติงาน  จากนั้นมีการแจงกําหนดการประเมินตอสถานศึกษาทางหนังสือ

ราชการ  และมีการติดตอประสานงานกับสถานศึกษาอยางเปนทางการ 

    1.2  ดานระหวางดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

พบวา  คณะกรรมการประเมินไดดําเนินการชี้แจงวัตถุประสงคของการประเมินใหกับบุคลากร 

ของสถานศึกษารับทราบ  โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ  เชน  แผนปฏิบัติการ

ประจําป  แผนการจัดการเรียนรู  มีการสุมผลงานจากผูเรียนบางคนประกอบการประเมิน  มีการนํา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนระดับสถานศึกษาประกอบการประเมินโดยศึกษาจากผูเรียน

ทั้งหมด  ซึ่งการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามกิจกรรมในการประเมิน  คณะกรรมการประเมิน

ไดดําเนินตามอันดับกอนหลังของกิจกรรมในการประเมินที่กําหนดไวทั้งหมด  โดยมีการสรางความ

เปนกันเองกับบุคลากรของสถานศึกษา  จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะห  ประเมินผลตามมาตรฐาน

และตัวบงชี้ทั้ง 18  มาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และสรุปขอคนพบ  

โดยการประชุมรวมกันของคณะผูประเมิน  จากนั้นมีการนําเสนอผลการประเมินดวยวาจาและ
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อภิปรายรวมกับคณะผูบริหารสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ  เพื่อใหขอมูลปอนกลับหลังการประเมิน

แกบุคลากรของสถานศึกษา  โดยมีการรายงานผลตามสภาพจริง  สวนการมีหลักฐานในการ

ประเมิน 

    1.3  ดานหลังการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  พบวา  

คณะกรรมการประเมินไดรวมกันจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา  จากนั้นรายงานผล

ตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร เขต 1   

2.  ผลการวิเคราะหสภาพการดําเนินงานเพื่อตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต 1  ตามทรรศนะของผูบริหารสถานศึกษา   

จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  ปรากฏผลดังนี้   

    2.1  ดานกอนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  พบวา  

ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวา  คณะกรรมการประเมินไดดําเนินการแจงกําหนดการ

ประเมินตอสถานศึกษาทางเว็บไซตของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1 รองลงมาคือ  

การแจงกําหนดการทางหนังสือราชการ  และไดมีการติดตอประสานงานอยางเปนทางการ   

    2.2  ดานระหวางดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

พบวา  ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวา  คณะกรรมการประเมินไดดําเนินการชี้แจง

วัตถุประสงคของการประเมินใหกับบุคลากรของสถานศึกษารับทราบ  รองลงมาคือ  การชี้แจง

กรอบและวิธีการประเมิน  โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ  เชน  แผนปฏิบัติการ

ประจําป  แผนการจัดการเรียนรู  มีการศึกษาผลงานจากผูเรียนทั้งหมดประกอบการประเมิน  มีการ

นําผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนระดับสถานศึกษาประกอบการประเมิน  มีการนําผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผูเรียนระดับชาติ  และสถิติการเขาเรียนของผูเรียนประกอบการประเมิน  มีการนํา

สถิติการขาดเรียนของผูเรียน  และสถิติการจบการศึกษาของผูเรียนประกอบการประเมินโดยศึกษา

จากผูเรียนทั้งหมด  ซึ่งมีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามอันดับกอนหลังของกิจกรรมใน 

การประเมินที่กําหนดไวทั้งหมด  มีการสรางความเปนกันเองกับบุคลากรของสถานศึกษา  จากนั้น

นําขอมูลมาวิเคราะห  ประเมินผลตามมาตรฐานและตัวบงชี้ทั้ง  18  มาตรฐานของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยวิเคราะหขอมูลอยางเที่ยงตรงปราศจากอคติสวนตัว  และมี

การนําเสนอผลการประเมินดวยวาจาและอภิปรายรวมกับคณะผูบริหารสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ  

เพื่อใหขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาแกบุคลากรของสถานศึกษา  มีการนําเสนอผล 

การประเมินเพื่อใหขอมูลปอนกลับหลังการประเมินแกบุคลากรของสถานศึกษา  โดยการรายงาน

ผลตามสภาพจริง 
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     2.3  ดานหลังการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  พบวา  

ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวา  คณะกรรมการประเมินไดดําเนินการรายงานผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร เขต 1  รองลงมาคือ  รายงานผล

การประเมินคุณภาพการศึกษาตอสถานศึกษา  และรายงานตอสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน 

3.  ผลการวิเคราะหแนวปฏิบัติการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  ตามทรรศนะของหัวหนากลุมนิเทศติดตาม  และ

ประเมินผลการจัดการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  ปรากฏผลดังนี้   

     แนวปฏิบัติการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  เร่ิมจากหัวหนากลุมนิเทศติดตาม  และประเมินผลการจัด

การศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  เสนอขออนุมัติโครงการตรวจสอบ

และทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  จาก

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  จากนั้นกลุมนิเทศติดตาม  และ

ประเมินผลการจัดการศึกษา  ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  ดําเนินการคัดสรร

คณะกรรมการประเมินเพื่อตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  โดยมีเกณฑการพิจารณาคณะกรรมการประเมินในสวนของรอง

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  และผูบริหารสถานศึกษา  ของสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  ดังนี้  1)  การเปนผูมีความรูความสามารถเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดยเขตพื้นที่

การศึกษา  รวมทั้งรายละเอียดของมาตรฐานและตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน  และ  2)  การเปนผูมีลักษณะของผูประเมินแบบกัลยาณมิตร   

    เมื่อไดคณะประเมินแลว  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  ออกคําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการประเมินเพื่อตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  และจัดการประชุมคณะกรรมการประเมินเพื่อตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  เพื่อช้ีแจง

วัตถุประสงคของการประเมิน  ข้ันตอนการประเมิน  วิธีการประเมิน  ระยะเวลาในการประเมิน  

บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการประเมินเพื่อตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  

รวมทั้งทบทวนสาระสําคัญของระบบการประกันคุณภาพ  รวมทั้งจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการแก

คณะกรรมการประเมินเพื่อตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของสํานักงาน 
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เขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  เพื่อแบงหนาที่ในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของคณะกรรมการประเมินแตละชุด  ตามมาตรฐานและตัวบงชี้ของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จากนั้นใหคณะกรรมการประเมินแตละชุดที่มีการประเมิน 

ตามมาตรฐานและตัวบงชี้ในดานเดียวกันรวมปรึกษาหารือเพื่อกําหนดกิจกรรมในการประเมิน  

เครื่องมือที่จะใชระหวางการประเมิน  แหลงที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  การจัดเตรียมเครื่องมือ 

ที่จะใชระหวางการประเมิน  รวมทั้งการกําหนดปฏิทินในการประเมินของคณะกรรมการประเมิน 

แตละชุด  ซึ่งมีความรับผิดชอบประเมินสถานศึกษา  จํานวน  5 - 6  แหง  ใชเวลาในการประเมิน

สถานศึกษาละ  2  วัน  มีชวงระยะเวลาในการประเมินตั้งแตวันที่  24  กันยายน  พ.ศ.  2550  ถึง

วันที่  15  ตุลาคม  พ.ศ.  2550  จากนั้นดําเนินการแจงโรงเรียนในสังกัดเพื่อเขารับการประเมินเพื่อ

ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยแจงกําหนดการทางเว็บไซตของสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  การแจงกําหนดการทางหนังสือราชการ  รวมทั้ง  การแจง

กําหนดการทางโทรศัพท 

     และเมื่อคณะกรรมการประเมินออกประเมินสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพิจิตร  เขต  1  และจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาสงกลุมนิเทศติดตาม  

และประเมินผลการจัดการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  ทางกลุมนิเทศ

ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต 1  จะจัดทํา

รายงานการประเมินเพื่อตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  ถึงผูอํานวยการ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  และสังเคราะหรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา

ของคณะกรรมการประเมินแตละชุดสงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  

และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานและแนวปฏิบัติการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา  ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  ทั้ง  3  ดาน  มีประเด็นที่

นาสนใจนํามาอภิปรายดังนี้ 

1.  สภาพการดําเนินงานเพื่อตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  ตามทรรศนะของคณะกรรมการประเมิน  มีประเด็นที่

นาสนใจนํามาอภิปรายดังนี้   
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1.1  ดานกอนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ผลการวิจัย

พบวา  คณะกรรมการประเมินไดดําเนินการกอนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษาเปนสวนใหญ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะคณะกรรมการประเมินที่ไดรับการคัดสรรจาก

กลุมนิเทศติดตาม  และประเมินผลการจัดการศึกษา  ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร เขต  

1  เปนผูมีความรูความสามารถเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  และการตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดยเขตพื้นที่การศึกษา  รวมทั้งสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพิจิตร  เขต  1  ไดสรางความรูความเขาใจแกคณะกรรมการประเมินใหทราบถึง

วัตถุประสงค  บทบาทหนาที่  ตลอดจนความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  อีกทั้ง

คณะกรรมการประเมินดังกลาวตางก็ตระหนักถึงภาระงานในหนาที่ที่รับผิดชอบเปนอยางดี  เพราะ

ตางมีความตองการและปรารถนาใหเยาวชนของชาติไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ  เพื่อเปนกําลัง

สําคัญในการพัฒนาชาติตอไป  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  เกียรติศักดิ์  ทันจันทร(2543, หนา 

บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร  ผลการวิจัยพบวา  การดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาในดานการวางแผนประกันคุณภาพการศึกษามีการดําเนินการเปนสวนใหญ 

สวนการจัดเตรียมเครื่องมือที่จะใชระหวางการประเมิน  ผลการวิจัยพบวา  คณะกรรมการ 

ประเมินไดดําเนินการใชเครื่องมือจากหนวยงานตนสังกัด  และปรับปรุงเครื่องมือจากหนวยงาน 

ตนสังกัดบาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะเครื่องมือที่ใชระหวางการประเมินของหนวยงานตนสังกัด  มเีพยีง

คูมือประกอบการพิจารณาตามมาตรฐานและตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน  สวนเอกสาร  และเครื่องมืออ่ืนยังขาดความชัดเจน  ซึ่งเปนไปดังผลงานวิจัยของ สุนทร  

ชัยโคตร(2546, หนา บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  การศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาในโรงเรียน  สังกัดกรมสามัญศึกษา  สหวิทยาเขตปราสาทหิน  จังหวัดนครราชสีมา  

ผลการวิจัยพบวา  การสรางและการใชส่ือ  เอกสาร  คูมือเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

จากหนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  11  และโรงเรียนในสหวิทยาเขต  

ปรากฏวา  ส่ือ  เอกสาร  คูมือยังขาดความชัดเจน  ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะ

เครื่องมือการประเมินภายในตองใชกระดาษมาก  ทําใหส้ินเปลืองงบประมาณ  ยังสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ นภวรรณ  ศรีภูธร(2544, หนา  บทคัดยอ)  ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง  สภาพการ

ดําเนินการ  ปญหา  และขอเสนอแนะในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนนํารอง  

สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดหนองบัวลําภู  ผลการวิจัยพบวา  ปญหาการดําเนินการประกัน
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คุณภาพการศึกษาภายใน  ดานการเตรียมการประการหนึ่ง  คือ  การขาดแคลนงบประมาณ  ส่ือ  

วัสดุ  อุปกรณ  คูมือ  เอกสารและเทคโนโลยี   

1.2  ดานระหวางดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

ผลการวิจัยพบวา  คณะกรรมการประเมินไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักเรียนและบคุลากร 

ในสถานศึกษาบาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาดการมีสวนรวมของบุคคลดังกลาวในการตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ 

(2540, หนา  บทคัดยอ)  ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง  การวิเคราะหระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรในสถานศึกษามีสวนรวม

ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับนอย สวนผลการวิจัยพบวา  คณะกรรมการ

ประเมินไดดําเนินการการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูปกครอง  ชุมชน  และองคกรที่เกี่ยวของบาง  

ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาดการประชาสัมพันธ  ขาดการเผยแพรความรูความเขาใจแกบุคคลดังกลาว 

สอดคลองกับผลงานวิจัยของนวลจันทร  ลักษิตานนท (2544, หนา บทคัดยอ)  ที่ไดทําการวิจัยเรือ่ง  

การศึกษาความพรอมและปญหาในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  5  ผลการวิจัยพบวา  ปญหาในการดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา  5  คือ  

ปญหาในเรื่องการมีสวนรวมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของผูแทนครู  

ผูปกครอง  นักเรียน  และคณะกรรมการสถานศึกษา  โดยปญหาดังกลาวจะสงผลกระทบตอระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เพราะระบบประกันคุณภาพการศึกษาเนนนโยบายหลกัในการ

กระจายอํานาจการจัดการศึกษาโดยใหผูทรงคุณวุฒิ  ผูปกครอง  และชุมชนที่เกี่ยวของเขามามี

สวนรวมในทุกกระบวนการ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การประกันคุณภาพภายในระดับสถานศึกษา  

สถานศึกษาจะตองจัดทําดวยความรวมมือของทุกคนในชุมชน  โดยเฉพาะการมีสวนรวมใน 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

1.3  ดานหลังการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ผลการวิจัย

พบวา  คณะกรรมการประเมินไดดําเนินการจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา  และ

รายงานผลตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร เขต 1เปนสวนใหญ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

คณะกรรมการประเมินที่ไดปฏิบัติตามคําส่ังของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  ที่

มอบหมายใหคณะกรรมการประเมินแตละชุดจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา

ประจําป  ของสถานศึกษาที่รับผิดชอบสงสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1(สํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1, 2550, หนา 8) 
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2.  สภาพการดําเนินงานเพื่อตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  ตามทรรศนะของผูบริหาร  มีประเด็นที่นาสนใจนํามา

อภิปรายดังนี้   

2.1  ดานกอนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ผลการวิจัย

พบวา  คณะกรรมการประเมินไดดําเนินการแจงกําหนดการประเมินตอสถานศึกษาทางเวบ็ไซตของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  และไดมีการติดตอประสานงานอยางเปนทางการเปน

สวนใหญ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการติดตอส่ือสารทางหนังสือราชการที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ทุกแหงใชในปจจุบัน  คือ  หนังสือราชการทางอิเล็กทรอนิกส  หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา  e - office  

เพื่ออํานวยความสะดวก  รวดเร็ว  สามารถติดตอส่ือสารกับสถานศึกษาที่อยูหางไกลไดทราบ

โดยเร็ว  และเปนการลดขั้นตอนการติดตอส่ือสารโดยการสงหนังสือราชการที่เปนเอกสาร  

ตลอดจนชวยลดรายจายในดานการพิมพเอกสาร  ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต 1  

อีกทางหนึ่ง  จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหการแจงกําหนดการประเมินเพื่อตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศึกษาตอสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต 1 ใชการติดตอ 

ส่ือสารผานทางหนังสือราชการทางอิเล็กทรอนิกส  รวมทั้งการประชาสัมพันธทางเว็บไซตของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1 

2.2  ดานระหวางดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

ผลการวิจัยพบวา  คณะกรรมการประเมินไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูปกครอง  ชุมชน  

และองคกรที่เกี่ยวของบาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูปกครองนักเรียนมีภารกิจสวนตัวมากยังไมพรอมที่

จะมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  อีกทั้งขาดการประชา 

สัมพันธเพื่อขอความรวมมือจากผูปกครอง  และการใหความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการมีสวนรวม

ในการจัดการศึกษาระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ซึ่งในเร่ืองนี้  อุทัย  บุญประเสริฐ(2526, หนา 73)  

ใหแนวคิดวา การดําเนินโครงการตางๆ ซึ่งเปนความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชน  สถานศึกษา 

ตองระมัดระวังเปนอยางยิ่งในการคัดเลือกบุคลากรจากฝายตางๆ เขารวมงาน  หลักสําคัญใน 

การคัดเลือกบุคลากรจะตองเนนในเรื่องของความรูความสามารถ  และความมีมนุษยสัมพันธใน

การทํางานเปนกลุม  ผูบริหารจะตองเปนผูนําในการสรางความสัมพันธ  สรางความเขาใจกับ

ผูปกครองและชุมชนในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  ซึ่งนพพงษ  บุญจิตราดุลย(2529, 

หนา 144)  กลาววา  ในการทํางานรวมกับชุมชน  ผูบริหารจะตองทําความรูจักกับชุมชน  เขาไป 

มีสวนรวมและอํานวยความสะดวกในการที่จะใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของสถานศกึษา  

พรอมทั้งเผยแพรงานของสถานศึกษาใหชุมชนไดรับทราบ  สอดคลองกับแนวคิดของ  ไพฑูรย   
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สินลารัตน(2526, หนา 116)  ซึ่งกลาววา  สถานศึกษาเปนสถาบันที่จําเปนตองดําเนินการติดตอ

สัมพันธกับชุมชน  การประชาสัมพันธจึงถือเปนสิ่งสําคัญที่สถานศึกษาจะตองวางแผนดําเนินการ

บอกกลาว  แถลงขอเท็จจริง  ความกาวหนาหรือกิจกรรมตางๆ ใหประชาชนทั่วไปไดรับรู 

2.3  ดานหลังการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ผลการวิจัย

พบวา คณะกรรมการประเมินไดดําเนินการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตอสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร เขต 1  สถานศึกษาที่รับการประเมิน  และสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานเปนสวนใหญ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะคณะกรรมการประเมินที่ไดปฏิบัติตามคาํสัง่

ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  

2542  แกไขเพิ่มเติม  พ.ศ.  2545  ในมาตรา  48  วาดวยการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอ

หนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเผยแพรตอสาธารณชนทราบ 

3.  แนวปฏิบัติการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  ตามทรรศนะของหัวหนากลุมนิเทศติดตาม  และประเมินผลการจัด

การศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต 1 มีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายดังนี้   

แนวปฏิบัติการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพิจิตร  เขต  1  ตามทรรศนะของหัวหนากลุมนิเทศติดตาม  และประเมินผลการจัด

การศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต 1  ผลการวิจัยพบวา  การปฏิบัติงาน 

เพื่อการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพจิติร  

เขต  1  เร่ิมจากการเสนอขออนุมัติโครงการจากผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  

เขต  1  จากนั้นดําเนินการคัดสรรและออกคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน  จัดการประชุม 

เพื่อช้ีแจงขอมูลพื้นฐานของการประเมิน และแบงหนาที่แกคณะกรรมการประเมินแตละชุด  จากนั้น

ใหคณะกรรมการประเมินแตละชุดปรึกษาหารือรวมกันเพื่อกําหนดกิจกรรมในการประเมิน  

เครื่องมือที่จะใชระหวางการประเมิน  แหลงที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  การจัดเตรียมเครื่องมือที่

จะใชระหวางการประเมิน  รวมทั้งการกําหนดปฏิทินในการประเมิน  ดําเนินการแจงกําหนดการ

และออกประเมินสถานศึกษาที่รับผิดชอบ  จัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาสงกลุม

นิเทศติดตาม  และประเมินผลการจัดการศึกษา และทางกลุมนิเทศติดตาม  และประเมินผลการจัด

การศึกษา จะจัดทํารายงานการประเมินเพื่อตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา   

สงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  และสังเคราะหรายงานการประเมิน

คุณภาพการศึกษาสงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  และสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซึ่งสอดคลองกับภารกิจการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
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การศึกษา  โดยเขตพื้นที่การศึกษา  ของสํานักงานทดสอบทางการศึกษา(2544, หนา 32)  วาดวย

การกําหนดการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา  การพัฒนา

วิธีการ  และเครื่องมือตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพในเขตพื้นที่การศึกษา การวางแผนการ

ดําเนินงานและประสานงานกับสถานศึกษา  การเตรียมการศึกษา  วิเคราะหเอกสารขอมูลตางๆ 

ของสถานศึกษา  การประชุมชี้แจง  คณะกรรมการสถานศึกษา  และผูเกี่ยวของ  การดําเนินงาน

ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา  การวิเคราะห 

ขอคนพบของคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศึกษา การอภิปราย และสรุปขอคนพบรวมกับสถานศึกษา  การดําเนินการชวยเหลือสนับสนุน

สงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา  และการรายงานผล

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษาตอคณะกรรมการของเขตพื้นที่การศึกษา  และ

ผูที่เกี่ยวของ 
 
ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานและแนวปฏิบัติการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา  ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1.  จากผลการวิจัยพบวา   สภาพการดําเนินงานและแนวปฏิบัติการตรวจสอบ 

และทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต 1  พบวา   

มีบางขอรายการที่ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร   เขต  1  ควรนําไปพัฒนาเพื่อให 

การดําเนินงานของคณะกรรมการประเมินเพื่อตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา 

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

    1.1  ดานกอนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

คณะกรรมการประเมินไดดําเนินการศึกษา  วิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  

มีการวางแผนการประเมิน  มีการกําหนดตารางการประเมิน  และมีการกําหนดภาระงาน 

ของคณะกรรมการระเมินแตละคน  สวนการจัดเตรียมเครื่องมือที่จะใชระหวางการประเมิน   

ควรสนับสนุนใหคณะกรรมการประเมินเลือกใชเครื่องมือประกอบการประเมินจากหนวยงาน 

ตนสังกัด และปรับปรุงเครื่องมือประกอบการประเมินเพื่อความเหมาะสม  จากนั้นจึงสรางเครื่องมือ

ประกอบการประเมิน 
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    1.2  ดานระหวางดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

คณะกรรมการประเมินไดดําเนินการชี้แจงกับบุคลากรของสถานศึกษา  เพื่อทําความเขาใจ 

และเตรียมความพรอมในการประเมินคุณภาพ  มีการรวบรวมขอมูลหลักฐาน  มีการวิเคราะหขอมลู  

ประเมินผล  และสรุปขอคนพบ  รวมทั้งมีการนําเสนอผลการประเมินดวยวาจาและอภิปรายรวมกับ

คณะผูบริหารสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ  โดยการชี้แจงกับบุคลากรของสถานศึกษา  ควรให

คณะกรรมการประเมินชี้แจงรายละเอียดในสวนการวิเคราะหขอมูล  เกณฑการประเมิน  เครื่องมือ

ที่ใชในการประเมิน  แผนและตารางการประเมินใหกับบุคลากรของสถานศึกษารับทราบ  สวนการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลที่หลากหลายและสามารถตรวจสอบได  ควรใหคณะกรรมการ

ประเมินเก็บรวบรวมขอมูลจากนักเรียนและบุคลากรในสถานศึกษา  ผูปกครอง  ชุมชน  และองคกร

ที่เกี่ยวของ  การนําขอมูลพื้นฐานของโรงเรียนประกอบการประเมิน  ควรใหคณะกรรมการประเมิน

ศึกษาขอมูลพื้นฐานของโรงเรียนอยางหลากหลาย  ทั้งขอมูลในสวนสถิติการขาดเรียน  สถิติ 

การออกกลางคัน  และสถิติการจบการศึกษาของผูเรียน  สวนการนําเสนอผลการประเมินดวยวาจา

และอภิปรายรวมกับคณะผูบริหารสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ  ควรมีการรับฟงความคิดเห็นของ

บุคลากรในสถานศึกษาในประเด็นที่เห็นวาไมถูกตอง  ตลอดจนควรใหผูปกครอง  และชุมชนเขามา

มีสวนรวมในการรับฟงผลการประเมิน  เพื่อใหขอคิดเห็น  การใหขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน  และการให

ขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูของสถานศึกษา 

    1.3  ดานหลังการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

คณะกรรมการประเมินไดดําเนินการจัดทําและรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยการ

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา  ควรใหคณะกรรมการประเมินรายงานผลการประเมิน 

ตอสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และรายงานผลการประเมินตอสถานศึกษา   

อาจสนับสนุนใหชุมชน  และสื่อมวลชนมีสวนรวมในการเผยแพรขอมูลในเชิงสรางสรรค  เชน  

รายงานขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 

1.  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคตอการดําเนินการประเมินเพื่อตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1     

2.  ควรมีการวิจัยเพื่อสรางเครือขายในการประเมินเพื่อตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา  ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 


