
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 การวิจัยเรื่อง  สภาพการดําเนินงานและแนวปฏิบัติการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา  ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  ในครั้งนี้  คณะผูวิจัยได

นําเสนอการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยแบงเปน  3  ตอน  ดังนี้ 

 ตอนที่  1  แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

 ตอนที่  2  การดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   

โดยเขตพื้นที่การศึกษา 

 ตอนที่  3  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพการดําเนินงานและแนวปฏิบัติการตรวจสอบ  

และทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1 

 
ตอนที่  1  แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ในการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  ไดมีนักการศึกษา

และหนวยงานตางๆ ใหความหมายไวดังนี้ 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ(2541, หนา 2)  ไดใหความหมาย   

การประกันคุณภาพการศึกษาไววา  หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมใดเพื่อสรางความมั่นใจ 

ตอผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  วาการดําเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกิจที่ไดรวมกันกําหนดไว

จะใหผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพอันพึ่งประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง  ชุมชน  

และสังคม 

 กรมวิชาการ(2542, หนา 2)  ไดใหความหมายไววา  การประกันคุณภาพการศึกษา   

เปนมาตรการหนึ่งที่จะทําใหเกิดความเชื่อมั่นไดวาสถานศึกษาที่ไดรับรองมาตรฐาน  สามารถจัด

การศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว  การประกัน

คุณภาพเปนกระบวนการที่ยกมาตรฐานของโรงเรียนตางๆ ที่ยังไมเขามาตรฐานผลักดันใหได

มาตรฐานโดยมุงเนนการใชขอมูลคุณภาพมาตรฐานของโรงเรียนปอนกลับมา  เพื่อรายงาน

หนวยงานที่เกี่ยวของทุกฝายใหการสนับสนุนและพัฒนาโรงเรียนใหไดมาตรฐานที่กําหนดไว  ทั้งนี้  
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โดยมีความเชื่อวา  ถากระบวนการมีการประกันคุณภาพมีการดําเนินงานที่เปนระบบอยางถูกตอง

แลวคุณภาพที่ดีก็จะตามมา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ(2543, หนา 7)  ไดใหความหมายของ 

การประกันคุณภาพการศึกษาไววา  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการบริหาร

เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเ รียนอยางตอเนื่อง  และเปนการสรางความมั่นใจใหผู รับบริการ 

ทางการศึกษา  ทั้งผูรับบริการโดยตรงและโดยออม  ไดแก  ผูเรียน  ผูปกครอง  สถานประกอบการ  

ประชาชน  และสังคมโดยรวม  วาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทําให

ผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึ่งประสงคตามมาตรฐาน  การศึกษาที่กําหนดโดยสถานศึกษา

ดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษา  มีแนวคิด

พื้นฐานเพื่อการปองกันไมใหเกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพและผลผลิตที่ไมมีคุณภาพ 

 อุทุมพร  จามรมาน(2544, หนา 1)  ไดใหความหมายไววา  การประกันคุณภาพการศึกษา  

หมายถึง  การสรางความมั่นใจใหกับนักเรียนและผูปกครองนักเรียน  วาทุกคนในสถานศึกษา

ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเพื่อผลผลิตจะไดมีคุณภาพ 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(2546, หนา 7)  ไดให

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การบริหารจัดการและการดําเนิน

กิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง  
 

จากความหมายของคําวาการประกันคุณภาพการศึกษาที่ไดรวบรวมไวขางตน  พอสรุป 

ไดวา  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการบริหารหรือแนวปฏิบัติในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เพื่อเปนการสรางความมั่นใจใหแกผูรับบริการทางการศึกษา

และผูมีสวนเกี่ยวของวาสถานศึกษาจัดการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  และเปน 

ที่ยอมรับของสังคม  โดยมีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการปองกันมากกวาการแกไข 
 

 องคประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

อํารุง  จันทวานิช(2542, หนา 79)  ไดกลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา(Quality  

Assurance)  มีองคประกอบที่สําคัญ  ดังนี้ 

    1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา(Quality Control) เปนการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐานที่กําหนดไว  ประกอบดวย 

        1.1  การกําหนดมาตรฐานการศึกษา  เปนการกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ  

เขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษา  กําหนดมาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐาน

การศึกษาชาติและจัดทําขอมูลพื้นฐานการศึกษาไวเพื่อใชในการพัฒนาคุณภาพ 
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        1.2  การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน เปนการจัดทําแผนเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน

พัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐานที่กําหนดไว ในดานการพัฒนาหลักสูตร  การพัฒนาครูและบุคลากร  

ธรรมนูญสถานศึกษา  การเรียนการสอน  การแนะแนว  การจัดการเรียนการสอน  และการวัดผล 

ทั้งนี้โดยเนนระบบกลไกการปฏิบัติงานตามแผนติดตาม  และกํากับการดําเนินงานอยางจริงจัง 

และตอเนื่อง 

    2.  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา(Internal Quality Audit and  

Intervention) เปนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

และ/หรือตนสังกัด เพื่อยืนยันชวยเหลือ  สนับสนุน  เฝาระวัง  ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษา

ใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดมุงไปสูมาตรฐานที่ตองการดังนี้ 

        2.1  การตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานทั้งระบบดวยตนเอง  ของแตละ

สถานศึกษาเพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ   

และรายงานตอผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  และผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 

        2.2  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดยสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาหรือสังกัด  เพื่อสงเสริมสนับสนุนหรือใชมาตรการในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว 

        2.3  การตรวจสอบ  ติดตามและการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ในภาพรวมของประเทศเพื่อสงเสริมสนับสนุน  และใชมาตรการในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

   3. การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา(Quality Assessment) เปนการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายนอก  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อ

ประเมินและรับรองวาสถานศึกษาไดคุณภาพตามาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 

จากองคประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา  กรมวิชาการ(2542, หนา 34)  

ไดแสดงโครงสรางของการประกันคุณภาพการศึกษา  ดังภาพ  1 
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การประกันคุณภาพการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การควบคุมคุณภาพ 
การศึกษา 

การประเมินคุณภาพ 
การศึกษา 

กระบวนการดาํเนนิงาน

เพื่อการเขาสูคุณภาพ

การศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษา 

กระบวนการดาํเนนิงานเพื่อการ

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษา 

กระบวนการดาํเนนิงาน

เพื่อประเมนิและรับรอง

คุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษา 

การตรวจสอบและการ
แทรกแซงคุณภาพการศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- การกาํหนดมาตรฐาน

การศึกษา 

- การพฒันาเขาสู

มาตรฐานการศึกษา 

- พัฒนาปจจัยทาง

การศึกษา 

   *  ครู 

   *  บริหารสถานศึกษา 

   *  ศึกษานิเทศก 

   *  ผูบริหารการศึกษา 

   *  การบริหารจัดการ 

   *  การเรียนการสอน 

   *  ปจจัยเอื้ออํานวยทาง

การศึกษา 

- การประเมนิความกาวหนาของ

การจัดการศึกษา 

- การตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาของหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

- มาตรการปรบัปรุงคุณภาพ

สถานศกึษาทีไ่มถึงเกณฑ

มาตรฐาน 

- ทบทวนคุณภาพ

การศึกษา 

- การประเมนิเพื่อรับรอง

มาตรฐานการศึกษา 

- ประเมินผลการพัฒนา

ในภาพรวม 
    

 

ภาพ  1  แสดงโครงสรางของการประกันคณุภาพการศึกษา 
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จึงสรุปไดวา  การประกันคุณภาพการศึกษามีองคประกอบที่สําคัญ  ไดแก  การควบคุม

คุณภาพ  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพ  รวมทั้งการประเมินและรับรองคุณภาพ 
 

 หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

กรมวิชาการ(กรมวิชาการ, 2543, ไมมีเลขหนา อางอิงใน สมเดช  สีแสง, 2549, หนา 33–

34)  ไดกลาวถึงหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาไวดังนี้ 

    1.  การมีสวนรวม(Participation)  โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย(Stakeholders)  

กับผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  เขามามีสวนรวมคิด  รวมวางแผน  รวมดําเนินการ   

รวมประเมินและรวมรับผิดชอบกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

    2.  การเสริมสรางพลัง(Empowerment)  โดยสรางความรู  ทักษะ  และความมั่นใจ 

แกผูมีสวนไดสวนเสีย  เพื่อสรางโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

    3.  การกระจายอํานาจ(Decentralization)  สถานศึกษาจะพัฒนาคุณภาพใหมี

ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลไดอยางเต็มที่ตอเมื่อสถานศึกษาเองตองมีความเปนอิสระ  เพียงพอที่จะ

คิดและตัดสินใจ  ทั้งดานการบริหาร  วิชาการ  และการใชจายงบประมาณ  ซึ่งสอดคลองกับ

เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ที่ตองการใหมีการกระจายอํานาจ

การบริหารและการจัดการศึกษาสูสถานศึกษาและทองถิ่นใหไดมากที่สุด 

    4.  การสรางจิตสํานึกความรับผิดชอบในพันธะภาระ(Accountability)  การศึกษา 

มิใชเร่ืองของคนใดคนหนึ่งหรือฝายใดฝายหนึ่ง  แตเปนเรื่องของทุกคนที่มีสวนไดสวนเสียกับการ 

จัดการศึกษาของสถานศึกษานั้น  จึงตองสรางใหทุกคนมีสํานึกในหนาที่ของตนที่มีตอการศึกษา  

เชน  หนาที่ของความเปนพอแม  ครู  เปนตน  นอกจากนี้  กระบวนการทํางานและผลงานของ

สถานศึกษาแหงนั้นตองสามารถตรวจสอบไดทุกเมื่อโดยสังคมและประชาชน 

    5.  การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง(Continuous Quality Improvement) การตรวจ 

สอบทั้งภายในและภายนอกในบริบทของการประกันคุณภาพ  มีจุดประสงคสําคัญเพื่อใหไดขอมูล

ยอนกลับสําหรับใชในการวางแผนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  มิใชการจับผิดหรือ 

การตัดสินใหรางวัลหรือใหโทษ 

อุทุมพร  จามรมาน(2543, หนา 60-61)  ไดกําหนดหลักการของการประกันคุณภาพ

การศึกษาไว  6  ประการ  ดังนี้ 

    1.  การสรางความมั่นใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 

    2.  การมีสวนรวมในการดําเนินงานการศึกษาของทุกฝายทั้งผูใหและผูรับบริการ 

    3.  ความรวมมือทางวิชาการขององคกร  บุคลากรในพื้นที่ 
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    4.  การดําเนินงานเนนคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับทุกขั้นตอน 

    5.  การดําเนินงานสามารถติดตามตรวจสอบได 

    6.  การรายงานสูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 

นอกจากนี้  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ(2543, หนา 11)   

ไดกลาวถึงหลักการสําคัญในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ไว  3  ประการ  ดังนี้ 

    1.  จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน  คือ  การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา  ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา  

โดยเปาหมายที่สําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 

    2.  การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ  1  ตองทําใหการประกันคุณภาพ

การศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคน 

ในสถานศึกษา  ไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา

โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน  ทําตามแผน  

ตรวจสอบ  ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง  เปนระบบ  มีความโปรงใส  และมี

จิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 

    3.  การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  ไมวาจะเปน

ผูบริหาร  ครู – อาจารย  และบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษา  โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูที่

เกี่ยวของ  เชน  ผูเรียน  ชุมชน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามี

สวนรวมในการกําหนดเปาหมาย  วางแผน  ติดตามประเมินผล  พัฒนาปรับปรุง  ชวยกันคิด  

ชวยกันทํา  ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ  เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ

เปนไปตามความตองการของผูปกครอง  สังคม  และประเทศชาติ 
 

 แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ชูชาติ  วิรเศรณี(2542, หนา 60)  ไดกลาวถึง  แนวทางการประกันคุณภาพขององคกร 

ไวดังนี้ 

    1.  มีการบริหารโดยมีแนวทางที่ชัดเจน  เปนระบบ  มีการใชนโยบายและมีเปาหมาย 

ที่มุงเนนคุณภาพ 

    2.  มีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดี  ทั้งการคัดสรรและการพัฒนาศักยภาพของบุคคล 

    3.  มีการกําหนดลักษณะคุณภาพของผลิตภัณฑอยางชัดเจนตามความตองการ 

ของลูกคา 
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    4.  มีการกําหนดกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อใหบรรลุผลดานคุณภาพไดอยาง

แนนอน 

    5.  มีการจัดหา  จัดซื้อ  และควบคุมดูแลปจจัยปอนเขาของกระบวนการอยางมี

ประสิทธิภาพ 

    6.  มีการควบคุมกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

    7.  มีการสนับสนุนกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหเกิดศักยภาพที่จะบรรลุ

เปาหมายที่ตั้งไว 

    8.  มีการตรวจสอบทดสอบที่มีประสิทธิภาพ  สามารถบงชี้ลักษณะคุณภาพของสิ่งที่

ตรวจวัดไดอยางถูกตอง 

    9.  มีการแกไขปองกันปญหา  ขอบกพรองและมีวิธีการปรับปรุงพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ   

นอกจากนี้  การบริหารจัดการที่ทําใหการประกันคุณภาพในองคกรประสบความสําเร็จ  

จะตองมีกระบวนการควบคุมคุณภาพที่เปนระบบครบวงจร  ที่เรียกวา  กระบวนการควบคุม

คุณภาพ  หรือวงจร  PDCA  ซึ่งประกอบดวย(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2544, 

หนา 26)   

    1.  P  :  Plan  หมายถึง  การวางแผน 

    2.  D  :  Do  หมายถึง  การปฏิบัติตามแผน 

    3.  C  :  Check หมายถึง  การตรวจสอบ 

    4.  A  :  Action หมายถึง  การแกไขปญหา 

    1.  การวางแผน(Plan) 

     การวางแผนจะชวยพัฒนาความคิดตางๆ เพื่อนําไปสูรูปแบบที่เปนจริงและรายละเอียด

ที่พรอมจะลงมือปฏิบัติ  ลักษณะของการวางแผนที่ดี  ควรจะกําหนดขอบเขตของปญหาที่ชัดเจน  

มีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย  และกําหนดวิธีการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงคใหชัดเจน

และถูกตองแมนยําที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

    2.  การปฏิบัติตามแผน(Do) 

     การปฏิบัติตามแผน  ประกอบดวยการทํางาน  3  ระยะ  คือ 

        1.  การวางแผนกําหนดการ  มีการแยกแยะกิจกรรมตางๆ ที่ตองกระทํา  กําหนดเวลา  

และจัดสรรทรัพยากรตางๆ ที่คาดวาตองใชในกิจกรรม 

        2.  การจัดการแบบเมทริกซ  คือ  เมื่อมีโครงการตางๆ เกิดขึ้น  ผูบริหารจะตอง

รับผิดชอบตอความสําเร็จของโครงการ  โดยการประสานงานติดตอกับฝายตางๆ เพื่อขอตัว
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ผูเชี่ยวชาญ  คนงาน  วัสดุอุปกรณจากฝายนั้นๆ  มาปฏิบัติงานตามโครงการ  จนกวางานนั้น 

จะแลวเสร็จ 

        3.  การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของผูรวมงาน  โดยมุงประเด็นดังนี้ 

             3.1  ใหผูรวมงานเขาใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลที่ตองกระทํานั้นๆ 

             3.2  ใหผูรวมงานพรอมในการใชดุลยพินิจอันเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

ดวยความยืดหยุนภายใตขีดจํากัดของแนวทางที่กําหนดไว 

             3.3  สอนใหผูรวมงานฝกกระบวนการทางความคิด 

             3.4  พัฒนาใหเปนคนมีความสามารถหลายๆ ดาน 

             3.5  พัฒนาจิตใจรักการรวมมือกัน 

    3.  การตรวจสอบ(Check) 

     การตรวจสอบทําใหรับรูสภาพการณของงานที่เปนอยู  เปรียบเทียบกับส่ิงที่วางแผน   

ซึ่งกระบวนการดังนี้ 

        1.  กําหนดวัตถุประสงคของการตรวจสอบ  

        2.  รวบรวมขอมูล 

        3.  พิจารณากระบวนการทํางานเปนตอนๆ เพื่อแสดงจํานวนและคุณภาพของงาน 

ที่ไดรับในแตละขั้นตอน  เปรียบเทียบกับที่ไดวางแผนไว 

        4.  การรายงานจะเสนอผลการประเมิน  รวมทั้งมาตรการปองกันความผิดพลาดหรือ

ความลมเหลว 

    4.  การแกไขปญหา(Action) 

     ผลของการตรวจสอบ  หากพบวาเกิดขอบกพรองขึ้น  ทําใหงานที่ไดไมตรงตาม

เปาหมาย  ใหปฏิบัติการแกไขปญหาตามลักษณะปญหาที่พบ   

        1.  ถาผลงานเบี่ยงเบนไปจากเปาหมายตองแกไขที่สาเหตุ 

        2.  ถาพบความผิดปกติใดๆ ใหสอบสวนคนหาสาเหตุแลวทําการปองกันเพื่อมิให

ความผิดปกตินั้น  เกิดซ้ําขึ้นอีก 

    ในการแกไขปญหา  เพื่อใหผลงานไดมาตรฐานอาจใชมาตรการดังนี้ 

        1.  การย้ํานโยบาย 

        2.  ปรับปรุงระบบหรือวิธีการทํางาน 

        3.  ประชุมเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน 
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    การดําเนินงานตามแนวทางกระบวนการควบคุมคุณภาพ  หรือวงจร  PDCA  อาจสรุป

ไดวา  กระบวนการควบคุมคุณภาพ  หรือวงจร  PDCA  เปนกระบวนการทํางานที่เนนการวางแผน

กอนลงมือปฏิบัติ  เมื่อปฏิบัติแลวตองมีการตรวจสอบวาสิ่งที่ทําไปนั้นเปนไปตามแผนที่กําหนดไว

หรือไม  หากไมเปนไปตามแผนก็ตองมีการปรับปรุงแกไขตอไป  และสิ่งที่สําคัญคือตองมีการ

ดําเนินการอยางตอเนื่อง  ไมมีที่ส้ินสุด 

 
ตอนที่  2  การดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษา   
โดยเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

 

 

 ความหมายของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 

สํานักงานทดสอบทางการศึกษา(2544, หนา 8)  ไดใหความหมาย  การตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการรวบรวมขอมูล  ผลการดําเนินงานของ

สถานศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง  โดยคณะกรรมการประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ  ผูปกครอง  

และชุมชนที่เกี่ยวของ  ในเขตพื้นที่การศึกษา  เพื่อสะทอนภาพการจัดการศึกษาตามเปาหมายและ

มาตรฐานที่กําหนดไวและรายงานผลการดําเนินงานใหผูเกี่ยวของทราบ  รวมทั้งสงเสริมพัฒนา

สถานศึกษาใหมีคุณภาพตลอดไป 
 

 แนวคิดพื้นฐานของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 

สํานักงานทดสอบทางการศึกษา(2544, หนา 8 - 14)  ไดกลาวถึง  แนวคิดพื้นฐานของ 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดยเขตพื้นที่การศึกษา  ไวดังนี้ 

1.  การสงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนางานมุงสูมาตรฐานคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามุงสนับสนุนสถานศึกษา

ใหตรวจสอบและทบทวนการทํางานและผลสําเร็จของงานเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน  ดังนี้ 

        1.1  มุงการพัฒนาผลการเรียนของผูเรียนตามมาตรฐานหลักสูตรเปนเปาหมาย

สําคัญ 

        1.2  วิเคราะหจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษา  และองคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของ 

        1.3  ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

        1.4  ชวยกําหนดเปาหมายการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต 

        1.5  ชวยสนับสนุนสถานศึกษาในการประเมินการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ดวยตนเอง 
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     2.  การสงเสริมระบบการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

     การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา  

ชวยใหเกิดความชัดเจนตอเนื่องในระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดังนี้ 

        2.1  สนับสนุน  ชวยเหลือ  ใหสถานศึกษามีการตรวจสอบและทบทวนตนเอง 

        2.2  จัดรวบรวมขอมูลคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในพื้นที่และความมี

ประสิทธิภาพของการใหบริการตางๆ ในสถานศึกษา 

        2.3  จัดขอมูลเพื่อการพัฒนาระบบการทํางานของสถานศึกษา 

     3.  การแสดงความรับผิดชอบในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

     การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เพิ่มความเขมแข็ง 

ในการรับผิดชอบคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแตละแหง   

        3.1  ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  โดยคณะกรรมการตรวจสอบ 

และทบทวนคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา  ซึ่งจะชวยปรับปรุงพัฒนางานสถานศึกษา

แตละแหงไดเต็มที่ 

        3.2  รายงานผลตอสาธารณชน  และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

        3.3  รายงานขอมูล  ขอเสนอแนะและแผนการพัฒนาในอนาคตของสถานศึกษา 

ตอผูเกี่ยวของ 

        3.4  สนับสนุนใหผูบริหารสถานศึกษารับผิดชอบการทํางานใหประสบความสําเร็จ

ตามคําแนะนําของคณะกรรมการการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษา 

        3.5  สนับสนุนใหผูบริหารสถานศึกษารายงานความกาวหนาในการปฏิบัติทุกป 

     4.  การมีสวนรวมคิด  รวมทํา  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดยเขตพื้นที่การศึกษา  

ตองเกิดจากการมีสวนรวมของทุกฝายทั้งสถานศึกษา  ผูเรียน  ผูปกครองและกรรมการสถานศึกษา  

รวมทั้งผูที่สนใจและเกี่ยวของกับการพัฒนาสถานศึกษา 

        4.1  ดําเนินการโดยคําแนะนําจากสถานศึกษา 

        4.2  จัดใหมีตัวแทนของสถานศึกษาเพื่ออํานวยความสะดวกในการวางแผนงาน 

และปฏิบัติงานรวมกัน 

        4.3  สงเสริมใหคณะกรรมการการศึกษาของสถานศึกษามีสวนรวมในการตรวจสอบ

และทบทวน 
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        4.4  สงเสริมใหมีคณะกรรมการสถานศึกษา  ที่ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา  

สมาชิกจากชุมชนและบุคคลตามระเบียบที่กระทรวงกําหนด 

        4.5  สงเสริมใหผูปกครอง  ผูเรียน  บุคลากรของสถานศึกษามีสวนรวมในการให

ขอมูล 

        4.6  รายงานผลการตรวจสอบและทบทวนตอที่ประชุม 

        4.7  สงเสริมใหผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนการวางแผนและการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการการศึกษาของสถานศกึษาอยางเต็มที่ 

     5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพใหสอดคลองกับสภาพของสถานศึกษา 

     การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจะมีการวางแผน

ดําเนินการตามสภาพของแตละแหง 

        5.1  การวางแผนการตรวจสอบใหสอดคลองกับการดําเนินงานของสถานศึกษา 

        5.2  จุดเนนการพัฒนาของสถานศึกษาแตละแหงมาจากการพิจารณาของผูบริหาร

สถานศึกษาและคําแนะนําจากชุมชนและคณะกรรมการของสถานศึกษา 

        5.3  ใหประธานคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวน รับรองผลงานวาจะชวยพัฒนา

สถานศึกษาใหดีที่สุด 

        5.4  ใหผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของรับผิดชอบการใหขอมูลตางๆ ตามสภาพจริง

ของสถานศึกษา 

    6.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ  โดยคณะกรรมการที่มีความเชี่ยวชาญและมี

จรรยาบรรณ 

     คณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ตองเปน

ผูเชี่ยวชาญ  มีความรูและทักษะที่จําเปนตอการพัฒนาและเปนประโยชนตอสถานศึกษา 

        6.1  มีความเชี่ยวชาญการวางแผน วิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล การตี 

ความหมายของการวิเคราะห  การใหขอเสนอแนะ 

        6.2  มีความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของการดําเนินการ 

ตามสภาพของสถานศึกษา 

        6.3  มีคุณลักษณะตามที่กําหนด 

     7.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ตองใชวิธีการที่เชื่อถือได 

     วิธีการที่ใชจะตองเชื่อมั่นไดวาเปนไปไดในทางปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลที่ดีที่สุด 
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        7.1  รวบรวมผลการเรียนของผูเรียนและการดําเนินงานของสถานศึกษา  กอนจะเปน

การชวยในการดําเนินการตรวจสอบและทบทวนมีประสิทธิภาพ 

        7.2  ใหประธานคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวน  รับผิดชอบการประเมินจุดที่จะ

พัฒนาสถานศึกษาเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

        7.3  วางแผนการตรวจสอบและทบทวน  ตองเหมาะกับสภาพของแตละสถานศึกษา 

        7.4  ใชขอมูลที่เกี่ยวของในการพัฒนาจากขอเสนอแนะของหลายฝาย  และใหโอกาส

ทุกคนทุกฝายไดเสนอแนะ 

        7.5  รวบรวมขอมูลที่ไดจากการอภิปราย การวิเคราะหจากเอกสาร การดูผลการเรียน  

การสังเกตหองเรียน  การสังเกตกิจกรรมตางๆ  และการดูผลงานของผูเรียนและอื่นๆ 

        7.6  การวิเคราะหและสรุปผลโดยใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมจัดทํา 

        7.7  รายงานผลการตรวจสอบและทบทวนที่สําคัญและขอเสนอแนะแผนการพัฒนา

สถานศึกษาในอนาคตตองสรุปโดยคณะกรรมการ  และมีการรายงาน 

        7.8  รายงานขอสรุปตอผูเกี่ยวของทุกฝายของสถานศึกษา 

    8.  ใหสถานศึกษาทุกแหงไดรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอยางนอย   

3  ป  1  คร้ัง 

     การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา  จะตองดําเนินการที่สําคัญ  ไดแก 

        8.1  จัดทําเครื่องมือเพื่อใชในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

        8.2  รวบรวมขอมูลหลักฐานการดําเนินงานตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

        8.3  นําผลการดําเนินงานการจัดการศึกษามาพิจารณาเปรียบเทียบกับเปาหมาย 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่กําหนดไว 

        8.4  นําผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพมาพิจารณาสงเสริม  ชวยเหลือพัฒนา

สถานศึกษาทุกดาน 

        8.5  รายงานผลคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอสาธารณชน 

    9.  ดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษาใหมีความเชื่อมโยงกับ

การประเมินภายนอกขององคกรมหาชน 

     การดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษาจะตองเชื่อมโยงกับ 

การประเมินภายนอก 

        9.1  สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดการประเมินคุณภาพภายในเพื่อปรับปรุงคุณภาพ 

ใหเขมแข็งสามารถรับการประเมินภายนอก 
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        9.2  สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อสรางความเขาใจการประเมินภายนอก 

        9.3  สนับสนุนใหจัดระบบสารสนเทศ  เพื่อรับการประเมินจากภายนอก 

        9.4  สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดเตรียมบุคลากรในการใหขอมูลเพื่อรับการประเมิน

จากภายนอก 
 

 วัตถุประสงคของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  โดยเขตพื้นที่
การศึกษา   
 

  สํานักงานทดสอบทางการศึกษา(2544, หนา 14) ไดอธิบายวัตถุประสงคของการตรวจสอบ

และทบทวนคุณภาพการศึกษา  โดยเขตพื้นที่การศึกษา  ดังตอไปนี้ 

    1.  เพื่อรายงานการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  รวมทั้งปญหาและ

อุปสรรคตางๆ อันนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

     2.  เพื่อชวยเหลือ สนับสนุน และผดุงระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหเชือ่มัน่

วา  การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมาย  และพัฒนาอยางตอเนื่อง 

    3.  เพื่อรายงานผลการดําเนินงานของสถานศึกษาใหผูเกี่ยวของทราบ      
 

 ภารกิจการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  โดยเขตพื้นที่การศึกษา   
 

ภารกิจการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  โดยเขตพื้นที่การศึกษา  มีดงันี้

(สํานักงานทดสอบทางการศกึษา, 2544, หนา 32) 

    1.  กําหนดการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

    2.  พัฒนา  ปรับปรุง  วิธีการและเครื่องมือตรวจสอบและทบทวนคุณภาพในเขตพื้นที่

การศึกษา 

    3.  วางแผนการดําเนินงาน  และประสานงานกับสถานศึกษา 

    4.  เตรียมการศึกษา  วิเคราะหเอกสารขอมูลตางๆ ของสถานศึกษา 

    5.  ประชุมชี้แจง  คณะกรรมการสถานศึกษา  และผูเกี่ยวของ 

    6.  ดําเนินงานตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศึกษา 

    7.  วิเคราะห  เปรียบเทียบ  ขอคนพบของคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

    8.  อภิปราย  และสรุปขอคนพบรวมกันกับสถานศึกษา 
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    9.  ดําเนินการชวยเหลือสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา

ในเขตพื้นที่การศึกษา 

    10.  รายงานผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษาตอคณะกรรมการ

ของเขตพื้นที่การศึกษา  และผูที่เกี่ยวของ 
 

 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศกึษา  
โดยเขตพื้นที่การศึกษา   
 

สํานักงานทดสอบทางการศึกษา(2544, หนา 40-48) ไดแบงขั้นตอนการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  โดยเขตพื้นที่การศึกษา  ออกเปน  3  

ข้ันตอน  ดังนี้ 

    ข้ันตอนที่  1  ข้ันกอนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

    กอนการปฏิบัติงานตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา  คณะกรรมการฯ  

ควรปฏิบัติตามลําดับ  ดังนี้ 

        1.  วางแผนการดําเนินงาน  และประสานงานกับสถานศึกษา 

             1.1  ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อวางแผนการตรวจสอบ  การเก็บรวบรวม

ขอมูล  กําหนดขั้นตอนประเด็นสําคัญ กําหนดเวลาการตรวจสอบ รวมทั้งเรื่องอื่นที่เกี่ยวของ 

  1.2  ประสานงานกับสถานศึกษาอยางเปนทางการ  เพื่อแจงสถานศึกษาลวงหนา  

อยางนอย  2  เดือน  ในการประสานงานคณะกรรมการตรวจสอบ  ตองใหคําแนะนําเกี่ยวกับ

กระบวนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  และยืนยันการตรวจสอบ  

ตลอดจนใหสถานศึกษาไดศึกษาเอกสาร / คูมือ / การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา

และแนวทางการเตรียมการของสถานศึกษาอยางละเอียด 

  1.3  จัดประชุมรวมกันระหวางคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา  โดยแตละครั้งควรชี้แจงในเรื่องตอไปนี้ 

    1.3.1  วัตถุประสงคของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา 

    1.3.2  ข้ันตอนการดําเนินงาน  วิธีการประเมินในการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

    1.3.3  การเลือกผูแทนสมาชิกชุมชนและคณะครูที่จะใหขอมูลในการตรวจสอบ

และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

                  1.3.4  ความครอบคลุมของขอมูลและสารสนเทศเพื่อการตรวจสอบ 

                  1.3.5  กําหนดเวลาที่ชัดเจนแนนอน 
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        2.  ศึกษา  วิเคราะห  เอกสารขอมูลตางๆ ของสถานศึกษากําหนดและจัดเตรียม

เครื่องมือ 

2.1  คณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

ศึกษาและวิเคราะห  เอกสาร  รายงานของสถานศึกษา  และสารสนเทศที่จําเปนในการตรวจสอบ  

มีดังนี้ 

2.2  พิจารณาจุดเนน  ประเด็น  ของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา  และการตกลงในเรื่องของเอกสารอางอิงประกอบการตรวจสอบและทบทวน 

2.3  กําหนดและจัดทําเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลตามจุดเนนและประเด็น

ที่ตองการตรวจสอบ 

        3.  สรางความเขาใจในกติกาของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา  

ดังนี้ 

3.1  พิจารณาวินิจฉัยขอมูลที่ละเอียดออนไมอาจเปดเผยและย้ําใหรักษาความลับ

ใหได    

3.2  อธิบายจุดประสงคในการสังเกตชั้นเรียนใหชัดเจน 

3.3  ยืนยันกําหนดการ / ตารางเวลาการตรวจสอบและทบทวนฯ หรือปรับเปล่ียน

ใหเหมาะสม  

3.4  ชี้แจงกฎ  กติกาในการตรวจสอบและทบทวนฯ ใหชัดเจน  เชน  ขอเสนอแนะ  

ส่ิงที่ตองพัฒนาปรับปรุง 

3.5  แจงบทบาทของผูบริหาร  บุคลากรของสถานศึกษา  บุคคลที่เกี่ยวของกับ

สถานศึกษา  และบุคลากรอื่นที่เปนสมาชิกในที่ประชุมในการตรวจสอบและทบทวน 

3.6  ตรวจทานเรื่องของสถิติและรวบรวมขอมูลที่ตองตรวจสอบและทบทวนฯ 

    3.6.1  เตรียมการในเรื่องของการรับขอมูลในชองการตรวจสอบและทบทวนฯ 

    3.6.2  ประชุม  ชี้แจง  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู และผูเกี่ยวของในวัตถุประสงค

ขอบขายและประโยชนของการดําเนินงาน 

    ข้ันตอนที่  2  ข้ันระหวางดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา 

    การดําเนินการระหวางดําเนินงานตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา  

คณะกรรมการฯ  ควรมีชวงเวลาการปฏิบัติงานกําหนดไวประมาณ  3 – 5  วันทําการ(รวมวันกอน 

การตรวจสอบ)  คณะกรรมการฯ  ควรปฏิบัติตามลําดับ  ดังนี้ 
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        วันแรก     -  พบคณะผูบริหารสถานศึกษา  กรรมการสถานศึกษาและคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เพื่อแนะนําคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ชี้แจงวัตถุประสงคและแผนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา  โดยเขตพื้นที่การศึกษา 

            -  รับฟงขอมูลภาพรวมของสถานศึกษาจากสถานศึกษา 

            -  เยี่ยมชมสภาพทั่วไปของสถานศึกษา 

            -  รวบรวมขอมูลของสถานศึกษาตามประเด็นที่กําหนด 

            -  วางแผนสําหรับการปฏิบัติงานวันที่  2 

        วันที่สอง    -  สังเกตชั้นเรียน 

            -  สัมภาษณครู  นักเรียน  ตัวแทนชุมชน  ผูปกครองและผูเกี่ยวของ 

            -  ศึกษาเอกสาร  หลักฐานรองรอยที่เกี่ยวของตามประเด็นการตรวจสอบ 

            -  ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา  

โดยเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อสรุปผลการปฏิบัติงานประจําวัน  และวางแผนการตรวจสอบ 

        วันที่สาม    -  เก็บรวบรวมขอมูลตามแผน(ตอ) 

             -  ยกรางรายงานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา  

โดยเขตพื้นที่การศึกษา 

             -  อภิปรายและสรุปรวมกับสถานศึกษา 

    ข้ันตอนที่  3  ข้ันหลังการดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา 

    หลังการปฏิบัติงานตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา  คณะกรรมการฯ  

ควรปฏิบัติตามลําดับ  ดังนี้ 

        1.  ประธานกรรมการและเลขานุการ  ปรับปรุงรางรายงานเปนรายงานฉบับสมบูรณ

โดยใชผลการอภิปรายและขอสรุปรวมกับสถานศึกษาเปนขอมูลเพิ่มเติมดวย  เลขานุการ

ดําเนินการจัดพิมพรายงานการตรวจสอบและทบทวนฯ  ฉบับสมบูรณใหแลวเสร็จ  ภายใน  10  วัน  

หลังจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

        2.  สงรายงานใหเขตพื้นที่การศึกษา 
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ตอนที่  3  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพการดําเนินงานและแนวปฏิบัติการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพ  ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร เขต 1 
 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพการดําเนินงานและแนวปฏิบัติการตรวจสอบ  และทบทวน

คุณภาพ  ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1 นั้น  ไดมีผูทําการศึกษาไวหลายทาน  

โดยคณะผูวิจัยไดรวบรวมมาเพื่อประกอบการวิจัย พอสังเขปดังนี้ 
 

 สยาม  สุมงาม(2541, หนา บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  กระบวนการดําเนินงาน  

ปญหา  และแนวทางการแกปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนนํารอง  

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานี  โดยผลการวิจัยพบวา  สภาพปญหาการดําเนินงาน  

คือ  ดานการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  คณะกรรมการโรงเรียน  ผูปกครอง  และชุมชน  มีสวนรวม

เพียงบางสวน  เพราะยังไมเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมทางการศึกษา  การจัดการศึกษา

ปลอยใหเปนหนาที่ของโรงเรียน  ไมกลาแสดงความคิดเห็น  ใหขอเสนอแนะกับโรงเรียน  เนื่องดวย

ความเกรงใจ  ระดับการศึกษาต่ํา  ดานปญหาที่เกิดจากโรงเรียน  ครู – อาจารย  มีภาระงาน 

ที่รับผิดชอบหลายอยาง  นอกจากนี้ยังมีปญหาดานการขาดงบประมาณสนับสนุน  และยังได

เสนอแนะใหสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดควรมีการประเมินสถานการณ  สภาพปญหา 

และความตองการ  ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของจังหวัดกอนดําเนินการเขาสูระบบ 

การประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อทราบถึงสภาพปญหาและความตองการจําเปน  และนํามาเปน

แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

เกียรติศักดิ์  ทันจันทร(2543, หนา บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การดําเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร   

ซึ่งผลการวิจัยพบวา  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน 

การประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  จําแนกตามมาตรฐาน 

แตละดาน  คือ  การดําเนินการตามมาตรฐานดานการบริหาร  อยูในระดับมาก  การดําเนินการ

ตามมาตรฐานดานการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง  และการดําเนินการตามมาตรฐาน 

ดานคุณภาพนักเรียนอยูในระดับปานกลาง  สวนปญหาการดําเนินงานโดยรวม  มีปญหาในระดับ

นอย  จําแนกตามมาตรฐานทั้ง  3  ดาน  พบวา  มีปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ในระดับนอยทุกดาน  และเมื่อเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  จําแนกตาม

ขนาดโรงเรียน  วุฒิการศึกษา  และประสบการณของผูบริหารโรงเรียน  พบวา  ไมแตกตางกัน 
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ชาติชาย  พิมพิไสย(2543, หนา บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การดําเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ  ซึ่งผลการวิจัย

พบวา  การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดกาฬสินธุ

โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยเฉพาะดานการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการวางแผน

พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศและดานการกระตุนสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติตาม

ธรรมนูญโรงเรียน  สวนปญหาการปฏิบัติงานการควบคุมคุณภาพการศึกษามีอยูในระดับนอย  

ปญหาที่สําคัญ  คือ  ปญหาดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  และขอเสนอแนะที่ควรพิจารณา  

ไดแก  1) ควรดําเนินตามธรรมนูญโรงเรียน  2) การกํากับติดตาม  ควรกระทําอยางตอเนื่องจริงจัง  

3) การพัฒนาครูผูสอนควรดําเนินการอยางตอเนื่องและเหมะสม 
 

สุวิมล  วองวาณิช(2543, หนา บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การวิจัยและพัฒนาระบบ

การประเมินผลภายในสถานศึกษา  ซึ่งผลการวิจัยพบวา  สถานศึกษาตองมีการวางระบบ 

การประเมินที่มีฐานมาจากโรงเรียน(School – Based  Evaluation)  เรียกวาการประเมินที่อิง

โรงเรียนและเปนระบบการประเมินที่ยึดติดกับการทํางานปกติ(Built – in  Evaluation)  แบบวงจร

คุณภาพ(PDCA)  โดยเริ่มที่การพัฒนาแกนนําที่มีความรูความสามารถและทักษะการทํางานที่เปน

ที่ยอมรับ  ส่ิงที่สถานศึกษาตองดําเนินการ  คือ การกําหนดรูปแบบการปฏิบัติงานตามองคประกอบ

ของการทํางานซึ่งอยูในระบบยอย  5  ระบบ  ไดแก  ระบบการวางแผนและปฏิบัติ  ระบบขอมูล

และประเมินผล  ระบบการตรวจสอบการประเมิน  ระบบการรายงานการประเมิน  และระบบการใช

ผลการประเมิน  องคประกอบของการทํางานที่ตองใหควรดําเนินการมีดังตอไปนี้ 

1.  การวางแผนการปฏิบัติงาน  ที่เกี่ยวของกับกําหนดเปาหมาย  ที่ตองการบรรลุมาตรฐาน

ที่ตองประเมิน  กรอบของการประเมิน  โดยใหทุกฝายที่เกี่ยวของมีสวนรวม 

2.  การวางระบบฐานขอมูลและประมวลผล  เพื่อการประเมินผลภายในและภายนอก   

ซึ่งเปนระบบที่ใชงานไดสะดวก  ประหยัด  และยืดหยุน 

3.  การตรวจสอบคุณภาพของการประเมิน  โดยพิจารณาความนาเชื่อถือของการประเมิน

และวิธีการที่ใชในการประเมิน 

4.  การจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง  ซึ่งมีเนื้อหาสาระและรูปแบบการนําเสนอ 

ที่เขาใจงาย  สะทอนผลการศึกษาตนเองไดอยางแทจริง 

5.  การนําผลการประเมินไปใชประโยชน  ในการพัฒนาจุดออนของการดําเนินงาน 

ดวยกระบวนการวิเคราะหแนวทางการแกไขปญหาที่เปนระบบ 
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นอกจากนี้ในงานวิจัยดังกลาวยังพบอีกวา  โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 

การประถมศึกษาแหงชาติโดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็ก  มีบุคลากรนอย  อุปกรณการทํางาน 

ไมพรอม  มีความจําเปนที่ตองไดรับการดูแลอยางใกลชิดในเรื่องของการพัฒนาบุคลากร  การรับ

การนิเทศ  ในการที่จะทําใหสถานศึกษาสามารถทํางานไดประสบความสําเร็จและระบบ 

การประมวลผลของโรงเรียนขนาดเล็กสวนใหญวิเคราะหขอมูลดวยมือ  เพราะไมมีอุปกรณ

คอมพิวเตอรเพียงพอและตัวครูมีขอจํากัดในการใชคอมพิวเตอร  ซึ่งในสวนของสถานศึกษา 

ขนาดใหญมีครูอาจารยและนักเรียนจํานวนมาก  พบวา  จะมีคาใชจายในการประเมินคอนขางสูง 
 

นภวรรณ  ศรีภูธร(2544, หนา บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  สภาพการดําเนินการ  

ปญหา  และขอเสนอแนะในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนนํารอง  สังกัดกรมสามัญ

ศึกษา  จังหวัดหนองบัวลําภู  ซึ่งผลการวิจัยพบวา  ดานการเตรียมการมีการดําเนินการอยูในระดับ

มาก  สวนดานการดําเนินการและดานการรายงานมีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง  ผลการ

สัมภาษณ  พบวา  โรงเรียนมีการดําเนินการทั้ง  3  ดาน  คือ  1) ดานการเตรียมการมีการอบรม  

ประชุม  สัมมนาใหแกบุคลากร  และการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของโรงเรียน  2) ดานการดําเนินการใชวงจร PDCA  3) ดานการรายงานมีการจัดทํารายงาน 

การประเมินตนเอง  ปญหาในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน 

โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง   การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 

และวางแผนในระยะตอไปยังมีนอยและขาดความตอเนื่อง  โดยมีขอเสนอแนะวาควรมีการอบรม  

สัมมนา  หรือประชุมชี้แจงเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายใน

มากกวานี้  ควรนําคณะกรรมการสถานศึกษาและคณะครูไปศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบผลสาํเรจ็  

ควรใหครูมีสวนรวมในการนําเสนอสภาพปจจุบันและปญหาเพื่อวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

ผูใหสัมภาษณเสนอแนะวา  ควรใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมีโอกาสเขารวมประชุม  อบรม

พรอมกัน  และไมควรจัดประชุดอบรมเฉพาะบุคลากรแกนนํา 

 

วนิดา  กุลสุวรรณ(2545, หนา บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การดําเนินงานการนิเทศ

ภายในตามความคิดเห็นของผูรับผิดชอบการนิเทศภายในและครูผูสอนในโรงเรียน  สังกัดเทศบาล

เมืองรอยเอ็ด  จังหวัดรอยเอ็ด  ซึ่งมีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาการดําเนินงานการนิเทศภายใน 

ตามความคิดเห็นของผูรับผิดชอบการนิเทศภายในและครูผูสอนในโรงเรียน  สังกัดเทศบาลเมือง

รอยเอ็ด  จังหวัดรอยเอ็ด  และเพื่อเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการนิเทศภายในความคิดเห็น

ระหวางผูรับผิดชอบการนิเทศภายในและครูผูสอนในโรงเรียน  สังกัดเทศบาลเมืองรอยเอ็ด  จังหวัด

รอยเอ็ด  ปการศึกษา  2544  โดยภาพรวมและเปนรายดานจํานวน  5  ดาน  คือ  ดานการให
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คําแนะนําและชวยเหลือครู  ดานการสงเสริมสนับสนุนวิชาชีพแกครู  ดานการสงเสริมการทํางาน

เปนทีม  ดานการพัฒนาหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช  และดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

ในชั้นเรียน  ประชากรในการวิจัย  คือ  ผูรับผิดชอบการนิเทศภายในและครูผูสอนในโรงเรียน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามตามมาตรประมาณคา  5  ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  

ปานกลาง  นอยและนอยที่สุด  ซึ่งผูวิจัยพัฒนาขึ้น  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คารอยละ  

คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบคา  t – test   

ผลการวิจัยพบวา  ผูรับผิดชอบการนิเทศภายในและครูผูสอนในโรงเรียน  สังกัดเทศบาล

เมืองรอยเอ็ด  จังหวัดรอยเอ็ด  โดยรวมและรายดานทั้ง  5  ดาน  มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังนี้  การสงเสริมสนับสนุนวิชาชีพแกครู  การให

คําแนะนําและชวยเหลือครู  การสงเสริมการทํางานเปนทีม  การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน  และ

การพัฒนาหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใชและผลการวิจัยยังพบวา  การดําเนินงานการนิเทศ

ภายในตามความคิดเห็นระหวางผูรับผิดชอบการนิเทศภายในและครูผูสอนอยูในระดับมาก  และ

ไมแตกตางกันซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

วิลาวัลย  ศรีแผว(2546, หนา บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การศึกษาสภาพและปญหา

การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางทีใ่ช  

เปนผูบริหารโรงเรียนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ  

แบบสอบถามดานการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  และปญหาการดําเนินงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษา  โดยผลการวิจัยพบวา   

1.  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร  โดยรวมและเปนรายดานทั้ง  3  ดาน  คือ  ผูเรียน  ปจจัย  และกระบวนการ 

มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 

2.  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร  โดยรวมและเปนรายดานทั้ง  3  ดาน  คือ  ผูเรียน  ปจจัย  และกระบวนการ   

มีการดําเนินงานอยูในระดับนอย 

3.  เมื่อเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน 

ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดโรงเรียน  พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดับ  .05  จําแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณในการบริหารงานของผูบริหาร

โรงเรียน  พบวา  แตกตางกัน 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพการดําเนินงานและแนวปฏิบัติ 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  

เขต 1  สรุปไดวา  กระบวนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดย 

เขตพื้นที่การศึกษา  ตามกรอบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดย

เขตพื้นที่การศึกษา  สํานักงานทดสอบทางการศึกษา  ประกอบดวย  3  ระยะ  คือ  ระยะกอน 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา  ระยะระหวางดําเนินการตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา   และระยะหลังการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของ

สถานศึกษา  โดยคณะกรรมการประเมินเพื่อตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา  ประจําป  

2550  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  ใชเปนแนวทางการดําเนินการประเมิน

คุณภาพภายในสถานศึกษา  ดังนั้น  คณะผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงาน

ของคณะกรรมการประเมินเพื่อตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร  เขต  1  ในทัศนะของคณะกรรมการประเมินและผูอํานวยการโรงเรียน  

โดยจําแนกการดําเนินการออกเปน  3  ดาน  คือ  ดานกอนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา  ดานระหวางดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา  และดานหลังการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   

เพื่อนําผลของการวิจัยเปนแนวทางในการดําเนินการปรับปรุง  แกไข  และพัฒนาการดําเนินงาน

ของคณะกรรมการใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 

 
 


