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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ คณะผูศึกษาคนความุงที่จะศึกษาแนวทางการปฏิบัติตามระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพษิณุโลก เขต 2  :    
ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอวังทอง   ซึ่งคณะผูศึกษาคนควาไดศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของ
ดังนี ้
 1.  แนวคิดหลกัการเกีย่วกับการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 2.  หลักการเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3.  หลักการสาํคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 4.  หลักเกณฑและวิธกีารประกันคุณภาพการศึกษา 
 5.  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
            6.  ความสาํคัญของการประกันคณุภาพการศึกษา 
 7.  นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
 8.  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
 9.  กฎกระทรวงศึกษาธกิารวาดวย ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษา ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

10. มาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
11. แนวคิดตามหลกัการบริหาร 
12. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา 
             การประกนัคุณภาพ (Quality  Assurance) เปนวธิีการที่นาํมาใชเพื่อการบริหารและ
จัดการเชิงคุณภาพขององคกรทางการศึกษา เดล (Dale.1994. อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2547, หนา 7) ไดอธิบายถึงวิวฒันาการของการบริหารและจัดการ 
เชิงคุณภาพ  โดยแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ  คือ  แบบที่เนนการตรวจจับ (Detection)   
อันไดแก การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Inspection)  และการควบคมุคุณภาพ (Quality 
Control) ทั้งสองกิจกรรมนี้เนนพัฒนาความแมนยาํของเครื่องมือและประสิทธิภาพของเทคนิคที่ใช
ในการตรวจจบัความผิดที่เกิดขึ้น  จุดออนของการบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพแบบนี้คือ  



 
 
     

 

 

 

7 
 

การลงมือกระทําหลังจากขอผิดพลาดหรือปญหาไดเกิดขึ้นแลว  (Retrospective  หรือ  Reactive)   
การบริหารและการจัดการเชงิคุณภาพแบบที่สองเปนสิง่ที่ เพิ่งเกิดขึ้นในสองทศวรรษหลังนี้    
มีลักษณะที่เนนการปองกนักอนที่ความผดิจะเกิดขึ้น  (Preventive หรือ Proactive)  แบงยอย            
ได 2 ประเภท  คือ  การประกันคุณภาพและการจัดการเชิงคุณภาพทัว่ทัง้ระบบ (Total & Quality  
Management หรือ TQM) เดล (Dale)  ไดใหความหมายของ การประกันคุณภาพวา  หมายถึง
กิจกรรมหรือปฏิบัติการทั้งมวลที่เปนระบบ  และมกีารวางแผนลวงหนาอันเปนสิง่จาํเปนที่จะสราง
ความมัน่ใจในระดับหนึง่ไดวาสินคาหรือบริการหนึ่ง ๆ  จะมีคุณภาพตามขอกําหนดทีไ่ดวางไว           
สวนการจัดการเชิงคุณภาพทั่วทั้งระบบหรอื TQM นั้น  เดล (Dale)  ไดใหคําจํากัดความวา 
 “TQM  เปนปรัชญาการบรหิารการจัดการที่ครอบคลุมกิจกรรมทัง้ปวงที่จะตอบสนอง 
ความคาดหวงัและความตองการตาง ๆ ของลูกคา ชุมชน และเปาหมายขององคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และคุมคาที่สุด  โดยการพฒันาและใชประโยชนสูงสุดจากศักยภาพของพนกังาน 
ทุก ๆ คน  ในอันที่จะมุงมั่นไปสูการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง” 
 การประกนัคุณภาพเปนระดับหนึง่ของววิฒันาการการบริหารการจัดการเชิงคุณภาพทีย่ัง
ไมบรรลุถึงขั้นของ TQM  แตเปนการเปลีย่นแปลงอยางเดนชัดจากการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ
แบบเกาทีเ่นนการตรวจจับ  โดยใหหนัมาเนนการวางแผนปองกันอยางเปนระบบ  เพื่อไมใหเกิด
ความผิดพลาดขึ้นได  หรือกลาวอีกนัยหนึง่ไดวาเปนการสรางความมัน่ใจกับผูเกี่ยวของวา  ผลผลิต
ที่ออกมาจะมคุีณภาพตามที่คาดหวัง  การประกันคุณภาพยงัคงมีการเนนความสาํคญัของคุณภาพ
และประสิทธภิาพของเครื่องมือวัดและเทคนิควิธวีัด ส่ิงที่เพิม่ข้ึนมากคื็อการสรางความมัน่ใจ   
โดยการมีมาตรการปองกนัไมใหความผิดพลาดเกิดขึน้  โดยเริ่มต้ังแตข้ันการออกแบบ  และ 
ข้ันดําเนนิการงานจนถึงขัน้ที่ไดผลผลิตออกมา  นอกจากจะมีการนําผล  การประเมินในทุกขัน้ตอน
มาใชเพื่อการวางแผนออกแบบ และการปฏิบัติเพื่อใหเกดิการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง (Continuous  Improvement)   
 ความสัมพันธตอเนื่องระหวางการประเมนิคุณภาพและการประกนัคณุภาพ  มองเห็นได
อยางชัดเจนในบริบทของการศึกษา  เมอรการอยด  และมอรแกน (Murgatroyd, S. & Morgan, 
C.1994)  ไดจําแนกลกัษณะเดนของการประกันคุณภาพทางการศึกษาไว 5 ประการคือ 
 1.  มาตรฐานการศึกษากําหนดโดยผูเชี่ยวชาญภายนอก 
 2.  มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวงัที่โรงเรียนจะตองบรรลุถึง 
 3.  มาตรฐานตองสามารถประเมินไดโดยใชเกณฑที่เปนปรนัย 
 4.  มาตรฐานตองใชอยางเสมอภาคไมมีการยกเวนปราศจากเหตุผลสมควร 
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 5.  การประกนัคุณภาพการศึกษาจะประกอบดวยการตรวจสอบและทบทวน (Audit and  
Review) การทดสอบดวยแบบทดสอบมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 มีนักการศึกษาหลายทานไดใหแนวคิดหลกัการประกนัคณุภาพการศึกษา ดังนี ้
 สิปปนนท  เกตุทัต และคนอื่นๆ (2540, หนา 208)  ไดใหขอเสนอเพื่อการประกนัคุณภาพ               
การศึกษาหลายประการ  ดังนี ้
 1.  สถานศึกษาทุกระดับจะตองมีกลไกควบคุมคุณภาพการเรียนการสอนที่ดี                    
นับต้ังแตคุณภาพการสอนของครู คุณภาพของหองสมดุ คุณภาพของการบริการตาง ๆ ที่จัดให
นักเรียนหรือนกัศึกษาโดยกลไกดังกลาวตองเปนกลไกทีช่ัดเจนตรวจสอบได 
 2.  หนวยงานและสังคมภายนอกตองเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบและดูแลคุณภาพ
การศึกษาอยางจริงจงัโดยเฉพาะหนวยงานที่เปนผูใชบัณฑิต 
 3.  ตองมีการนําขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาไปประกอบการพิจารณาจัดสรร  
งบประมาณใหสถาบันเพื่อสงเสริมประสทิธิภาพ และความชอบธรรมในการนําเงินประชาชนมาใช
ในการศึกษา 
 4.  ส่ือมวลชนตอง “เลน” ขาวการศึกษาในดานคุณภาพมากขึ้นเพื่อสรางความตระหนัก                   
แกประชาชน และกระตุนใหหนวยงานที่จดัการศึกษาสนใจเรื่องการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
อยางจรงิจัง 
 5.  การใหหนวยงานที่เปนกลางทําการประเมินคุณภาพและจัดอันดับสถาบนัการศกึษา           
(Ranking)  เชน ที่มีการจัดในหลายประเทศ และใชประโยชนจากขอมลูการประเมนินี้เพื่อผลักดัน
สถาบนัการศกึษาดานคุณภาพตอไป 

เจษฎา  แชมประเสริฐ  (2540, หนา 39)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
การศึกษาตามแนวของ ISO 9000 ไววา การประกนัคุณภาพการศึกษาเปนการยกมาตรฐานของ
โรงเรียนตาง ๆ ที่ยงัไมเขามาตรฐานเครื่องชี้วัดเบื้องตนทีจ่ะบงชี้ถงึคุณภาพของการจดั  การศึกษา
ของโรงเรียนในขณะนี ้คือ 
 1.  การบริหารการใชหลกัสูตร 
 2.  ผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
 3.  ความศรัทธาของผูปกครองและชุมชน 
 ตามหลกัการบริหารนัน้ การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อให
บรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ และในกระบวนการพฒันา     
คนในสถานศกึษาใหมีคุณภาพนั้น จะตองใชกระบวนการบริหารที่จะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 
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โดยไมหยุดผูบริหารและครูในสถานศึกษาจะตองมกีารรวมกันกําหนดเปาหมายที่ชดัเจนวาตองการ
พัฒนาเด็กใหมีคุณสมบัติอยางไร และถาจะใหเด็กมีคุณสมบัติดังกลาวแลว ผูบริหารและครู 
ตลอดจนผูมีสวนเกี่ยวของจะตองรวมกนัหาแนวทางในการพัฒนาเด็กไปสูเปาหมายนั้น โดยตอง
เปนกระบวนการบริหารทีทุ่กฝายจะตองรวมกันคิดชวยกนัวางแผน  (Plan)  วาจะตองทาํอยางไร
แลวชวยกันทาํ  (Do)  ชวยกันตรวจสอบ  (Check)  และปรับปรุงแกไข  ขอบกพรอง  (Action)   
โดยจะตองปฏบัิติอยางตอเนือ่งเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหดีข้ึนอยูตลอดเวลา สอดคลองกับ
วงจร  PDCA  ดังนัน้ ถาหากมีกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาที่ถกูตองชัดเจน คุณภาพทีดี่
เปนผลตามมา ซึ่งจากแนวคิดของนักวิชาการ  สรุปไดวาการที่จะใหโรงเรียนตาง ๆ จัดการเรียนให
ไดผลผลิตตามจุดหมายของหลกัสูตร และมีคุณภาพใกลเคียงกนันัน้ กระทรวงศึกษาธิการจะตองมี
การกําหนดมาตรฐาน และตัวบงชี้กลางปจจัย กระบวนการผลิต และผลผลิตเพื่อใหโรงเรียนตาง ๆ 
ใชเปนแนวทางในการบริหารการศึกษาใหคุณภาพสูงกวามาตรฐานและตัวบงชีก้ลางที่กําหนดไว 
สวนโรงเรียนใดที่สามารถจดั การศึกษาใหมีคุณภาพสงูกวามาตรฐานกลางก็จะเปนสิ่งที่ดี หรือ
โรงเรียนใดเหน็วานาจะเปนมาตรฐานใหสอดคลองกับความตองการของทองถิน่ก็สามารถทาํได  
ส่ิงสําคัญตองตระหนักวา  ทาํอยางไร  นักเรียนและผูปกครองหรือลูกคา จึงจะเกิดความพงึพอใจ 
ถาจะใหลูกคาพึงพอใจและประทับใจในสินคาและบริการก็จะทาํใหโรงเรียนมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ
นั่นคือ  ตามสมมุติฐานที่เชือ่วาถาหากปจจัยและกระบวนการมีระบบมาตรฐานที่ดีผลผลิตยอม           
มีคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา 8) 
 
หลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา 
 การประกนัคุณภาพการศึกษาครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการและ           
การบริการ/การจัดการที่มีการวางแผนลวงหนาและมีการประสานสัมพนัธอยางเปนระบบเพื่อ         
ที่จะสรางความมั่นใจที่สมเหตุสมผลวา ผูเรียนจะมีความรูความสามารถและคุณลักษณะที ่               
พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่ไดกาํหนดไว  การออกแบบและการดําเนนิงานดาน                
การประกนัคุณภาพการศึกษาจะยึดหลักการตอไปนี ้
 1.  คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคุณภาพจะเนนการสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูเกีย่วของทัง้ภายในและภายนอก 
 2.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบของสถานศกึษา 
และเปนยทุธศาสตรเชิงรุกที่เนนการวางแผนและเตรียมการปองกนัลวงหนากอนที่ปญหาจะเกิดขึ้น 
ไมใชการแกสถานการณเฉพาะหนาเพื่อตอบสนองตอปญหาที่เกิดขึน้แลว 
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 3.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเปนการสรางความมัน่ใจที่ต้ังอยูบนรากฐานของหลกัวิชา  
หลักฐานขอเทจ็จริงที่สามารถตรวจสอบไดกระบวนการวเิคราะหและประมวลผลทีเ่ปนวทิยาศาสตร
หลักตรรกะ และความสมเหตุสมผล 
 4.  การตรวจสอบการวัดและการประเมนิผลในบริบทของการประกนัคุณภาพมีจุดประสงค
สําคัญเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผนเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่องมิใช
การจับผิดหรือการตัดสินใหรางวัลหรือลงโทษ 
 5.  คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานการศึกษา กรอบหลักสูตรและแผนการสอน) และ
กระบวนการทาํงาน (การเรียนการสอน การบริหารหลักสตูร ครูและบุคลากรทางการศึกษา)  
เปนองคประกอบสําคัญที่นาํไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
 6.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเนนความสําคัญของการสรางความรู ทักษะ และ              
ความมัน่ใจแกบุคลากรทีเ่กีย่วของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา    เพื่อสรางโอกาสใหเกิด
การมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 7.  การประกนัคุณภาพการศึกษาใหความสําคัญตอการประสานสัมพันธภายใน ระหวาง
หนวยงานทางการศึกษาทกุระดับและการรวมมือของหนวยงานและองคกรตาง ๆ  ในเขตพื้นที่
การศึกษาและภูมิภาค 
 8.  ภาวะความเปนผูนําและการทาํตามคาํมั่นสัญญา (Commitment) ของผูบริหาร
สถานศกึษาและการกระจายอํานาจความรับผิดชอบทีเ่หมาะสมเปนปจจัยสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศกึษา 
 
หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 สําหรับหลักการสําคัญของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี ้
 1.  จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาไมใชการจับผิด 
 2.  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบรหิารจดัการ 
ไมใชเปนกระบวนการแยกสวนจากการดําเนนิงานตามปกติของสถานศึกษา  
 3.  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนหนาทีข่องบุคลากรทกุคนใน              
สถานศกึษา 
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หลักเกณฑและวธิีการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สถานศกึษาทกุแหง  ไดแก โรงเรียนของรัฐ  โรงเรียนเอกชน และโรงเรยีนที่สังกัดสถาบัน
พุทธศาสนาหรือศาสนาอืน่ที่ตองจัดใหมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา
โดยมีหลกัเกณฑและวิธกีารดังนี ้
 1.  จัดโครงสรางการบริหารที่เอื้อตอการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 2.  แตงตัง้คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 3.  จัดระบบสารสนเทศของสถานศกึษา 
 4.  กาํหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา 
 5.  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 6.  ดําเนนิงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  กาํกับติดตาม              
อยางตอเนื่องเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
 7.  แตงตั้งคณะบุคคล  ดําเนนิการตรวจสอบทบทวนและรายงานการดาํเนนิงานตามแผน 
 8.  การจัดใหผูเรียนทกุคน ทุกชวงชัน้ ไดรับการประเมนิผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ระดับประเทศและระดับเขตพื้นที ่
 9.  จัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปและเผยแพรครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย 
 
ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาต ิหมวด 6  เร่ือง มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษากําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาเพือ่พัฒนามาตรฐานและคุณภาพการศึกษา  
ประกอบดวย  การประกนัคณุภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, 2542, หนา 5 – 6)  
 การประกันคณุภาพภายใน  คือ  การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรในสถานศึกษานั้นเองหรือโดย
หนวยงานตนสังกัดทีม่ีหนาที่กํากับดูแลสถานศกึษานัน้   
 การประกันคณุภาพภายนอก  คือ  การประเมินผลและติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาจากภายนอก  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานรบัรองเพื่อเปนการประกนัคุณภาพและใหมี
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสถานศึกษา   
 กระทรวงศึกษาธิการไดพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยประกาศ
กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
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ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.2546  เพื่อเปนแนวทางจัดระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานทกุสังกัด  
                 นกัวิชาการไดใหความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา ดังนี ้
 กษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา  (2541, หนา 16)  ใหความหมายไววาการประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถงึระบบประกันคุณภาพที่เกิดขึ้นเพื่อใหมั่นใจไดวา การจัดการศึกษาจะบรรลุ
จุดสําคัญคือ เด็กไดรับการพฒันาที่สมดุลทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และสติปญญา อยางนอยใน
ระดับพื้นฐานที่เด็กไทยทกุคนพงึไดรับและมีโอกาสพัฒนาเต็มตามศักยภาพของแตละคน 
 สงบ  ลักษณะ  (2541, หนา 2)  กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาคือ  
การวางแผน และการปฏิบัติหนวยผลิตที่มุงเนนจะผลิตสิง่ที่มีคุณภาพ ตรงกับความตองการ  ดังนัน้
การประกนัคุณภาพการศึกษาจึงเปนกระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของผูรับผิดชอบ
การศึกษาควรไดรับการประกันใหสังคมเชือ่มั่นวาจะพัฒนาใหผูเรียนเกดิการเรียนรูใหครบถวนตาม
มาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลกัสูตร และตรงกับความมุงหวังของสังคม 
 สมศักดิ์  สินธรุะเวชญ  (2542, หนา 153)  กลาววาระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา 
เปนการรับประกันระบบการบริการคุณภาพของสถานศกึษา เปนการสรางความมัน่ใจวาผลผลิต
เมื่อออกมาจากกระบวนการแลวจะมีคุณภาพที่ดีตรงตามความตองการของลูกคา ผลผลิตตอง
ตอบสนองตอลูกคาและเปนไปตามมาตรฐานที่กาํหนด  โดยตองเปดโอกาสให ผูปกครอง ชุมชน 
ไดมีสวนรวมรับผิดชอบ รวมตัดสินใจในรูปของคณะกรรมการสถานศกึษา  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543, หนา 7)  ไดใหความหมายของ            
การประกนัคุณภาพการศึกษาวา หมายถงึ  การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจ
ของสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง เปนการสรางความมัน่ใจให 
ผูรับบริการทางการศึกษา  ทัง้ผูรับบริการโดยตรงไดแกผูเรียนและผูปกครอง และผูรับบริการ
ทางออมไดแก  สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม     

    สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2541, หนา 2)  เสนอขอบขายการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  คือ  แผนงานและปฏิบัติงานทัง้หลายที่เปนระบบเพื่อใหเกิดความมั่นใจ
วาการใหการศึกษาจะสนองตอบตอคุณภาพได  โดยมแีนวคิดดังนี ้  

     1.  มาตรฐานการศึกษา คือ การกาํหนดคุณลักษณะบงชี้และเกณฑชี้วัด 
      2.  การควบคุมและการแทรกแซงคุณภาพ คือการติดตามตรวจสอบและการกําหนด
มาตรการ เพื่อใหสถานศึกษาใหผลิตสินคาตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไว  โดยกําหนดใหม ี   
การประเมนิ ตรวจสอบเปน  2 ลักษณะ 
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                      2.1  การประเมินเปนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิความกาวหนาของโรงเรียน
และรายงานใหประชาชนและหนวยงานที่เกีย่วของทราบ     
                      2.2  การประเมินภายนอก เปนการติดตามผลตรวจสอบจากผูประเมนิภายนอก 
ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542  ที่ไดกําหนดใหมคีณะองคกรอิสระซึ่งอาจจะ
ประกอบดวยบุคคลหลายฝายทาํหนาที่ประเมิน ทุก 5 ป ใชเวลา 3 - 7  วันแลวเสนอรายงานให
โรงเรียนทราบ แกไขปรับปรุง และประเมินก็ใชเกณฑมาตรฐานแตละระดับ เชน มาตรฐานระดับ
ทองถิน่ ระดับชาติ และระดับสากล เมื่อคณะประเมินทาํการประเมินโรงเรียน และโรงเรียนไม
พัฒนาตามเปาหมายที่กาํหนดไวผูบริหารโรงเรียนถูกพิจารณาและลงจากตําแหนงไปและ          
ผูประเมินอีกเชนกนั ถาทําหนาที่ไมสมบูรณไมมีผลงานก็ลงจากตําแหนงไป  (กระทรวงศึกษาธกิาร,  
2542, หนา 40) 
 
ความสาํคัญของการประกันคุณภาพการศกึษา 
             การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่ทาํหนาที่สงเสริมและผลักดันให
กระบวนการทาํงานของหนวยงานตาง ๆ  ในทกุระดับของวงการการศกึษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ  
ดําเนนิไปอยางประสานสอดรับกันเปนระบบมุงหนาไปในทิศทางที่ไดรวมกันกําหนดไวเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมปีระสิทธิภาพ  อันไดแก  การพัฒนาคุณภาพผูเรียนให
เปน “มนุษยทีส่มบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา ความรูและคุณธรรมมีจริยธรรมและคุณธรรม
ในการดํารงชวีิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสขุ”  (พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ
พ.ศ. 2542, 2542, หนา 6)  ทั้งนี้โดยอาศัยหลักการและวธิีการบริหารและจัดการคุณภาพสมัยใหม 
ที่เนนการสรางความมั่นใจใหกับทุกฝายทีเ่กี่ยวของวาผลิตผลหรือการบริการที่เปนผลผลิตของ 
องคกรจะมีคุณภาพตามมาตรฐานทีก่ําหนดไวโดยที่ความมัน่ใจนี้ตองอยูบนรากฐานของหลกัวิชา  
ขอเท็จจริง หลกัฐานเชิงประจักษ และความสมเหตุสมผลเปนสําคัญ 
              การสรางความมัน่ใจซึ่งเปนเกณฑหลกัของการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย
องคประกอบสําคัญหลายประการ  ไดแก  การวางแผนปองกนัไมใหปญหาเกิดขึ้นตัง้แตข้ันของการ
ออกแบบและการกํากับดูแลตรวจสอบและทบทวนเพือ่การปรับปรุงแกไขในทุกขั้นตอนของการผลิต  
ซึ่งตางจากรูปแบบการประเมินแบบเกาทีเ่นนการตรวจจบัเมื่อปญหาสาํคัญในข้ันผลผลิตไดเกิดขึ้น
แลว  นอกจากนี้การสรางความมัน่ใจยงัรวมถงึการนําองคความรูทางวิทยาศาสตรที่ทนัสมัย 
อันไดแก  รูปแบบ  กรรมวิธี และเทคนิควิธทีี่เปนนวัตกรรมที่มหีลักฐานทางทฤษฎีและผลการวิจยั
เชิงประจักษทีน่าเชื่อถือรองรับไปประยุกตใชในขั้นตอนตาง ๆ ในกระบวนการผลิต  ทั้งนี้เพื่อใหเกดิ 
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ความมัน่ใจอยางมีเหตุผลวาการดําเนนิงานตามขั้นตอนตาง ๆ ทั้งระบบจะนาํสูเปาหมายทีก่ําหนด
ไวอยางนาไววางใจ  และจะมีความผิดพลาดคลาดเคลื่อนในวงจาํกัดทีน่อยที่สุด 
               การประกันคุณภาพในบริบทของการปฏิรูปการศึกษาที่ใชมาตรฐานเปนแกนนาํนัน้ 
การสรางความมั่นใจจะเริ่มตนตั้งแตการกาํหนดมาตรฐานในระดับเปาหมายการศึกษาของชาติ 
โดยนาํขอมูลสารสนเทศและองคความรูทัง้เชิงทฤษฎีและเชิงประจกัษที่นาเชื่อถือเกีย่วกับสภาพ
ทางเศรษฐกิจ  สังคมและวฒันธรรมของประเทศมาใชในกระบวนการสรางวิสัยทัศนเกีย่วกับ 
สังคมไทยในอนาคตในฐานะที่เปนสมาชกิของสังคมโลกยุคโลกาภิวัตน  ซึ่งจะใชเปนกรอบและ
แนวทางในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาตทิี่เหมาะสมกับกาลสมัยและทนัเหตุการณการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมโลกและสามารถนาํไปพัฒนาเปนมาตรฐานวิชาการในกรอบหลกัสูตรซึ่งจะใช
เปนแนวทางจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษาตอไป  ในระดับสถานศึกษาการประกันคุณภาพจะ
ครอบคลุมถึงการสรางความมั่นใจโดยการใชขอมูลสารสนเทศ  องคความรูและการวางแผนปองกนั
ปญหาที่จะเกดิตั้งแตในขั้นการออกแบบกระบวนการเรยีนการสอนใหสอดคลองกับมาตรฐาน
วิชาการในกรอบหลักสูตร  การบริหารหลกัสูตร  การติดตาม  ตรวจสอบ และทบทวนเปนระยะ ๆ 
เพื่อใหมกีารแกไขปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  การประเมินคุณภาพผลผลิต  การจัดทํารายงาน
และนําเสนอขอมูล  การประเมินสาํหรับการตัดสินใจในระดับตาง ๆ และสําหรับการวางแผนพัฒนา
คุณภาพของสถานศกึษาในระยะตอไป 
               สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2541, หนา 2)  เสนอวา การพัฒนา
คุณภาพการศกึษาของประเทศไทย รัฐพยายามจัดสงเสริมใหมีระบบการประกันคุณภาพให  
เกิดขึ้นในหนวยงานที่มีหนาที่จัดการศึกษา โดยเฉพาะในสถานศึกษาทุกระดับ ดังจะเหน็ไดจาก
นโยบายและมาตรการของหนวยงานตาง ๆ ที่กําหนดนโยบายในเรื่องนี้ไวอยางชัดเจนดวยตองการ 
ใหเปนเครื่องมือในการรักษาคุณภาพใหไดมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 
   เจษฎา  แชมประเสริฐ (2540, หนา 38)   ไดกลาวถึงความจําเปนของการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ดังนี ้
              1.  ผูจบการศึกษาในแตละระดบัหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานยังไมมีคุณภาพที่สังคม
พอใจ 
              2.  ยังไมมีมาตรฐานกลางที่โรงเรียนตาง ๆ พึงประสงคและพึงพอใจ 
              3.  มีความสับสนและขาดสภาพสมดุลของแนวคิดตางๆ เชิงนโยบาย เชน  การรวม                       
อํานาจ การกระจายอาํนาจ การควบคุมจากสวนกลาง การใหโรงเรียนเปนอิสระและอยูในความ
ดูแลของทองถิน่ สัดสวนของการบังคับวิชาเรียนและการปลอยใหเลือกเสรีความเขมงวดใน 
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มาตรฐานความรูความสามารถและคุณธรรมจริยธรรมกับการยนิยอมใหมีความยืดหยุน                      
ที่หลากหลาย การวัดผลผูเรียนที่ยังไมไดมาตรฐานเดยีวกัน 
   4.  ขาดมาตรฐานที่จะกาํกบั กําชบัใหโรงเรียนดําเนนิการในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา   การจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานตาง ๆ ตามแนวทางการใชหลักสูตร               
ใหไดผลสําเร็จจริงจัง 
   5.  ขาดแรงจูงใจหรือขาดแรงเสริมเพื่อการยกยองใหเกยีรติแกผูปฏิบัติงานขาดความ                    
เปนธรรมในการเลื่อนระดับตําแหนง ตลอดจนการพิจารณาเงนิเดือนประจําตําแหนงในสายบรหิาร 
สายผูสอน และสายสนับสนนุ ไมไดใหความเสมอภาคอยางทัดเทียมกนั 
   การประกนัคุณภาพการศึกษา จึงเปนกระบวนการ แผนงาน ยุทธศาสตร ที่กําหนดขึ้น
เพื่อใหเกิดความมัน่ใจวา การจัดการศึกษาของโรงเรียนมีคุณภาพ ผูจบการศึกษามคุีณภาพ
มาตรฐานสากล สามารถดํารงชีวิตอยูในสงัคมอยางมีความสุข การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
และการรายงานผลเปนการประเมินคาความกาวหนาของโรงเรียนอยางมหีลักการวาไดบรรลุ           
ตามจุดมุงหมายของหลักสตูรหรือไม  
              ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา เปนววิัฒนาการของการบริหารการ
จัดการเชิงคุณภาพ  โดยเนนการบริหารปองกนัอยางเปนระบบเพื่อปองกันความผิดพลาดเพื่อสราง
ความมัน่ใจวาผลผลิตจะมีคุณภาพตามคาดหวัง  คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกัน
คุณภาพ หมายถึง ความรู  ความสามารถและคุณลักษณะของผูเรียนที่สรางความพงึพอใจใหกับ
ผูรับชวงตอในทุกระดับชัน้  เรียกวา คุณภาพภายในการศกึษา  คือกิจกรรมการประเมนิผล   
การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจวาผูเรียนจะม ี
ความรูความสามารถและคณุลักษณะอันพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาและกระบวนการ         
การพัฒนาอยางตอเนื่อง         
 
นโยบายการประกันคุณภาพการศกึษา 
              การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพเปนเรื่องที่จําเปนอยางยิง่ โดยจะตองเปน
การศึกษาที่มคุีณภาพ เพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวตนไดรับการพฒันาอยางเตม็ที่ทาํใหเปนคน
รูจักคิดวิเคราะห รูจกัแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง สามารถปรับตัว 
ใหทนัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเรว็ มีจริยธรรม คุณธรรม รูจักพึ่งตนเอง และสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ 2543, หนา 2)  
แตการจัดการศึกษาของไทยยังไมสามารถพัฒนาคุณภาพคนไทยใหมคุีณภาพบรรลุตามความ 
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คาดหวงัของสงัคมได ดังจะเห็นไดจากมหีนวยงานที่เกีย่วของกับการจดัการศึกษาและ                      
นักการศึกษาไดกลาวไว ดังนี ้
   ในชวงเวลา 10 ปที่ผานมา กรมวิชาการไดพัฒนาหลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน
ทั้งระดับประถมศึกษาและมธัยมศึกษา มกีารพัฒนาใหเปนการจัดการศึกษาที่มีความหมายตอ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสงัคมอยางชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งมุงเนนการพัฒนาความรู  
ความคิดและทักษะในการปฏิบัติจริง อันจะนาํไปสูการพัฒนาตนเองใหเกิดความสขุ การมงีานทาํ 
และมีรายได มีสวนรวมในการทําประโยชนใหแกสังคมและประเทศชาติของตน แตจากการ
ประเมินผลการศึกษาของกรมวิชาการและหนวยงานทีเ่กีย่วของพบวาเยาวชนไทยยงัคงมี
คุณลักษณะบางประการที่ไมเปนไปตามเปาหมายของหลักสูตรและสภาพทีพ่ึงปรารถนาของ
สังคมไทย (กรมวิชาการ, 2542, หนา 1)  
   รุง  แกวแดง (2542, หนา 1) กลาววาการจัดการศึกษาที่ดีจะตองสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงทางดานสังคม การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และเทคโนโลย ีแตการจัดการศึกษา
ของไทยในปจจุบันไมสอดคลองกับความตองการของบคุคล สังคม และประเทศ ยิ่งเมื่อตองเผชิญ
กับความคาดหวงัของสังคมที่จะใหการศึกษามีบทบาทในการเตรียมความพรอมคน ใหพรอม
สําหรับการแขงขันในสงัคมโลกดวยแลว กย็ิ่งเห็นความสบัสน ความลมเหลว และความลาหลงั 
ที่เปนปญหาของการศึกษามากขึ้น 
   ประเวศ วะส ี(2541, หนา 21-22) ไดกลาวถงึปญหาการศึกษาไทยโดยภาพรวมคอื   
การไมสามารถเตรียมคนไทยใหสามารถเผชิญกับยุคสมัยแหงการเปลี่ยนแปลงของโลกที่หมุนเรว็
และรุนแรง ทาํใหคนไทยออนแอ ขัดแยง ทําลายตนเอง และเกิดสภาพวิกฤต สังคมไทยไมสามารถ
ผนึกตนเองไวในดุลยภาพได ทําใหเกิดปญหาหลายอยาง เชน การพงัทลายของสิง่แวดลอมและ 
ทรัพยากรธรรมชาติ การพงัทลายของชีวิตครอบครัว การพังทลายของชีวิตชุมชนและวัฒนธรรมไทย  
ปญหาโสเภณ ีปญหาอาชญากรรม และปญหายาเสพติด ปญหาทั้งหลายเหลานี้เปนปญหาวกิฤต 
ที่กําลงัเกิดขึ้นในสังคมไทย ดังนัน้สังคมไทยจาํตองรีบปฏิรูประบบการศึกษาอยางเรงดวน  
เพื่อเตรียมความพรอมใหคนไทยสามารถเผชิญยุคใหมแหงการเปลี่ยนแปลงไดอยางเขมแข็งเพื่อให
รอดพนจากปญหาดังกลาว 
   ปญหาการศึกษาของไทยมหีลายดาน เชน ดานความครอบคุลมและความเสมอภาค 
ในโอกาส ดานคุณภาพการศึกษา ดานการบริหารจัดการ และดานการจัดสรรงบประมาณ 
เพื่อการศึกษา โดยเฉพาะดานคุณภาพการศึกษา เปนประเด็นวกิฤตที่ตองเรงแกไข เพราะมีผูสําเร็จ
การศึกษาเพิม่มากขึ้น แตยังไมมีคุณลักษณะที่พงึประสงค ไมวาจะเปนความสามารถ ความรู  
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การคิดวิเคราะห การสรางความรู การมีคานิยมและพฤติกรรมที่เหมาะสมในโลกการงาน เชน  
การทาํงานเปนทีม ความสามารถดานการสื่อสารการพูด ความสามารถดานภาษาองักฤษและ 
คอมพิวเตอรทีจ่ําเปนสาํหรับการเผชิญกับโลกยุคแหงการเรียนรู ยุคการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว  
และปญหาเรือ่งการออนดอยในดานคุณธรรม จริยธรรมของผูสําเร็จการศึกษาในระดับตางๆ  
(สํานักงานปฏรูิปการศึกษา, 2544, หนา 5) 
   จากมุมมองและทัศนะขององคกรและบคุคลสําคัญดังกลาวที่เห็นพองตองกนัแสดง            
ใหเหน็วา การศึกษาไทยกําลังตกอยูในภาวะวกิฤตอยางยิ่ง และจาํเปนจะตองไดรับการพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหดีข้ึน เราะคณุภาพการศึกษาเปนสิ่งที่สําคัญและมีความจําเปนตอ
การพัฒนาคน สังคม และประเทศ ปญหาการจัดการศึกษาดังกลาวทําใหองคกรที่เกี่ยวของกับ         
การจัดการศึกษาและนกัการศึกษาไดรวมกันคิดหาแนวทางที่จะพฒันาระบบการจัดการศึกษาให
สามารถพัฒนาคนไดอยางมคุีณภาพ โดยเห็นสอดคลองตองกันวาในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
นั้นกระบวนการที่จะสามารถสนองตอบตอการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของไทยนัน้คือการประกนั
คุณภาพการศกึษา ดังจะเหน็ไดจากมนีักวิชาการใหทัศนะไว ดังนี ้
   รุง  แกวแดง (2542, หนา 275) ไดใหแนวคิดไววา เพื่อใหการศึกษาของไทยมีคุณภาพ
และมาตรฐาน จําเปนจะตองมีการวางระบบการประเมนิคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
ซึ่งจะทําใหสถานศึกษาตืน่ตัวในการแขงขันกนัสรางคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาตทิุก
ระดับการศึกษา 
   ประเวศ  วะสี (2541, หนา 64) ไดเสนอมาตรการ 8 ประการ เพื่อปฏิรูปการศึกษาเพื่อให
เปนการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยในมาตรการที่ 3 ใหมีการออกกฎหมายมาตรฐานและการประเมนิ
การศึกษาเปน 1 ใน 8 มาตรการเหลานัน้ 
   สุรัฐ  ศิลปอนันต (2543, หนา 28) และอํารุง  จันทรวานิช (2542, หนา 78) ไดให
ความคิดเกีย่วกับยุทธศาสตรในการปฏิรูปหรือปรับเปลี่ยนการศึกษา ใหการศึกษามคุีณภาพได
มาตรฐานวา จะตองมีการกระจายอํานาจ การมีสวนรวม การใชแผนยุทธศาสตร การยึดผูเรียน         
เปนศูนยกลางและการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   โดยเฉพาะกระบวนการทีเ่ปนกลไกสาํคัญในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา คือ การประกนัคณุภาพการศึกษา ซึง่กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาจะมี
ความสัมพันธกับปจจัยสาํคัญที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยจะเปนกลไกผลักดันให
ทุกปจจยัมีคุณภาพ และการนําไปสูการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพอยางแทจริง 
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   นอกจากนี ้องคกรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาไดใหแนวคิดที่สอดคลองกันในการ
แกปญหาคุณภาพการศึกษาวา มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา เปนเปาหมาย 
กระบวนการหลักของการจัดการศึกษา ที่จะเปนหลักประกันไดวาการจดัการศึกษาทีม่ีคุณภาพและ 
ไดมาตรฐาน ไมวาใครจะเปนผูจัดการศึกษา โดยรัฐ เอกชน องคกรปกครองสวนทองถิน่ บุคคล  
องคกร หรือสถาบนัใด การจัดการศึกษานั้นจะตองไดคุณภาพและมาตรฐาน ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษานัน้ จะตองเริ่มสถานศึกษาทุกแหงดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของตนเอง การ 
พัฒนาคุณภาพของสถานศกึษานั้น จะตองมีการประกันคุณภาพภายในผสมผสานอยูในกระบวน 
การบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศกึษา เพือ่พัฒนาคุณภาพของผูเรียน
อยางตอเนื่องตลอดเวลา ทาํใหเด็กไทยเปนคนดี มีความสารถและมคีวามสุข สามารถรวมมือและ
แขงขันกับประเทศอื่นๆ ไดอยางมีศักดิ์ศรีในสังคมโลกตอไป (สํานักงานปฏิรูปการศกึษา. 2544, 
หนา 141 ; สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ, 2543, หนา 2-6)  
  สรุปไดวา จากมุมมองและทัศนะของนกัวิชาการและองคกรที่เกี่ยวของกับการจัด 
การศึกษาดังกลาวตางมีความเหน็สอดคลองกันเกี่ยวกับปญหาการศึกษาของไทยและแนวทาง 
ในการแกปญหาคุณภาพการศึกษาใหดีข้ึน โดยเหน็วากระบวนการทีจ่ะชวยในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา คือ การประกนัคณุภาพการศึกษา ที่ถือวาเปนกระบวนการการบริหารที่จะตอง
ดําเนนิการไปพรอมกับการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา และตองดําเนินการ 
อยางตอเนื่องตลอดเวลา ตามกระบวนการบริหาร 4 ข้ันตอน คือ การวางแผนการปฏบัิติตามแผน  
การตรวจสอบ และปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยมีเปาหมายอยูที่การพัฒนาคุณภาพนกัเรียนเปน
สําคัญ 
  ดวยความจาํเปนของกระบวนการประกันคณุภาพการศึกษาดังกลาวทาํใหประเทศไทย 
ไดใหความสําคัญเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศึกษาอยางมากในปจจุบัน ดังจะเห็นไดจากการ
กําหนดนโยบายการจัดการศึกษาระดับตางๆ ทุกระดับ เชน 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6 มาตรา 47-51 กําหนดไว ดังนี ้ 
  มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทกุระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก 
  มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทาํรายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน 
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ตนสังกัด หนวยงานที่เกีย่วของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนาํไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพือ่รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
              มาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเปน
องคการมหาชนทาํหนาทีพ่ฒันาเกณฑ วธิีการประเมนิคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผล
การจัดการศึกษาเพื่อใหมกีารตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย 
หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับการศกึษาตามทีก่ําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ 
ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศกึษาทุกแหงอยางนอยหนึง่ครั้งในทุกหาปนับต้ังแต
การประเมนิครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชน 
              มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลกัฐานตางๆ ที่มี
ขอมูลเกี่ยวของกับสถานศกึษาใหขอมูลเพิม่เติมในสวนทีพ่ิจารณาเหน็วาเกี่ยวของกบัการปฏิบัติ
ภารกิจของสถานศึกษา ตามคํารองของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
หรือบุคคลหรือหนวยงานทีสํ่านักงานดังกลาวรับรอง ทีท่ําการประเมนิคุณภาพภายนอกของ
สถานศกึษานัน้ 
              มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินคุณภาพกายนอกของสถานศกึษาไมไดตาม
มาตรฐานที่กาํหนด ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจัดทํา
ขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสงักัด เพือ่ใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายใน
ระยะเวลาทีก่าํหนด หากมิไดดําเนินการดงักลาว ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศกึษารายงานตอคณะกรรมการการศึกษาขึน้พืน้ฐานหรือคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาเพือ่ดําเนนิการใหมีการปรับปรุงแกไข 
             นอกจากมกีารกาํหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ดังกลาวแลวในกระทรวงศึกษาธิการ ก็ไดกําหนดนโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไวในกรอบนโยบายและแผนการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 12 ป  
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2542, หนา 41) ดังนี ้
              นโยบาย ขอ 6 คุณภาพของการศึกษาขั้นพื้นฐานมาจากการปฏิรูปหลักสูตรกระบวนการ
เรียนการสอน ปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา ปฏิรูปการบริหารจัดการ และปฏรูิประบบ
ควบคุมมาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดยกําหนดไวในขอยอยที ่6 คือ มีระบบประกนัคุณภาพใน
ระดับสถานศกึษา และมีระบบการติดตาม ประเมนิผล เพื่อใหเกิดความเชื่อมัน่ไดวาสถานศึกษา
ไดรับการรับรองมาตรฐาน สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ นกัเรียนที่จบการศึกษา 
มีมาตรฐานตามทีก่ําหนดไว  
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              ในสาํนักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดนโยบาย เปาหมายและ 
มาตรการ ที่เกีย่วกับประกันคุณภาพการศกึษาไวในการศึกษาไวในแผนพัฒนาการศกึษา ฉบับที ่8  
(พ.ศ.2540 - 2544) เพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานถือปฏิบัติ (สมเดช สีแสง. 2543, หนา 68) ดังนี ้
              นโยบาย ขอ 7 จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหโรงเรียนทุกโรงเรียน 
มีมาตรฐานคณุภาพการศึกษาทีเ่ทาเทยีมกัน โดยมีเปาหมายใหทุกโรงเรียนมีระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษา เนนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา การสงเสริมเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน 
คุณภาพการศกึษา ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และมีองคกรรับผิดดําเนินงานประกนัคุณภาพ 
การศึกษาในระบบเครือขายจากสวนกลางถึงสวนภูมิภาคนี้  
              สรุปไดวาในปจจุบันประเทศไทยไดใหความสําคัญกับพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางมาก          
และเห็นวากระบวนการที่จะสรางความมัน่ใจในคุณภาพการศึกษาแกประชาชน สังคม และ
ประเทศชาตนิัน้ก็ คือการประกันคุณภาพการศึกษา ดังจะเหน็ไดจากมีการกาํหนดนโยบายดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไวทุกระดับของหนวยงานที่จดัการศึกษา ต้ังแตระดับชาติ ระดับกระทรวง 
ระดับกรม ระดับจังหวัด ระดับอําเภอ และระดับสถานศึกษาดังกลาว 
 
แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา   
   กระทรวงศึกษาธิการโดยกรมวิชาการไดมีการศึกษาและพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษามาอยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ.  2538  โดยเริ่มต้ังแตการศึกษาแนวคิดของ การประกนั
คุณภาพการศกึษา  ศึกษาวเิคราะหการประกันคุณภาพของธุรกิจและอุตสาหกรรมการบริการ 
และภาระงานของสถานศึกษามาเปนกรอบแนวดําเนนิงานในการประกันคุณภาพการศึกษา 
    ภายหลงัการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  กระทรวง- 
ศึกษาธกิาร มอบหมายใหกรมวิชาการรับผิดชอบโดย แตงตั้งคณะอนกุรรมการดําเนินการศึกษา
และกํากาํหนดระบบ หลักเกณฑ และวิธกีารประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ข้ันพืน้ฐานตามมาตรา 47  และ มาตรา 48  เพื่อเปนกติกาใหแกสถานศึกษาสวนการปฏิรูปเปน
หนาที่ของบุคลากรทางการศึกษากาํหนดแนวปฏิบัติตามสภาพแวดลอมและศักยภาพของ
สถานศกึษา 
    ตอมาอนุกรรมการเห็นชอบใหมีการศึกษารางระบบที่กําหนดขึ้นเพื่อใหมั่นใจวาหนวยงาน
ตนสังกัดและสถานศกึษาสามารถดาํเนนิการตามกฎกระทรวงและสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศกึษาโดยจัดทําโครงการศึกษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้น  กลุมตัวอยางเปนสถานศึกษาในเขตการศึกษา 3, 5,  7, 9, 11  
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ครอบคลุมสถานศึกษาในสงักัดกรมสามญัศึกษา  สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และสํานกับริหารการศึกษาทองถิ่น(เทศบาล) 
รวม  21  โรงเรียน นํารางระบบดังกลาวไปทดลองดําเนนิการระหวางปการศึกษา 2543  โดยมี
เครือขายการดําเนนิงาน  ไดแก ผูทรงคณุวุฒิของทบวงมหาวิทยาลยั  สถาบนัราชภัฏ ศึกษานเิทศก
กรมสามัญศึกษาและนกัวิชาการศึกษาเขตการศึกษา 3 , 5 , 7 ,9 และ 11 รวมทั้งศึกษานเิทศกของ
จังหวัดที่ดูแลสถานศกึษาในโครงการ  ผลการศึกษาและพัฒนาระบบดังกลาว พบวา สถานศึกษา 
ทุกแหงสามารถนําระบบการประกันคุณภาพดังกลาวไปปฏิบัติ โดยมีการจัดระบบและวิธีการ
เหมาะสมกับสภาพสถานศกึษาของตนเองทัง้นี้ผลการดาํเนนิโครงการยังไดเอกสารแนวดําเนนิงาน 
ตามระบบการประกันคุณภาพภายในจํานวน 7 เลม  ซึง่จะใชเปนแนวทางแกสถานศึกษาอืน่ ๆ 
เพื่อใหสามารถศึกษาทุกแหงสามารถจัดระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา
ตนเองได  อยางชาภายใน ปการศึกษา 2548  กรมวิชาการไดเสนอรางกฎกระทรวง ดังกลาวผาน
คณะรัฐมนตรี  คณะกรรมการกฤษฎีกา ขณะที่รอกฎกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการใหมีประกาศ
กระทรวงเรื่อง  หลกัเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับการศึกษา 
ข้ันพืน้ฐานและปฐมวยั ตอมาเมื่อวนัที่  25  กรกฎาคม พ.ศ. 2546 กระทรวงศกึษาธิการไดประกาศ
กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546  เพื่อเปนแนวทางใหสถานศึกษาดําเนินการและแตงตั้ง
คณะกรรมการอํานวยการประกันคุณภาพภายในกระทรวงศึกษาธกิารขึ้นกําหนดแนวทางการ
ดําเนนิงานใหคําปรึกษา  กาํกับ ดูแล ติดตาม ผลการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน 
 
กฎกระทรวงศึกษาธกิารวาดวย ระบบ หลักเกณฑและวธิีการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   กฎกระทรวงศึกษาธกิารวาดวยระบบ หลกัเกณฑและวธิีการประกนัคณุภาพภายใน
สถานศกึษา ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ. 2546  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 47 วรรค 2 
แหงประราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542  และมาตรา  74  แหงพระราชบญัญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และฉบับที่แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการ  โดยปองพล  อดิเรกสาร  ใหไว ณ วันที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2546  
รายละเอียดดงันี ้  
   ขอ 1 กฎกระทรวงนี้ใหใชบังคับแกสถานศึกษาตามมาตรา 18 (2)  แหงพระราชบญัญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่จัดการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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              ขอ 2  ใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 
เพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูที่เกีย่วของวาผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพจาก                  
สถานศกึษา เพื่อการพัฒนาความรูความสามารถและคณุลักษณะทีพ่งึประสงคตามมาตรฐาน                      
การศึกษาทีก่าํหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานอยางเต็มศักยภาพ 
              ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา  เปนสวนหนึ่งของการบรหิาร          
จัดการศึกษา  ซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาคณุภาพการศึกษาอยางตอเนือ่ง  ประกอบดวย 

(1)  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 (2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
(3)  การจัดทาํแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
(4)  การดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
(6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
(7)  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
(8)  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

              การดําเนนิการตามวรรคสอง  ใหสถานศึกษายึดหลักการมสีวนรวมของชมุชนและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ โดยการสงเสริม สนบัสนุน และกาํกบัดูแลของหนวยงานตนสังกดั 
              หลักเกณฑและวิธกีารประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
              ขอ 3 ใหสถานศึกษาจัดโครงสรางการบริหารที่เอื้อตอการพฒันาคุณภาพการศึกษา           
ตามระบบการประกันคุณภาพกายในสถานศึกษา 
              ขอ 4 ใหสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน               
สถานศกึษา  โดยใหมีอํานาจหนาที ่ดังนี ้
        (1)  กําหนดแนวทางและวิธีการดําเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

(2) กํากับ ติดตามและใหความเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการ 
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

(3) เสนอสถานศึกษาแตงตั้งคณะบุคคลทําหนาที่ตรวจสอบ ทบทวน และ รายงาน 
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
              ขอ 5 ใหสถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศที่มีขอมูลอยางเพยีงพอตอการดําเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
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              ขอ 6 สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระ            
การเรียนรู กระบวนการเรียนรู และผลการเรียนรูที่เหมาะสมกับสภาพของผูเรียนสถานศึกษา 
ทองถิน่ และสอดคลองกับมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
              ขอ 7 ใหสถานศึกษาจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยคาํนงึถงึ
หลักและครอบคลุมในเรื่องตอไปนี้ 
       (1) เปนแผนที่ใชขอมูลจากการวิเคราะหสภาพ ปญหา และความจําเปน อยาง          
เปนระบบและมีแผนปฏิบัติการประจําปรองรับ 

(2) กําหนดวิสัยทศัน ภารกิจ เปาหมายและสภาพความสําเร็จของการพฒันา 
ไวอยางตอเนือ่ง ชัดเจน และเปนรูปธรรม 

(3) กําหนดวธิีดําเนินงานทีม่ีหลกัวิชา หรือมีผลการวิจยั หรือขอมูลเชิงประจักษ 
ที่อางอิงได ใหครอบคลุมการพัฒนาดานการจัดประสบการณการเรียนรู  กระบวนการเรียนรู  
การสงเสริมการเรียนรู การวัดประเมินผล การพัฒนาบคุลากร และการบริหารจัดการ เพื่อนําไปสู
เปาหมายที่กาํหนดไว 

(4) กําหนดแหลงวิทยาการภายนอกที่ใหการสนับสนนุทางดานวิชาการ 
(5) กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศึกษารวมทัง้ผูเรียน          

รับผิดชอบและดําเนนิงานตามทีก่ําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
       (6) กําหนดบทบาทหนาที่และแนวทางใหบิดามารดา ผูปกครองและบุคลากร            
ในชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
       (7)  กาํหนดการใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
             ขอ 8  ใหสถานศึกษาดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
รวมทัง้มีการกาํกับ ติดตามการดําเนนิงานใหเปนไปอยางเนื่อง และบรรลุเปาหมายทีก่ําหนด 
              ขอ 9  ใหคณะบุคคลตามขอ 4 (3)  ดําเนินการตรวจสอบ ทบทวน และรายงาน            
การดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา 
              ขอ 10  ใหสถานศกึษาจัดใหผูเรียนทุกคนในทกุระดับชวงชั้นที่หลกัสูตรการศึกษา   
ข้ันพืน้ฐานกาํหนด ไดรับการประเมินผลสมัฤทธิ์ในวชิาแกนหลักและคณุลักษณะที่สําคัญ           
ดวยกระบวนการและวิธกีารที่ไดมาตรฐาน 
              ขอ 11  ใหสถานศกึษาจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป โดยระบคุวามสาํเร็จ
ตามเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พรอมหลักฐานขอมูล
และผลการประเมินผลสมัฤทธิ์ตามขอ 10 เสนอตอหนวยงานตนสงักดั หนวยงานทีเ่กี่ยวของ 
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และเปดเผยตอสาธารณชน 
              ขอ 12  ใหหนวยงานตนสังกัดและสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสงเสริมสนับสนนุและ 
รวมดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี ้
         (1) จัดระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาใหมีประสิทธิภาพ            
   (2) จัดใหมีการกําหนดสาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรู และผลการเรียนรูใน
วิชาแกนหลกัของสถานศึกษารวมกันเปนรายปหรือเปนรายภาค   

(3) จัดใหมีการประเมินผลสมัฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่สําคัญดวย 
กระบวนการและวิธีการที่ไดมาตรฐาน 
               ขอ 13  ใหสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาดําเนนิการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
สถานศกึษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทกุสามป  และรายงานผลใหสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกดั             
ทราบ 
               ขอ 14  ใหหนวยงานตนสังกัดศกึษา วิเคราะห วิจัย และเผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับ
รูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางตอเนือ่ง รวมทัง้กํากับ 
สนับสนนุ สงเสริม ติดตาม ประเมินผลและผดุงประสิทธภิาพของระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 
               ขอ 15  ในวาระเริม่แรก ทีย่ังไมไดจัดตั้งสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาใหบรรดาอํานาจ
ของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาเปนอํานาจของหนวยงานตนสงักัดระดับจังหวัด 
 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา  ตามที่กาํหนดไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  มีดังนี้ (กระทรวงศกึษา, 2542, หนา 35-38) 

1. ใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ทุกระดับประกอบดวย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  
โดยระบบหลกัเกณฑ และวธิีการประกนัคณุภาพการศึกษาใหเปนไปตามกาํหนดในกฎกระทรวง 
(มาตรา 47) 

2. ใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศกึษา จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศกึษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทาํรายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน 
ตนสังกัดหนวยงานที่เกีย่วของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพือ่รองรับการประกันคุณภาพภายนอก (มาตรา 48) 
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3. ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา ทาํหนาที่พัฒนาเกณฑ  
วิธีการประเมนิคุณภาพภายนอก และทาํการประเมนิผลการจัดการศกึษา เพื่อใหมกีารตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศกึษา โดยคํานงึถงึความมุงหมาย หลกัการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละ
ระดับ  โดยจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศกึษาทุกแหงอยางนอย 1 คร้ัง  
ในทุก  5 ป นบัต้ังแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมนิตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ 
สาธารณชน (มาตรา 49) 

4. ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่มีขอมูล 
เกี่ยวของกับสถานศกึษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา  รวมทั้งผูปกครอง
และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศกึษา ใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนทีพ่ิจารณาเหน็วาเกีย่วของกับการ
ปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา บุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองทีท่ําการประเมนิคุณภาพ
ภายนอกของสถานศกึษานัน้ (มาตรา 50)  

5. ในการที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาไมไดตามมาตรฐานทีก่ําหนดให 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา จัดทําขอมลูเสนอแนะ การปรับปรุง 
แกไขตอหนวยงานตนสงักัด เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กาํหนดหากมิได 
ดําเนนิการดังกลาวใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอ 
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานหรือคณะกรรมการอุดมศึกษาเพือ่ดําเนนิการใหมีการปรับปรุง
แกไข (มาตรา 51) 
 

แนวคิดตามหลักการบรหิาร 
 ตามหลกัการบริหารนัน้  การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการบริหารจัดการเพื่อให
บรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ 
 กระบวนการพฒันาคนในสถานศึกษากเ็หมือนกับการสรางบาน เพียงแตการสรางบานนั้น
ตองใชสถาปนกิ  ซึง่เปนบุคคลภายนอกมาดําเนนิการ และเมื่อสรางเสร็จแลวก็เสร็จเลย ไมตองทํา
ตอ  แตกระบวนการสรางคนนั้น  ผูที่เปนสถาปนิก คือ ครู และผูบริการ ซึ่งเปนบุคคลภายในจะตอง
รวมกันพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพดี และจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยไมหยุด  ดังนัน้ แนวคิด
การบริหารใชหลักวงจร PDCA  ประกอบดวย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543,  
หนา 8-10) 

1. การรวมกนัวางแผน  (Plan)  หมายถึง  บุคลากรทกุฝายในสถานศึกษารวมกันวางแผน 
กําหนดเปาหมายและวิธีการ 
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2. รวมกันปฏิบัติตามแผน (Do)  หมายถึง  ทกุคนลงมือทาํตามแผนในทกุขั้นตอน พรอม 
จดบันทกึขอมูลเพื่อการตรวจสอบ 

3. รวมกันตรวจ (Check)  หมายถึง  ทุกคนรวมกันตรวจสอบกันเอง  โดยสลับการ 
ตรวจสอบผลงานกนัเองหาจดุเดน จุดที่ตองการปรับปรุง 

4.  รวมกนัปรับปรุง  (Action)  หมายถึง  ทุกคนรวมกนัปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ โดยมุงหวัง 
ใหมีประสิทธภิาพในการบรหิารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 
   การประกนัคุณภาพเปนกระบวนการทางการศึกษา เพือ่สรางความมัน่ใจและใหเปน
หลักประกนัตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคม  วาสถานศกึษาสามารถจัดการศึกษาไดตาม
มาตรฐานผูสําเร็จการศึกษามีคุณภาพตามที่หลกัสูตรกาํหนดและสังคมตองการ  ดังนัน้ แนวคิดใน
การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่สถานศึกษาจะนําไปใชพัฒนาระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษา มีดังนี้ (วนิัย นุนพนัธ, 2544) 

 1.  การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา (child-center development)   
เปนแนวคิดมุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวง  และยึดประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียน
เปนสําคัญ การดําเนินงานตาง ๆ ของสถานศึกษาตองเปนไปเพื่อคุณภาพของผูเรียน สถานศึกษา
ตองมีความเชือ่พื้นฐานวาทกุคนสามารถเรียนรูได (all can learn)  การประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา จงึมุงเนนความสามารถของสถานศึกษาในการบริหารจัดการใหคุณภาพผูเรียนได
มาตรฐานเปนสําคัญ 

 2.  การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ (school-based management :  
SBM)  เปนแนวคิดทีมุ่งใหสถานศกึษา เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา ดวยสถานศกึษา 
เปนหนวยงานปฏิบัติ ซึ่งคุณภาพการศึกษาสามารถสรางผลผลิตที่มีคุณภาพการศึกษาจะเกิดขึ้น       
ที่สถานศึกษา ความอิสระคลองตัวในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา จงึเปนการ
แสดงความรับผิดชอบของสถานศกึษาในการระดมสรรพกําลงัทั้งในสถานศกึษา ชุมชน และสงัคม  
มาจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามทีก่ําหนด เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 
  3.  การมีสวนรวมและรวมคดิ รวมทาํ (participation and collaboration)  เปนแนวคิด        
ที่มุงใหคนทุกสวนของสงัคมตองเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา (all for 
education)  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกบับุคคลทุกคน  และกับสังคมโดยสวนรวม (education for 
all)  การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจงึมุงเนนให ผูปกครอง ชุมชน และสังคมเขามา 
มีสวนรวมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เชน การเขามาเปนคณะกรรมการสถานศึกษา และ 
ภายในสถานศึกษาเองตองมุงเนนการมีสวนรวมและรวมคิดรวมทําของผูบริหาร ครูและบุคลากร 
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ทุกคน การกํากับติดตามและการประเมนิผล เพื่อสรางความรูสึกเปนเจาของความรบัผิดชอบ และ
ความผูกพนัทีจ่ะมุงมัน่รวมมือ รวมใจกนัพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหบรรลุผล
สําเร็จ 
  4.  การกระจายอํานาจทางการศึกษา (decentralization of education)  เปนแนวคิด 
ที่มุงกระจายอาํนาจการจัดการศึกษา ใหกบัผูที่มีสวนไดสวนเสยีกับการศึกษา ( stakeholders)   
ซึ่งเปนผูอยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด  ไดแก  การศึกษา ผูปกครอง และชุมชน ซึ่งจะทําใหเกิด
ความตระหนกัในคุณประโยชนของการศกึษาและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และจําทาํใหเกิดความ
รวมมือในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามความตองการในการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
นอกจากสถานศึกษาจะสรางการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาระหวางสถานศกึษากับผูปกครอง
และชุมชนแลว  สถานศึกษาควรกระจายอํานาจในการตัดสินใจใหแตละงานในการดําเนนิงานตาม
บทบาทหนาทีห่รือภารกิจตามที่ไดรับมอบหมาย เพื่อสรางความตระหนักและความรบัผิดชอบ   
ตลอดจนการพัฒนาประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรใหมีคุณภาพสงูขึ้นอยูเสมอ 
  5.  การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  (accountability)  เปนแนวคิดที่มุงให
สถานศกึษาแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษา และการปฏิบัติหนาที่ของ
ตนเองใหไดมาตรฐานคุณภาพตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสงัคม  และหนวยงานที่เกี่ยวของ
เพื่อเปนหลักประกันและสรางความเชื่อมัน่วา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูเรียนมีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่กาํหนด  ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาจะตองแสดงความสามารถในการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ พรอมทั้งรายงาน
ใหผูปกครอง ชุมชน สังคม และหนวยงานที่เกีย่วของไดทราบความกาวหนา และความสําเร็จ  
ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตลอดจนยอมรับการตรวจ ประเมินจากองคกรภายนอกและ
ผูปกครอง ชุมชน สังคม หรือผูเกี่ยวของทกุคน 
  
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
     ในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ คณะผูศึกษาคนควาเอกสาร  และงานวิจยัที่เกี่ยวของกบั 
การประกนัคุณภาพการศึกษา  มีรายละเอียดดังนี ้
 ชัชวาล ปอมไชยา (2541) ไดศึกษาเรื่องการดําเนนิงานบริหารระบบคณุภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จงัหวัดสกลนคร ผลการศกึษาพบวา การดําเนินงาน
ตามกระบวนการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศกึษา จังหวัด
สกลนคร โดยสวนรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีการ 
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ปฏิบัติงานอยูในระดับมากอยู 4 ดาน คือ การจัดทาํแผนและโครงการพัฒนา การจดัองคกรบริหาร 
คุณภาพ การกําหนดเปาหมายและนโยบายของโรงเรยีน และการดาํเนนิการตามแผน นอกจากนั้น
การปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการดําเนินตามกระบวนการ 
บริหารระบบคณุภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสกลนคร ตามขนาดโรงเรียน โดยสวนรวม
พบวา โรงเรียนขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ  มีระดับการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั  
แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีระดับการปฏิบัติงานแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ      
ที่ระดับ 0.05 อยู 2 ดาน คือ การกาํหนดเปาหมายและนโยบายของโรงเรียนโดยโรงเรียนขนาดเลก็ 
มีการปฏิบัติงานมากกวาโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดใหญ การนิเทศและติดตาม โดยโรงเรียน
ขนาดเล็กและขนาดกลางมกีารปฏิบัติงานมากกวาโรงเรียนขนาดใหญ 
 หนวยศึกษานเิทศก กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 (2543)  ไดศึกษาเรื่องการวิจยั
สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสงักัดกรมสามัญศึกษา ในเขต
การศึกษา 6 เพื่อเปนการวจิยัติดตามและประเมินผลการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติในเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เปนการประเมนิเพื่อตรวจสอบคุณภาพ และความสามารถของ
สถานศกึษาทกุแหงในการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาไดเพียงใด ซึ่งม ี     
ตัวแปรที่ศึกษาวิจัย 3 ดาน คือ 

1. การเตรียมการในเรื่องการจดัวางตวับุคลากรและการสรางความรู ความเขาใจ และ 
ความตระในเรื่องการประกันคุณภาพการศกึษา 

2. การวางแผนคณุภาพในเรื่องการจัดทาํมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การจัดทาํ 
ธรรมนูญโรงเรยีน และการจดัทําแผนปฏิบัติการประจําป 
 3.  การบริหารคุณภาพในเรือ่งของการการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานการพัฒนา
บุคลากร การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และการกํากับ ติดตาม และการประเมนิผล พบวา  
การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตการศึกษา 6 
นั้น  ตัวแปรทีอ่ยูในรับคุณภาพ 3 (ดี) คือการวางตัวบุคลากร และตัวแปรที่อยูในระดบัคุณภาพ 1 
(ปรับปรุง) คือการจัดทาํมาตรการปฏิบัติงาน 
 เมชวนิ  พุมมาลี (2543)  ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร และครู
เกี่ยวกับความพรอม เพื่อการประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
เอกชน ประเภทนอกระบบโรงเรียน ทีเ่ปดสอนหลกัสูตรวชิาชีพระยะสัน้ เกี่ยวกับความพรอมใน
ปจจัย 7 ดาน ไดแก  ดานปรชัญาและเปาหมายของโรงเรียน  ดานหลกัสูตรและกระบวนการเรียน
การสอน ดานบุคลากร ดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ดานการบริหารจัดการ  ดานกิจการ 
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นักเรียน/นักศกึษา และดานผลสัมฤทธิ์ผูเรียน 
ผลการวิจยั พบวา ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นวา โรงเรียนโดยเฉลีย่ในแตละดาน 

ทั้ง 7 ดาน เรียงลําดับจากนอยไปหามากดังนี้ดานบุคลากร ดานหลักสูตรและกระบวนการเรียน         
การสอน ดานกิจการนักเรียน/นักศึกษา ดานปรัชญา และเปาหมายของโรงเรียน ดานผลสัมฤทธิ์
ของผูเรียน ดานทรพัยากรเพือ่การเรียนการสอน และดานการบริหารจัดการ 
                ชาติชาย  พิมพิไสย (2543, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการดําเนนิการประกันคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  
โดยภาพรวม  มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการวางแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  ดานการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ  และดานการกระตุนสงเสริมใหบุคลากรใน
โรงเรียนปฏิบัติงานตามธรรมนูญโรงเรยีน  สวนปญหาการปฏิบัติงานการควบคุมคุณภาพ
การศึกษามีอยูในระดับนอย  ปญหาที่สําคัญ คือดานการประเมินคณุภาพการศึกษา และ
ขอเสนอแนะทีค่วรพิจารณาใน การประกนัคุณภาพการศกึษา ไดแก 
   1)   การปฏิบัติงานภายในโรงเรียนควรดําเนนิการตามที่กาํหนดไวในธรรมนูญโรงเรียน 

2) การกํากับ  ติดตาม  ควรปฏิบัติอยางจริงจัง  การพัฒนาครูผูสอน   
ควรดําเนนิการอยางตอเนื่องและเหมาะสม 
              ทําเนียบ  มหาพรหม ( 2543, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการติดตามการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา           
จังหวัดอุดรธานี  พบวา 
                 1)  โรงเรียนไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมทัง้   
3  ดาน  อยูในระดับ  “ปานกลาง” เรียงลาํดับ  คือ  ดานกระบวนการ  ดานปจจยัและดานผลผลิต 
                 2)  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศกึษามีปญหา  อยูในระดับ 
ปานกลาง ทุกดาน เรียงลาํดับ คือ  ดานบรหิารและการจดัการ  ดานหลักสูตรและการสอนดาน
อาคารสถานทีแ่ละสิ่งแวดลอม  และดานบคุลากร 
                 วรพจน  ลังกาพนิธ (2544, บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยการดาํเนนิงานตามยุทธศาสตร               
การพัฒนาโรงเรียนเพื่อเขาสูมาตรฐานการศึกษา  สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวดัลําปาง 
ปการศึกษา 2543  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาสภาพการดําเนินงาน  ปญหา  อุปสรรค   
และความตองการในการพฒันาโรงเรียนตามยทุธศาสตรการพัฒนาโรงเรียนเพื่อเขาสูมาตรฐาน
การศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาจังหวัดลาํปาง  ผลการวจิัยพบวา   
การดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาโรงเรียนเพื่อเขาสูมาตรฐานการศึกษากําหนด 
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ยุทธศาสตรไว  6  ยุทธศาสตร ไดแก  1) การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพ 
การศึกษา  2) การจัดทาํธรรมนูญ โรงเรียน  3) การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน   
4) การพัฒนาระบบการบริหารโรงเรียน  5) การพัฒนาคณุภาพนกัเรียน  6) การพัฒนาระบบการ
นิเทศการศึกษา  ซึง่ผูบริหารโรงเรียน ครูวิชาการ และครูผูสอนมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 5 
ยุทธศาสตร ยกเวน การจัดทาํธรรมนูญโรงเรียนที่ผูบริหารโรงเรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย   
                ปญหาการดําเนนิงานในระดับมากคือ  การประเมินผลนักเรียนตามสภาพจริง 
สวนปญหาอืน่ ๆ อยูในระดับนอย 

1. ดานการพัฒนาคุณภาพนักเรียน  มีความตองการเกีย่วกับการกาํหนดเปาหมายการ
พัฒนาคุณภาพนกัเรียนในธรรมนูญโรงเรียน  การพัฒนานักเรียนใหมีพืน้ฐานตามระดับการศึกษา  
การวางแผนจดัการเรียนรู ใหนกัเรียนมีความรูพืน้ฐานอยางเหมาะสมมีความสามารถในการใช
ภาษาและความสามารถทางคณิตศาสตรมีคุณธรรมและจริยธรรมมีความรับผิดชอบ อยูรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางมคีวามสุข 

2. ดานการพัฒนาการเรียนการสอนมีความตองการเกี่ยวกบัการไดรับการพัฒนา 
ศักยภาพในวชิาชีพครูความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพฒันา  กระบวนการเรียนการสอนที่ถกูตอง 
และชัดเจน             

3. ดานการพัฒนากระบวนการบริหารโรงเรียนมีความตองการเกี่ยวกับการมีสวนรวม
ของบุคลากรทกุฝายที่เกีย่วของกับโรงเรียนในการวางแผนพัฒนาโรงเรยีนการวางแผนยทุธศาสตร.
ที่ชัดเจน เพื่อนําไปสูการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน 

4. ดานการพัฒนาระบบการนิเทศการศึกษา  มีความตองการเกี่ยวกับระบบการ
จัดระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการวางแผนการนิเทศ  แผนการนิเทศภายในโรงเรียนที่เกิดจาก 
ความตองการในการนิเทศของครูผูสอนอยางแทจริง การนิเทศที่ตอเนือ่งและสม่ําเสมอ 
              สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2545, บทคัดยอ)  ไดวิจัยปฏิบัติ       
การพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาพบวา  สภาพภายหลงัการดําเนนิการของ
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดดีกวาสภาพกอนการดําเนนิการในทุกตัวบงชี้  กลาวคือ โรงเรยีน
มีการจัดทาํขอมูลสารสนเทศ เพื่อการนิเทศอยางเปนระบบโดยเนนการปฏิรูปการเรียนรูและความ
ตองการพฒันาศักยภาพของบุคลากรจัดทําแผนเพื่อพฒันาการสงเสริมชวยเหลือโรงเรียน  โดยเปด
โอกาสใหผูเกีย่วของรวมทัง้ตัวแทนโรงเรียนเขามามี สวนรวมและมกีารประสานเกีย่วกับแผนพัฒนา
คุณภาพของโรงเรียน  การพฒันาโรงเรียน  ใชวิธกีารหลากหลายในการบริหารงานดานตาง ๆ  
บางโรงเรียนกาํหนดใหเปนยทุธศาสตรใน การดําเนินงานแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรยีนมีลักษณะ 
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ของแผนยทุธศาสตรมากขึน้ทัง้ในเชิงกระบวนการและเนื้อหาเปดโอกาสใหผูเกีย่วของเขารวมจัดทํา  
โรงเรียนจัดทําคูมือการบริหารและการปฏิบัติงานโครงการใหครูทุกคนใชมีการพฒันาระบบนิเทศ 
ภายในรวมกับศึกษานิเทศก บางโรงเรียนเปดโอกาสใหครูทุกคนมีสวนรวมในการนิเทศ มีการบันทกึ
ผลนิเทศดวยตนเองและผูอ่ืน นํามาจัดทาํเปนสารสนเทศและนําผลมาใชพัฒนางานใหมีคุณภาพ 
มีการแตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบงานประเมินตนเอง (โรงเรียนขนาดใหญจะแตงตั้ง
คณะกรรมการหลายคณะเพื่อรับผิดชอบงานดานตาง ๆ) ทุกโรงเรียนนําขอมูลการประเมินตนเอง
ของแตละภาคเรียนมาวิเคราะห จุดเดน จดุดอย เพื่อเปรียบเทยีบกับเปาหมายการพฒันาและ
ทบทวนยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
              ผลการเปรียบเทยีบรูปแบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา         
ของโรงเรียน 3 ขนาดพบวา  ไมแตกตางกนัมากนัก โรงเรยีนมีความพอใจมากกับผลที่เกิดขึ้นใน
เร่ืองความรวมมือของผูเกี่ยวของและการมพีัฒนาการของครูในดานการสอนกิจกรรมหรือผลที่ยงัไม
เปนทีน่าพอใจคือการนิเทศทีข่าดความตอเนื่อง  ผูบริหารโรงเรียนเปลี่ยนยทุธวธิีการบริหารจาก
ตนเองเปนศูนยกลางมาเปนวิธีการกระจายอํานาจและใหบุคลากรมีสวนรวมมากขึ้นทาํงานมีระบบ
สรางความพรอมดานอุปกรณ  ส่ือการเรียนการสอน  และติดตามการใชเวลาของครูมากขึ้น
ประการสําคญั ผูบริหารโรงเรียนมีภาวะความเปนผูนาํทางวิชาการดีข้ึน  และการทาํงานเปนทีม
ทํางานอยางมเีปาหมายทิศทางและมุงสมัฤทธิ์ผลของงานมากขึ้น   
              สวนในดานความรวมมือของบุคลากรในสาํนกังานและงบประมาณจาํกัด ซึ่งเปนปญหา 
ที่มีผลกระทบตอการดําเนนิกิจกรรมสนับสนุนหลายประการในระดับโรงเรียน ยงัตองการคําแนะนํา  
ความชวยเหลอืในเรื่อง ระบบสารสนเทศและทักษะการประเมินเชงิพฒันา 
             สํานกังานการประถมศึกษาจังหวัดเลย (2545, บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพการดําเนินงาน 
การพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในสงักัด จาํนวน 453  โรงเรียน โดยได
ศึกษา  ดานปจจัย  ดานกระบวนการ  ดานผลผลิต และดานผลกระทบ ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
              สภาพการดําเนนิงานของโรงเรียนเกีย่วกับพัฒนาระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษาพบวาโรงเรียนขนาดใหญมีสภาพการดําเนินงานอยูในระดบัมากที่สุดเกอืบทุกดาน
ยกเวนดานผลผลิต  โรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพการดําเนนิงานอยูในระดับนอยที่สุดเกือบทุกดาน 
ยกเวนดานผลกระทบ โรงเรยีนขนาดใหญ มีสภาพการดาํเนนิงานอยูในระดับมากทีสุ่ด 
              เมื่อพิจารณาสภาพการดําเนนิงานของโรงเรียนเกีย่วกับพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเปนรายดานพบวา โรงเรียนในสงักัดมีสภาพการดําเนนิงาน ดังนี ้
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              ดานปจจัย  พบวา  บุคลากร ครู  ผูบริหาร  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการประกนั
คุณภาพภายในและชวยเหลอืสนับสนนุจากผูปกครอง กรรมการสถานศึกษามกีารดาํเนนิงานอยูใน
ระดับมากที่สุดความชวยเหลือดานงบประมาณจากหนวยงานตนสังกดัและจํานวนบุคลากรมีการ
ดําเนนิงานอยูในระดับนอยที่สุด 
              1.  ดานกระบวนการ พบวา  ธรรมนูญโรงเรียน มีความสอดคลองกับวิสัยทัศนและ
ศักยภาพของโรงเรียนและการเตรียมการ  โดยการสรางความตระหนกัแกบุคลากรในโรงเรียน  
การดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด  การสรุปผลและการเขียนรายงานการประเมินตนเอง และ         
การสรางเครื่องมือประเมนิตนเอง  มกีารดาํเนนิงานอยูในระดับนอยทีสุ่ด 
              2.   ดานผลผลิต พบวา  ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย  มีมนุษยสัมพันธ  และ
วิสัยทัศน  การดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด  ระบบการประเมินตนเอง  การนําผลการประเมนิ
ตนเองของโรงเรียนไปใชประโยชน  และความสามารถของครูในการพฒันาหลักสูตร  มีการ
ดําเนนิงานอยูในระดับนอยที่สุด 
              สํานกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  จากการสรุปรายงานผลการสาํรวจสภาพ  
การดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาชวงป  พ.ศ. 2545 – 2546  ของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ที่สงรายงานมายังสาํนกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา จํานวน   
103  เขตพื้นทีก่ารศึกษา (คิดเปนรอยละ  58.86)  ของเขตพื้นทีท่ัง้หมด  พบวา  สํานักงานเขตพืน้ที ่
การศึกษาทัว่ประเทศ  มีการสํารวจสภาพการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษามาแลว   
จํานวน  72  เขต (คิดเปนรอยละ  41.14)  ซึ่งรายงาน ผลสภาพการดําเนินงานประกนัคุณภาพ   
มีสาระสําคัญ  รายละเอยีดของเนื้อหาและรูปแบบที่แตกตางกนั โดยสวนใหญจะรายงานผลสภาพ
การดําเนินงานตามมาตรฐานของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) 
               วิไล  แสงเหมือนขวัญ (2545, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการนเิทศแบบมีสวนรวมเพื่อพฒันา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สรุปผลการวิจยั ดังนี ้
              1.  พฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษาโดยรวม อยูในระดบัดี  พฤติกรรม
การมีสวนรวมของบุคลากรทีแ่สดงออกมากที่สุด ไดแก กําหนดขอบขายของงาน และการแบง
หนาทีก่ันรับผิดชอบ  พฤติกรรมที่บุคลากรแสดงออกนอยที่สุด ไดแก  พัฒนางานแบบสรางผูนาํ 
โดยผลัดเปลี่ยนหมนุเวียนกนัเปนหวัหนาทีม 
              2.  ผลการเปรียบเทียบผลการดาํเนนิงานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
แบบมีสวนรวมของสถานศกึษากอนและหลังดําเนนิโครงการ 
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                   2.1  พฤติกรรมการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษา มกีารเปลี่ยนแปลงพฤต ิ
กรรมการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของผูบริหารหลงัการดําเนนิการโครงการเพิม่ข้ึนกอนดําเนิน 
โครงการทุกโรงเรียน  และมพีฤติกรรมการบริหารแบบมสีวนรวมอยูในระดับพอใช 
                   2.2  พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสาํคัญของครูผูสอน  พบวา  
มีการเปลี่ยนแปลงหลงัการดําเนนิโครงการเพิ่มข้ึนกอนการดําเนนิโครงการคิดเปนรอยละ 14  และ
มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดบั .01  พฤตกิรรมที่ผูเรียนประทับใจมากทีสุ่ด ไดแก ครูมี
ความเปนกนัเอง เอาใจใสชวยเหลือผูเรียน  ส่ิงที่ผูเรียนไดเรียนรูและนําไปใชในชวีติประจําวนั ไดแก  
นําหลักวิชาการตาง ๆ ไปใชในชีวิตประจาํวนั  ส่ิงที่ผูเรียนตองการใหครูผูสอนปรับปรุงไดแก ใหมี
การใชส่ือการสอนอยางหลากหลาย สวนพฤติกรรมที่ครูผูสอน  สวนใหญใชในการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอนมากที่สุด ไดแก ผูเรียนมสีวนรวมในการกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
                   2.3  พฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนในดานรักการอาน และใฝรูใฝเรียนอยางตอเนื่อง  
พบวา  มีการเปลี่ยนแปลงหลังการดําเนนิการโครงการเพิ่มข้ึนกอนดําเนินโครงการ  คิดเปนรอยละ 
16 และมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
              3.  ความคิดเหน็ของบุคลากรของสถานศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 
พบวา สวนใหญของบุคลากรในสถานศึกษา มีความพงึพอใจในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
อยูในระดับ พอใช และประเด็นที่บุคลากรมีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความอิสรเสรีในการ 
แสดงความคดิเห็น และใหขอเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุงของฝาย/หมวด/งาน สวนประเด็นที ่
บุคลากรมีความพงึพอใจนอยที่สุด ไดแก การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนา/ปรับปรุงและอํานวย 
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
              4.  ความคิดเหน็ของผูปกครอง/ชุมชนที่มีตอการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบวา  
สวนใหญผูปกครอง/ชุมชนมีความพึงพอใจการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยูในระดับพอใช  
และสิ่งที่ผูปกครอง/ชุมชนมีความพึงพอใจมากที่สุด  ไดแก  โรงเรียนเปนทีย่อมรับของชุมชน   
สวนสิง่ที่ผูปกครอง/ชุมชนมีความพึงพอใจนอยที่สุด  ไดแก  เปดโอกาสใหผูปกครอง/ชุมชนมี  
สวนรวมในการจัดการเรียนการสอน และโรงเรียนกับชมุชนรวมกันจดัทําหลักสูตรทองถิน่ 
              5.  การสังเคราะหผลการประเมนิตนเอง ปการศึกษา 2543 – 2544 และมีการประเมนิ
โดยตนสังกัดปการศึกษา 2544  ในมาตรฐานเกี่ยวกับผูเรียน และผูสอน พบวา  ทุกโรงเรียน
สามารถพัฒนาไดประสบผลสําเร็จอยูในระดับพอใช ถงึ ดี สวนมาตรฐานเกี่ยวกับผูบริหารโรงเรียน 
มี 4 โรงเรียนสามารถพัฒนาไดประสบผลสําเร็จและอยูในระดับ พอใช ถึง ดี  มี 1 โรงเรียนอยูใน
ระดับปรับปรุง  ผลการประเมินของตนเองของสถานศึกษา สวนใหญสอดคลองกับผลการประเมนิ 
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โดยตนสังกัด     
              เกษม  ศุภรานนท (2550, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการประเมนิโครงการพัฒนาศักยภาพ
ผูเรียนดวยกระบวนการบริหารที่มีประสิทธภิาพ ที่สงผลตอคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูเรียน
โรงเรียนสุขานารี พบวา ดานกระบวนการ ผลการประเมนิโดยภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด”   
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ คือ โรงเรียนมีการวางแผนและ
เตรียมความพรอมกอนดําเนนิโครงการ การใหความสนใจหรือต้ังใจรวมกิจกรรมของครูและ
นักเรียนใหความรวมมือในการดําเนนิงานตามโครงการของนักเรียนและครู และโรงเรียนจัด
กิจกรรมทีห่ลากหลาย เพื่อพฒันาคุณลักษณะของนักเรียนใหดี เกง และมีความสุข ทีเ่ปนเชนนี้
เพราะโรงเรียนมีความเขาใจในระบบการบริหาร มกีารวางแผน และเตรียมการดําเนนิงานอยางเปน
ระบบดวยความรวมมือของบุคลากรทุกฝายในโรงเรียน  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของสามารถสรุปไดวา   การประกันคุณภาพ
การศึกษา ที่ถอืวาเปนกระบวนการการบริหารทีจ่ะตองดาํเนนิการไปพรอมกับการจัดการเรียนการ
สอนตามปกติของสถานศึกษา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในสถานศึกษาจาํเปนตองไดรับ
ความรวมมือกับบุคลากรทกุฝายในโรงเรยีน  พรอมทั้งเปดโอกาสใหชมุชน ผูปกครองไดมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา  และตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  ตามกระบวนการบริหาร 4 ข้ันตอน คือ  
การวางแผนการปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และปรับปรุงการปฏบัิติงาน  อยางเปนระบบ   
โดยมีเปาหมายอยูทีก่ารพฒันาคุณภาพนกัเรียนเปนสาํคัญ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


