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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ คณะผูศึกษาคนความุงที่จะศึกษาแนวทางการปฏิบัติตามระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพษิณุโลก เขต 2  :    
ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอวังทอง   ซึ่งคณะผูศึกษาคนควาไดศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของ
ดังนี ้
 1.  แนวคิดหลกัการเกีย่วกับการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 2.  หลักการเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3.  หลักการสาํคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 4.  หลักเกณฑและวิธกีารประกันคุณภาพการศึกษา 
 5.  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
            6.  ความสาํคัญของการประกันคณุภาพการศึกษา 
 7.  นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
 8.  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
 9.  กฎกระทรวงศึกษาธกิารวาดวย ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษา ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

10. มาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
11. แนวคิดตามหลกัการบริหาร 
12. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา 
             การประกนัคุณภาพ (Quality  Assurance) เปนวธิีการที่นาํมาใชเพื่อการบริหารและ
จัดการเชิงคุณภาพขององคกรทางการศึกษา เดล (Dale.1994. อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2547, หนา 7) ไดอธิบายถึงวิวฒันาการของการบริหารและจัดการ 
เชิงคุณภาพ  โดยแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ  คือ  แบบที่เนนการตรวจจับ (Detection)   
อันไดแก การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Inspection)  และการควบคมุคุณภาพ (Quality 
Control) ทั้งสองกิจกรรมนี้เนนพัฒนาความแมนยาํของเครื่องมือและประสิทธิภาพของเทคนิคที่ใช
ในการตรวจจบัความผิดที่เกิดขึ้น  จุดออนของการบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพแบบนี้คือ  
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การลงมือกระทําหลังจากขอผิดพลาดหรือปญหาไดเกิดขึ้นแลว  (Retrospective  หรือ  Reactive)   
การบริหารและการจัดการเชงิคุณภาพแบบที่สองเปนสิง่ที่ เพิ่งเกิดขึ้นในสองทศวรรษหลังนี้    
มีลักษณะที่เนนการปองกนักอนที่ความผดิจะเกิดขึ้น  (Preventive หรือ Proactive)  แบงยอย            
ได 2 ประเภท  คือ  การประกันคุณภาพและการจัดการเชิงคุณภาพทัว่ทัง้ระบบ (Total & Quality  
Management หรือ TQM) เดล (Dale)  ไดใหความหมายของ การประกันคุณภาพวา  หมายถึง
กิจกรรมหรือปฏิบัติการทั้งมวลที่เปนระบบ  และมกีารวางแผนลวงหนาอันเปนสิง่จาํเปนที่จะสราง
ความมัน่ใจในระดับหนึง่ไดวาสินคาหรือบริการหนึ่ง ๆ  จะมีคุณภาพตามขอกําหนดทีไ่ดวางไว           
สวนการจัดการเชิงคุณภาพทั่วทั้งระบบหรอื TQM นั้น  เดล (Dale)  ไดใหคําจํากัดความวา 
 “TQM  เปนปรัชญาการบรหิารการจัดการที่ครอบคลุมกิจกรรมทัง้ปวงที่จะตอบสนอง 
ความคาดหวงัและความตองการตาง ๆ ของลูกคา ชุมชน และเปาหมายขององคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และคุมคาที่สุด  โดยการพฒันาและใชประโยชนสูงสุดจากศักยภาพของพนกังาน 
ทุก ๆ คน  ในอันที่จะมุงมั่นไปสูการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง” 
 การประกนัคุณภาพเปนระดับหนึง่ของววิฒันาการการบริหารการจัดการเชิงคุณภาพทีย่ัง
ไมบรรลุถึงขั้นของ TQM  แตเปนการเปลีย่นแปลงอยางเดนชัดจากการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ
แบบเกาทีเ่นนการตรวจจับ  โดยใหหนัมาเนนการวางแผนปองกันอยางเปนระบบ  เพื่อไมใหเกิด
ความผิดพลาดขึ้นได  หรือกลาวอีกนัยหนึง่ไดวาเปนการสรางความมัน่ใจกับผูเกี่ยวของวา  ผลผลิต
ที่ออกมาจะมคุีณภาพตามที่คาดหวัง  การประกันคุณภาพยงัคงมีการเนนความสาํคญัของคุณภาพ
และประสิทธภิาพของเครื่องมือวัดและเทคนิควิธวีัด ส่ิงที่เพิม่ข้ึนมากคื็อการสรางความมัน่ใจ   
โดยการมีมาตรการปองกนัไมใหความผิดพลาดเกิดขึน้  โดยเริ่มต้ังแตข้ันการออกแบบ  และ 
ข้ันดําเนนิการงานจนถึงขัน้ที่ไดผลผลิตออกมา  นอกจากจะมีการนําผล  การประเมินในทุกขัน้ตอน
มาใชเพื่อการวางแผนออกแบบ และการปฏิบัติเพื่อใหเกดิการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง (Continuous  Improvement)   
 ความสัมพันธตอเนื่องระหวางการประเมนิคุณภาพและการประกนัคณุภาพ  มองเห็นได
อยางชัดเจนในบริบทของการศึกษา  เมอรการอยด  และมอรแกน (Murgatroyd, S. & Morgan, 
C.1994)  ไดจําแนกลกัษณะเดนของการประกันคุณภาพทางการศึกษาไว 5 ประการคือ 
 1.  มาตรฐานการศึกษากําหนดโดยผูเชี่ยวชาญภายนอก 
 2.  มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวงัที่โรงเรียนจะตองบรรลุถึง 
 3.  มาตรฐานตองสามารถประเมินไดโดยใชเกณฑที่เปนปรนัย 
 4.  มาตรฐานตองใชอยางเสมอภาคไมมีการยกเวนปราศจากเหตุผลสมควร 
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 5.  การประกนัคุณภาพการศึกษาจะประกอบดวยการตรวจสอบและทบทวน (Audit and  
Review) การทดสอบดวยแบบทดสอบมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 มีนักการศึกษาหลายทานไดใหแนวคิดหลกัการประกนัคณุภาพการศึกษา ดังนี ้
 สิปปนนท  เกตุทัต และคนอื่นๆ (2540, หนา 208)  ไดใหขอเสนอเพื่อการประกนัคุณภาพ               
การศึกษาหลายประการ  ดังนี ้
 1.  สถานศึกษาทุกระดับจะตองมีกลไกควบคุมคุณภาพการเรียนการสอนที่ดี                    
นับต้ังแตคุณภาพการสอนของครู คุณภาพของหองสมดุ คุณภาพของการบริการตาง ๆ ที่จัดให
นักเรียนหรือนกัศึกษาโดยกลไกดังกลาวตองเปนกลไกทีช่ัดเจนตรวจสอบได 
 2.  หนวยงานและสังคมภายนอกตองเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบและดูแลคุณภาพ
การศึกษาอยางจริงจงัโดยเฉพาะหนวยงานที่เปนผูใชบัณฑิต 
 3.  ตองมีการนําขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาไปประกอบการพิจารณาจัดสรร  
งบประมาณใหสถาบันเพื่อสงเสริมประสทิธิภาพ และความชอบธรรมในการนําเงินประชาชนมาใช
ในการศึกษา 
 4.  ส่ือมวลชนตอง “เลน” ขาวการศึกษาในดานคุณภาพมากขึ้นเพื่อสรางความตระหนัก                   
แกประชาชน และกระตุนใหหนวยงานที่จดัการศึกษาสนใจเรื่องการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
อยางจรงิจัง 
 5.  การใหหนวยงานที่เปนกลางทําการประเมินคุณภาพและจัดอันดับสถาบนัการศกึษา           
(Ranking)  เชน ที่มีการจัดในหลายประเทศ และใชประโยชนจากขอมลูการประเมนินี้เพื่อผลักดัน
สถาบนัการศกึษาดานคุณภาพตอไป 

เจษฎา  แชมประเสริฐ  (2540, หนา 39)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
การศึกษาตามแนวของ ISO 9000 ไววา การประกนัคุณภาพการศึกษาเปนการยกมาตรฐานของ
โรงเรียนตาง ๆ ที่ยงัไมเขามาตรฐานเครื่องชี้วัดเบื้องตนทีจ่ะบงชี้ถงึคุณภาพของการจดั  การศึกษา
ของโรงเรียนในขณะนี ้คือ 
 1.  การบริหารการใชหลกัสูตร 
 2.  ผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
 3.  ความศรัทธาของผูปกครองและชุมชน 
 ตามหลกัการบริหารนัน้ การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อให
บรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ และในกระบวนการพฒันา     
คนในสถานศกึษาใหมีคุณภาพนั้น จะตองใชกระบวนการบริหารที่จะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 



 
 
     

 

 

 

9 
 

โดยไมหยุดผูบริหารและครูในสถานศึกษาจะตองมกีารรวมกันกําหนดเปาหมายที่ชดัเจนวาตองการ
พัฒนาเด็กใหมีคุณสมบัติอยางไร และถาจะใหเด็กมีคุณสมบัติดังกลาวแลว ผูบริหารและครู 
ตลอดจนผูมีสวนเกี่ยวของจะตองรวมกนัหาแนวทางในการพัฒนาเด็กไปสูเปาหมายนั้น โดยตอง
เปนกระบวนการบริหารทีทุ่กฝายจะตองรวมกันคิดชวยกนัวางแผน  (Plan)  วาจะตองทาํอยางไร
แลวชวยกันทาํ  (Do)  ชวยกันตรวจสอบ  (Check)  และปรับปรุงแกไข  ขอบกพรอง  (Action)   
โดยจะตองปฏบัิติอยางตอเนือ่งเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหดีข้ึนอยูตลอดเวลา สอดคลองกับ
วงจร  PDCA  ดังนัน้ ถาหากมีกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาที่ถกูตองชัดเจน คุณภาพทีดี่
เปนผลตามมา ซึ่งจากแนวคิดของนักวิชาการ  สรุปไดวาการที่จะใหโรงเรียนตาง ๆ จัดการเรียนให
ไดผลผลิตตามจุดหมายของหลกัสูตร และมีคุณภาพใกลเคียงกนันัน้ กระทรวงศึกษาธิการจะตองมี
การกําหนดมาตรฐาน และตัวบงชี้กลางปจจัย กระบวนการผลิต และผลผลิตเพื่อใหโรงเรียนตาง ๆ 
ใชเปนแนวทางในการบริหารการศึกษาใหคุณภาพสูงกวามาตรฐานและตัวบงชีก้ลางที่กําหนดไว 
สวนโรงเรียนใดที่สามารถจดั การศึกษาใหมีคุณภาพสงูกวามาตรฐานกลางก็จะเปนสิ่งที่ดี หรือ
โรงเรียนใดเหน็วานาจะเปนมาตรฐานใหสอดคลองกับความตองการของทองถิน่ก็สามารถทาํได  
ส่ิงสําคัญตองตระหนักวา  ทาํอยางไร  นักเรียนและผูปกครองหรือลูกคา จึงจะเกิดความพงึพอใจ 
ถาจะใหลูกคาพึงพอใจและประทับใจในสินคาและบริการก็จะทาํใหโรงเรียนมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ
นั่นคือ  ตามสมมุติฐานที่เชือ่วาถาหากปจจัยและกระบวนการมีระบบมาตรฐานที่ดีผลผลิตยอม           
มีคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา 8) 
 
หลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา 
 การประกนัคุณภาพการศึกษาครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการและ           
การบริการ/การจัดการที่มีการวางแผนลวงหนาและมีการประสานสัมพนัธอยางเปนระบบเพื่อ         
ที่จะสรางความมั่นใจที่สมเหตุสมผลวา ผูเรียนจะมีความรูความสามารถและคุณลักษณะที ่               
พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่ไดกาํหนดไว  การออกแบบและการดําเนนิงานดาน                
การประกนัคุณภาพการศึกษาจะยึดหลักการตอไปนี ้
 1.  คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคุณภาพจะเนนการสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูเกีย่วของทัง้ภายในและภายนอก 
 2.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบของสถานศกึษา 
และเปนยทุธศาสตรเชิงรุกที่เนนการวางแผนและเตรียมการปองกนัลวงหนากอนที่ปญหาจะเกิดขึ้น 
ไมใชการแกสถานการณเฉพาะหนาเพื่อตอบสนองตอปญหาที่เกิดขึน้แลว 
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 3.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเปนการสรางความมัน่ใจที่ต้ังอยูบนรากฐานของหลกัวิชา  
หลักฐานขอเทจ็จริงที่สามารถตรวจสอบไดกระบวนการวเิคราะหและประมวลผลทีเ่ปนวทิยาศาสตร
หลักตรรกะ และความสมเหตุสมผล 
 4.  การตรวจสอบการวัดและการประเมนิผลในบริบทของการประกนัคุณภาพมีจุดประสงค
สําคัญเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผนเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่องมิใช
การจับผิดหรือการตัดสินใหรางวัลหรือลงโทษ 
 5.  คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานการศึกษา กรอบหลักสูตรและแผนการสอน) และ
กระบวนการทาํงาน (การเรียนการสอน การบริหารหลักสตูร ครูและบุคลากรทางการศึกษา)  
เปนองคประกอบสําคัญที่นาํไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
 6.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเนนความสําคัญของการสรางความรู ทักษะ และ              
ความมัน่ใจแกบุคลากรทีเ่กีย่วของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา    เพื่อสรางโอกาสใหเกิด
การมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 7.  การประกนัคุณภาพการศึกษาใหความสําคัญตอการประสานสัมพันธภายใน ระหวาง
หนวยงานทางการศึกษาทกุระดับและการรวมมือของหนวยงานและองคกรตาง ๆ  ในเขตพื้นที่
การศึกษาและภูมิภาค 
 8.  ภาวะความเปนผูนําและการทาํตามคาํมั่นสัญญา (Commitment) ของผูบริหาร
สถานศกึษาและการกระจายอํานาจความรับผิดชอบทีเ่หมาะสมเปนปจจัยสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศกึษา 
 
หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 สําหรับหลักการสําคัญของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี ้
 1.  จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาไมใชการจับผิด 
 2.  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบรหิารจดัการ 
ไมใชเปนกระบวนการแยกสวนจากการดําเนนิงานตามปกติของสถานศึกษา  
 3.  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนหนาทีข่องบุคลากรทกุคนใน              
สถานศกึษา 
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หลักเกณฑและวธิีการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สถานศกึษาทกุแหง  ไดแก โรงเรียนของรัฐ  โรงเรียนเอกชน และโรงเรยีนที่สังกัดสถาบัน
พุทธศาสนาหรือศาสนาอืน่ที่ตองจัดใหมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา
โดยมีหลกัเกณฑและวิธกีารดังนี ้
 1.  จัดโครงสรางการบริหารที่เอื้อตอการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 2.  แตงตัง้คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 3.  จัดระบบสารสนเทศของสถานศกึษา 
 4.  กาํหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา 
 5.  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 6.  ดําเนนิงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  กาํกับติดตาม              
อยางตอเนื่องเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
 7.  แตงตั้งคณะบุคคล  ดําเนนิการตรวจสอบทบทวนและรายงานการดาํเนนิงานตามแผน 
 8.  การจัดใหผูเรียนทกุคน ทุกชวงชัน้ ไดรับการประเมนิผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ระดับประเทศและระดับเขตพื้นที ่
 9.  จัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปและเผยแพรครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย 
 
ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาต ิหมวด 6  เร่ือง มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษากําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาเพือ่พัฒนามาตรฐานและคุณภาพการศึกษา  
ประกอบดวย  การประกนัคณุภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, 2542, หนา 5 – 6)  
 การประกันคณุภาพภายใน  คือ  การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรในสถานศึกษานั้นเองหรือโดย
หนวยงานตนสังกัดทีม่ีหนาที่กํากับดูแลสถานศกึษานัน้   
 การประกันคณุภาพภายนอก  คือ  การประเมินผลและติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาจากภายนอก  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานรบัรองเพื่อเปนการประกนัคุณภาพและใหมี
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสถานศึกษา   
 กระทรวงศึกษาธิการไดพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยประกาศ
กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
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ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.2546  เพื่อเปนแนวทางจัดระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานทกุสังกัด  
                 นกัวิชาการไดใหความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา ดังนี ้
 กษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา  (2541, หนา 16)  ใหความหมายไววาการประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถงึระบบประกันคุณภาพที่เกิดขึ้นเพื่อใหมั่นใจไดวา การจัดการศึกษาจะบรรลุ
จุดสําคัญคือ เด็กไดรับการพฒันาที่สมดุลทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และสติปญญา อยางนอยใน
ระดับพื้นฐานที่เด็กไทยทกุคนพงึไดรับและมีโอกาสพัฒนาเต็มตามศักยภาพของแตละคน 
 สงบ  ลักษณะ  (2541, หนา 2)  กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาคือ  
การวางแผน และการปฏิบัติหนวยผลิตที่มุงเนนจะผลิตสิง่ที่มีคุณภาพ ตรงกับความตองการ  ดังนัน้
การประกนัคุณภาพการศึกษาจึงเปนกระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของผูรับผิดชอบ
การศึกษาควรไดรับการประกันใหสังคมเชือ่มั่นวาจะพัฒนาใหผูเรียนเกดิการเรียนรูใหครบถวนตาม
มาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลกัสูตร และตรงกับความมุงหวังของสังคม 
 สมศักดิ์  สินธรุะเวชญ  (2542, หนา 153)  กลาววาระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา 
เปนการรับประกันระบบการบริการคุณภาพของสถานศกึษา เปนการสรางความมัน่ใจวาผลผลิต
เมื่อออกมาจากกระบวนการแลวจะมีคุณภาพที่ดีตรงตามความตองการของลูกคา ผลผลิตตอง
ตอบสนองตอลูกคาและเปนไปตามมาตรฐานที่กาํหนด  โดยตองเปดโอกาสให ผูปกครอง ชุมชน 
ไดมีสวนรวมรับผิดชอบ รวมตัดสินใจในรูปของคณะกรรมการสถานศกึษา  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543, หนา 7)  ไดใหความหมายของ            
การประกนัคุณภาพการศึกษาวา หมายถงึ  การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจ
ของสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง เปนการสรางความมัน่ใจให 
ผูรับบริการทางการศึกษา  ทัง้ผูรับบริการโดยตรงไดแกผูเรียนและผูปกครอง และผูรับบริการ
ทางออมไดแก  สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม     

    สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2541, หนา 2)  เสนอขอบขายการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  คือ  แผนงานและปฏิบัติงานทัง้หลายที่เปนระบบเพื่อใหเกิดความมั่นใจ
วาการใหการศึกษาจะสนองตอบตอคุณภาพได  โดยมแีนวคิดดังนี ้  

     1.  มาตรฐานการศึกษา คือ การกาํหนดคุณลักษณะบงชี้และเกณฑชี้วัด 
      2.  การควบคุมและการแทรกแซงคุณภาพ คือการติดตามตรวจสอบและการกําหนด
มาตรการ เพื่อใหสถานศึกษาใหผลิตสินคาตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไว  โดยกําหนดใหม ี   
การประเมนิ ตรวจสอบเปน  2 ลักษณะ 
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                      2.1  การประเมินเปนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิความกาวหนาของโรงเรียน
และรายงานใหประชาชนและหนวยงานที่เกีย่วของทราบ     
                      2.2  การประเมินภายนอก เปนการติดตามผลตรวจสอบจากผูประเมนิภายนอก 
ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542  ที่ไดกําหนดใหมคีณะองคกรอิสระซึ่งอาจจะ
ประกอบดวยบุคคลหลายฝายทาํหนาที่ประเมิน ทุก 5 ป ใชเวลา 3 - 7  วันแลวเสนอรายงานให
โรงเรียนทราบ แกไขปรับปรุง และประเมินก็ใชเกณฑมาตรฐานแตละระดับ เชน มาตรฐานระดับ
ทองถิน่ ระดับชาติ และระดับสากล เมื่อคณะประเมินทาํการประเมินโรงเรียน และโรงเรียนไม
พัฒนาตามเปาหมายที่กาํหนดไวผูบริหารโรงเรียนถูกพิจารณาและลงจากตําแหนงไปและ          
ผูประเมินอีกเชนกนั ถาทําหนาที่ไมสมบูรณไมมีผลงานก็ลงจากตําแหนงไป  (กระทรวงศึกษาธกิาร,  
2542, หนา 40) 
 
ความสาํคัญของการประกันคุณภาพการศกึษา 
             การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่ทาํหนาที่สงเสริมและผลักดันให
กระบวนการทาํงานของหนวยงานตาง ๆ  ในทกุระดับของวงการการศกึษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ  
ดําเนนิไปอยางประสานสอดรับกันเปนระบบมุงหนาไปในทิศทางที่ไดรวมกันกําหนดไวเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมปีระสิทธิภาพ  อันไดแก  การพัฒนาคุณภาพผูเรียนให
เปน “มนุษยทีส่มบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา ความรูและคุณธรรมมีจริยธรรมและคุณธรรม
ในการดํารงชวีิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสขุ”  (พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ
พ.ศ. 2542, 2542, หนา 6)  ทั้งนี้โดยอาศัยหลักการและวธิีการบริหารและจัดการคุณภาพสมัยใหม 
ที่เนนการสรางความมั่นใจใหกับทุกฝายทีเ่กี่ยวของวาผลิตผลหรือการบริการที่เปนผลผลิตของ 
องคกรจะมีคุณภาพตามมาตรฐานทีก่ําหนดไวโดยที่ความมัน่ใจนี้ตองอยูบนรากฐานของหลกัวิชา  
ขอเท็จจริง หลกัฐานเชิงประจักษ และความสมเหตุสมผลเปนสําคัญ 
              การสรางความมัน่ใจซึ่งเปนเกณฑหลกัของการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย
องคประกอบสําคัญหลายประการ  ไดแก  การวางแผนปองกนัไมใหปญหาเกิดขึ้นตัง้แตข้ันของการ
ออกแบบและการกํากับดูแลตรวจสอบและทบทวนเพือ่การปรับปรุงแกไขในทุกขั้นตอนของการผลิต  
ซึ่งตางจากรูปแบบการประเมินแบบเกาทีเ่นนการตรวจจบัเมื่อปญหาสาํคัญในข้ันผลผลิตไดเกิดขึ้น
แลว  นอกจากนี้การสรางความมัน่ใจยงัรวมถงึการนําองคความรูทางวิทยาศาสตรที่ทนัสมัย 
อันไดแก  รูปแบบ  กรรมวิธี และเทคนิควิธทีี่เปนนวัตกรรมที่มหีลักฐานทางทฤษฎีและผลการวิจยั
เชิงประจักษทีน่าเชื่อถือรองรับไปประยุกตใชในขั้นตอนตาง ๆ ในกระบวนการผลิต  ทั้งนี้เพื่อใหเกดิ 
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ความมัน่ใจอยางมีเหตุผลวาการดําเนนิงานตามขั้นตอนตาง ๆ ทั้งระบบจะนาํสูเปาหมายทีก่ําหนด
ไวอยางนาไววางใจ  และจะมีความผิดพลาดคลาดเคลื่อนในวงจาํกัดทีน่อยที่สุด 
               การประกันคุณภาพในบริบทของการปฏิรูปการศึกษาที่ใชมาตรฐานเปนแกนนาํนัน้ 
การสรางความมั่นใจจะเริ่มตนตั้งแตการกาํหนดมาตรฐานในระดับเปาหมายการศึกษาของชาติ 
โดยนาํขอมูลสารสนเทศและองคความรูทัง้เชิงทฤษฎีและเชิงประจกัษที่นาเชื่อถือเกีย่วกับสภาพ
ทางเศรษฐกิจ  สังคมและวฒันธรรมของประเทศมาใชในกระบวนการสรางวิสัยทัศนเกีย่วกับ 
สังคมไทยในอนาคตในฐานะที่เปนสมาชกิของสังคมโลกยุคโลกาภิวัตน  ซึ่งจะใชเปนกรอบและ
แนวทางในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาตทิี่เหมาะสมกับกาลสมัยและทนัเหตุการณการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมโลกและสามารถนาํไปพัฒนาเปนมาตรฐานวิชาการในกรอบหลกัสูตรซึ่งจะใช
เปนแนวทางจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษาตอไป  ในระดับสถานศึกษาการประกันคุณภาพจะ
ครอบคลุมถึงการสรางความมั่นใจโดยการใชขอมูลสารสนเทศ  องคความรูและการวางแผนปองกนั
ปญหาที่จะเกดิตั้งแตในขั้นการออกแบบกระบวนการเรยีนการสอนใหสอดคลองกับมาตรฐาน
วิชาการในกรอบหลักสูตร  การบริหารหลกัสูตร  การติดตาม  ตรวจสอบ และทบทวนเปนระยะ ๆ 
เพื่อใหมกีารแกไขปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  การประเมินคุณภาพผลผลิต  การจัดทํารายงาน
และนําเสนอขอมูล  การประเมินสาํหรับการตัดสินใจในระดับตาง ๆ และสําหรับการวางแผนพัฒนา
คุณภาพของสถานศกึษาในระยะตอไป 
               สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2541, หนา 2)  เสนอวา การพัฒนา
คุณภาพการศกึษาของประเทศไทย รัฐพยายามจัดสงเสริมใหมีระบบการประกันคุณภาพให  
เกิดขึ้นในหนวยงานที่มีหนาที่จัดการศึกษา โดยเฉพาะในสถานศึกษาทุกระดับ ดังจะเหน็ไดจาก
นโยบายและมาตรการของหนวยงานตาง ๆ ที่กําหนดนโยบายในเรื่องนี้ไวอยางชัดเจนดวยตองการ 
ใหเปนเครื่องมือในการรักษาคุณภาพใหไดมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 
   เจษฎา  แชมประเสริฐ (2540, หนา 38)   ไดกลาวถึงความจําเปนของการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ดังนี ้
              1.  ผูจบการศึกษาในแตละระดบัหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานยังไมมีคุณภาพที่สังคม
พอใจ 
              2.  ยังไมมีมาตรฐานกลางที่โรงเรียนตาง ๆ พึงประสงคและพึงพอใจ 
              3.  มีความสับสนและขาดสภาพสมดุลของแนวคิดตางๆ เชิงนโยบาย เชน  การรวม                       
อํานาจ การกระจายอาํนาจ การควบคุมจากสวนกลาง การใหโรงเรียนเปนอิสระและอยูในความ
ดูแลของทองถิน่ สัดสวนของการบังคับวิชาเรียนและการปลอยใหเลือกเสรีความเขมงวดใน 
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มาตรฐานความรูความสามารถและคุณธรรมจริยธรรมกับการยนิยอมใหมีความยืดหยุน                      
ที่หลากหลาย การวัดผลผูเรียนที่ยังไมไดมาตรฐานเดยีวกัน 
   4.  ขาดมาตรฐานที่จะกาํกบั กําชบัใหโรงเรียนดําเนนิการในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา   การจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานตาง ๆ ตามแนวทางการใชหลักสูตร               
ใหไดผลสําเร็จจริงจัง 
   5.  ขาดแรงจูงใจหรือขาดแรงเสริมเพื่อการยกยองใหเกยีรติแกผูปฏิบัติงานขาดความ                    
เปนธรรมในการเลื่อนระดับตําแหนง ตลอดจนการพิจารณาเงนิเดือนประจําตําแหนงในสายบรหิาร 
สายผูสอน และสายสนับสนนุ ไมไดใหความเสมอภาคอยางทัดเทียมกนั 
   การประกนัคุณภาพการศึกษา จึงเปนกระบวนการ แผนงาน ยุทธศาสตร ที่กําหนดขึ้น
เพื่อใหเกิดความมัน่ใจวา การจัดการศึกษาของโรงเรียนมีคุณภาพ ผูจบการศึกษามคุีณภาพ
มาตรฐานสากล สามารถดํารงชีวิตอยูในสงัคมอยางมีความสุข การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
และการรายงานผลเปนการประเมินคาความกาวหนาของโรงเรียนอยางมหีลักการวาไดบรรลุ           
ตามจุดมุงหมายของหลักสตูรหรือไม  
              ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา เปนววิัฒนาการของการบริหารการ
จัดการเชิงคุณภาพ  โดยเนนการบริหารปองกนัอยางเปนระบบเพื่อปองกันความผิดพลาดเพื่อสราง
ความมัน่ใจวาผลผลิตจะมีคุณภาพตามคาดหวัง  คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกัน
คุณภาพ หมายถึง ความรู  ความสามารถและคุณลักษณะของผูเรียนที่สรางความพงึพอใจใหกับ
ผูรับชวงตอในทุกระดับชัน้  เรียกวา คุณภาพภายในการศกึษา  คือกิจกรรมการประเมนิผล   
การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจวาผูเรียนจะม ี
ความรูความสามารถและคณุลักษณะอันพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาและกระบวนการ         
การพัฒนาอยางตอเนื่อง         
 
นโยบายการประกันคุณภาพการศกึษา 
              การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพเปนเรื่องที่จําเปนอยางยิง่ โดยจะตองเปน
การศึกษาที่มคุีณภาพ เพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวตนไดรับการพฒันาอยางเตม็ที่ทาํใหเปนคน
รูจักคิดวิเคราะห รูจกัแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง สามารถปรับตัว 
ใหทนัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเรว็ มีจริยธรรม คุณธรรม รูจักพึ่งตนเอง และสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ 2543, หนา 2)  
แตการจัดการศึกษาของไทยยังไมสามารถพัฒนาคุณภาพคนไทยใหมคุีณภาพบรรลุตามความ 
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คาดหวงัของสงัคมได ดังจะเห็นไดจากมหีนวยงานที่เกีย่วของกับการจดัการศึกษาและ                      
นักการศึกษาไดกลาวไว ดังนี ้
   ในชวงเวลา 10 ปที่ผานมา กรมวิชาการไดพัฒนาหลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน
ทั้งระดับประถมศึกษาและมธัยมศึกษา มกีารพัฒนาใหเปนการจัดการศึกษาที่มีความหมายตอ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสงัคมอยางชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งมุงเนนการพัฒนาความรู  
ความคิดและทักษะในการปฏิบัติจริง อันจะนาํไปสูการพัฒนาตนเองใหเกิดความสขุ การมงีานทาํ 
และมีรายได มีสวนรวมในการทําประโยชนใหแกสังคมและประเทศชาติของตน แตจากการ
ประเมินผลการศึกษาของกรมวิชาการและหนวยงานทีเ่กีย่วของพบวาเยาวชนไทยยงัคงมี
คุณลักษณะบางประการที่ไมเปนไปตามเปาหมายของหลักสูตรและสภาพทีพ่ึงปรารถนาของ
สังคมไทย (กรมวิชาการ, 2542, หนา 1)  
   รุง  แกวแดง (2542, หนา 1) กลาววาการจัดการศึกษาที่ดีจะตองสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงทางดานสังคม การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และเทคโนโลย ีแตการจัดการศึกษา
ของไทยในปจจุบันไมสอดคลองกับความตองการของบคุคล สังคม และประเทศ ยิ่งเมื่อตองเผชิญ
กับความคาดหวงัของสังคมที่จะใหการศึกษามีบทบาทในการเตรียมความพรอมคน ใหพรอม
สําหรับการแขงขันในสงัคมโลกดวยแลว กย็ิ่งเห็นความสบัสน ความลมเหลว และความลาหลงั 
ที่เปนปญหาของการศึกษามากขึ้น 
   ประเวศ วะส ี(2541, หนา 21-22) ไดกลาวถงึปญหาการศึกษาไทยโดยภาพรวมคอื   
การไมสามารถเตรียมคนไทยใหสามารถเผชิญกับยุคสมัยแหงการเปลี่ยนแปลงของโลกที่หมุนเรว็
และรุนแรง ทาํใหคนไทยออนแอ ขัดแยง ทําลายตนเอง และเกิดสภาพวิกฤต สังคมไทยไมสามารถ
ผนึกตนเองไวในดุลยภาพได ทําใหเกิดปญหาหลายอยาง เชน การพงัทลายของสิง่แวดลอมและ 
ทรัพยากรธรรมชาติ การพงัทลายของชีวิตครอบครัว การพังทลายของชีวิตชุมชนและวัฒนธรรมไทย  
ปญหาโสเภณ ีปญหาอาชญากรรม และปญหายาเสพติด ปญหาทั้งหลายเหลานี้เปนปญหาวกิฤต 
ที่กําลงัเกิดขึ้นในสังคมไทย ดังนัน้สังคมไทยจาํตองรีบปฏิรูประบบการศึกษาอยางเรงดวน  
เพื่อเตรียมความพรอมใหคนไทยสามารถเผชิญยุคใหมแหงการเปลี่ยนแปลงไดอยางเขมแข็งเพื่อให
รอดพนจากปญหาดังกลาว 
   ปญหาการศึกษาของไทยมหีลายดาน เชน ดานความครอบคุลมและความเสมอภาค 
ในโอกาส ดานคุณภาพการศึกษา ดานการบริหารจัดการ และดานการจัดสรรงบประมาณ 
เพื่อการศึกษา โดยเฉพาะดานคุณภาพการศึกษา เปนประเด็นวกิฤตที่ตองเรงแกไข เพราะมีผูสําเร็จ
การศึกษาเพิม่มากขึ้น แตยังไมมีคุณลักษณะที่พงึประสงค ไมวาจะเปนความสามารถ ความรู  
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การคิดวิเคราะห การสรางความรู การมีคานิยมและพฤติกรรมที่เหมาะสมในโลกการงาน เชน  
การทาํงานเปนทีม ความสามารถดานการสื่อสารการพูด ความสามารถดานภาษาองักฤษและ 
คอมพิวเตอรทีจ่ําเปนสาํหรับการเผชิญกับโลกยุคแหงการเรียนรู ยุคการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว  
และปญหาเรือ่งการออนดอยในดานคุณธรรม จริยธรรมของผูสําเร็จการศึกษาในระดับตางๆ  
(สํานักงานปฏรูิปการศึกษา, 2544, หนา 5) 
   จากมุมมองและทัศนะขององคกรและบคุคลสําคัญดังกลาวที่เห็นพองตองกนัแสดง            
ใหเหน็วา การศึกษาไทยกําลังตกอยูในภาวะวกิฤตอยางยิ่ง และจาํเปนจะตองไดรับการพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหดีข้ึน เราะคณุภาพการศึกษาเปนสิ่งที่สําคัญและมีความจําเปนตอ
การพัฒนาคน สังคม และประเทศ ปญหาการจัดการศึกษาดังกลาวทําใหองคกรที่เกี่ยวของกับ         
การจัดการศึกษาและนกัการศึกษาไดรวมกันคิดหาแนวทางที่จะพฒันาระบบการจัดการศึกษาให
สามารถพัฒนาคนไดอยางมคุีณภาพ โดยเห็นสอดคลองตองกันวาในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
นั้นกระบวนการที่จะสามารถสนองตอบตอการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของไทยนัน้คือการประกนั
คุณภาพการศกึษา ดังจะเหน็ไดจากมนีักวิชาการใหทัศนะไว ดังนี ้
   รุง  แกวแดง (2542, หนา 275) ไดใหแนวคิดไววา เพื่อใหการศึกษาของไทยมีคุณภาพ
และมาตรฐาน จําเปนจะตองมีการวางระบบการประเมนิคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
ซึ่งจะทําใหสถานศึกษาตืน่ตัวในการแขงขันกนัสรางคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาตทิุก
ระดับการศึกษา 
   ประเวศ  วะสี (2541, หนา 64) ไดเสนอมาตรการ 8 ประการ เพื่อปฏิรูปการศึกษาเพื่อให
เปนการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยในมาตรการที่ 3 ใหมีการออกกฎหมายมาตรฐานและการประเมนิ
การศึกษาเปน 1 ใน 8 มาตรการเหลานัน้ 
   สุรัฐ  ศิลปอนันต (2543, หนา 28) และอํารุง  จันทรวานิช (2542, หนา 78) ไดให
ความคิดเกีย่วกับยุทธศาสตรในการปฏิรูปหรือปรับเปลี่ยนการศึกษา ใหการศึกษามคุีณภาพได
มาตรฐานวา จะตองมีการกระจายอํานาจ การมีสวนรวม การใชแผนยุทธศาสตร การยึดผูเรียน         
เปนศูนยกลางและการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   โดยเฉพาะกระบวนการทีเ่ปนกลไกสาํคัญในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา คือ การประกนัคณุภาพการศึกษา ซึง่กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาจะมี
ความสัมพันธกับปจจัยสาํคัญที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยจะเปนกลไกผลักดันให
ทุกปจจยัมีคุณภาพ และการนําไปสูการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพอยางแทจริง 
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   นอกจากนี ้องคกรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาไดใหแนวคิดที่สอดคลองกันในการ
แกปญหาคุณภาพการศึกษาวา มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา เปนเปาหมาย 
กระบวนการหลักของการจัดการศึกษา ที่จะเปนหลักประกันไดวาการจดัการศึกษาทีม่ีคุณภาพและ 
ไดมาตรฐาน ไมวาใครจะเปนผูจัดการศึกษา โดยรัฐ เอกชน องคกรปกครองสวนทองถิน่ บุคคล  
องคกร หรือสถาบนัใด การจัดการศึกษานั้นจะตองไดคุณภาพและมาตรฐาน ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษานัน้ จะตองเริ่มสถานศึกษาทุกแหงดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของตนเอง การ 
พัฒนาคุณภาพของสถานศกึษานั้น จะตองมีการประกันคุณภาพภายในผสมผสานอยูในกระบวน 
การบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศกึษา เพือ่พัฒนาคุณภาพของผูเรียน
อยางตอเนื่องตลอดเวลา ทาํใหเด็กไทยเปนคนดี มีความสารถและมคีวามสุข สามารถรวมมือและ
แขงขันกับประเทศอื่นๆ ไดอยางมีศักดิ์ศรีในสังคมโลกตอไป (สํานักงานปฏิรูปการศกึษา. 2544, 
หนา 141 ; สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ, 2543, หนา 2-6)  
  สรุปไดวา จากมุมมองและทัศนะของนกัวิชาการและองคกรที่เกี่ยวของกับการจัด 
การศึกษาดังกลาวตางมีความเหน็สอดคลองกันเกี่ยวกับปญหาการศึกษาของไทยและแนวทาง 
ในการแกปญหาคุณภาพการศึกษาใหดีข้ึน โดยเหน็วากระบวนการทีจ่ะชวยในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา คือ การประกนัคณุภาพการศึกษา ที่ถือวาเปนกระบวนการการบริหารที่จะตอง
ดําเนนิการไปพรอมกับการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา และตองดําเนินการ 
อยางตอเนื่องตลอดเวลา ตามกระบวนการบริหาร 4 ข้ันตอน คือ การวางแผนการปฏบัิติตามแผน  
การตรวจสอบ และปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยมีเปาหมายอยูที่การพัฒนาคุณภาพนกัเรียนเปน
สําคัญ 
  ดวยความจาํเปนของกระบวนการประกันคณุภาพการศึกษาดังกลาวทาํใหประเทศไทย 
ไดใหความสําคัญเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศึกษาอยางมากในปจจุบัน ดังจะเห็นไดจากการ
กําหนดนโยบายการจัดการศึกษาระดับตางๆ ทุกระดับ เชน 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6 มาตรา 47-51 กําหนดไว ดังนี ้ 
  มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทกุระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก 
  มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทาํรายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน 



 
 
     

 

 

 

19 
 

ตนสังกัด หนวยงานที่เกีย่วของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนาํไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพือ่รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
              มาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเปน
องคการมหาชนทาํหนาทีพ่ฒันาเกณฑ วธิีการประเมนิคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผล
การจัดการศึกษาเพื่อใหมกีารตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย 
หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับการศกึษาตามทีก่ําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ 
ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศกึษาทุกแหงอยางนอยหนึง่ครั้งในทุกหาปนับต้ังแต
การประเมนิครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชน 
              มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลกัฐานตางๆ ที่มี
ขอมูลเกี่ยวของกับสถานศกึษาใหขอมูลเพิม่เติมในสวนทีพ่ิจารณาเหน็วาเกี่ยวของกบัการปฏิบัติ
ภารกิจของสถานศึกษา ตามคํารองของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
หรือบุคคลหรือหนวยงานทีสํ่านักงานดังกลาวรับรอง ทีท่ําการประเมนิคุณภาพภายนอกของ
สถานศกึษานัน้ 
              มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินคุณภาพกายนอกของสถานศกึษาไมไดตาม
มาตรฐานที่กาํหนด ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจัดทํา
ขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสงักัด เพือ่ใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายใน
ระยะเวลาทีก่าํหนด หากมิไดดําเนินการดงักลาว ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศกึษารายงานตอคณะกรรมการการศึกษาขึน้พืน้ฐานหรือคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาเพือ่ดําเนนิการใหมีการปรับปรุงแกไข 
             นอกจากมกีารกาํหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ดังกลาวแลวในกระทรวงศึกษาธิการ ก็ไดกําหนดนโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไวในกรอบนโยบายและแผนการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 12 ป  
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2542, หนา 41) ดังนี ้
              นโยบาย ขอ 6 คุณภาพของการศึกษาขั้นพื้นฐานมาจากการปฏิรูปหลักสูตรกระบวนการ
เรียนการสอน ปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา ปฏิรูปการบริหารจัดการ และปฏรูิประบบ
ควบคุมมาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดยกําหนดไวในขอยอยที ่6 คือ มีระบบประกนัคุณภาพใน
ระดับสถานศกึษา และมีระบบการติดตาม ประเมนิผล เพื่อใหเกิดความเชื่อมัน่ไดวาสถานศึกษา
ไดรับการรับรองมาตรฐาน สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ นกัเรียนที่จบการศึกษา 
มีมาตรฐานตามทีก่ําหนดไว  
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              ในสาํนักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดนโยบาย เปาหมายและ 
มาตรการ ที่เกีย่วกับประกันคุณภาพการศกึษาไวในการศึกษาไวในแผนพัฒนาการศกึษา ฉบับที ่8  
(พ.ศ.2540 - 2544) เพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานถือปฏิบัติ (สมเดช สีแสง. 2543, หนา 68) ดังนี ้
              นโยบาย ขอ 7 จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหโรงเรียนทุกโรงเรียน 
มีมาตรฐานคณุภาพการศึกษาทีเ่ทาเทยีมกัน โดยมีเปาหมายใหทุกโรงเรียนมีระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษา เนนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา การสงเสริมเพื่อใหบรรลุมาตรฐาน 
คุณภาพการศกึษา ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และมีองคกรรับผิดดําเนินงานประกนัคุณภาพ 
การศึกษาในระบบเครือขายจากสวนกลางถึงสวนภูมิภาคนี้  
              สรุปไดวาในปจจุบันประเทศไทยไดใหความสําคัญกับพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางมาก          
และเห็นวากระบวนการที่จะสรางความมัน่ใจในคุณภาพการศึกษาแกประชาชน สังคม และ
ประเทศชาตนิัน้ก็ คือการประกันคุณภาพการศึกษา ดังจะเหน็ไดจากมีการกาํหนดนโยบายดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไวทุกระดับของหนวยงานที่จดัการศึกษา ต้ังแตระดับชาติ ระดับกระทรวง 
ระดับกรม ระดับจังหวัด ระดับอําเภอ และระดับสถานศึกษาดังกลาว 
 
แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา   
   กระทรวงศึกษาธิการโดยกรมวิชาการไดมีการศึกษาและพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษามาอยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ.  2538  โดยเริ่มต้ังแตการศึกษาแนวคิดของ การประกนั
คุณภาพการศกึษา  ศึกษาวเิคราะหการประกันคุณภาพของธุรกิจและอุตสาหกรรมการบริการ 
และภาระงานของสถานศึกษามาเปนกรอบแนวดําเนนิงานในการประกันคุณภาพการศึกษา 
    ภายหลงัการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  กระทรวง- 
ศึกษาธกิาร มอบหมายใหกรมวิชาการรับผิดชอบโดย แตงตั้งคณะอนกุรรมการดําเนินการศึกษา
และกํากาํหนดระบบ หลักเกณฑ และวิธกีารประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ข้ันพืน้ฐานตามมาตรา 47  และ มาตรา 48  เพื่อเปนกติกาใหแกสถานศึกษาสวนการปฏิรูปเปน
หนาที่ของบุคลากรทางการศึกษากาํหนดแนวปฏิบัติตามสภาพแวดลอมและศักยภาพของ
สถานศกึษา 
    ตอมาอนุกรรมการเห็นชอบใหมีการศึกษารางระบบที่กําหนดขึ้นเพื่อใหมั่นใจวาหนวยงาน
ตนสังกัดและสถานศกึษาสามารถดาํเนนิการตามกฎกระทรวงและสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศกึษาโดยจัดทําโครงการศึกษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้น  กลุมตัวอยางเปนสถานศึกษาในเขตการศึกษา 3, 5,  7, 9, 11  
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ครอบคลุมสถานศึกษาในสงักัดกรมสามญัศึกษา  สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และสํานกับริหารการศึกษาทองถิ่น(เทศบาล) 
รวม  21  โรงเรียน นํารางระบบดังกลาวไปทดลองดําเนนิการระหวางปการศึกษา 2543  โดยมี
เครือขายการดําเนนิงาน  ไดแก ผูทรงคณุวุฒิของทบวงมหาวิทยาลยั  สถาบนัราชภัฏ ศึกษานเิทศก
กรมสามัญศึกษาและนกัวิชาการศึกษาเขตการศึกษา 3 , 5 , 7 ,9 และ 11 รวมทั้งศึกษานเิทศกของ
จังหวัดที่ดูแลสถานศกึษาในโครงการ  ผลการศึกษาและพัฒนาระบบดังกลาว พบวา สถานศึกษา 
ทุกแหงสามารถนําระบบการประกันคุณภาพดังกลาวไปปฏิบัติ โดยมีการจัดระบบและวิธีการ
เหมาะสมกับสภาพสถานศกึษาของตนเองทัง้นี้ผลการดาํเนนิโครงการยังไดเอกสารแนวดําเนนิงาน 
ตามระบบการประกันคุณภาพภายในจํานวน 7 เลม  ซึง่จะใชเปนแนวทางแกสถานศึกษาอืน่ ๆ 
เพื่อใหสามารถศึกษาทุกแหงสามารถจัดระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา
ตนเองได  อยางชาภายใน ปการศึกษา 2548  กรมวิชาการไดเสนอรางกฎกระทรวง ดังกลาวผาน
คณะรัฐมนตรี  คณะกรรมการกฤษฎีกา ขณะที่รอกฎกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการใหมีประกาศ
กระทรวงเรื่อง  หลกัเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับการศึกษา 
ข้ันพืน้ฐานและปฐมวยั ตอมาเมื่อวนัที่  25  กรกฎาคม พ.ศ. 2546 กระทรวงศกึษาธิการไดประกาศ
กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546  เพื่อเปนแนวทางใหสถานศึกษาดําเนินการและแตงตั้ง
คณะกรรมการอํานวยการประกันคุณภาพภายในกระทรวงศึกษาธกิารขึ้นกําหนดแนวทางการ
ดําเนนิงานใหคําปรึกษา  กาํกับ ดูแล ติดตาม ผลการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน 
 
กฎกระทรวงศึกษาธกิารวาดวย ระบบ หลักเกณฑและวธิีการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   กฎกระทรวงศึกษาธกิารวาดวยระบบ หลกัเกณฑและวธิีการประกนัคณุภาพภายใน
สถานศกึษา ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ. 2546  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 47 วรรค 2 
แหงประราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542  และมาตรา  74  แหงพระราชบญัญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และฉบับที่แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการ  โดยปองพล  อดิเรกสาร  ใหไว ณ วันที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2546  
รายละเอียดดงันี ้  
   ขอ 1 กฎกระทรวงนี้ใหใชบังคับแกสถานศึกษาตามมาตรา 18 (2)  แหงพระราชบญัญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่จัดการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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              ขอ 2  ใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 
เพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูที่เกีย่วของวาผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพจาก                  
สถานศกึษา เพื่อการพัฒนาความรูความสามารถและคณุลักษณะทีพ่งึประสงคตามมาตรฐาน                      
การศึกษาทีก่าํหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานอยางเต็มศักยภาพ 
              ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา  เปนสวนหนึ่งของการบรหิาร          
จัดการศึกษา  ซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาคณุภาพการศึกษาอยางตอเนือ่ง  ประกอบดวย 

(1)  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 (2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
(3)  การจัดทาํแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
(4)  การดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
(6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
(7)  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
(8)  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

              การดําเนนิการตามวรรคสอง  ใหสถานศึกษายึดหลักการมสีวนรวมของชมุชนและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ โดยการสงเสริม สนบัสนุน และกาํกบัดูแลของหนวยงานตนสังกดั 
              หลักเกณฑและวิธกีารประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
              ขอ 3 ใหสถานศึกษาจัดโครงสรางการบริหารที่เอื้อตอการพฒันาคุณภาพการศึกษา           
ตามระบบการประกันคุณภาพกายในสถานศึกษา 
              ขอ 4 ใหสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน               
สถานศกึษา  โดยใหมีอํานาจหนาที ่ดังนี ้
        (1)  กําหนดแนวทางและวิธีการดําเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

(2) กํากับ ติดตามและใหความเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการ 
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

(3) เสนอสถานศึกษาแตงตั้งคณะบุคคลทําหนาที่ตรวจสอบ ทบทวน และ รายงาน 
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
              ขอ 5 ใหสถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศที่มีขอมูลอยางเพยีงพอตอการดําเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
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              ขอ 6 สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระ            
การเรียนรู กระบวนการเรียนรู และผลการเรียนรูที่เหมาะสมกับสภาพของผูเรียนสถานศึกษา 
ทองถิน่ และสอดคลองกับมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
              ขอ 7 ใหสถานศึกษาจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยคาํนงึถงึ
หลักและครอบคลุมในเรื่องตอไปนี้ 
       (1) เปนแผนที่ใชขอมูลจากการวิเคราะหสภาพ ปญหา และความจําเปน อยาง          
เปนระบบและมีแผนปฏิบัติการประจําปรองรับ 

(2) กําหนดวิสัยทศัน ภารกิจ เปาหมายและสภาพความสําเร็จของการพฒันา 
ไวอยางตอเนือ่ง ชัดเจน และเปนรูปธรรม 

(3) กําหนดวธิีดําเนินงานทีม่ีหลกัวิชา หรือมีผลการวิจยั หรือขอมูลเชิงประจักษ 
ที่อางอิงได ใหครอบคลุมการพัฒนาดานการจัดประสบการณการเรียนรู  กระบวนการเรียนรู  
การสงเสริมการเรียนรู การวัดประเมินผล การพัฒนาบคุลากร และการบริหารจัดการ เพื่อนําไปสู
เปาหมายที่กาํหนดไว 

(4) กําหนดแหลงวิทยาการภายนอกที่ใหการสนับสนนุทางดานวิชาการ 
(5) กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศึกษารวมทัง้ผูเรียน          

รับผิดชอบและดําเนนิงานตามทีก่ําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
       (6) กําหนดบทบาทหนาที่และแนวทางใหบิดามารดา ผูปกครองและบุคลากร            
ในชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
       (7)  กาํหนดการใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
             ขอ 8  ใหสถานศึกษาดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
รวมทัง้มีการกาํกับ ติดตามการดําเนนิงานใหเปนไปอยางเนื่อง และบรรลุเปาหมายทีก่ําหนด 
              ขอ 9  ใหคณะบุคคลตามขอ 4 (3)  ดําเนินการตรวจสอบ ทบทวน และรายงาน            
การดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา 
              ขอ 10  ใหสถานศกึษาจัดใหผูเรียนทุกคนในทกุระดับชวงชั้นที่หลกัสูตรการศึกษา   
ข้ันพืน้ฐานกาํหนด ไดรับการประเมินผลสมัฤทธิ์ในวชิาแกนหลักและคณุลักษณะที่สําคัญ           
ดวยกระบวนการและวิธกีารที่ไดมาตรฐาน 
              ขอ 11  ใหสถานศกึษาจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป โดยระบคุวามสาํเร็จ
ตามเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พรอมหลักฐานขอมูล
และผลการประเมินผลสมัฤทธิ์ตามขอ 10 เสนอตอหนวยงานตนสงักดั หนวยงานทีเ่กี่ยวของ 
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และเปดเผยตอสาธารณชน 
              ขอ 12  ใหหนวยงานตนสังกัดและสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสงเสริมสนับสนนุและ 
รวมดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี ้
         (1) จัดระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาใหมีประสิทธิภาพ            
   (2) จัดใหมีการกําหนดสาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรู และผลการเรียนรูใน
วิชาแกนหลกัของสถานศึกษารวมกันเปนรายปหรือเปนรายภาค   

(3) จัดใหมีการประเมินผลสมัฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่สําคัญดวย 
กระบวนการและวิธีการที่ไดมาตรฐาน 
               ขอ 13  ใหสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาดําเนนิการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
สถานศกึษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทกุสามป  และรายงานผลใหสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกดั             
ทราบ 
               ขอ 14  ใหหนวยงานตนสังกัดศกึษา วิเคราะห วิจัย และเผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับ
รูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางตอเนือ่ง รวมทัง้กํากับ 
สนับสนนุ สงเสริม ติดตาม ประเมินผลและผดุงประสิทธภิาพของระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 
               ขอ 15  ในวาระเริม่แรก ทีย่ังไมไดจัดตั้งสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาใหบรรดาอํานาจ
ของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาเปนอํานาจของหนวยงานตนสงักัดระดับจังหวัด 
 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา  ตามที่กาํหนดไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  มีดังนี้ (กระทรวงศกึษา, 2542, หนา 35-38) 

1. ใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ทุกระดับประกอบดวย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  
โดยระบบหลกัเกณฑ และวธิีการประกนัคณุภาพการศึกษาใหเปนไปตามกาํหนดในกฎกระทรวง 
(มาตรา 47) 

2. ใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศกึษา จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศกึษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทาํรายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน 
ตนสังกัดหนวยงานที่เกีย่วของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพือ่รองรับการประกันคุณภาพภายนอก (มาตรา 48) 
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3. ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา ทาํหนาที่พัฒนาเกณฑ  
วิธีการประเมนิคุณภาพภายนอก และทาํการประเมนิผลการจัดการศกึษา เพื่อใหมกีารตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศกึษา โดยคํานงึถงึความมุงหมาย หลกัการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละ
ระดับ  โดยจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศกึษาทุกแหงอยางนอย 1 คร้ัง  
ในทุก  5 ป นบัต้ังแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมนิตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ 
สาธารณชน (มาตรา 49) 

4. ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่มีขอมูล 
เกี่ยวของกับสถานศกึษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา  รวมทั้งผูปกครอง
และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศกึษา ใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนทีพ่ิจารณาเหน็วาเกีย่วของกับการ
ปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา บุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองทีท่ําการประเมนิคุณภาพ
ภายนอกของสถานศกึษานัน้ (มาตรา 50)  

5. ในการที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาไมไดตามมาตรฐานทีก่ําหนดให 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา จัดทําขอมลูเสนอแนะ การปรับปรุง 
แกไขตอหนวยงานตนสงักัด เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กาํหนดหากมิได 
ดําเนนิการดังกลาวใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอ 
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานหรือคณะกรรมการอุดมศึกษาเพือ่ดําเนนิการใหมีการปรับปรุง
แกไข (มาตรา 51) 
 

แนวคิดตามหลักการบรหิาร 
 ตามหลกัการบริหารนัน้  การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการบริหารจัดการเพื่อให
บรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ 
 กระบวนการพฒันาคนในสถานศึกษากเ็หมือนกับการสรางบาน เพียงแตการสรางบานนั้น
ตองใชสถาปนกิ  ซึง่เปนบุคคลภายนอกมาดําเนนิการ และเมื่อสรางเสร็จแลวก็เสร็จเลย ไมตองทํา
ตอ  แตกระบวนการสรางคนนั้น  ผูที่เปนสถาปนิก คือ ครู และผูบริการ ซึ่งเปนบุคคลภายในจะตอง
รวมกันพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพดี และจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยไมหยุด  ดังนัน้ แนวคิด
การบริหารใชหลักวงจร PDCA  ประกอบดวย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543,  
หนา 8-10) 

1. การรวมกนัวางแผน  (Plan)  หมายถึง  บุคลากรทกุฝายในสถานศึกษารวมกันวางแผน 
กําหนดเปาหมายและวิธีการ 
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2. รวมกันปฏิบัติตามแผน (Do)  หมายถึง  ทกุคนลงมือทาํตามแผนในทกุขั้นตอน พรอม 
จดบันทกึขอมูลเพื่อการตรวจสอบ 

3. รวมกันตรวจ (Check)  หมายถึง  ทุกคนรวมกันตรวจสอบกันเอง  โดยสลับการ 
ตรวจสอบผลงานกนัเองหาจดุเดน จุดที่ตองการปรับปรุง 

4.  รวมกนัปรับปรุง  (Action)  หมายถึง  ทุกคนรวมกนัปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ โดยมุงหวัง 
ใหมีประสิทธภิาพในการบรหิารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 
   การประกนัคุณภาพเปนกระบวนการทางการศึกษา เพือ่สรางความมัน่ใจและใหเปน
หลักประกนัตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคม  วาสถานศกึษาสามารถจัดการศึกษาไดตาม
มาตรฐานผูสําเร็จการศึกษามีคุณภาพตามที่หลกัสูตรกาํหนดและสังคมตองการ  ดังนัน้ แนวคิดใน
การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่สถานศึกษาจะนําไปใชพัฒนาระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษา มีดังนี้ (วนิัย นุนพนัธ, 2544) 

 1.  การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา (child-center development)   
เปนแนวคิดมุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวง  และยึดประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียน
เปนสําคัญ การดําเนินงานตาง ๆ ของสถานศึกษาตองเปนไปเพื่อคุณภาพของผูเรียน สถานศึกษา
ตองมีความเชือ่พื้นฐานวาทกุคนสามารถเรียนรูได (all can learn)  การประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา จงึมุงเนนความสามารถของสถานศึกษาในการบริหารจัดการใหคุณภาพผูเรียนได
มาตรฐานเปนสําคัญ 

 2.  การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ (school-based management :  
SBM)  เปนแนวคิดทีมุ่งใหสถานศกึษา เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา ดวยสถานศกึษา 
เปนหนวยงานปฏิบัติ ซึ่งคุณภาพการศึกษาสามารถสรางผลผลิตที่มีคุณภาพการศึกษาจะเกิดขึ้น       
ที่สถานศึกษา ความอิสระคลองตัวในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา จงึเปนการ
แสดงความรับผิดชอบของสถานศกึษาในการระดมสรรพกําลงัทั้งในสถานศกึษา ชุมชน และสงัคม  
มาจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามทีก่ําหนด เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 
  3.  การมีสวนรวมและรวมคดิ รวมทาํ (participation and collaboration)  เปนแนวคิด        
ที่มุงใหคนทุกสวนของสงัคมตองเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา (all for 
education)  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกบับุคคลทุกคน  และกับสังคมโดยสวนรวม (education for 
all)  การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจงึมุงเนนให ผูปกครอง ชุมชน และสังคมเขามา 
มีสวนรวมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เชน การเขามาเปนคณะกรรมการสถานศึกษา และ 
ภายในสถานศึกษาเองตองมุงเนนการมีสวนรวมและรวมคิดรวมทําของผูบริหาร ครูและบุคลากร 
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ทุกคน การกํากับติดตามและการประเมนิผล เพื่อสรางความรูสึกเปนเจาของความรบัผิดชอบ และ
ความผูกพนัทีจ่ะมุงมัน่รวมมือ รวมใจกนัพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหบรรลุผล
สําเร็จ 
  4.  การกระจายอํานาจทางการศึกษา (decentralization of education)  เปนแนวคิด 
ที่มุงกระจายอาํนาจการจัดการศึกษา ใหกบัผูที่มีสวนไดสวนเสยีกับการศึกษา ( stakeholders)   
ซึ่งเปนผูอยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด  ไดแก  การศึกษา ผูปกครอง และชุมชน ซึ่งจะทําใหเกิด
ความตระหนกัในคุณประโยชนของการศกึษาและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และจําทาํใหเกิดความ
รวมมือในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามความตองการในการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
นอกจากสถานศึกษาจะสรางการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาระหวางสถานศกึษากับผูปกครอง
และชุมชนแลว  สถานศึกษาควรกระจายอํานาจในการตัดสินใจใหแตละงานในการดําเนนิงานตาม
บทบาทหนาทีห่รือภารกิจตามที่ไดรับมอบหมาย เพื่อสรางความตระหนักและความรบัผิดชอบ   
ตลอดจนการพัฒนาประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรใหมีคุณภาพสงูขึ้นอยูเสมอ 
  5.  การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  (accountability)  เปนแนวคิดที่มุงให
สถานศกึษาแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษา และการปฏิบัติหนาที่ของ
ตนเองใหไดมาตรฐานคุณภาพตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสงัคม  และหนวยงานที่เกี่ยวของ
เพื่อเปนหลักประกันและสรางความเชื่อมัน่วา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูเรียนมีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่กาํหนด  ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาจะตองแสดงความสามารถในการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ พรอมทั้งรายงาน
ใหผูปกครอง ชุมชน สังคม และหนวยงานที่เกีย่วของไดทราบความกาวหนา และความสําเร็จ  
ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตลอดจนยอมรับการตรวจ ประเมินจากองคกรภายนอกและ
ผูปกครอง ชุมชน สังคม หรือผูเกี่ยวของทกุคน 
  
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
     ในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ คณะผูศึกษาคนควาเอกสาร  และงานวิจยัที่เกี่ยวของกบั 
การประกนัคุณภาพการศึกษา  มีรายละเอียดดังนี ้
 ชัชวาล ปอมไชยา (2541) ไดศึกษาเรื่องการดําเนนิงานบริหารระบบคณุภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จงัหวัดสกลนคร ผลการศกึษาพบวา การดําเนินงาน
ตามกระบวนการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศกึษา จังหวัด
สกลนคร โดยสวนรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีการ 
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ปฏิบัติงานอยูในระดับมากอยู 4 ดาน คือ การจัดทาํแผนและโครงการพัฒนา การจดัองคกรบริหาร 
คุณภาพ การกําหนดเปาหมายและนโยบายของโรงเรยีน และการดาํเนนิการตามแผน นอกจากนั้น
การปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการดําเนินตามกระบวนการ 
บริหารระบบคณุภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสกลนคร ตามขนาดโรงเรียน โดยสวนรวม
พบวา โรงเรียนขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ  มีระดับการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั  
แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีระดับการปฏิบัติงานแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ      
ที่ระดับ 0.05 อยู 2 ดาน คือ การกาํหนดเปาหมายและนโยบายของโรงเรียนโดยโรงเรียนขนาดเลก็ 
มีการปฏิบัติงานมากกวาโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดใหญ การนิเทศและติดตาม โดยโรงเรียน
ขนาดเล็กและขนาดกลางมกีารปฏิบัติงานมากกวาโรงเรียนขนาดใหญ 
 หนวยศึกษานเิทศก กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 (2543)  ไดศึกษาเรื่องการวิจยั
สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสงักัดกรมสามัญศึกษา ในเขต
การศึกษา 6 เพื่อเปนการวจิยัติดตามและประเมินผลการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติในเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เปนการประเมนิเพื่อตรวจสอบคุณภาพ และความสามารถของ
สถานศกึษาทกุแหงในการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาไดเพียงใด ซึ่งม ี     
ตัวแปรที่ศึกษาวิจัย 3 ดาน คือ 

1. การเตรียมการในเรื่องการจดัวางตวับุคลากรและการสรางความรู ความเขาใจ และ 
ความตระในเรื่องการประกันคุณภาพการศกึษา 

2. การวางแผนคณุภาพในเรื่องการจัดทาํมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การจัดทาํ 
ธรรมนูญโรงเรยีน และการจดัทําแผนปฏิบัติการประจําป 
 3.  การบริหารคุณภาพในเรือ่งของการการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานการพัฒนา
บุคลากร การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และการกํากับ ติดตาม และการประเมนิผล พบวา  
การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตการศึกษา 6 
นั้น  ตัวแปรทีอ่ยูในรับคุณภาพ 3 (ดี) คือการวางตัวบุคลากร และตัวแปรที่อยูในระดบัคุณภาพ 1 
(ปรับปรุง) คือการจัดทาํมาตรการปฏิบัติงาน 
 เมชวนิ  พุมมาลี (2543)  ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร และครู
เกี่ยวกับความพรอม เพื่อการประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
เอกชน ประเภทนอกระบบโรงเรียน ทีเ่ปดสอนหลกัสูตรวชิาชีพระยะสัน้ เกี่ยวกับความพรอมใน
ปจจัย 7 ดาน ไดแก  ดานปรชัญาและเปาหมายของโรงเรียน  ดานหลกัสูตรและกระบวนการเรียน
การสอน ดานบุคลากร ดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ดานการบริหารจัดการ  ดานกิจการ 
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นักเรียน/นักศกึษา และดานผลสัมฤทธิ์ผูเรียน 
ผลการวิจยั พบวา ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นวา โรงเรียนโดยเฉลีย่ในแตละดาน 

ทั้ง 7 ดาน เรียงลําดับจากนอยไปหามากดังนี้ดานบุคลากร ดานหลักสูตรและกระบวนการเรียน         
การสอน ดานกิจการนักเรียน/นักศึกษา ดานปรัชญา และเปาหมายของโรงเรียน ดานผลสัมฤทธิ์
ของผูเรียน ดานทรพัยากรเพือ่การเรียนการสอน และดานการบริหารจัดการ 
                ชาติชาย  พิมพิไสย (2543, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการดําเนนิการประกันคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ  พบวา  
โดยภาพรวม  มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการวางแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  ดานการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ  และดานการกระตุนสงเสริมใหบุคลากรใน
โรงเรียนปฏิบัติงานตามธรรมนูญโรงเรยีน  สวนปญหาการปฏิบัติงานการควบคุมคุณภาพ
การศึกษามีอยูในระดับนอย  ปญหาที่สําคัญ คือดานการประเมินคณุภาพการศึกษา และ
ขอเสนอแนะทีค่วรพิจารณาใน การประกนัคุณภาพการศกึษา ไดแก 
   1)   การปฏิบัติงานภายในโรงเรียนควรดําเนนิการตามที่กาํหนดไวในธรรมนูญโรงเรียน 

2) การกํากับ  ติดตาม  ควรปฏิบัติอยางจริงจัง  การพัฒนาครูผูสอน   
ควรดําเนนิการอยางตอเนื่องและเหมาะสม 
              ทําเนียบ  มหาพรหม ( 2543, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการติดตามการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา           
จังหวัดอุดรธานี  พบวา 
                 1)  โรงเรียนไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมทัง้   
3  ดาน  อยูในระดับ  “ปานกลาง” เรียงลาํดับ  คือ  ดานกระบวนการ  ดานปจจยัและดานผลผลิต 
                 2)  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศกึษามีปญหา  อยูในระดับ 
ปานกลาง ทุกดาน เรียงลาํดับ คือ  ดานบรหิารและการจดัการ  ดานหลักสูตรและการสอนดาน
อาคารสถานทีแ่ละสิ่งแวดลอม  และดานบคุลากร 
                 วรพจน  ลังกาพนิธ (2544, บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยการดาํเนนิงานตามยุทธศาสตร               
การพัฒนาโรงเรียนเพื่อเขาสูมาตรฐานการศึกษา  สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวดัลําปาง 
ปการศึกษา 2543  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาสภาพการดําเนินงาน  ปญหา  อุปสรรค   
และความตองการในการพฒันาโรงเรียนตามยทุธศาสตรการพัฒนาโรงเรียนเพื่อเขาสูมาตรฐาน
การศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาจังหวัดลาํปาง  ผลการวจิัยพบวา   
การดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาโรงเรียนเพื่อเขาสูมาตรฐานการศึกษากําหนด 
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ยุทธศาสตรไว  6  ยุทธศาสตร ไดแก  1) การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพ 
การศึกษา  2) การจัดทาํธรรมนูญ โรงเรียน  3) การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน   
4) การพัฒนาระบบการบริหารโรงเรียน  5) การพัฒนาคณุภาพนกัเรียน  6) การพัฒนาระบบการ
นิเทศการศึกษา  ซึง่ผูบริหารโรงเรียน ครูวิชาการ และครูผูสอนมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 5 
ยุทธศาสตร ยกเวน การจัดทาํธรรมนูญโรงเรียนที่ผูบริหารโรงเรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย   
                ปญหาการดําเนนิงานในระดับมากคือ  การประเมินผลนักเรียนตามสภาพจริง 
สวนปญหาอืน่ ๆ อยูในระดับนอย 

1. ดานการพัฒนาคุณภาพนักเรียน  มีความตองการเกีย่วกับการกาํหนดเปาหมายการ
พัฒนาคุณภาพนกัเรียนในธรรมนูญโรงเรียน  การพัฒนานักเรียนใหมีพืน้ฐานตามระดับการศึกษา  
การวางแผนจดัการเรียนรู ใหนกัเรียนมีความรูพืน้ฐานอยางเหมาะสมมีความสามารถในการใช
ภาษาและความสามารถทางคณิตศาสตรมีคุณธรรมและจริยธรรมมีความรับผิดชอบ อยูรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางมคีวามสุข 

2. ดานการพัฒนาการเรียนการสอนมีความตองการเกี่ยวกบัการไดรับการพัฒนา 
ศักยภาพในวชิาชีพครูความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพฒันา  กระบวนการเรียนการสอนที่ถกูตอง 
และชัดเจน             

3. ดานการพัฒนากระบวนการบริหารโรงเรียนมีความตองการเกี่ยวกับการมีสวนรวม
ของบุคลากรทกุฝายที่เกีย่วของกับโรงเรียนในการวางแผนพัฒนาโรงเรยีนการวางแผนยทุธศาสตร.
ที่ชัดเจน เพื่อนําไปสูการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน 

4. ดานการพัฒนาระบบการนิเทศการศึกษา  มีความตองการเกี่ยวกับระบบการ
จัดระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการวางแผนการนิเทศ  แผนการนิเทศภายในโรงเรียนที่เกิดจาก 
ความตองการในการนิเทศของครูผูสอนอยางแทจริง การนิเทศที่ตอเนือ่งและสม่ําเสมอ 
              สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2545, บทคัดยอ)  ไดวิจัยปฏิบัติ       
การพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาพบวา  สภาพภายหลงัการดําเนนิการของ
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดดีกวาสภาพกอนการดําเนนิการในทุกตัวบงชี้  กลาวคือ โรงเรยีน
มีการจัดทาํขอมูลสารสนเทศ เพื่อการนิเทศอยางเปนระบบโดยเนนการปฏิรูปการเรียนรูและความ
ตองการพฒันาศักยภาพของบุคลากรจัดทําแผนเพื่อพฒันาการสงเสริมชวยเหลือโรงเรียน  โดยเปด
โอกาสใหผูเกีย่วของรวมทัง้ตัวแทนโรงเรียนเขามามี สวนรวมและมกีารประสานเกีย่วกับแผนพัฒนา
คุณภาพของโรงเรียน  การพฒันาโรงเรียน  ใชวิธกีารหลากหลายในการบริหารงานดานตาง ๆ  
บางโรงเรียนกาํหนดใหเปนยทุธศาสตรใน การดําเนินงานแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรยีนมีลักษณะ 
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ของแผนยทุธศาสตรมากขึน้ทัง้ในเชิงกระบวนการและเนื้อหาเปดโอกาสใหผูเกีย่วของเขารวมจัดทํา  
โรงเรียนจัดทําคูมือการบริหารและการปฏิบัติงานโครงการใหครูทุกคนใชมีการพฒันาระบบนิเทศ 
ภายในรวมกับศึกษานิเทศก บางโรงเรียนเปดโอกาสใหครูทุกคนมีสวนรวมในการนิเทศ มีการบันทกึ
ผลนิเทศดวยตนเองและผูอ่ืน นํามาจัดทาํเปนสารสนเทศและนําผลมาใชพัฒนางานใหมีคุณภาพ 
มีการแตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบงานประเมินตนเอง (โรงเรียนขนาดใหญจะแตงตั้ง
คณะกรรมการหลายคณะเพื่อรับผิดชอบงานดานตาง ๆ) ทุกโรงเรียนนําขอมูลการประเมินตนเอง
ของแตละภาคเรียนมาวิเคราะห จุดเดน จดุดอย เพื่อเปรียบเทยีบกับเปาหมายการพฒันาและ
ทบทวนยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
              ผลการเปรียบเทยีบรูปแบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา         
ของโรงเรียน 3 ขนาดพบวา  ไมแตกตางกนัมากนัก โรงเรยีนมีความพอใจมากกับผลที่เกิดขึ้นใน
เร่ืองความรวมมือของผูเกี่ยวของและการมพีัฒนาการของครูในดานการสอนกิจกรรมหรือผลที่ยงัไม
เปนทีน่าพอใจคือการนิเทศทีข่าดความตอเนื่อง  ผูบริหารโรงเรียนเปลี่ยนยทุธวธิีการบริหารจาก
ตนเองเปนศูนยกลางมาเปนวิธีการกระจายอํานาจและใหบุคลากรมีสวนรวมมากขึ้นทาํงานมีระบบ
สรางความพรอมดานอุปกรณ  ส่ือการเรียนการสอน  และติดตามการใชเวลาของครูมากขึ้น
ประการสําคญั ผูบริหารโรงเรียนมีภาวะความเปนผูนาํทางวิชาการดีข้ึน  และการทาํงานเปนทีม
ทํางานอยางมเีปาหมายทิศทางและมุงสมัฤทธิ์ผลของงานมากขึ้น   
              สวนในดานความรวมมือของบุคลากรในสาํนกังานและงบประมาณจาํกัด ซึ่งเปนปญหา 
ที่มีผลกระทบตอการดําเนนิกิจกรรมสนับสนุนหลายประการในระดับโรงเรียน ยงัตองการคําแนะนํา  
ความชวยเหลอืในเรื่อง ระบบสารสนเทศและทักษะการประเมินเชงิพฒันา 
             สํานกังานการประถมศึกษาจังหวัดเลย (2545, บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพการดําเนินงาน 
การพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในสงักัด จาํนวน 453  โรงเรียน โดยได
ศึกษา  ดานปจจัย  ดานกระบวนการ  ดานผลผลิต และดานผลกระทบ ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
              สภาพการดําเนนิงานของโรงเรียนเกีย่วกับพัฒนาระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษาพบวาโรงเรียนขนาดใหญมีสภาพการดําเนินงานอยูในระดบัมากที่สุดเกอืบทุกดาน
ยกเวนดานผลผลิต  โรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพการดําเนนิงานอยูในระดับนอยที่สุดเกือบทุกดาน 
ยกเวนดานผลกระทบ โรงเรยีนขนาดใหญ มีสภาพการดาํเนนิงานอยูในระดับมากทีสุ่ด 
              เมื่อพิจารณาสภาพการดําเนนิงานของโรงเรียนเกีย่วกับพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเปนรายดานพบวา โรงเรียนในสงักัดมีสภาพการดําเนนิงาน ดังนี ้
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              ดานปจจัย  พบวา  บุคลากร ครู  ผูบริหาร  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการประกนั
คุณภาพภายในและชวยเหลอืสนับสนนุจากผูปกครอง กรรมการสถานศึกษามกีารดาํเนนิงานอยูใน
ระดับมากที่สุดความชวยเหลือดานงบประมาณจากหนวยงานตนสังกดัและจํานวนบุคลากรมีการ
ดําเนนิงานอยูในระดับนอยที่สุด 
              1.  ดานกระบวนการ พบวา  ธรรมนูญโรงเรียน มีความสอดคลองกับวิสัยทัศนและ
ศักยภาพของโรงเรียนและการเตรียมการ  โดยการสรางความตระหนกัแกบุคลากรในโรงเรียน  
การดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด  การสรุปผลและการเขียนรายงานการประเมินตนเอง และ         
การสรางเครื่องมือประเมนิตนเอง  มกีารดาํเนนิงานอยูในระดับนอยทีสุ่ด 
              2.   ดานผลผลิต พบวา  ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย  มีมนุษยสัมพันธ  และ
วิสัยทัศน  การดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด  ระบบการประเมินตนเอง  การนําผลการประเมนิ
ตนเองของโรงเรียนไปใชประโยชน  และความสามารถของครูในการพฒันาหลักสูตร  มีการ
ดําเนนิงานอยูในระดับนอยที่สุด 
              สํานกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  จากการสรุปรายงานผลการสาํรวจสภาพ  
การดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาชวงป  พ.ศ. 2545 – 2546  ของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ที่สงรายงานมายังสาํนกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา จํานวน   
103  เขตพื้นทีก่ารศึกษา (คิดเปนรอยละ  58.86)  ของเขตพื้นทีท่ัง้หมด  พบวา  สํานักงานเขตพืน้ที ่
การศึกษาทัว่ประเทศ  มีการสํารวจสภาพการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษามาแลว   
จํานวน  72  เขต (คิดเปนรอยละ  41.14)  ซึ่งรายงาน ผลสภาพการดําเนินงานประกนัคุณภาพ   
มีสาระสําคัญ  รายละเอยีดของเนื้อหาและรูปแบบที่แตกตางกนั โดยสวนใหญจะรายงานผลสภาพ
การดําเนินงานตามมาตรฐานของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) 
               วิไล  แสงเหมือนขวัญ (2545, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการนเิทศแบบมีสวนรวมเพื่อพฒันา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สรุปผลการวิจยั ดังนี ้
              1.  พฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษาโดยรวม อยูในระดบัดี  พฤติกรรม
การมีสวนรวมของบุคลากรทีแ่สดงออกมากที่สุด ไดแก กําหนดขอบขายของงาน และการแบง
หนาทีก่ันรับผิดชอบ  พฤติกรรมที่บุคลากรแสดงออกนอยที่สุด ไดแก  พัฒนางานแบบสรางผูนาํ 
โดยผลัดเปลี่ยนหมนุเวียนกนัเปนหวัหนาทีม 
              2.  ผลการเปรียบเทียบผลการดาํเนนิงานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
แบบมีสวนรวมของสถานศกึษากอนและหลังดําเนนิโครงการ 
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                   2.1  พฤติกรรมการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษา มกีารเปลี่ยนแปลงพฤต ิ
กรรมการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของผูบริหารหลงัการดําเนนิการโครงการเพิม่ข้ึนกอนดําเนิน 
โครงการทุกโรงเรียน  และมพีฤติกรรมการบริหารแบบมสีวนรวมอยูในระดับพอใช 
                   2.2  พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรียนเปนสาํคัญของครูผูสอน  พบวา  
มีการเปลี่ยนแปลงหลงัการดําเนนิโครงการเพิ่มข้ึนกอนการดําเนนิโครงการคิดเปนรอยละ 14  และ
มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดบั .01  พฤตกิรรมที่ผูเรียนประทับใจมากทีสุ่ด ไดแก ครูมี
ความเปนกนัเอง เอาใจใสชวยเหลือผูเรียน  ส่ิงที่ผูเรียนไดเรียนรูและนําไปใชในชวีติประจําวนั ไดแก  
นําหลักวิชาการตาง ๆ ไปใชในชีวิตประจาํวนั  ส่ิงที่ผูเรียนตองการใหครูผูสอนปรับปรุงไดแก ใหมี
การใชส่ือการสอนอยางหลากหลาย สวนพฤติกรรมที่ครูผูสอน  สวนใหญใชในการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอนมากที่สุด ไดแก ผูเรียนมสีวนรวมในการกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
                   2.3  พฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนในดานรักการอาน และใฝรูใฝเรียนอยางตอเนื่อง  
พบวา  มีการเปลี่ยนแปลงหลังการดําเนนิการโครงการเพิ่มข้ึนกอนดําเนินโครงการ  คิดเปนรอยละ 
16 และมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
              3.  ความคิดเหน็ของบุคลากรของสถานศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 
พบวา สวนใหญของบุคลากรในสถานศึกษา มีความพงึพอใจในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
อยูในระดับ พอใช และประเด็นที่บุคลากรมีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ความอิสรเสรีในการ 
แสดงความคดิเห็น และใหขอเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุงของฝาย/หมวด/งาน สวนประเด็นที ่
บุคลากรมีความพงึพอใจนอยที่สุด ไดแก การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนา/ปรับปรุงและอํานวย 
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
              4.  ความคิดเหน็ของผูปกครอง/ชุมชนที่มีตอการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบวา  
สวนใหญผูปกครอง/ชุมชนมีความพึงพอใจการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยูในระดับพอใช  
และสิ่งที่ผูปกครอง/ชุมชนมีความพึงพอใจมากที่สุด  ไดแก  โรงเรียนเปนทีย่อมรับของชุมชน   
สวนสิง่ที่ผูปกครอง/ชุมชนมีความพึงพอใจนอยที่สุด  ไดแก  เปดโอกาสใหผูปกครอง/ชุมชนมี  
สวนรวมในการจัดการเรียนการสอน และโรงเรียนกับชมุชนรวมกันจดัทําหลักสูตรทองถิน่ 
              5.  การสังเคราะหผลการประเมนิตนเอง ปการศึกษา 2543 – 2544 และมีการประเมนิ
โดยตนสังกัดปการศึกษา 2544  ในมาตรฐานเกี่ยวกับผูเรียน และผูสอน พบวา  ทุกโรงเรียน
สามารถพัฒนาไดประสบผลสําเร็จอยูในระดับพอใช ถงึ ดี สวนมาตรฐานเกี่ยวกับผูบริหารโรงเรียน 
มี 4 โรงเรียนสามารถพัฒนาไดประสบผลสําเร็จและอยูในระดับ พอใช ถึง ดี  มี 1 โรงเรียนอยูใน
ระดับปรับปรุง  ผลการประเมินของตนเองของสถานศึกษา สวนใหญสอดคลองกับผลการประเมนิ 
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โดยตนสังกัด     
              เกษม  ศุภรานนท (2550, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการประเมนิโครงการพัฒนาศักยภาพ
ผูเรียนดวยกระบวนการบริหารที่มีประสิทธภิาพ ที่สงผลตอคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูเรียน
โรงเรียนสุขานารี พบวา ดานกระบวนการ ผลการประเมนิโดยภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด”   
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ คือ โรงเรียนมีการวางแผนและ
เตรียมความพรอมกอนดําเนนิโครงการ การใหความสนใจหรือต้ังใจรวมกิจกรรมของครูและ
นักเรียนใหความรวมมือในการดําเนนิงานตามโครงการของนักเรียนและครู และโรงเรียนจัด
กิจกรรมทีห่ลากหลาย เพื่อพฒันาคุณลักษณะของนักเรียนใหดี เกง และมีความสุข ทีเ่ปนเชนนี้
เพราะโรงเรียนมีความเขาใจในระบบการบริหาร มกีารวางแผน และเตรียมการดําเนนิงานอยางเปน
ระบบดวยความรวมมือของบุคลากรทุกฝายในโรงเรียน  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของสามารถสรุปไดวา   การประกันคุณภาพ
การศึกษา ที่ถอืวาเปนกระบวนการการบริหารทีจ่ะตองดาํเนนิการไปพรอมกับการจัดการเรียนการ
สอนตามปกติของสถานศึกษา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในสถานศึกษาจาํเปนตองไดรับ
ความรวมมือกับบุคลากรทกุฝายในโรงเรยีน  พรอมทั้งเปดโอกาสใหชมุชน ผูปกครองไดมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา  และตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  ตามกระบวนการบริหาร 4 ข้ันตอน คือ  
การวางแผนการปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และปรับปรุงการปฏบัิติงาน  อยางเปนระบบ   
โดยมีเปาหมายอยูทีก่ารพฒันาคุณภาพนกัเรียนเปนสาํคัญ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


