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คํานํา

คูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพศกึษาฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อใหหนวยงานดาน
การเรียนการสอน (Teaching Unit) ภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวรไดใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาและสามารถเปนแบบอยาง
ใหกับมหาวิทยาลัยอ่ืนในการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา  

อนึ่ง ในการจัดทําคูมือฯ ฉบับนี้
ขอขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย ดร.อรุณ ี ออนสวัสดิ์ ที่
ปรึกษา ตลอดจนบุคลากรจากหนวยงานตาง ๆ  ทีส่ละเวลา
ในการใหขอมูลตอการจัดทําคูมือฯ สงผลใหคูมือแนวปฏิบัติ
ที่ดีในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี

คณะผูจัดทํา
มกราคม 2551
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บทนํา

การปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพการศึกษา  
ประกอบไปดวยระบบตางๆ เชน  ระบบการควบคุมและติดตาม
คุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  การประเมินคุณภาพ  ระบบ
ตางเหลานี้มสีวนสําคัญตอการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาและการจัดการศึกษาเปนอยางมาก  ประกอบกับการจัด
การศึกษาในยุคปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพื่อให
ตอบรับกับวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาประสงค  ในการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย

คณะผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานดาน
การเรียนการสอน (Teaching Unit)  และไดจัดกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา  เพือ่นําความรูดานการประกันคุณภาพ
การศึกษามาแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ซึง่ขอมลูที่ไดนํามา
พัฒนาและจัดทําคูมือการปฏิบัติงานที่ดีในการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา อันจะนําไปประยุกตใชในการ
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พัฒนางานและเพิ่มประสิทธภิาพ อีกทั้งเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพการศึกษาใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อพรอมรับการประเมิน
ทุกรูปแบบ

แนวปฏิบัติงานที่ดีในการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา จะครอบคลุมเรื่องสําคัญ ๆ ดังนี้

1. การทําแผนงาน / แผนปฏิบัติการดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา

2. การเขียนโครงการ และตัวบงชี้ความสําเร็จ
3. การกําหนดผูรับผิดชอบตวับงชี้
4. การติดตามการดําเนินงาน
5. การเก็บรวบรวมขอมูล และหลักฐาน
6. การตั้งคณะกรรมการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา
7. การจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR)
8. การประเมินตนเอง
9. การแตงตั้งคณะกรรมการประเมินภายใน 
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10. การนําผลประเมินมาปรับปรุงและพัฒนางาน
11. ปจจัยความสําเร็จในการดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา
- การทํางานเปนทีม

- การสรางความรูความเขาใจ
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู

ซึง่แตละแนวปฏิบัติงานที่ดีในการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. การทําแผนงาน / แผนปฏิบัติการดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา

การทําแผนงาน / แผนปฏิบัติการดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา เปนการวางแผนที่มีการกําหนดวิสยัทัศน มกีาร
กําหนดเปาหมายระยะยาวที่แนชัด มกีารวิเคราะหอนาคต ที่
ตองการระบบการทํางานที่มีความสามารถในการปรับตัวสูง 
ตองการระบบการทํางานที่คลองตัว ตองการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพสงูในการนําสูเปาหมายในอนาคต สามารถเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต

การทําแผนงาน / แผนปฏิบัติการดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา จะมีการกําหนดเปาหมายของหนวยงานสําหรับ
การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศกึษาซึ่งมกีารคิดในเชิง
รุก เนนคุณภาพ ความเปนเลิศ  และนวัตกรรมใหม ๆ อีกทัง้ชวย
พัฒนาความคิดตาง ๆ เพื่อนําไปสูรูปแบบทีเ่ปนจริงขึ้นมา ซึง่จะ
ทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ



5

แนวปฏิบัติในการวางแผนงาน / โครงการ

1.  ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานซึ่ง
ประกอบดวย คณบด ีเปนประธาน หัวหนางานทุกฝาย เปน
กรรมการ หัวหนางานฝายแผน เปนเลขานุการ และมผูีที่
รับผิดชอบดานการประกันคุณภาพการศึกษาเปนผูชวยเลขานุการ 
เพื่อรวมกันวางแผนงาน / โครงการ

2. กําหนดขอบเขตของการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ใหชัดเจนเพื่อเตรียมการวางแผนงาน / 
โครงการของหนวยงานโดยสามารถนําขอเสนอแนะจากปกอนมา
เปนแนวทางในการวางแผนงาน / โครงการ

3. กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการทํา
แผนงาน /โครงการในแตละครั้ง  

4. กําหนดวิธีการที่จะบรรลุถึงวตัถุประสงค และ
เปาหมาย ใหชัดเจนและถกูตองแมนยํา และระบุโครงการ / 
กิจกรรมที่จะตองปฏิบติัตามภาระงานแตละเดือน พรอมทั้งระบุ
วันที่ สถานที่ดําเนินงาน กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัดอยาง
ชัดเจนไวในแผน เชน
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แผนการประกันคุณภาพประจําปการศึกษา....................

5.  การดําเนินงานตามแผนงานหรือ โครงการ / 
กิจกรรม  ที่วางไว  ซึง่สามารถดําเนินงานไดโดยขออนุมัติ
โครงการตามแผนที่วางไว  มีการประสานงานกับหนวยงานตางๆ  
ที่มสีวนเกี่ยวของ  ดําเนินงานตามแผนงานที่วางไว  สําหรับ
โครงการตางๆ  ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  เชน  
โครงการการประกันคุณภาพการศกึษาภายในหนวยงาน  
โครงการการแลกเปลีย่นเรียนรู  โครงการศึกษาดูงานของ
หนวยงานอื่นๆ  ที่ประสบความสําเร็จดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  โครงการ  5 ส  ฯลฯ

..............................................................

หมายเหตุ
สถานที่

ดาํเนินการ
ผูรับผิดช

อบ
กลุม

เปาหมาย
เปาหมายตัวชี้วัด

ระยะ
เวลา

กิจกรรมการ
ประกัน
คุณภาพ

ลําดบั
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2. การเขียนโครงการ และตัวบงชี้ความสําเร็จ

การดําเนินกิจกรรมหรือภารกิจใด ๆ ของหนวยงาน 
เพื่อใหเกิดขึ้นและสําเร็จลุลวงไปดวยดี ดังนั้นการเขียนโครงการที่
ดี ตองมีความสอดคลองกับแผนและนโยบายเกี่ยวกับดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี
ความรูและความเขาใจในการเขียนโครงการ เพื่อเสนอขออนุมัติ
จากผูมีอํานาจในการดําเนินกิจกรรมหรือภารกิจของหนวยงาน

แนวปฏิบัติในการเขียนโครงการ และตัวบงชี้ความสําเรจ็

การเขียนโครงการมีหลายรูปแบบ แตหัวขอสําคัญ
จะมี 11 ประเด็น ดังนี้

1. ชื่อโครงการ หมายถงึ โครงการที่จะดําเนินการ
นั้น ใหชื่อวาอะไรที่สื่อถึงโครงการที่จะดําเนินงาน

2. หลักการและเหตุผล ใหระบุหลักการ ความ
เปนมา ความสําคัญของการดําเนินการ ตลอดจนปญหาและความ
จําเปนที่จะตองดําเนินการ 
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3. วัตถุประสงคโครงการ คือสิง่ที่บอกใหทราบวา 
การดําเนินการตามโครงการนั้น มีความตองการใหอะไรเกิดขึ้น 
ซึง่ควรเขียนใหชัดเจนสามารถปฏิบัติ และประเมินผลได

4. เปาหมายของโครงการ คือการกําหนดเปาหมาย
ดําเนินการเทาใด จะผลิตบุคลากรระดับใด ปใด จํานวนเทาใด

5. ระยะเวลาดําเนินการโครงการ จะเริ่มดําเนินงาน
ตามโครงการเมื่อใด (วัน เดือนป) และสิ้นสดุการดําเนินการ
โครงการเมื่อใด

6. วิธีดําเนินการ อธิบายใหเห็นถงึวิธีการและ
ขั้นตอนการดําเนินการโครงการ

7. สถานที่ดําเนินการ ระบสุถานที่ดําเนินการ
โครงการ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ คือ ผูที่จะทําหนาที่
บริหารงานรับผิดชอบในโครงการนั้น ซึ่งอาจจะไดแก บุคคล 
คณะบุคคล หรือหนวยงานที่รับผิดชอบในโครงการ

9. งบประมาณ คือการระบุงบประมาณที่จะ
ดําเนินการโครงการทั้งสิ้น

10. ผลที่คาดวาจะไดรับ ใหระบุถงึผลงานที่คาดวา
จะเกิดขึ้นเมื่อไดดําเนินโครงการ
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11. การประเมิน / สรุปโครงการ ใหระบุกิจกรรมการประเมิน
โครงการ และจัดทํารายงานสรุปโครงการเมื่อสิ้นสุดโครงการ 
เพื่อนําเสนอตอผูบริหารและผูเกี่ยวของใหทราบ
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3. การกําหนดผูรับผิดชอบตัวบงชี้

การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศกึษา ให
มีประสิทธภิาพนั้น จําเปนจะตองมีผูที่กํากับดูแล ผูเก็บรวบรวม
ขอมูล ที่จะรับผิดชอบของแตละองคประกอบ ตัวบงชี ้ของ
หนวยงาน ซึง่การกําหนดผูรับผิดชอบมีแนวปฏิบัติดังนี้

แนวปฏิบัติในการกาํหนดผูรับผิดชอบตัวบงชี้

1.  มีการประชุมบุคลกรของหนวยงาน ซึง่คณบดี
เปนประธาน และมีผูที่รับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนเลขานุการ โดยประธานชี้แจงรายละเอียดของแตละ
ตัวบงชี้ พรอมทั้งจัดทํารางผูรับผิดชอบตามตัวบงชี้ ซึง่จะตอง
กําหนดใหชัดเจนและเหมาะสมกบัขอบเขตหนาที่ในการทํางาน
ของบุคคลนั้น ๆ ทั้งผูกํากับดูแลตัวบงชี้ และผูเก็บรวบรวมขอมูล 

2. เมื่อแบงหนาที่ความรับผิดชอบในแตละตัวบงชี้ 
ควรติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานเปนระยะ ๆ ซึง่
บุคลากรที่รับผิดชอบดานการประกันคุณภาพของหนวยงานเปนผู
ที่ติดตามความกาวหนา โดยรายงานผลการติดตามฯ ใหคณบดี
ทราบ
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4. การติดตามการดําเนนิงาน

การติดตามเปรียบเสมอืนเปนกิจกรรมที่มีขึ้นเพื่อ
ตรวจสอบวามีการปฏิบัติงานตามแผน หรือไมมีปญหาเกิดขึ้นใน
ระหวางการปฏิบัติงานหรือไม ขั้นตอนนี้มีความสําคัญ เนื่องจาก
ในการดําเนินงานใด ๆ มกัจะเกดิปญหาแทรกซอนที่ทําใหการ
ดําเนินงานไมเปนไปตามแผนอยูเสมอ ซึง่เปนอุปสรรคตอ
ประสิทธิภาพและคณุภาพของการทํางาน การติดตาม การ
ตรวจสอบ และการประเมินผล จึงเปนสิ่งสาํคัญที่ตองกระทํา
ควบคูไปกับการดําเนินงาน เพื่อจะไดทราบขอมูลที่เปนประโยชน
ในการปรับปรุงคุณภาพของการดําเนินงานตอไปในการตรวจสอบ 
และการประเมินการปฏิบัติงาน จะตองตรวจสอบดวยวาการ
ปฏิบัตินั้นเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม  ทัง้นี้เพื่อเปน
ประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพของหนวงงาน

การติดตามประเมินผลโครงการ / กิจกรรม สามารถ
ดําเนินการไดในทุกกิจกรรมและนําผลการประเมินมาใช
ประกอบการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ เพื่อใหเกิดความ
ตอเนื่อง และมีประสทิธิภาพสูงสุด



12

แนวปฏิบัติในการติดตามการดาํเนินงาน

1.  มีการติดตามแผนการดําเนินการโดยการแตงตั้ง
คณะกรรมการกลาง เพื่อติดตามผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมตาง ๆ และดูและการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่
กําหนดไว 

2.  มีการประชุมคณะกรรมการ อยางเปนประจํา
และตอเนื่องอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อติดตามความกาวหนา
ของการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ในภาพรวมและนํามา
พัฒนางานในหนวยงานรับทราบโดยทั่วกัน และมกีารเสนอตอ
คณะกรรมที่ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงานอยางนอยทุก 3 เดือน

3.  มีการจัดทํารายงานการประเมินผลโครงการ / 
กิจกรรม เพื่อเปนการควบคุมในสวนของการติดตามผลการ
ดําเนินงานในแตละโครงการ / กจิกรรม เสนอตอหนวยงานและ
คณะกรรมการทราบ

4.  ในกรณีที่เปนการดําเนินโครงการ / กจิกรรม 
ที่ตอเนื่องควรจะนําขอเสนอแนะในปกอนมาเปนแนวทางในการ
ดําเนินโครงการ / กิจกรรม เพื่อใหโครงการ / กิจกรรม นั้นบรรลุ
ตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว
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5. การเก็บรวบรวมขอมูล และหลักฐาน

การเก็บรวบรวมขอมูลและหลกัฐานที่ใชสําหรับการ
อางอิงหรือยืนยันกับสิ่งที่ไดทําและปฏิบัติจริง ๆ เปนการเก็บ
ขอมูลใหเขาไปกับงานประจํา ต้ังแตหนังสือรับเขา-สงออก การทํา
ฐานขอมูล ซึง่จะชวยในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา อาจจะมีหลายวิธีการในการดําเนินการเก็บรวบรวมและ
บันทึกขอมูลใหอยูในรูปแบบใดรปูแบบหนึ่ง เพื่อใหสะดวกตอ
การคนหาพรอมทั้งยังเปนการประมวลผลดวยความรวดเร็ว มกีาร
จัดเก็บเอกสาร หลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามตัวบงชี้ไวอยางเปนระบบลงคอมพิวเตอรในรูปแบบ
ของไฟลขอมูล เชน มีการติดตาม / ประเมินผลการดําเนินงาน
แบบ Online ระบบฐานขอมูล Online ระบบบันทึก
ขอมูล Onlineฯลฯ
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6. การตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา 

การแตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพ
การศึกษาประจําปการศกึษาในแตละปการศึกษา ซึง่
คณะกรรมการชุดนี้อาจจะแตงตัง้มีวาระเพียง 1 ป หรือมากกวา
นั้นก็ได บทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการชุดนี้ คือ 1) จัดทํา
แผนการปฏิบัติการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน 2) จัดทํารายงานการศกึษาตนเอง พรอมเกณฑและตัว
บงชี ้3) จัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา 4) จัดระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อรองรับการตรวจสอบจาก
ภายในและภายนอก และ 5) ปฏบิัติหนาที่อ่ืน ๆ ตามที่คณบดี
มอบหมาย 

แนวปฏิบัติในการตั้งคณะกรรมการ

1.  การประชุมหารือกับคณะกรรมการบริหาร
หนวยงานเพื่อสรรหาบุคลากรที่จะดําเนินงานในการประกัน
คุณภาพการศึกษาในแตละปการศกึษา

2.  แตงตัง้คณะกรรมการอาจจะประกอบไปดวย
บุคลากรภายในหนวยงาน  ดังนี้
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2.1 คณบดีเปนประธานในการดําเนินงาน  
2.2  รองคณบดีที่รับผิดชอบงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา เปนรองประธานในการดําเนินงาน  
2.3  หัวหนางาน / ภาควิชา  เปน

กรรมการในการดําเนินงาน  
2.4  ผูรับผิดชอบงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา เปนคณะกรรมการและเลขานุการ 
3. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการของหนวยงาน  

เสนอตอคณบดีลงนาม
4. ประชุมคณะกรรมการเพื่อชี้แจงบทบาทหนาที่

ในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน

คณะกรรมการการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  กลุมนี้จะมสีวนผลักดันการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานให
ประสบความสําเร็จ 
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7. การจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง 
(SAR)

ในการจัดทํารายงานการประเมินผลการดําเนินงาน
ของหนวยงานตางๆ มหาวิทยาลัยนเรศวรไดมีประกาศแนวปฏิบัติ
ในการจัดทํารายงานการประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงาน
ตางๆ ไว ดังนี้ 

1. ใหหนวยงานทั้งระดับกลุมสาขาวิชา ระดับคณะ
วิชา (Teaching Unit) จัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report, SAR) รายงานการ
ประเมินตรวจสอบ (Check Assessment 
Report, CAR) และรายงานสรุปผลการประเมินตนเอง
ประจําป (Yearly Assessment Report, 
YAR) เปนประจําทุกป โดยใชรูปแบบและวิธีการที่หนวย
ประกันคุณภาพการศึกษาใหคําแนะนํา 

2. หนวยงานระดับคณะ (Teaching Unit) 
ใหใชขอมูลปการศกึษาที่ผานมา และจัดทํารายงานในขอ 1 ให
แลวเสร็จภายใน 60 วันหลังทุกสิ้นปการศึกษา เพื่อเสนอ
อธิการบดี (จํานวน 2 เลม)
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3. หนวยงานระดับกลุมสาขาวิชา ใหใชขอมูลป
การศึกษาที่ผานมา และจัดทํารายงานในขอ 1 ใหแลวเสร็จ
ภายใน 90 วันหลังทุกสิ้นปการศึกษา เพือ่เสนออธิการบดี 
(จํานวน 2 เลม)

4. ใหหัวหนาหนวยงานทุกหนวยงาน ทั้งระดับ
กลุมสาขาวิชา ระดับคณะวิชา และระดับหนวยงานสายสนับสนุน
นําเสนอสรุปผลการประเมินในขอ 1 ในที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลยันเรศวร ตามกําหนดการที่จะมีการแจงให
ทราบในแตละป 

สวนแบบฟอรมสําหรับการเขียน SAR นั้น ทาง
มหาวิทยาลัยเปนผูกําหนด ซึง่หนวยงานตาง ๆ สามารถใชและ
นําไปประยุกตใชใหเขาบริบทของตนเอง
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8. การประเมินตนเอง

การประเมินตนเองเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งที่แตละ
หนวยงานสามารถนํามาใชในการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ปจจุบันมีการประเมินเพื่อใหทราบถงึจุดออน 
จุดแข็งของหนวยงาน ซึง่จะนําไปสูการวางแผนและปรับปรุงการ
ดําเนินงานภายในหนวยงานไดอยางเหมาะสม  การประเมิน
ตนเอง หมายถึง  การวิเคราะหผลการดําเนินงานและหาแนวทาง
ในการปฏิบัติงานในอนาคตของหนวยงาน  

ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลทีถู่กตองและนํามาวางแผน
ดําเนินงานในการพัฒนาหนวยงานใหมีคุณภาพตามเปาหมายที่วาง
ไว  หรือหมายถึง  การทบทวนติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อนํา
ผลการประเมินตนเองเพื่อนํามาใชในการพัฒนางานใหดีย่ิงขึ้น   
มีการคนหาและรวบรวมความรูที่เกี่ยวของตาง ๆ ไวเพื่อให
เจาหนาที่ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน
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แนวปฏิบัติในการประเมินตนเอง

1.  หนวยงานมีการประชุมภายในของ
คณะกรรมการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศกึษา เพื่อ
กําหนดวัน เวลา สถานที่ และสรรหาผูประเมิน

2.  จัดสงเอกสารรายงานการประเมินตนเองให
คณะกรรมการลวงหนาอยางนอย  7  วัน  เพื่อที่คณะกรรมการ
จะไดศึกษา

3.  แจงกาํหนดการประเมินใหกับบุคลากรภายใน
หนวยงานทราบและใหบุคลากรที่มสีวนเกี่ยวของในการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาจัดเตรียมหลักฐาน
และขอมลูตางๆ พรอมรับการประเมิน

4. จัดเตรียมหองทํางานที่ใหกับทีมคณะกรรมการ
ประเมิน

5. จัดทําผลสรุปการประเมิน / ตรวจสอบ และ
เสนอตอ  บุคลากรภายในหนวยงาน ผูบังคับบัญชา  
มหาวิทยาลัยและสาธารณชนทราบตอไป
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9. การแตงตัง้คณะกรรมการการประเมิน / 
ตรวจสอบภายใน

การแตงตั้งคณะกรรมการการประเมิน / ตรวจสอบ
ประจําปการศึกษาในแตละปการศกึษา บางหนวยงานตองการเนน
เรื่องใดในปการศึกษานั้น เชน เนนการวิจัย ก็จะเชิญ
คณะกรรมการที่มีความเชี่ยวชาญ ความรูความสามารถในดานการ
วิจัยมาเปนผูประเมิน เปนตน บทบาทและหนาที่ของ
คณะกรรมการชุดนี้ คือ 1) ทําการประเมินตรวจสอบเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 2) ใหขอเสนอแนะที่
เปนประโยชนตอหนวยงาน 3) นําเสนอผลการประเมิน
ตรวจสอบดวยวาจา พรอมทั้งจัดทํารายงานสรุปผลการประเมิน
ตรวจสอบ ฉบับสมบูรณ 



2
1

แนวปฏิบัติในการตั้งคณะกรรมการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา

1.  การประชุมหารือกับคณะกรรมการบริหาร
หนวยงานเพื่อสรรหาคณะกรรมการการประเมิน / ตรวจสอบ 
โดยอาจเลือกจากประกาศที่ทางมหาวิทยาลัยไดขึ้นทะเบียนผู
ประเมินไวให

2.  แตงตัง้คณะกรรมการประเมิน / ตรวจสอบ 
3. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการฯ ของ

หนวยงาน  เสนอใหคณบดีลงนาม
4. ประชุมคณะกรรมการเพื่อชี้แจงบทบาทหนาที่

ในการประเมิน / ตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน

คณะกรรมการการประเมิน / ตรวจสอบ การ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  นี้จะ
มสีวนผลักดันการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของหนวยงานใหมีการพัฒนาในสวนที่เปนจุดออน ขอบกพรอง
และเสริมจุดเดน ของหนวยงาน 
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10. การนําผลประเมินมาปรับปรุงและพัฒนางาน

หลังจากการประเมิน / ตรวจสอบ สิ้นสุดแลว 
หนวยงานจะตองมกีารประชุมถึงผลการประเมินตรวจสอบ 
รวมถึงนําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน / ตรวจสอบ 
ในสวนที่จะตองแกไข / ปรับปรุง เขาประชุมปรึกษาหารือเพื่อหา
แนวทางในการที่จะแกไข / ปรับปรุง และพฒันาใหดีขึ้น

แนวปฏิบัติในการนําผลประเมินมาปรับปรุงและพัฒนางาน

1. ประชุมผูบริหารและทกุสวนที่เกี่ยวของเพื่อ
เสนอแนวทางแกไข / ปรับปรุง ของรอบปถัดไป

2. มีการวางแผนในการจัดกิจกรรม / โครงการป
ตอไป โดยพิจารณาจากผลประเมิน

3. มกีารวิเคราะหผลการประเมินแลวจัดกิจกรรม / 
โครงการ เพื่อพัฒนาคุณภาพของหนวยงานในแผนปฏิบัติการ
ประจําป 
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11. ปจจัยความสําเร็จในการดําเนนิงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา

การที่จะดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหประสบความสําเร็จ คือไดผลการดําเนินงานอยูใน
ระดับที่เกินกวาเกณฑมาตรฐานที่หนวยงานไดต้ังเปาหมายหรือ
กําหนดเอาไวนั้น 
มีปจจัยความสําเร็จในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ดังนี้

♥การทํางานเปนทีม

การทํางานเปนทีมยอมเกิดผลที่ดีที่สุด เมื่อเผชิญปญหาที่ไม
คุนเคย ประสบความยุงยาก หรืออยูในภาวะเสี่ยง เพราะจะชวย
หาวิธีการแกปญหา หรือดําเนินการไดชัดเจน ถกูตอง ดงันั้นจึง
เกิดเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละ
หนวยงาน ซึง่จะทําใหเกิดการรักสามัคคี ชวยเหลือซึ่งกนัและกัน
เพราะแตละคนมีทักษะ ประสบการณแตกตางกัน หรือทักษะ
ความรู เฉพาะบุคคลที่มีอยู ไมเพียงพอตอการสรางความเขาใจ 
บุคคลในเครือขายจะชวยระดมพลงัความคิด และสามารถ
ดําเนินงานไดสําเร็จ 
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♥การสรางความรูความเขาใจ

การสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรที่ยังขาด
ความรูความเขาใจในเรื่องของการประกันคุณภาพการศกึษาของ
แตละหนวยงานอาจแตกตางกัน บางหนวยงานมีการเชิญผูที่มี
ความรูความสามารถเชี่ยวชาญในเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนอยางดี เปนที่เชื่อถือ มาเปนวิทยากร หรือบาง
หนวยงานจัดโครงการ / กิจกรรม ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาบอย ๆ ทําเอกสาร / แจงความกาวหนาการประกัน
คณุภาพการศึกษาใหกับบุคลากรหนวยงานไดทราบเปนระยะ ๆ 
และเพื่อเปนการใหบุคลากรในหนวยงานไดซมึซับเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพฯ มากขึ้น
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♥การแลกเปลีย่นเรียนรู

การแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนกิจกรรมที่สําคัญที่มุง
รวบรวมความรูตาง ๆ ที่ไดจากการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 
ที่นํามาพูดคุยแลกเปลีย่นกันในสิ่งที่ปฏิบัติแลวไดผลดี อาจรวมถึง
ปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานดวย ทั้งนี้เพื่อใหขอมูลที่จะ
สามารถนํามาปรับใชกับทุก ๆ งานภายในหนวยงาน 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูนี้หนวยงานอาจเปนผู
ที่จัดขึ้นหรืออาจจะไปเยี่ยมชมหรือศึกษาดูงานจากหนวยงานอื่น ๆ 
ที่เปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินงาน เพื่อที่จะไดนํามาปรับใชกับ
หนวยงานตนเอง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก  ง 
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แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสมของคูมือ  

เรื่อง “การพฒันาคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศกึษา  
มหาวทิยาลัยนเรศวร” 

(สําหรับบุคลากรที่รบัผิดชอบงานดานการประกนัคุณภาพการศกึษา  ของหนวยงานดาน         
การเรยีนการสอน  มหาวทิยาลัยนเรศวร) 

.............................................................................................................................................. 

คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมาย  เพื่อตองการทราบความคิดเห็นของบุคลากรที่

รับผิดชอบงานดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  มหาวทิยาลยันเรศวรเกี่ยวกับการใช  

คูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวทิยาลัย

นเรศวร 

2. ขอความรวมมอืผูรับผิดชอบระบบประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน เปนผูตอบ

แบบสอบถามความคิดเหน็ 

3. แบบสอบถามฉบับนี้  แบงออกเปน 2 ตอน  ประกอบดวย 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของ  คูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการ 

                  ดําเนนิงานดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  มหาวทิยาลัยนเรศวร 

ตอนที่  2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

4. กรุณาตอบแบบสอบถามใหสมบูรณทุกขอ 

5. ขอมูลของทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  จะไมมีผลกระทบตอตัวทานแตอยางใด
ทั้งสิน้  คณะผูศึกษาจะนําไปใชเพื่อการศึกษาครั้งนี้เทานั้น 

 

 

             ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปนอยางสงู 

คณะผูศึกษา 

นางสาวพัชรา   จนิาพันธุ 

นางสาวอรวรรณ    ชยัทวิชธานนัท 

     สาขาวิชาการประกนัคุณภาพการศกึษา 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกับความเหมาะสมของ  คูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดาน 

    การประกันคุณภาพการศกึษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาวา  คูมือแนวปฏบัิติที่ดีในการดําเนนิงานดานการประกันคณุภาพการศึกษา  

               มหาวทิยาลยันเรศวร  นี้มีความถูกตอง  เหมาะสมในรายการตาง ๆ   เพียงใด  โดยทาํ  

               เครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเหน็  โดยใชเกณฑพิจารณา  ตอไปนี้ 

  5     หมายถงึ เหมาะสม / นาํไปใชประโยชนไดมากที่สุด 

  4     หมายถงึ เหมาะสม / นาํไปใชประโยชนไดมาก 

  3     หมายถงึ เหมาะสม / นาํไปใชประโยชนไดปานกลาง 

  2     หมายถงึ เหมาะสม / นาํไปใชประโยชนไดนอย 

  1     หมายถงึ เหมาะสม / นาํไปใชประโยชนไดนอยที่สุด 

ความคิดเห็น 
รายการ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่วุด 

1. ดานเนื้อหาสาระ 
1.1  เนื้อหาอานแลวเขาใจไดงาย 

     

1.2  สาระสําคัญครอบคลุม  ตามกรอบของเนื้อหาที่กําหนดไว      
1.3  มีความเหมาะสมของเนื้อหาสาระ      
1.4  ชวยสงเสริมการเรียนรูเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  แกผูใชไดดี      

2. ดานภาษา 
2.1  ภาษาที่ใชส่ือความหมายเขาใจงาย 

     

2.2  ใชภาษาถูกตอง      
2.3  ภาษาที่ใชมีความกะทัดรัดและชัดเจน      
2.4  ภาษาที่ใชเหมาะสมกับผูใชคูมือฯ      

3. ดานรูปเลม 
3.1  ขนาดรูปเลมกะทัดรัดมีความสะดวกในการนําไปใช 

     

3.2  รูปเลมสวยงาม        
3.3  รูปแบบการนําเสนอเนื้อหานาสนใจ      

4. ประโยชนการนาํไปใช  
4.1  สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

     

4.2  สงเสริมใหบุคลากรที่รับผิดชอบการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา 

เกิดความตระหนักในการดําเนินงาน 
     

4.3  มีประโยชนตอผูใชคูมือฯ      
4.4  มีความพึงพอใจในคูมือฯ      
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ตอนที่ 2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  ในการพฒันาคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนนิงานดานการประกนั 

                 คุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลัยนเรศวร 

1.  ดานเนื้อหาสาระ 
..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
2.  ดานภาษา 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
3. ดานรูปเลม 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
4.   ดานประโยชนการนาํไปใช 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
5.   ดานอื่น ๆ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

คณะผูศึกษาคนควา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก  จ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 













 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ประวัติยอผูศึกษาคนควา 



 

ประวัติผูวิจยั 
 

ชื่อ – ชื่อสกลุ   พัชรา  จนิาพนัธุ 

วัน เดือน ป เกิด  6  ตุลาคม  2519 

ที่อยูปจจุบัน   229/1 หมู 5 ตําบลบางกระทุม อําเภอบางกระทุม 

    จังหวัดพิษณุโลก  65110 

ที่ทํางานปจจบัุน  มหาวิทยาลยันเรศวร ตําบลทาโพธิ ์อําเภอเมืองพษิณุโลก 

    จังหวัดพิษณุโลก  65000 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน  หัวหนางานสงเสริมและสนับสนุนขอมูล QA 
ประวัติการศกึษา 
 พ.ศ. 2551   กศม. (การประกันคุณภาพการศึกษา)  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 พ.ศ. 2544  ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป) สถาบนัราชภัฎพิบูลสงคราม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ประวัติผูวิจยั 

 
ชื่อ – ชื่อสกลุ   อรวรรณ  ชัยทวิชธานนัท 

วัน เดือน ป เกิด  7  ตุลาคม  2522 

ที่อยูปจจุบัน   407/127 หมู 8 ตําบลอรัญญิก อําเภอเมอืง 

    จังหวัดพิษณุโลก  65000 

ที่ทํางานปจจบัุน  มหาวิทยาลยันเรศวร ตําบลทาโพธิ ์อําเภอเมืองพษิณุโลก 

    จังหวัดพิษณุโลก  65000 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน  เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไป กองกิจการนิสิต มหาวทิยาลัยนเรศวร 
ประวัติการศกึษา   
 พ.ศ. 2551   กศม. (การประกันคุณภาพการศึกษา)  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

พ.ศ. 2545  วท.บ. (ภูมิศาสตร) มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




