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บทนํา

การปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพการศึกษา  
ประกอบไปดวยระบบตางๆ เชน  ระบบการควบคุมและติดตาม
คุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  การประเมินคุณภาพ  ระบบ
ตางเหลานี้มสีวนสําคัญตอการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาและการจัดการศึกษาเปนอยางมาก  ประกอบกับการจัด
การศึกษาในยุคปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพื่อให
ตอบรับกับวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาประสงค  ในการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย

คณะผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานดาน
การเรียนการสอน (Teaching Unit)  และไดจัดกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา  เพือ่นําความรูดานการประกันคุณภาพ
การศึกษามาแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ซึง่ขอมลูที่ไดนํามา
พัฒนาและจัดทําคูมือการปฏิบัติงานที่ดีในการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา อันจะนําไปประยุกตใชในการ
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พัฒนางานและเพิ่มประสิทธภิาพ อีกทั้งเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพการศึกษาใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อพรอมรับการประเมิน
ทุกรูปแบบ

แนวปฏิบัติงานที่ดีในการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา จะครอบคลุมเรื่องสําคัญ ๆ ดังนี้

1. การทําแผนงาน / แผนปฏิบัติการดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา

2. การเขียนโครงการ และตัวบงชี้ความสําเร็จ
3. การกําหนดผูรับผิดชอบตวับงชี้
4. การติดตามการดําเนินงาน
5. การเก็บรวบรวมขอมูล และหลักฐาน
6. การตั้งคณะกรรมการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา
7. การจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR)
8. การประเมินตนเอง
9. การแตงตั้งคณะกรรมการประเมินภายใน 
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10. การนําผลประเมินมาปรับปรุงและพัฒนางาน
11. ปจจัยความสําเร็จในการดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา
- การทํางานเปนทีม

- การสรางความรูความเขาใจ
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู

ซึง่แตละแนวปฏิบัติงานที่ดีในการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. การทําแผนงาน / แผนปฏิบัติการดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา

การทําแผนงาน / แผนปฏิบัติการดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา เปนการวางแผนที่มีการกําหนดวิสยัทัศน มกีาร
กําหนดเปาหมายระยะยาวที่แนชัด มกีารวิเคราะหอนาคต ที่
ตองการระบบการทํางานที่มีความสามารถในการปรับตัวสูง 
ตองการระบบการทํางานที่คลองตัว ตองการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพสงูในการนําสูเปาหมายในอนาคต สามารถเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต

การทําแผนงาน / แผนปฏิบัติการดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา จะมีการกําหนดเปาหมายของหนวยงานสําหรับ
การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศกึษาซึ่งมกีารคิดในเชิง
รุก เนนคุณภาพ ความเปนเลิศ  และนวัตกรรมใหม ๆ อีกทัง้ชวย
พัฒนาความคิดตาง ๆ เพื่อนําไปสูรูปแบบทีเ่ปนจริงขึ้นมา ซึง่จะ
ทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
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แนวปฏิบัติในการวางแผนงาน / โครงการ

1.  ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานซึ่ง
ประกอบดวย คณบด ีเปนประธาน หัวหนางานทุกฝาย เปน
กรรมการ หัวหนางานฝายแผน เปนเลขานุการ และมผูีที่
รับผิดชอบดานการประกันคุณภาพการศึกษาเปนผูชวยเลขานุการ 
เพื่อรวมกันวางแผนงาน / โครงการ

2. กําหนดขอบเขตของการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ใหชัดเจนเพื่อเตรียมการวางแผนงาน / 
โครงการของหนวยงานโดยสามารถนําขอเสนอแนะจากปกอนมา
เปนแนวทางในการวางแผนงาน / โครงการ

3. กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการทํา
แผนงาน /โครงการในแตละครั้ง  

4. กําหนดวิธีการที่จะบรรลุถึงวตัถุประสงค และ
เปาหมาย ใหชัดเจนและถกูตองแมนยํา และระบุโครงการ / 
กิจกรรมที่จะตองปฏิบติัตามภาระงานแตละเดือน พรอมทั้งระบุ
วันที่ สถานที่ดําเนินงาน กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัดอยาง
ชัดเจนไวในแผน เชน
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แผนการประกันคุณภาพประจําปการศึกษา....................

5.  การดําเนินงานตามแผนงานหรือ โครงการ / 
กิจกรรม  ที่วางไว  ซึง่สามารถดําเนินงานไดโดยขออนุมัติ
โครงการตามแผนที่วางไว  มีการประสานงานกับหนวยงานตางๆ  
ที่มสีวนเกี่ยวของ  ดําเนินงานตามแผนงานที่วางไว  สําหรับ
โครงการตางๆ  ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  เชน  
โครงการการประกันคุณภาพการศกึษาภายในหนวยงาน  
โครงการการแลกเปลีย่นเรียนรู  โครงการศึกษาดูงานของ
หนวยงานอื่นๆ  ที่ประสบความสําเร็จดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  โครงการ  5 ส  ฯลฯ

..............................................................

หมายเหตุ
สถานที่

ดาํเนินการ
ผูรับผิดช

อบ
กลุม

เปาหมาย
เปาหมายตัวชี้วัด

ระยะ
เวลา

กิจกรรมการ
ประกัน
คุณภาพ

ลําดบั
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2. การเขียนโครงการ และตัวบงชี้ความสําเร็จ

การดําเนินกิจกรรมหรือภารกิจใด ๆ ของหนวยงาน 
เพื่อใหเกิดขึ้นและสําเร็จลุลวงไปดวยดี ดังนั้นการเขียนโครงการที่
ดี ตองมีความสอดคลองกับแผนและนโยบายเกี่ยวกับดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี
ความรูและความเขาใจในการเขียนโครงการ เพื่อเสนอขออนุมัติ
จากผูมีอํานาจในการดําเนินกิจกรรมหรือภารกิจของหนวยงาน

แนวปฏิบัติในการเขียนโครงการ และตัวบงชี้ความสําเรจ็

การเขียนโครงการมีหลายรูปแบบ แตหัวขอสําคัญ
จะมี 11 ประเด็น ดังนี้

1. ชื่อโครงการ หมายถงึ โครงการที่จะดําเนินการ
นั้น ใหชื่อวาอะไรที่สื่อถึงโครงการที่จะดําเนินงาน

2. หลักการและเหตุผล ใหระบุหลักการ ความ
เปนมา ความสําคัญของการดําเนินการ ตลอดจนปญหาและความ
จําเปนที่จะตองดําเนินการ 
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3. วัตถุประสงคโครงการ คือสิง่ที่บอกใหทราบวา 
การดําเนินการตามโครงการนั้น มีความตองการใหอะไรเกิดขึ้น 
ซึง่ควรเขียนใหชัดเจนสามารถปฏิบัติ และประเมินผลได

4. เปาหมายของโครงการ คือการกําหนดเปาหมาย
ดําเนินการเทาใด จะผลิตบุคลากรระดับใด ปใด จํานวนเทาใด

5. ระยะเวลาดําเนินการโครงการ จะเริ่มดําเนินงาน
ตามโครงการเมื่อใด (วัน เดือนป) และสิ้นสดุการดําเนินการ
โครงการเมื่อใด

6. วิธีดําเนินการ อธิบายใหเห็นถงึวิธีการและ
ขั้นตอนการดําเนินการโครงการ

7. สถานที่ดําเนินการ ระบสุถานที่ดําเนินการ
โครงการ

8. ผูรับผิดชอบโครงการ คือ ผูที่จะทําหนาที่
บริหารงานรับผิดชอบในโครงการนั้น ซึ่งอาจจะไดแก บุคคล 
คณะบุคคล หรือหนวยงานที่รับผิดชอบในโครงการ

9. งบประมาณ คือการระบุงบประมาณที่จะ
ดําเนินการโครงการทั้งสิ้น

10. ผลที่คาดวาจะไดรับ ใหระบุถงึผลงานที่คาดวา
จะเกิดขึ้นเมื่อไดดําเนินโครงการ



9

11. การประเมิน / สรุปโครงการ ใหระบุกิจกรรมการประเมิน
โครงการ และจัดทํารายงานสรุปโครงการเมื่อสิ้นสุดโครงการ 
เพื่อนําเสนอตอผูบริหารและผูเกี่ยวของใหทราบ
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3. การกําหนดผูรับผิดชอบตัวบงชี้

การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศกึษา ให
มีประสิทธภิาพนั้น จําเปนจะตองมีผูที่กํากับดูแล ผูเก็บรวบรวม
ขอมูล ที่จะรับผิดชอบของแตละองคประกอบ ตัวบงชี ้ของ
หนวยงาน ซึง่การกําหนดผูรับผิดชอบมีแนวปฏิบัติดังนี้

แนวปฏิบัติในการกาํหนดผูรับผิดชอบตัวบงชี้

1.  มีการประชุมบุคลกรของหนวยงาน ซึง่คณบดี
เปนประธาน และมีผูที่รับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนเลขานุการ โดยประธานชี้แจงรายละเอียดของแตละ
ตัวบงชี้ พรอมทั้งจัดทํารางผูรับผิดชอบตามตัวบงชี้ ซึง่จะตอง
กําหนดใหชัดเจนและเหมาะสมกบัขอบเขตหนาที่ในการทํางาน
ของบุคคลนั้น ๆ ทั้งผูกํากับดูแลตัวบงชี้ และผูเก็บรวบรวมขอมูล 

2. เมื่อแบงหนาที่ความรับผิดชอบในแตละตัวบงชี้ 
ควรติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานเปนระยะ ๆ ซึง่
บุคลากรที่รับผิดชอบดานการประกันคุณภาพของหนวยงานเปนผู
ที่ติดตามความกาวหนา โดยรายงานผลการติดตามฯ ใหคณบดี
ทราบ
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4. การติดตามการดําเนนิงาน

การติดตามเปรียบเสมอืนเปนกิจกรรมที่มีขึ้นเพื่อ
ตรวจสอบวามีการปฏิบัติงานตามแผน หรือไมมีปญหาเกิดขึ้นใน
ระหวางการปฏิบัติงานหรือไม ขั้นตอนนี้มีความสําคัญ เนื่องจาก
ในการดําเนินงานใด ๆ มกัจะเกดิปญหาแทรกซอนที่ทําใหการ
ดําเนินงานไมเปนไปตามแผนอยูเสมอ ซึง่เปนอุปสรรคตอ
ประสิทธิภาพและคณุภาพของการทํางาน การติดตาม การ
ตรวจสอบ และการประเมินผล จึงเปนสิ่งสาํคัญที่ตองกระทํา
ควบคูไปกับการดําเนินงาน เพื่อจะไดทราบขอมูลที่เปนประโยชน
ในการปรับปรุงคุณภาพของการดําเนินงานตอไปในการตรวจสอบ 
และการประเมินการปฏิบัติงาน จะตองตรวจสอบดวยวาการ
ปฏิบัตินั้นเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม  ทัง้นี้เพื่อเปน
ประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพของหนวงงาน

การติดตามประเมินผลโครงการ / กิจกรรม สามารถ
ดําเนินการไดในทุกกิจกรรมและนําผลการประเมินมาใช
ประกอบการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ เพื่อใหเกิดความ
ตอเนื่อง และมีประสทิธิภาพสูงสุด
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แนวปฏิบัติในการติดตามการดาํเนินงาน

1.  มีการติดตามแผนการดําเนินการโดยการแตงตั้ง
คณะกรรมการกลาง เพื่อติดตามผลการดําเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมตาง ๆ และดูและการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่
กําหนดไว 

2.  มีการประชุมคณะกรรมการ อยางเปนประจํา
และตอเนื่องอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อติดตามความกาวหนา
ของการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ในภาพรวมและนํามา
พัฒนางานในหนวยงานรับทราบโดยทั่วกัน และมกีารเสนอตอ
คณะกรรมที่ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงานอยางนอยทุก 3 เดือน

3.  มีการจัดทํารายงานการประเมินผลโครงการ / 
กิจกรรม เพื่อเปนการควบคุมในสวนของการติดตามผลการ
ดําเนินงานในแตละโครงการ / กจิกรรม เสนอตอหนวยงานและ
คณะกรรมการทราบ

4.  ในกรณีที่เปนการดําเนินโครงการ / กจิกรรม 
ที่ตอเนื่องควรจะนําขอเสนอแนะในปกอนมาเปนแนวทางในการ
ดําเนินโครงการ / กิจกรรม เพื่อใหโครงการ / กิจกรรม นั้นบรรลุ
ตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว
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5. การเก็บรวบรวมขอมูล และหลักฐาน

การเก็บรวบรวมขอมูลและหลกัฐานที่ใชสําหรับการ
อางอิงหรือยืนยันกับสิ่งที่ไดทําและปฏิบัติจริง ๆ เปนการเก็บ
ขอมูลใหเขาไปกับงานประจํา ต้ังแตหนังสือรับเขา-สงออก การทํา
ฐานขอมูล ซึง่จะชวยในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา อาจจะมีหลายวิธีการในการดําเนินการเก็บรวบรวมและ
บันทึกขอมูลใหอยูในรูปแบบใดรปูแบบหนึ่ง เพื่อใหสะดวกตอ
การคนหาพรอมทั้งยังเปนการประมวลผลดวยความรวดเร็ว มกีาร
จัดเก็บเอกสาร หลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามตัวบงชี้ไวอยางเปนระบบลงคอมพิวเตอรในรูปแบบ
ของไฟลขอมูล เชน มีการติดตาม / ประเมินผลการดําเนินงาน
แบบ Online ระบบฐานขอมูล Online ระบบบันทึก
ขอมูล Onlineฯลฯ
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6. การตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา 

การแตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพ
การศึกษาประจําปการศกึษาในแตละปการศึกษา ซึง่
คณะกรรมการชุดนี้อาจจะแตงตัง้มีวาระเพียง 1 ป หรือมากกวา
นั้นก็ได บทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการชุดนี้ คือ 1) จัดทํา
แผนการปฏิบัติการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน 2) จัดทํารายงานการศกึษาตนเอง พรอมเกณฑและตัว
บงชี ้3) จัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา 4) จัดระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อรองรับการตรวจสอบจาก
ภายในและภายนอก และ 5) ปฏบิัติหนาที่อ่ืน ๆ ตามที่คณบดี
มอบหมาย 

แนวปฏิบัติในการตั้งคณะกรรมการ

1.  การประชุมหารือกับคณะกรรมการบริหาร
หนวยงานเพื่อสรรหาบุคลากรที่จะดําเนินงานในการประกัน
คุณภาพการศึกษาในแตละปการศกึษา

2.  แตงตัง้คณะกรรมการอาจจะประกอบไปดวย
บุคลากรภายในหนวยงาน  ดังนี้
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2.1 คณบดีเปนประธานในการดําเนินงาน  
2.2  รองคณบดีที่รับผิดชอบงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา เปนรองประธานในการดําเนินงาน  
2.3  หัวหนางาน / ภาควิชา  เปน

กรรมการในการดําเนินงาน  
2.4  ผูรับผิดชอบงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา เปนคณะกรรมการและเลขานุการ 
3. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการของหนวยงาน  

เสนอตอคณบดีลงนาม
4. ประชุมคณะกรรมการเพื่อชี้แจงบทบาทหนาที่

ในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน

คณะกรรมการการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  กลุมนี้จะมสีวนผลักดันการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานให
ประสบความสําเร็จ 
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7. การจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง 
(SAR)

ในการจัดทํารายงานการประเมินผลการดําเนินงาน
ของหนวยงานตางๆ มหาวิทยาลัยนเรศวรไดมีประกาศแนวปฏิบัติ
ในการจัดทํารายงานการประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงาน
ตางๆ ไว ดังนี้ 

1. ใหหนวยงานทั้งระดับกลุมสาขาวิชา ระดับคณะ
วิชา (Teaching Unit) จัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report, SAR) รายงานการ
ประเมินตรวจสอบ (Check Assessment 
Report, CAR) และรายงานสรุปผลการประเมินตนเอง
ประจําป (Yearly Assessment Report, 
YAR) เปนประจําทุกป โดยใชรูปแบบและวิธีการที่หนวย
ประกันคุณภาพการศึกษาใหคําแนะนํา 

2. หนวยงานระดับคณะ (Teaching Unit) 
ใหใชขอมูลปการศกึษาที่ผานมา และจัดทํารายงานในขอ 1 ให
แลวเสร็จภายใน 60 วันหลังทุกสิ้นปการศึกษา เพื่อเสนอ
อธิการบดี (จํานวน 2 เลม)
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3. หนวยงานระดับกลุมสาขาวิชา ใหใชขอมูลป
การศึกษาที่ผานมา และจัดทํารายงานในขอ 1 ใหแลวเสร็จ
ภายใน 90 วันหลังทุกสิ้นปการศึกษา เพือ่เสนออธิการบดี 
(จํานวน 2 เลม)

4. ใหหัวหนาหนวยงานทุกหนวยงาน ทั้งระดับ
กลุมสาขาวิชา ระดับคณะวิชา และระดับหนวยงานสายสนับสนุน
นําเสนอสรุปผลการประเมินในขอ 1 ในที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลยันเรศวร ตามกําหนดการที่จะมีการแจงให
ทราบในแตละป 

สวนแบบฟอรมสําหรับการเขียน SAR นั้น ทาง
มหาวิทยาลัยเปนผูกําหนด ซึง่หนวยงานตาง ๆ สามารถใชและ
นําไปประยุกตใชใหเขาบริบทของตนเอง
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8. การประเมินตนเอง

การประเมินตนเองเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งที่แตละ
หนวยงานสามารถนํามาใชในการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ปจจุบันมีการประเมินเพื่อใหทราบถงึจุดออน 
จุดแข็งของหนวยงาน ซึง่จะนําไปสูการวางแผนและปรับปรุงการ
ดําเนินงานภายในหนวยงานไดอยางเหมาะสม  การประเมิน
ตนเอง หมายถึง  การวิเคราะหผลการดําเนินงานและหาแนวทาง
ในการปฏิบัติงานในอนาคตของหนวยงาน  

ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลทีถู่กตองและนํามาวางแผน
ดําเนินงานในการพัฒนาหนวยงานใหมีคุณภาพตามเปาหมายที่วาง
ไว  หรือหมายถึง  การทบทวนติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อนํา
ผลการประเมินตนเองเพื่อนํามาใชในการพัฒนางานใหดีย่ิงขึ้น   
มีการคนหาและรวบรวมความรูที่เกี่ยวของตาง ๆ ไวเพื่อให
เจาหนาที่ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน
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แนวปฏิบัติในการประเมินตนเอง

1.  หนวยงานมีการประชุมภายในของ
คณะกรรมการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศกึษา เพื่อ
กําหนดวัน เวลา สถานที่ และสรรหาผูประเมิน

2.  จัดสงเอกสารรายงานการประเมินตนเองให
คณะกรรมการลวงหนาอยางนอย  7  วัน  เพื่อที่คณะกรรมการ
จะไดศึกษา

3.  แจงกาํหนดการประเมินใหกับบุคลากรภายใน
หนวยงานทราบและใหบุคลากรที่มสีวนเกี่ยวของในการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาจัดเตรียมหลักฐาน
และขอมลูตางๆ พรอมรับการประเมิน

4. จัดเตรียมหองทํางานที่ใหกับทีมคณะกรรมการ
ประเมิน

5. จัดทําผลสรุปการประเมิน / ตรวจสอบ และ
เสนอตอ  บุคลากรภายในหนวยงาน ผูบังคับบัญชา  
มหาวิทยาลัยและสาธารณชนทราบตอไป
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9. การแตงตัง้คณะกรรมการการประเมิน / 
ตรวจสอบภายใน

การแตงตั้งคณะกรรมการการประเมิน / ตรวจสอบ
ประจําปการศึกษาในแตละปการศกึษา บางหนวยงานตองการเนน
เรื่องใดในปการศึกษานั้น เชน เนนการวิจัย ก็จะเชิญ
คณะกรรมการที่มีความเชี่ยวชาญ ความรูความสามารถในดานการ
วิจัยมาเปนผูประเมิน เปนตน บทบาทและหนาที่ของ
คณะกรรมการชุดนี้ คือ 1) ทําการประเมินตรวจสอบเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 2) ใหขอเสนอแนะที่
เปนประโยชนตอหนวยงาน 3) นําเสนอผลการประเมิน
ตรวจสอบดวยวาจา พรอมทั้งจัดทํารายงานสรุปผลการประเมิน
ตรวจสอบ ฉบับสมบูรณ 



2
1

แนวปฏิบัติในการตั้งคณะกรรมการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา

1.  การประชุมหารือกับคณะกรรมการบริหาร
หนวยงานเพื่อสรรหาคณะกรรมการการประเมิน / ตรวจสอบ 
โดยอาจเลือกจากประกาศที่ทางมหาวิทยาลัยไดขึ้นทะเบียนผู
ประเมินไวให

2.  แตงตัง้คณะกรรมการประเมิน / ตรวจสอบ 
3. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการฯ ของ

หนวยงาน  เสนอใหคณบดีลงนาม
4. ประชุมคณะกรรมการเพื่อชี้แจงบทบาทหนาที่

ในการประเมิน / ตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน

คณะกรรมการการประเมิน / ตรวจสอบ การ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  นี้จะ
มสีวนผลักดันการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของหนวยงานใหมีการพัฒนาในสวนที่เปนจุดออน ขอบกพรอง
และเสริมจุดเดน ของหนวยงาน 



22

10. การนําผลประเมินมาปรับปรุงและพัฒนางาน

หลังจากการประเมิน / ตรวจสอบ สิ้นสุดแลว 
หนวยงานจะตองมกีารประชุมถึงผลการประเมินตรวจสอบ 
รวมถึงนําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน / ตรวจสอบ 
ในสวนที่จะตองแกไข / ปรับปรุง เขาประชุมปรึกษาหารือเพื่อหา
แนวทางในการที่จะแกไข / ปรับปรุง และพฒันาใหดีขึ้น

แนวปฏิบัติในการนําผลประเมินมาปรับปรุงและพัฒนางาน

1. ประชุมผูบริหารและทกุสวนที่เกี่ยวของเพื่อ
เสนอแนวทางแกไข / ปรับปรุง ของรอบปถัดไป

2. มีการวางแผนในการจัดกิจกรรม / โครงการป
ตอไป โดยพิจารณาจากผลประเมิน

3. มกีารวิเคราะหผลการประเมินแลวจัดกิจกรรม / 
โครงการ เพื่อพัฒนาคุณภาพของหนวยงานในแผนปฏิบัติการ
ประจําป 
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11. ปจจัยความสําเร็จในการดําเนนิงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา

การที่จะดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหประสบความสําเร็จ คือไดผลการดําเนินงานอยูใน
ระดับที่เกินกวาเกณฑมาตรฐานที่หนวยงานไดต้ังเปาหมายหรือ
กําหนดเอาไวนั้น 
มีปจจัยความสําเร็จในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ดังนี้

♥การทํางานเปนทีม

การทํางานเปนทีมยอมเกิดผลที่ดีที่สุด เมื่อเผชิญปญหาที่ไม
คุนเคย ประสบความยุงยาก หรืออยูในภาวะเสี่ยง เพราะจะชวย
หาวิธีการแกปญหา หรือดําเนินการไดชัดเจน ถกูตอง ดงันั้นจึง
เกิดเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละ
หนวยงาน ซึง่จะทําใหเกิดการรักสามัคคี ชวยเหลือซึ่งกนัและกัน
เพราะแตละคนมีทักษะ ประสบการณแตกตางกัน หรือทักษะ
ความรู เฉพาะบุคคลที่มีอยู ไมเพียงพอตอการสรางความเขาใจ 
บุคคลในเครือขายจะชวยระดมพลงัความคิด และสามารถ
ดําเนินงานไดสําเร็จ 
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♥การสรางความรูความเขาใจ

การสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรที่ยังขาด
ความรูความเขาใจในเรื่องของการประกันคุณภาพการศกึษาของ
แตละหนวยงานอาจแตกตางกัน บางหนวยงานมีการเชิญผูที่มี
ความรูความสามารถเชี่ยวชาญในเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนอยางดี เปนที่เชื่อถือ มาเปนวิทยากร หรือบาง
หนวยงานจัดโครงการ / กิจกรรม ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาบอย ๆ ทําเอกสาร / แจงความกาวหนาการประกัน
คณุภาพการศึกษาใหกับบุคลากรหนวยงานไดทราบเปนระยะ ๆ 
และเพื่อเปนการใหบุคลากรในหนวยงานไดซมึซับเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพฯ มากขึ้น
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♥การแลกเปลีย่นเรียนรู

การแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนกิจกรรมที่สําคัญที่มุง
รวบรวมความรูตาง ๆ ที่ไดจากการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 
ที่นํามาพูดคุยแลกเปลีย่นกันในสิ่งที่ปฏิบัติแลวไดผลดี อาจรวมถึง
ปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานดวย ทั้งนี้เพื่อใหขอมูลที่จะ
สามารถนํามาปรับใชกับทุก ๆ งานภายในหนวยงาน 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูนี้หนวยงานอาจเปนผู
ที่จัดขึ้นหรืออาจจะไปเยี่ยมชมหรือศึกษาดูงานจากหนวยงานอื่น ๆ 
ที่เปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินงาน เพื่อที่จะไดนํามาปรับใชกับ
หนวยงานตนเอง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก  ง 
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แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสมของคูมือ  

เรื่อง “การพฒันาคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศกึษา  
มหาวทิยาลัยนเรศวร” 

(สําหรับบุคลากรที่รบัผิดชอบงานดานการประกนัคุณภาพการศกึษา  ของหนวยงานดาน         
การเรยีนการสอน  มหาวทิยาลัยนเรศวร) 

.............................................................................................................................................. 

คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมาย  เพื่อตองการทราบความคิดเห็นของบุคลากรที่

รับผิดชอบงานดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  มหาวทิยาลยันเรศวรเกี่ยวกับการใช  

คูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวทิยาลัย

นเรศวร 

2. ขอความรวมมอืผูรับผิดชอบระบบประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน เปนผูตอบ

แบบสอบถามความคิดเหน็ 

3. แบบสอบถามฉบับนี้  แบงออกเปน 2 ตอน  ประกอบดวย 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของ  คูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการ 

                  ดําเนนิงานดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  มหาวทิยาลัยนเรศวร 

ตอนที่  2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

4. กรุณาตอบแบบสอบถามใหสมบูรณทุกขอ 

5. ขอมูลของทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  จะไมมีผลกระทบตอตัวทานแตอยางใด
ทั้งสิน้  คณะผูศึกษาจะนําไปใชเพื่อการศึกษาครั้งนี้เทานั้น 

 

 

             ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปนอยางสงู 

คณะผูศึกษา 

นางสาวพัชรา   จนิาพันธุ 

นางสาวอรวรรณ    ชยัทวิชธานนัท 

     สาขาวิชาการประกนัคุณภาพการศกึษา 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกับความเหมาะสมของ  คูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดาน 

    การประกันคุณภาพการศกึษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาวา  คูมือแนวปฏบัิติที่ดีในการดําเนนิงานดานการประกันคณุภาพการศึกษา  

               มหาวทิยาลยันเรศวร  นี้มีความถูกตอง  เหมาะสมในรายการตาง ๆ   เพียงใด  โดยทาํ  

               เครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเหน็  โดยใชเกณฑพิจารณา  ตอไปนี้ 

  5     หมายถงึ เหมาะสม / นาํไปใชประโยชนไดมากที่สุด 

  4     หมายถงึ เหมาะสม / นาํไปใชประโยชนไดมาก 

  3     หมายถงึ เหมาะสม / นาํไปใชประโยชนไดปานกลาง 

  2     หมายถงึ เหมาะสม / นาํไปใชประโยชนไดนอย 

  1     หมายถงึ เหมาะสม / นาํไปใชประโยชนไดนอยที่สุด 

ความคิดเห็น 
รายการ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่วุด 

1. ดานเนื้อหาสาระ 
1.1  เนื้อหาอานแลวเขาใจไดงาย 

     

1.2  สาระสําคัญครอบคลุม  ตามกรอบของเนื้อหาที่กําหนดไว      
1.3  มีความเหมาะสมของเนื้อหาสาระ      
1.4  ชวยสงเสริมการเรียนรูเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  แกผูใชไดดี      

2. ดานภาษา 
2.1  ภาษาที่ใชส่ือความหมายเขาใจงาย 

     

2.2  ใชภาษาถูกตอง      
2.3  ภาษาที่ใชมีความกะทัดรัดและชัดเจน      
2.4  ภาษาที่ใชเหมาะสมกับผูใชคูมือฯ      

3. ดานรูปเลม 
3.1  ขนาดรูปเลมกะทัดรัดมีความสะดวกในการนําไปใช 

     

3.2  รูปเลมสวยงาม        
3.3  รูปแบบการนําเสนอเนื้อหานาสนใจ      

4. ประโยชนการนาํไปใช  
4.1  สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

     

4.2  สงเสริมใหบุคลากรที่รับผิดชอบการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา 

เกิดความตระหนักในการดําเนินงาน 
     

4.3  มีประโยชนตอผูใชคูมือฯ      
4.4  มีความพึงพอใจในคูมือฯ      
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ตอนที่ 2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  ในการพฒันาคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนนิงานดานการประกนั 

                 คุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลัยนเรศวร 

1.  ดานเนื้อหาสาระ 
..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
2.  ดานภาษา 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
3. ดานรูปเลม 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
4.   ดานประโยชนการนาํไปใช 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
5.   ดานอื่น ๆ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

คณะผูศึกษาคนควา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก  จ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 













 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ประวัติยอผูศึกษาคนควา 



 

ประวัติผูวิจยั 
 

ชื่อ – ชื่อสกลุ   พัชรา  จนิาพนัธุ 

วัน เดือน ป เกิด  6  ตุลาคม  2519 

ที่อยูปจจุบัน   229/1 หมู 5 ตําบลบางกระทุม อําเภอบางกระทุม 

    จังหวัดพิษณุโลก  65110 

ที่ทํางานปจจบัุน  มหาวิทยาลยันเรศวร ตําบลทาโพธิ ์อําเภอเมืองพษิณุโลก 

    จังหวัดพิษณุโลก  65000 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน  หัวหนางานสงเสริมและสนับสนุนขอมูล QA 
ประวัติการศกึษา 
 พ.ศ. 2551   กศม. (การประกันคุณภาพการศึกษา)  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 พ.ศ. 2544  ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป) สถาบนัราชภัฎพิบูลสงคราม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ประวัติผูวิจยั 

 
ชื่อ – ชื่อสกลุ   อรวรรณ  ชัยทวิชธานนัท 

วัน เดือน ป เกิด  7  ตุลาคม  2522 

ที่อยูปจจุบัน   407/127 หมู 8 ตําบลอรัญญิก อําเภอเมอืง 

    จังหวัดพิษณุโลก  65000 

ที่ทํางานปจจบัุน  มหาวิทยาลยันเรศวร ตําบลทาโพธิ ์อําเภอเมืองพษิณุโลก 

    จังหวัดพิษณุโลก  65000 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน  เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไป กองกิจการนิสิต มหาวทิยาลัยนเรศวร 
ประวัติการศกึษา   
 พ.ศ. 2551   กศม. (การประกันคุณภาพการศึกษา)  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

พ.ศ. 2545  วท.บ. (ภูมิศาสตร) มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




