
บทที่  5 
 

บทสรุป อภิปราย และเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศกึษาคนควา 
 

 การพัฒนาคูมอืการพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา  โดยกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู  สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 การพัฒนาคูมอืการพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา  โดยกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู  มีวัตถปุระสงค  เพื่อคนหาหนวยงานพรอมให  และ

หนวยงานใฝรู  โดยใชผลการดําเนินงานดานการประกนัคุณภาพการศกึษา  ของหนวยงานดานการ

เรียนการสอน  จัดทําแผนภมูิแมน้ําและแผนภูมิข้ันบนัได  จัดโครงการ  KM  Workshop  เพื่อ

พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน  หัวขอ  “ความสาํเร็จในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร“  พรอมทั้งจัดทํารางคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของรางคูมอืแนวปฏิบัติทีดี่ในการ

ดําเนนิงานดานการประกันคณุภาพการศึกษาและปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญและ

จัดทําคูมือฯ  ฉบับสมบูรณ   ซึง่ไดดําเนนิงานตาม  4  ข้ันตอน  ดังนี ้

 ข้ันตอนที ่ 1  คนหาหนวยงานพรอมให  และหนวยงานใฝรู  โดยใชผลการดําเนินงานดาน

การประกนัคุณภาพการศึกษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  จัดทําแผนภมูิแมน้ําและ

แผนภูมิข้ันบันได  ดําเนนิงานดังนี ้

  1.1  ศึกษาผลประเมิน/ตรวจสอบ  ( SAR / CAR / YAR)  ปการศึกษา  2549  ของ

หนวยงานดานการเรียนการสอน  มหาวทิยาลยันเรศวร  

  1.2  นําผลคะแนนมาจัดทาํแผนภูมิแมน้ําและแผนภูมิข้ันบันได โดยนาํเครื่องมือของ

การจัดการความรูชุด  “ธารปญญา”  ซึง่ประกอบไปดวย  แผนภูมิแมน้าํ  แผนภูมิข้ันบันได  มาใช

เพื่อใหทราบถงึหนวยงานพรอมใหและหนวยงานใฝรู 

  1.3  หนวยงานทีพ่รอมเปนหนวยงานพรอมให  ไดแก  คณะวิชาวิทยาศาสตร  คณะ

วิชาศึกษาศาสตร  คณะวิชาเกษตรศาสตร  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  คณะวิชาเภสัช

ศาสตร  คณะวิชาสหเวชศาสตร  คณะวิชามนษุยศาสตร  คณะวิชาวทิยาศาสตรการแพทย      

คณะวิชาสงัคมศาสตร  คณะวิชาวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร  และบัณฑติวิทยาลัย 
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 ข้ันตอนที ่ 2  จัดโครงการ  KM  Workshop เพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน  หวัขอ  

“ความสาํเร็จในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร“และการ

สัมภาษณบุคลากรเพิม่เติม  ดําเนินงานดังนี ้

  2.1  ผูมีสวนรวมในครั้งนี้  ประกอบดวย  บุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกนั

คุณภาพการศกึษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  มหาวทิยาลัยนเรศวร  โดยมีการคัดเลือก

ผูแทนจาก  10  หนวยงาน  ที่มีผลการประเมิน / ตรวจสอบสูงสุด   

  2.2  คณะผูศึกษาคนควาไดขอสรุปความรูจาการจัดโครงการ  KM  Workshop เพือ่

พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน  หัวขอ  “ความสาํเร็จในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร“  ความรูจากการปฏิบัติจะแบงเปน  3  ดานใหญ  ไดแก          

การทาํงานเปนทีม  การสรางความรูความเขาใจ  และการวางแผน  ประกอบกับการสัมภาษณ

ขอมูลจากบุคลากรที่ปฏิบ ัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาเพิม่เติม  และนําไปจัดทําราง

คูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา   

 ข้ันตอนที ่ 3  จัดทํารางคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ดําเนินงานดังนี ้

 3.1  คณะผูศึกษาคนควาไดดกําหนดรูปแบบคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนนิงาน

ดานการประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลัยนรเศวร  โดยรางคูมือจะอธิบายถึงแนวปฏิบัติที่ดี

ในการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก  การทาํแผนงาน / แผนปฏิบัติการดาน

การประกนัคุณภาพการศึกษา  การเขียนโครงการและตัวบงชี้ความสําเร็จ  การกาํหนดผูรับผิดชอบ

ตัวบงชี้  การติดตามการดําเนินงาน  การเก็บรวบรวมขอมูลและหลักฐาน  การตั้งคณะกรรมการ

ดําเนนิงานดานการประกันคณุภาพการศึกษา  การจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  

(SAR)  การประเมินตนเอง  การแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน / ตรวจสอบ  การนาํผลประเมินมา

ปรับปรุงและพัฒนางาน  และปจจัยความสําเรจ็ในการดําเนนิงานดาน  การประกันคุณภาพ

การศึกษา  

 3.2  จัดทํารางคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ

มหาวิทยาลยันรเศวร ตามกรอบที่วางไว 

 ข้ันตอนที ่ 4  ศึกษาความคดิเห็นของบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  ที่มีตอคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดาน

การประกนัคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร  และนําความคิดเห็นของบคุลากรที่

รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษามาปรบัปรุงคูมือฯ  ดําเนนิงานดงันี ้
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 4.1  นําคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลยันรเศวร  ที่ผานการแกไข / ปรับปรุงจากอาจารยที่ปรึกษาไปสอบถามความคิดเหน็ของ

บุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกนัคุณภาพการศกึษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  

มหาวิทยาลยันเรศวร  จํานวน  16  คน  เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของคูมือฯ  นาํผลการ

พิจารณาความเหมาะสมของคูมือแนวปฏบัิติที่ดีในการดําเนนิงานดานการประกันคณุภาพ

การศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร   ตามความคิดเห็นของตามความคดิเห็นของบุคลากรฯ  มา

วิเคราะหคาเฉลี่ย  (Χ )  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  (S.D.)  

 4.2  นําขอเสนอแนะของบคุลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกันคณุภาพ

การศึกษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  มหาวทิยาลยันเรศวร  มาแกไข/ปรับปรุง  และ

จัดทําคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวทิยาลยั

นเรศวร ฉบับสมบูรณ 
 

สรุปผลการศกึษาคนควา 
 1.  ผลการสรางและพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ที่ประกอบดวยเนื้อหา  ดังนี ้

 1.1  การทาํแผนงาน / แผนปฏิบัติการดานการประกันคณุภาพการศึกษา   

 1.2  การเขียนโครงการและตัวบงชี้ความสําเร็จ   

 1.3  การกําหนดผูรับผิดชอบตัวบงชี ้  

 1.4  การติดตามการดําเนนิงาน   

 1.5  การเก็บรวบรวมขอมูลและหลักฐาน   

 1.6  การตั้งคณะกรรมการดําเนนิงานดานการประกันคณุภาพการศึกษา   

 1.7  การจัดทาํรายงานผลการประเมินคณุภาพภายใน  (SAR)   

 1.8  การประเมินตนเอง   

 1.9  การแตงตั้งคณะกรรมการประเมนิ / ตรวจสอบ       

 1.10 การนาํผลประเมินมาปรับปรุงและพฒันางาน   

 1.11ปจจัยความสําเร็จในการดําเนนิงานดานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

      ผลการพิจารณาความเหมาะสมของคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลยันเรศวร  ตามความคิดเหน็ของบุคลากรที่รับผิดชอบงาน

ดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  มหาวทิยาลัยนเรศวร  

จาํนวน  16  คน  ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก  (Χ  = 4.01)  เมื่อพิจารณา              
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รายดาน  พบวา  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากทุกดาน  คือ  ดานรปูเลม  (Χ  = 4.15)  ดาน

ภาษา  (Χ  = 4.01)  ดานเนื้อหาสาระ  (Χ  = 3.94)  และดานคุณคาที่ไดรับ  (Χ  = 3.93)  

ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 
 จากการผลการศึกษาคนควาเรื่อง  การพฒันาคูมือการพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการ

ดําเนนิงานดานการประกันคณุภาพการศึกษา  โดยกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  คณะผูศึกษาได

นําประเดน็ที่คนพบมาอภิปรายผล  ดังนี ้

 1.  คนหาหนวยงานพรอมให  และหนวยงานใฝรู  โดยใชผลการดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  จัดทําแผนภูมิแมน้ําและแผนภูมิ

ข้ันบันได 

 คณะผูศึกษาคนควาไดศึกษาผลประเมนิ / ตรวจสอบ  (SAR / CAR / YAR) ปการศกึษา  

2549  ไดนําผลคะแนนมาจดัทําแผนภูมิแมน้ําและแผนภูมิข้ันบันได  เพื่อทาํใหทราบถึงหนวยงานที่

พรอมใหและหนวยงานใฝรู  ซึง่สอดคลองกับ  ดร.ประพนธ  ผาสกุยืด  (2549,  25.... หนา 32)  ที่

ไดแนะนําเครือ่งมือชุด  “ธารปญญา”  และจากเครื่องมอืนี้ทาํใหคณะผูศึกษาคาควาไดทราบถงึ

หนวยที่เปนหนวยงานพรอมใหความรูในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึง่

ไดแก  คณะวชิาวทิยาศาสตร  คณะวิชาศกึษาศาสตร  คณะวิชาเกษตรศาสตร  ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม  คณะวิชาเภสัชศาสตร  คณะวิชาสหเวชศาสตร  คณะวิชามนุษยศาสตร  คณะวิชา

วิทยาศาสตรการแพทย  คณะวิชาสงัคมศาสตร  คณะวิชาวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร  

และบัณฑิตวทิยาลยั 

 2.  จัดโครงการ  KM  Workshop เพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน  หัวขอ  

“ความสาํเร็จในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร“   

 จากการดําเนนิโครงการ  KM  Workshop เพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน  หัวขอ  

“ความสาํเร็จในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร“  โดย

บุคลากรของหนวยงานพรอมใหมาแลกเปลี่ยนเรียนรู  และจะสอดคลองกับ  สถาบนัสงเสริมการ

จัดการความรูเพื่อสังคม  (2547, เว็บไซต)   ที่ไดกลาวไววา  การแลกเปลี่ยนเรยีนรูจากวธิีทาํงาน

แบบ Best Practice  วธิีทาํงานที่เปน  Best  Practice  คือ  วิธทีํางานที่เกิดผลงานในลักษณะทีน่า

ภูมิใจ นาชื่นชม  ผลสัมฤทธิสู์ง  ประสิทธิภาพสงู  หรือคุณภาพสูง  มาแลกเปลี่ยนเรยีนรูกนัซึ่งจะได

แนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ผลจากการจัดโครงการทาํให

คณะผูศึกษาคนควาไดความรูจากการปฏิบัติจะแบงเปน  3  ดานใหญ  ไดแก  การทาํงานเปนทีม  
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การสรางความรูความเขาใจ  และการวางแผน  ซึ่งจะสอดคลองกับ  ดร.ประพนธ  ผาสุกยืด  

(2549,  25.... หนา 32)  ไดกลาววา  การนําเสนอขุมความรูจะประกอบไปดวยสวนสําคัญ   

โดยสวนแรกเปนตัวประเดน็หรือคําแนะนําหลักๆ  จํานวนไมมากนกั  (ไมควรเกิน  10  ประเด็น)  ที่

ไดมาจากการสรุปบทเรียนในชวงแลกเปลีย่นเรียนรู  และสอดสอดคลองกับการศึกษาของ  รัตนทว ี 

ออนดีกุลและคณะ  (2550)  เร่ือง  ศึกษาปจจัยสูความสําเร็จในการประยุกตใชการจัดการเรียนรู

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะสหเวชศาสตร  มหาวทิยาลยันเรศวร  พบวา ปจจัยสู

ความสาํเร็จในการจัดการเรยีนรูพฒันาคุณภาพของบุคลากรของคณะสหเวชศาสตร  ไดแก  คณะ

บุคลากรเหน็ความสาํคัญของนโยบายในเรือ่งการจัดการความรู  มีความรูความเขาในนโยบายใน

เร่ืองการจัดการความรู  มีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติและลงมือปฏิบัติเปนตัวอยาง  ดาน

กระบวนการกจิกรรมของคณะ  มกีารวพิากษแผนฯ  รวมกัน  ใชเครื่องมือ  KM  เขามาเปนสวนหนึ่ง

ในทุกกิจกรรม    

 3.  ผลการพิจารณาความเหมาะสม  ของคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลยันเรศวร  ตามความคิดเหน็ของคิดเห็นของบุคลากรที่

รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  จาํนวน  

16  คน  ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากทกุดาน  คือ  ดานรูปเลม  ดานภาษา  ดานเนื้อหาสาระ  และดานคุณคา

ที่ไดรับ  ตามลาํดับ  และคูมอืแนวปฏิบัติทีดี่ในการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลยันเรศวร  สามารถเปนแนวทางตอผูที่ไมเคยปฏิบัติงานดานการประกนัคุณภาพ

การศึกษาเนื่องจากคูมือฯ  มีขอมูลที่เปนปจจุบัน 

 
ขอเสนอแนะ 
 จากการคนควาในครั้งนี้  คณะผูศึกษาคนความีขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาคูมอืแนว

ปฏิบัติที่ดีในการดําเนนิงานดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  มหาวทิยาลยันเรศวร  ในครั้งตอไป 

ดังนี ้

                    1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาคนควาไปใช 

     นําคูมือฯ  ไปใชเปนแนวปฏิบัติในการดําเนนิงานดานการประกันคณุภาพการศึกษา

ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  มหาวทิยาลยันเรศวร  

     2.  ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาครั้งตอไป 

           2.1  ควรมีการติดตามผลการใชคูมอืแนวปฏิบัติทีดี่ในการดําเนนิงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลยันเรศวร 



 

 
122 

   2.2  ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  เร่ืองของการประกันคุณภาพการศึกษา ในครั้ง

ตอไป  ควรใหทุกหนวยงานไดมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูดวย  เพื่อที่จะไดแนวปฏิบัติในการ

ดําเนนิงานดานการประกันคณุภาพการศึกษา  มากกวาครั้งนี ้


