
บทที่ 3  
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 การศึกษาคนควาเรื่อง  การพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนนิงานดานการประกัน

คุณภาพการศกึษา  โดยกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  เปนการศึกษาคนควาที่มีการเก็บขอมูลเชงิ

คุณภาพ  โดยการนาํผลการประเมิน/ตรวจสอบ  และปญหาตางๆ  ในการดําเนนิงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานดานการเรียนการสอน  มหาวทิยาลยันเรศวร  มาจัดทํา

ผานกระบวนการการจัดการความรู  (Knowledge  Management)  แลวนําผลที่ไดมาพฒันาคูมอื

แนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งคณะผูศึกษาคนควาได

กําหนดรายละเอียดการดําเนินการศึกษาคนควาแบงออกเปน 4  ข้ันตอน  ดังนี ้

 ข้ันตอนที ่ 1  คนหาหนวยงานพรอมให  และหนวยงานใฝรู  โดยใชผลการดําเนินงานดาน

การประกนัคุณภาพการศึกษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  จัดทําแผนภมูิแมน้ําและ

แผนภูมิข้ันบันได 
 ข้ันตอนที ่ 2  จัดโครงการ  KM  Workshop  เพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน  หวัขอ  

“ความสาํเร็จในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร“  และการ

สัมภาษณบุคลากรเพิม่เติม  

 ข้ันตอนที ่ 3  จัดทํารางคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 ข้ันตอนที ่ 4  ศึกษาความคดิเห็นของบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  ที่มีตอคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดาน

การประกนัคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร  และนําความคิดเห็นของบคุลากรที่

รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษามาปรบัปรุงคูมือฯ 

 และสามารถสรุปข้ันตอนการดําเนินงานและผลลัพธที่ไดของแตละขั้นตอนในการศึกษา

คนควา  ดังภาพที ่ 9   
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ภาพที่  9  แสดงขั้นตอนการดําเนนิงานและผลลัพธทีไ่ดของแตละขั้นตอนการศึกษาคนควา 
 
 
 
 
 
 
 

การดําเนินงาน ผลลัพธที่ได 

ทราบหนวยงานพรอมใหและ

หนวยงานใฝรู 

 

ขั้นตอนที่  1 
คนหาหนวยงานพรอมให  และหนวยงานใฝรู 

 

 

ขั้นตอนที่  2 
จัดโครงการ  KM  Workshop เพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน 

และสัมภาษณบุคลากรเพิม่เติม 

 

ขั้นตอนที่  3 
จัดทํารางคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงาน 

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

ขั้นตอนที่  4 
ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  

ที่มีตอคูมือฯ 

ขั้นตอนที่  5 
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของบุคลากรฯ  เพื่อใหไดฉบับสมบูรณ 

ไดความรูจากบุคลากรที่เขารวม

โครงการฯ 

รางคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการ

ดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 

ไดรับขอเสนอแนะจากบุคลากรฯ 

 

ไดคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลัยนเรศวร  ฉบับสมบูรณ 
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 รายละเอียดในการดําเนนิงานในแตละขั้นตอนจากภาพที ่ 9  สามารถอธิบาย  ไดดังนี ้
 
ขั้นตอนที่ 1  คนหาหนวยงานพรอมให  และหนวยงานใฝรู  โดยใชผลการดําเนินงานดาน 
      การประกันคุณภาพการศกึษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  จดัทํา 
      แผนภูมแิมน้ําและแผนภูมิขั้นบันได 
 วิธีการดําเนนิงาน 

 1.1  คณะผูศึกษาคนควาศกึษาผลการดาํเนนิงานดานการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

หนวยงานดานการเรียนการสอนโดยดูจากผลประเมิน/ตรวจสอบตนเอง  ( SAR / CAR / YAR)        

ปการศึกษา  2549  ของหนวยงานการเรียนการสอน  ประกอบดวย  9  องคประกอบ  ตามเกณฑ

ของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ดังนี้  

 องคประกอบที่  1  วิสัยทัศน  พนัธกิจ  เปาประสงคและแผนดําเนนิงาน 

 องคประกอบที่  2  การเรียนการสอน 

 องคประกอบที่  3  กิจกรรมพัฒนานิสิต     

 องคประกอบที่  4  การวิจยั (รวมทัง้งานสรางสรรค)    

 องคประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการสูสังคม     

 องคประกอบที่  6  การทาํนบํุารุงศิลปวัฒนธรรม     

 องคประกอบที่  7  การบริหารและจัดการ     

 องคประกอบที่  8  การเงนิและงบประมาณ     

 องคประกอบที่  9  การประกันคุณภาพและการพฒันาองคกร 

 และในสวนมาตรฐาน  ตัวบงชี้และเกณฑการตัดสิน  (กลาง)  ที่เนนผลลัพธ  มี  7 

มาตรฐาน  ตามเกณฑของสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการ

มหาชน) (สมศ.)  มีดังนี ้

 มาตรฐานที ่ 1  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 

 มาตรฐานที ่ 2  มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค  

 มาตรฐานที ่ 3  มาตรฐานดานการบริการวชิาการ 

 มาตรฐานที ่ 4  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม 

 มาตรฐานที ่ 5  มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบนัและบุคลากร 

 มาตรฐานที ่ 6  มาตรฐานดานหลกัสูตรและการเรียนการสอน 

           มาตรฐานที ่ 7  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
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 1.2  คณะผูศึกษาคนควาไดนําเครื่องมือของการจัดการความรูชุด  “ธารปญญา”  ซึ่ง

ประกอบไปดวย   

  1.2.1  ตารางแหงอิสรภาพ  เปนเครื่องมือในการบนัทกึคะแนนในสวนของการ

ประเมินตนเอง  เปนกิจกรรมที่สมาชิกกลุมงานทํารวมกนั  เพื่อนํามาใชประโยชนของกลุม  โดยแบง

ตารางออกเปน  5  ระดับ  คือ  ขีดความสามารถระดับเร่ิมตน  (1)  พอใช  (2)  ดี  (3)  ดีมาก  (4)  ดี

เยี่ยม  (5)  (แตมหาวิทยาลยันเรศวร  ใชเปนเกณฑคะแนนเริ่มตนที ่ 0 , 1 , 2 , 3 , 4 และ 5 

คะแนน) 

  1.2.2  แผนภูมิแมน้ํา  เปนการจัดเรียงขอมูลที่ไดมาจากตารางแหงอสิรภาพ  ตาม

องคประกอบในตารางแหงอิสรภาพ  โดยขอมูลที่ไดจากการประเมนิตนเองนี้นาํมาวเิคราะหโดยใช

โปรแกรม  Microsoft  Excel  แลวจึงนําไป  Plot  เปนเสนกราฟ  แสดง  Profile  ของแตละ

หนวยงาน  โดยแกนนอน  (แกน X)  จะเปนแกนที่แสดงปจจัยแหงความสําเร็จ  และแกนตั้ง  (แกน 

Y)  เปนแกนทีแ่สดงคาระดับจาก  0  ถึง  5   

  1.2.3  แผนภูมิข้ันบันได  เปนการแสดงขอมูลที่แสดงถงึหนวยงานทีพ่รอมใหและ

พรอมรับ  โดยคณะผูศึกษาคนควาจะนาํคะแนนที่ไดทาํการพลอตกราฟจากแผนภมูิแมน้ํา  นํามา

ใสในแผนภูมข้ัินบันได  โดยมีแกนตั้ง  (แกน Y)  เปนคาระดับจาก  0  ถึง  5  เชนเดยีวกับแผนภูมิ

แมน้ํา  สวนแกนนอน  (แกน X)  เปนคาชองวาง  (Gap)  ซึ่งหมายถึง  คาความแตกตางระหวาง

ที่ต้ังไวเปนเปาหมาย  (Target)  กับระดับที่ประเมนิไดในปจจุบัน  (Current)   
 
ขั้นตอนที่  2  จัดโครงการ  KM  Workshop เพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน  หัวขอ   
       “ความสาํเร็จในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา   
        มหาวิทยาลยันเรศวร”  และการสัมภาษณบุคลากรเพิ่มเติม 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนการนําเรื่องเลาที่ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษานาํมาถายทอดใหแกกนั  ดังนัน้  คณะผูศึกษาคนควาจงึไดจัดโครงการ 

“KM  Workshop  เพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน”  หัวขอ  “ความสําเร็จในการจดัทําระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลยันเรศวร”  รายละเอียดโครงการปรากฎในภาคผนวก  ก  

โครงการนี้จะเปรียบเสมือนเวท ี ที่ใหบุคลากรไดมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  และนําความรูที่

ไดรับไปพัฒนางานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัยรวมถงึคณะผูศึกษาคนควา

ไดจัดทํารางคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพการศึกษา  ทัง้นี้ในการจัด

โครงการไดรับความอนุเคราะหสนับสนนุงบประมาณรายไดปงบประมาณ  2551  จากวทิยาลัย

นานาชาติ  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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 ขอบเขตดานผูมีสวนรวม 
 ผูมีสวนรวมในครั้งนี้  ประกอบดวย  บุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  มหาวทิยาลยันเรศวร  โดยมกีารคดัเลือกผูแทน

จาก  10  หนวยงาน  ทีม่ีผลการประเมนิ / ตรวจสอบสูงสดุ   

 ข้ันตอนของการดําเนนิการจัดการความรูและจัดทําคูมอืแนวปฏิบัติทีดี่ในการดําเนนิงาน

ดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  มหาวทิยาลยันเรศวร 

 วิธีการดําเนนิงาน 

 การดําเนินงานขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู  สําหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตางๆ  ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  ภายในเดือน  

กันยายน  -  ตุลาคม  พ.ศ.2550  ประกอบดวย 

 1.  จัดทําหนงัสือถึงหนวยงานตางๆ  ภายในมหาวทิยาลยันเรศวรเพื่อใหบุคลากรที่

ปฏิบัติงานดานการประกันคณุภาพการศึกษาเขารวมในการจัดกิจกรรม  KM  Workshop  ในวนัที ่ 

19  ตุลาคม  พ.ศ.2550 

 2.  ติดตอประสานงานและเตรียมความพรอมในสวนของสถานที่ในการจัดโครงการ

ดังกลาว  ในระหวางวนัที ่ 1 - 7  ตุลาคม  พ.ศ.  2550 

 3.  ติดตอประสานงานกับวทิยากรผูที่มีความรูความเขาใจและมีประสบการณดานการ

ดําเนนิการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อจัดกิจกรรมกลุม  ในระหวางวันที่  1 – 7  ตุลาคม  พ.ศ.2550 

 4.  คณะผูศึกษาคนควาไดประสานงานกบัผูแทนจากหนวยงานที่มีผลคะแนนการ

ประเมินตนเอง / ตรวจสอบ  สูงสุด  10  หนวยงาน  มาแลกเปลี่ยนเรยีนรูในโครงการ  “KM 

Workshop เพือ่พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน”  หวัขอ  “ความสาํเร็จในการจัดทําระบบการประกนั

คุณภาพการศกึษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร”  ในวันที่  19  ตุลาคม  พ.ศ.  2550  ณ  หอง  606  ชั้น  

6  อาคารวิศวกรรมโยธา  คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวทิยาลยันเรศวร  ซึ่งคณะผูศึกษาคนควาได

ดําเนนิการดังนี ้

  4.1  ชี้แจงหวัขอ  เปาหมายของการจัดการความรู  เร่ือง  ความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานดานประกนัคุณภาพการศึกษา  มหาวทิยาลัยนเรศวร 

  4.2  อธิบายวธิีดําเนนิการจดัการความรูใหกับผูแทนจากหนวยงานที่ไดผานการ

คัดเลือกเขารวมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  จํานวน  10  ทาน  ไดทราบ 

  4.3  สรางความรูสึกอิสระ  เปนกนัเองโดยการทาํสมาธิ  และการแนะนาํตัวกอนที่จะ

เขากิจกรรมกลุม 
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  4.4  ดําเนนิกจิกรรม  โดยการเลือกประธานกลุมเพื่อทาํหนาที่ในดาํเนินการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูและสรุปประเด็นเปนระยะๆ  เลือกเลขานุการกลุมเพื่อทําหนาที่จดประเด็น  และ

บันทกึ  “ขุมความรู”  ซึง่จะทําใหเกิดการบรรลุเปาหมายของการจัดการความรู  เร่ือง  ความสาํเรจ็

ในการจัดทําระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  มหาวทิยาลยันเรศวร  การดําเนนิกิจกรรมในครัง้

นี้ผูทีท่ําหนาทีคุ่ณอํานวยคือ  คุณเจนจิต  รังคะอุไร  (ผูอํานวยการหนวยประกันคุณภาพการศึกษา) 

และคุณรัตนทวี  ออนดีกุล  (รองผูอํานวยการหนวยประกนัคุณภาพการศึกษา) 

  4.5  บุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาแตละคนเลาเรื่อง

เกี่ยวกับความสําเร็จของตนเอง  ในการจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัย

นเรศวร  ตามเปาหมายการจดัการความรู  พรอมจดบันทกึเรื่องเลาของแตละคนลงในแบบบันทกึ

การจัดเก็บขอมูล  

  4.6  บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการประกนัคุณภาพการศกึษาแตละคนชวยกนัถอด

ความรูจากเรือ่งเลาของตนเอง  และสรุปเปนปจจัยแหงความสาํเร็จโดยเขียนใสใน  Card  

Technique  (บัตรที่จัดเตรียมไวใหโดยมีขนาด  11  x  15  เซนติเมตร)  โดยสามารถเขียนไดหลาย

ปจจัยแหงความสําเร็จ  (แตแนะนาํไมควรจะเกนิ  3  ปจจัย  ปจจัยละ 1 ใบ  ของแตละคน)  

  4.7  บุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาแตละคนชวยกนันํา 

Card  Technique  ที่ไดมาจดัเรียงเปนหมวดหมู  เพื่อจดัทําเปนแกนความรู  (Core  Competent)

เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวทิยาลัยนเรศวร   

โดยมีคุณอํานวยทาํหนาที่ชวยเหลือ 

 5.  สัมภาษณบุลากรเพิม่เตมิเกี่ยวกับข้ันตอนในการปฏิบัติดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร  จาก  4  คณะวิชา  ไดแก   

  5.1  คุณอรอุษา  บํารุงไทย  ตําแหนง  เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน  บัณฑติ

วิทยาลัย  มหาวทิยาลยันเรศวร 

  5.2  คุณสุธาสิณี  วงศบา  ตําแหนง  เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไป  คณะวิชา

ศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยนเรศวร 

  5.3  คุณวนมาลิน  ดอนเขยีวไพร  ตําแหนง  หวัหนางานธุรการ  คณะวชิา

สังคมศาสตร  มหาวิทยาลยันเรศวร   

  5.4  คุณเฉลิมพล  ศรีทอง  ตําแหนง  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  คณะวิชา

วิทยาการจัดการและและสารสนเทศศาสตร  มหาวทิยาลยันเรศวร   
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ขั้นตอนที่  3  จัดทํารางคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดาํเนินงานดานการประกันคุณภาพ 
        การศกึษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 การจัดทาํรางคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลยันเรศวร  โดยกระบวนสงัเคราะหขอมูลจากการแลกเปลีย่นเรียนรูและสัมภาษณ

บุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกนัคุณภาพการศกึษา   ซึ่งในคูมือฯ  จะอธิบายถึงแนวปฏิบัติ

ที่ดีในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก  การทําแผนงาน / แผนปฏิบัติการ

ดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  การเขียนโครงการและตัวบงชี้ความสําเร็จ  การกําหนด

ผูรับผิดชอบตัวบงชี ้ การติดตามการดําเนนิงาน  การเกบ็รวบรวมขอมลูและหลักฐาน  การตั้ง

คณะกรรมการดําเนินงานดานการประกนัคุณภาพการศกึษา  การจัดทํารายงานผลการประเมนิ

คุณภาพภายใน  (SAR)  การประเมินตนเอง  การแตงตัง้คณะกรรมการประเมิน / ตรวจสอบ      

การนาํผลประเมินมาปรับปรุงและพัฒนางาน  และปจจยัความสาํเร็จในการดําเนนิงานดาน       

การประกนัคุณภาพการศึกษา   

 วิธีการดําเนนิงาน 

 1.  ศึกษาขอมลูเกี่ยวกับคูมอืการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 2.  นําขอมูลทีไ่ดจากกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรูและการสัมภาษณมาสังเคราะหและ

เรียบเรียงจัดทาํ รางคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลยันเรศวร 
 
ขั้นตอนที่  4  ศึกษาความคิดเห็นของบคุลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ 

        การศกึษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  ที่มีตอคูมือแนวปฏิบัติที่ดี 
        ในการดําเนินงานดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลยันเรศวร   
        และนาํความคิดเหน็ของบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกนัคุณภาพ 
        การศกึษามาปรับปรุงคูมือฯ 

 วิธีการดําเนนิงาน 

 นําคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการประกนัคุณภาพการศกึษา  

มหาวิทยาลยันเรศวร  ที่ผานการแกไข / ปรับปรุงจากอาจารยที่ปรึกษา  ไปสอบถามความคิดเหน็

ของบุคลากรทีรั่บผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ของหนวยงานดานการเรียนการ

สอน  จํานวน  19  คน  เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของคูมือฯ   
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เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสมของคูมือ  เร่ือง  “การพัฒนาคูมอืแนว

ปฏิบัติที่ดีในการดําเนนิงานดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  มหาวทิยาลยันเรศวร”  โดยให

บุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของหนวยงานดานการเรียนการสอน  

มหาวิทยาลยันเรศวร  เปนผูตอบแบบสอบถาม  แบงออกเปน  2  ตอน  คือ 

 ตอนที่  1  แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับความเหมาะสมของคูมอืแนวปฏิบัติทีดี่ใน

การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวทิยาลยันเรศวร  ลักษณะแบบสอบถาม

ความคิดเหน็เปนแบบมาตรประมาณคา  (Rating Scale)  5  ระดับ 

 ตอนที่  2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  การพัฒนาคูมือแนวปฏบัิติที่ดีในการดําเนนิงานดาน

การประกนัคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหความคิดเหน็ของบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกนัคุณภาพ

การศึกษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  มหาวทิยาลยันเรศวร  เกี่ยวกบัความเหมาะสม

ของคูมือฯ  จาํนวน  19  คน   มีข้ันตอนดําเนินงานดังนี ้

  1.  นําแบบสอบถามความคดิเห็นของบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกัน

คุณภาพการศกึษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  มหาวทิยาลัยนเรศวร  เกีย่วกับความ

เหมาะสมของคูมือฯ  มาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล  แลวนําแบบสอบถามทีม่ีความสมบูรณ

มาวิเคราะหขอมูล 

  2.  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ของบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  ที่มีตอคูมือฯ  โดยการนําแบบสอบถามแบบ  มาตรประมาณคา  5  

ระดับ  (Rating  Scale)  ของลิเคิรท  มาตรวจใหคะแนน  ดังนี ้

   ความคิดเหน็อยูในระดับมากที่สุด ใหคาคะแนน  5  คะแนน 

   ความคิดเหน็อยูในระดับมาก  ใหคาคะแนน  4  คะแนน 

   ความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง ใหคาคะแนน  3  คะแนน 

   ความคิดเหน็อยูในระดับนอย  ใหคาคะแนน  2  คะแนน 

   ความคิดเหน็อยูในระดับนอยที่สุด ใหคาคะแนน  1  คะแนน 
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         2.1  วเิคราะหแบบสอบถามในตอนที ่ 1  โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

         2.2  นําผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลมาเปรียบเทยีบกบัเกณฑ  โดยใช

เกณฑการแปลความหมาย  ดังนี ้

                คาเฉลี่ยระหวาง  4.51–5.00  หมายถึง  คูมือฯ  มีความเหมาะสมมากที่สุด  

   คาเฉลี่ยระหวาง  3.51–4.50  หมายถึง  คูมือฯ  มีความเหมาะสมมาก 

   คาเฉลี่ยระหวาง  2.51–3.50  หมายถึง  คูมือฯ  มีความเหมาะสมปานกลาง 

               คาเฉลี่ยระหวาง  1.51–2.50  หมายถึง  คูมือฯ  มีความเหมาะสมนอย 

            คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-1.50   หมายถงึ  คูมือฯ  มีความเหมาะสมนอยที่สุด 

   2.3  นําความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของ  คูมือฯ  ในตอนที่ 2  ของ

แบบสอบถาม   ไปปรับปรุงแกไขคูมือฯ   

  
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการศึกษา มีดังนี ้

1.  คาเฉลี่ย  (Mean) 

2.  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

 


