
บทที่ 3  
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 การศึกษาคนควาเรื่อง  การพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนนิงานดานการประกัน

คุณภาพการศกึษา  โดยกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  เปนการศึกษาคนควาที่มีการเก็บขอมูลเชงิ

คุณภาพ  โดยการนาํผลการประเมิน/ตรวจสอบ  และปญหาตางๆ  ในการดําเนนิงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานดานการเรียนการสอน  มหาวทิยาลยันเรศวร  มาจัดทํา

ผานกระบวนการการจัดการความรู  (Knowledge  Management)  แลวนําผลที่ไดมาพฒันาคูมอื

แนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งคณะผูศึกษาคนควาได

กําหนดรายละเอียดการดําเนินการศึกษาคนควาแบงออกเปน 4  ข้ันตอน  ดังนี ้

 ข้ันตอนที ่ 1  คนหาหนวยงานพรอมให  และหนวยงานใฝรู  โดยใชผลการดําเนินงานดาน

การประกนัคุณภาพการศึกษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  จัดทําแผนภมูิแมน้ําและ

แผนภูมิข้ันบันได 
 ข้ันตอนที ่ 2  จัดโครงการ  KM  Workshop  เพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน  หวัขอ  

“ความสาํเร็จในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร“  และการ

สัมภาษณบุคลากรเพิม่เติม  

 ข้ันตอนที ่ 3  จัดทํารางคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 ข้ันตอนที ่ 4  ศึกษาความคดิเห็นของบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  ที่มีตอคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดาน

การประกนัคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร  และนําความคิดเห็นของบคุลากรที่

รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษามาปรบัปรุงคูมือฯ 

 และสามารถสรุปข้ันตอนการดําเนินงานและผลลัพธที่ไดของแตละขั้นตอนในการศึกษา

คนควา  ดังภาพที ่ 9   
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ภาพที่  9  แสดงขั้นตอนการดําเนนิงานและผลลัพธทีไ่ดของแตละขั้นตอนการศึกษาคนควา 
 
 
 
 
 
 
 

การดําเนินงาน ผลลัพธที่ได 

ทราบหนวยงานพรอมใหและ

หนวยงานใฝรู 

 

ขั้นตอนที่  1 
คนหาหนวยงานพรอมให  และหนวยงานใฝรู 

 

 

ขั้นตอนที่  2 
จัดโครงการ  KM  Workshop เพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน 

และสัมภาษณบุคลากรเพิม่เติม 

 

ขั้นตอนที่  3 
จัดทํารางคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงาน 

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

ขั้นตอนที่  4 
ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  

ที่มีตอคูมือฯ 

ขั้นตอนที่  5 
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของบุคลากรฯ  เพื่อใหไดฉบับสมบูรณ 

ไดความรูจากบุคลากรที่เขารวม

โครงการฯ 

รางคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการ

ดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 

ไดรับขอเสนอแนะจากบุคลากรฯ 

 

ไดคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลัยนเรศวร  ฉบับสมบูรณ 
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 รายละเอียดในการดําเนนิงานในแตละขั้นตอนจากภาพที ่ 9  สามารถอธิบาย  ไดดังนี ้
 
ขั้นตอนที่ 1  คนหาหนวยงานพรอมให  และหนวยงานใฝรู  โดยใชผลการดําเนินงานดาน 
      การประกันคุณภาพการศกึษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  จดัทํา 
      แผนภูมแิมน้ําและแผนภูมิขั้นบันได 
 วิธีการดําเนนิงาน 

 1.1  คณะผูศึกษาคนควาศกึษาผลการดาํเนนิงานดานการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

หนวยงานดานการเรียนการสอนโดยดูจากผลประเมิน/ตรวจสอบตนเอง  ( SAR / CAR / YAR)        

ปการศึกษา  2549  ของหนวยงานการเรียนการสอน  ประกอบดวย  9  องคประกอบ  ตามเกณฑ

ของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ดังนี้  

 องคประกอบที่  1  วิสัยทัศน  พนัธกิจ  เปาประสงคและแผนดําเนนิงาน 

 องคประกอบที่  2  การเรียนการสอน 

 องคประกอบที่  3  กิจกรรมพัฒนานิสิต     

 องคประกอบที่  4  การวิจยั (รวมทัง้งานสรางสรรค)    

 องคประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการสูสังคม     

 องคประกอบที่  6  การทาํนบํุารุงศิลปวัฒนธรรม     

 องคประกอบที่  7  การบริหารและจัดการ     

 องคประกอบที่  8  การเงนิและงบประมาณ     

 องคประกอบที่  9  การประกันคุณภาพและการพฒันาองคกร 

 และในสวนมาตรฐาน  ตัวบงชี้และเกณฑการตัดสิน  (กลาง)  ที่เนนผลลัพธ  มี  7 

มาตรฐาน  ตามเกณฑของสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการ

มหาชน) (สมศ.)  มีดังนี ้

 มาตรฐานที ่ 1  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 

 มาตรฐานที ่ 2  มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค  

 มาตรฐานที ่ 3  มาตรฐานดานการบริการวชิาการ 

 มาตรฐานที ่ 4  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม 

 มาตรฐานที ่ 5  มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบนัและบุคลากร 

 มาตรฐานที ่ 6  มาตรฐานดานหลกัสูตรและการเรียนการสอน 

           มาตรฐานที ่ 7  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
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 1.2  คณะผูศึกษาคนควาไดนําเครื่องมือของการจัดการความรูชุด  “ธารปญญา”  ซึ่ง

ประกอบไปดวย   

  1.2.1  ตารางแหงอิสรภาพ  เปนเครื่องมือในการบนัทกึคะแนนในสวนของการ

ประเมินตนเอง  เปนกิจกรรมที่สมาชิกกลุมงานทํารวมกนั  เพื่อนํามาใชประโยชนของกลุม  โดยแบง

ตารางออกเปน  5  ระดับ  คือ  ขีดความสามารถระดับเร่ิมตน  (1)  พอใช  (2)  ดี  (3)  ดีมาก  (4)  ดี

เยี่ยม  (5)  (แตมหาวิทยาลยันเรศวร  ใชเปนเกณฑคะแนนเริ่มตนที ่ 0 , 1 , 2 , 3 , 4 และ 5 

คะแนน) 

  1.2.2  แผนภูมิแมน้ํา  เปนการจัดเรียงขอมูลที่ไดมาจากตารางแหงอสิรภาพ  ตาม

องคประกอบในตารางแหงอิสรภาพ  โดยขอมูลที่ไดจากการประเมนิตนเองนี้นาํมาวเิคราะหโดยใช

โปรแกรม  Microsoft  Excel  แลวจึงนําไป  Plot  เปนเสนกราฟ  แสดง  Profile  ของแตละ

หนวยงาน  โดยแกนนอน  (แกน X)  จะเปนแกนที่แสดงปจจัยแหงความสําเร็จ  และแกนตั้ง  (แกน 

Y)  เปนแกนทีแ่สดงคาระดับจาก  0  ถึง  5   

  1.2.3  แผนภูมิข้ันบันได  เปนการแสดงขอมูลที่แสดงถงึหนวยงานทีพ่รอมใหและ

พรอมรับ  โดยคณะผูศึกษาคนควาจะนาํคะแนนที่ไดทาํการพลอตกราฟจากแผนภมูิแมน้ํา  นํามา

ใสในแผนภูมข้ัินบันได  โดยมีแกนตั้ง  (แกน Y)  เปนคาระดับจาก  0  ถึง  5  เชนเดยีวกับแผนภูมิ

แมน้ํา  สวนแกนนอน  (แกน X)  เปนคาชองวาง  (Gap)  ซึ่งหมายถึง  คาความแตกตางระหวาง

ที่ต้ังไวเปนเปาหมาย  (Target)  กับระดับที่ประเมนิไดในปจจุบัน  (Current)   
 
ขั้นตอนที่  2  จัดโครงการ  KM  Workshop เพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน  หัวขอ   
       “ความสาํเร็จในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา   
        มหาวิทยาลยันเรศวร”  และการสัมภาษณบุคลากรเพิ่มเติม 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนการนําเรื่องเลาที่ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษานาํมาถายทอดใหแกกนั  ดังนัน้  คณะผูศึกษาคนควาจงึไดจัดโครงการ 

“KM  Workshop  เพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน”  หัวขอ  “ความสําเร็จในการจดัทําระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลยันเรศวร”  รายละเอียดโครงการปรากฎในภาคผนวก  ก  

โครงการนี้จะเปรียบเสมือนเวท ี ที่ใหบุคลากรไดมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  และนําความรูที่

ไดรับไปพัฒนางานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัยรวมถงึคณะผูศึกษาคนควา

ไดจัดทํารางคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพการศึกษา  ทัง้นี้ในการจัด

โครงการไดรับความอนุเคราะหสนับสนนุงบประมาณรายไดปงบประมาณ  2551  จากวทิยาลัย

นานาชาติ  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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 ขอบเขตดานผูมีสวนรวม 
 ผูมีสวนรวมในครั้งนี้  ประกอบดวย  บุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  มหาวทิยาลยันเรศวร  โดยมกีารคดัเลือกผูแทน

จาก  10  หนวยงาน  ทีม่ีผลการประเมนิ / ตรวจสอบสูงสดุ   

 ข้ันตอนของการดําเนนิการจัดการความรูและจัดทําคูมอืแนวปฏิบัติทีดี่ในการดําเนนิงาน

ดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  มหาวทิยาลยันเรศวร 

 วิธีการดําเนนิงาน 

 การดําเนินงานขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู  สําหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตางๆ  ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  ภายในเดือน  

กันยายน  -  ตุลาคม  พ.ศ.2550  ประกอบดวย 

 1.  จัดทําหนงัสือถึงหนวยงานตางๆ  ภายในมหาวทิยาลยันเรศวรเพื่อใหบุคลากรที่

ปฏิบัติงานดานการประกันคณุภาพการศึกษาเขารวมในการจัดกิจกรรม  KM  Workshop  ในวนัที ่ 

19  ตุลาคม  พ.ศ.2550 

 2.  ติดตอประสานงานและเตรียมความพรอมในสวนของสถานที่ในการจัดโครงการ

ดังกลาว  ในระหวางวนัที ่ 1 - 7  ตุลาคม  พ.ศ.  2550 

 3.  ติดตอประสานงานกับวทิยากรผูที่มีความรูความเขาใจและมีประสบการณดานการ

ดําเนนิการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อจัดกิจกรรมกลุม  ในระหวางวันที่  1 – 7  ตุลาคม  พ.ศ.2550 

 4.  คณะผูศึกษาคนควาไดประสานงานกบัผูแทนจากหนวยงานที่มีผลคะแนนการ

ประเมินตนเอง / ตรวจสอบ  สูงสุด  10  หนวยงาน  มาแลกเปลี่ยนเรยีนรูในโครงการ  “KM 

Workshop เพือ่พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน”  หวัขอ  “ความสาํเร็จในการจัดทําระบบการประกนั

คุณภาพการศกึษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร”  ในวันที่  19  ตุลาคม  พ.ศ.  2550  ณ  หอง  606  ชั้น  

6  อาคารวิศวกรรมโยธา  คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวทิยาลยันเรศวร  ซึ่งคณะผูศึกษาคนควาได

ดําเนนิการดังนี ้

  4.1  ชี้แจงหวัขอ  เปาหมายของการจัดการความรู  เร่ือง  ความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานดานประกนัคุณภาพการศึกษา  มหาวทิยาลัยนเรศวร 

  4.2  อธิบายวธิีดําเนนิการจดัการความรูใหกับผูแทนจากหนวยงานที่ไดผานการ

คัดเลือกเขารวมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  จํานวน  10  ทาน  ไดทราบ 

  4.3  สรางความรูสึกอิสระ  เปนกนัเองโดยการทาํสมาธิ  และการแนะนาํตัวกอนที่จะ

เขากิจกรรมกลุม 
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  4.4  ดําเนนิกจิกรรม  โดยการเลือกประธานกลุมเพื่อทาํหนาที่ในดาํเนินการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูและสรุปประเด็นเปนระยะๆ  เลือกเลขานุการกลุมเพื่อทําหนาที่จดประเด็น  และ

บันทกึ  “ขุมความรู”  ซึง่จะทําใหเกิดการบรรลุเปาหมายของการจัดการความรู  เร่ือง  ความสาํเรจ็

ในการจัดทําระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  มหาวทิยาลยันเรศวร  การดําเนนิกิจกรรมในครัง้

นี้ผูทีท่ําหนาทีคุ่ณอํานวยคือ  คุณเจนจิต  รังคะอุไร  (ผูอํานวยการหนวยประกันคุณภาพการศึกษา) 

และคุณรัตนทวี  ออนดีกุล  (รองผูอํานวยการหนวยประกนัคุณภาพการศึกษา) 

  4.5  บุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาแตละคนเลาเรื่อง

เกี่ยวกับความสําเร็จของตนเอง  ในการจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัย

นเรศวร  ตามเปาหมายการจดัการความรู  พรอมจดบันทกึเรื่องเลาของแตละคนลงในแบบบันทกึ

การจัดเก็บขอมูล  

  4.6  บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการประกนัคุณภาพการศกึษาแตละคนชวยกนัถอด

ความรูจากเรือ่งเลาของตนเอง  และสรุปเปนปจจัยแหงความสาํเร็จโดยเขียนใสใน  Card  

Technique  (บัตรที่จัดเตรียมไวใหโดยมีขนาด  11  x  15  เซนติเมตร)  โดยสามารถเขียนไดหลาย

ปจจัยแหงความสําเร็จ  (แตแนะนาํไมควรจะเกนิ  3  ปจจัย  ปจจัยละ 1 ใบ  ของแตละคน)  

  4.7  บุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาแตละคนชวยกนันํา 

Card  Technique  ที่ไดมาจดัเรียงเปนหมวดหมู  เพื่อจดัทําเปนแกนความรู  (Core  Competent)

เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวทิยาลัยนเรศวร   

โดยมีคุณอํานวยทาํหนาที่ชวยเหลือ 

 5.  สัมภาษณบุลากรเพิม่เตมิเกี่ยวกับข้ันตอนในการปฏิบัติดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร  จาก  4  คณะวิชา  ไดแก   

  5.1  คุณอรอุษา  บํารุงไทย  ตําแหนง  เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน  บัณฑติ

วิทยาลัย  มหาวทิยาลยันเรศวร 

  5.2  คุณสุธาสิณี  วงศบา  ตําแหนง  เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไป  คณะวิชา

ศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยนเรศวร 

  5.3  คุณวนมาลิน  ดอนเขยีวไพร  ตําแหนง  หวัหนางานธุรการ  คณะวชิา

สังคมศาสตร  มหาวิทยาลยันเรศวร   

  5.4  คุณเฉลิมพล  ศรีทอง  ตําแหนง  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  คณะวิชา

วิทยาการจัดการและและสารสนเทศศาสตร  มหาวทิยาลยันเรศวร   
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ขั้นตอนที่  3  จัดทํารางคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดาํเนินงานดานการประกันคุณภาพ 
        การศกึษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 การจัดทาํรางคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลยันเรศวร  โดยกระบวนสงัเคราะหขอมูลจากการแลกเปลีย่นเรียนรูและสัมภาษณ

บุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกนัคุณภาพการศกึษา   ซึ่งในคูมือฯ  จะอธิบายถึงแนวปฏิบัติ

ที่ดีในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก  การทําแผนงาน / แผนปฏิบัติการ

ดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  การเขียนโครงการและตัวบงชี้ความสําเร็จ  การกําหนด

ผูรับผิดชอบตัวบงชี ้ การติดตามการดําเนนิงาน  การเกบ็รวบรวมขอมลูและหลักฐาน  การตั้ง

คณะกรรมการดําเนินงานดานการประกนัคุณภาพการศกึษา  การจัดทํารายงานผลการประเมนิ

คุณภาพภายใน  (SAR)  การประเมินตนเอง  การแตงตัง้คณะกรรมการประเมิน / ตรวจสอบ      

การนาํผลประเมินมาปรับปรุงและพัฒนางาน  และปจจยัความสาํเร็จในการดําเนนิงานดาน       

การประกนัคุณภาพการศึกษา   

 วิธีการดําเนนิงาน 

 1.  ศึกษาขอมลูเกี่ยวกับคูมอืการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 2.  นําขอมูลทีไ่ดจากกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรูและการสัมภาษณมาสังเคราะหและ

เรียบเรียงจัดทาํ รางคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลยันเรศวร 
 
ขั้นตอนที่  4  ศึกษาความคิดเห็นของบคุลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ 

        การศกึษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  ที่มีตอคูมือแนวปฏิบัติที่ดี 
        ในการดําเนินงานดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลยันเรศวร   
        และนาํความคิดเหน็ของบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกนัคุณภาพ 
        การศกึษามาปรับปรุงคูมือฯ 

 วิธีการดําเนนิงาน 

 นําคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการประกนัคุณภาพการศกึษา  

มหาวิทยาลยันเรศวร  ที่ผานการแกไข / ปรับปรุงจากอาจารยที่ปรึกษา  ไปสอบถามความคิดเหน็

ของบุคลากรทีรั่บผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ของหนวยงานดานการเรียนการ

สอน  จํานวน  19  คน  เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของคูมือฯ   
 
 
 



 52 

เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสมของคูมือ  เร่ือง  “การพัฒนาคูมอืแนว

ปฏิบัติที่ดีในการดําเนนิงานดานการประกนัคุณภาพการศึกษา  มหาวทิยาลยันเรศวร”  โดยให

บุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกนัคุณภาพการศกึษาของหนวยงานดานการเรียนการสอน  

มหาวิทยาลยันเรศวร  เปนผูตอบแบบสอบถาม  แบงออกเปน  2  ตอน  คือ 

 ตอนที่  1  แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับความเหมาะสมของคูมอืแนวปฏิบัติทีดี่ใน

การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวทิยาลยันเรศวร  ลักษณะแบบสอบถาม

ความคิดเหน็เปนแบบมาตรประมาณคา  (Rating Scale)  5  ระดับ 

 ตอนที่  2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  การพัฒนาคูมือแนวปฏบัิติที่ดีในการดําเนนิงานดาน

การประกนัคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหความคิดเหน็ของบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกนัคุณภาพ

การศึกษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  มหาวทิยาลยันเรศวร  เกี่ยวกบัความเหมาะสม

ของคูมือฯ  จาํนวน  19  คน   มีข้ันตอนดําเนินงานดังนี ้

  1.  นําแบบสอบถามความคดิเห็นของบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกัน

คุณภาพการศกึษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  มหาวทิยาลัยนเรศวร  เกีย่วกับความ

เหมาะสมของคูมือฯ  มาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล  แลวนําแบบสอบถามทีม่ีความสมบูรณ

มาวิเคราะหขอมูล 

  2.  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ของบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  ที่มีตอคูมือฯ  โดยการนําแบบสอบถามแบบ  มาตรประมาณคา  5  

ระดับ  (Rating  Scale)  ของลิเคิรท  มาตรวจใหคะแนน  ดังนี ้

   ความคิดเหน็อยูในระดับมากที่สุด ใหคาคะแนน  5  คะแนน 

   ความคิดเหน็อยูในระดับมาก  ใหคาคะแนน  4  คะแนน 

   ความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง ใหคาคะแนน  3  คะแนน 

   ความคิดเหน็อยูในระดับนอย  ใหคาคะแนน  2  คะแนน 

   ความคิดเหน็อยูในระดับนอยที่สุด ใหคาคะแนน  1  คะแนน 
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         2.1  วเิคราะหแบบสอบถามในตอนที ่ 1  โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

         2.2  นําผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลมาเปรียบเทยีบกบัเกณฑ  โดยใช

เกณฑการแปลความหมาย  ดังนี ้

                คาเฉลี่ยระหวาง  4.51–5.00  หมายถึง  คูมือฯ  มีความเหมาะสมมากที่สุด  

   คาเฉลี่ยระหวาง  3.51–4.50  หมายถึง  คูมือฯ  มีความเหมาะสมมาก 

   คาเฉลี่ยระหวาง  2.51–3.50  หมายถึง  คูมือฯ  มีความเหมาะสมปานกลาง 

               คาเฉลี่ยระหวาง  1.51–2.50  หมายถึง  คูมือฯ  มีความเหมาะสมนอย 

            คาเฉลี่ยระหวาง  1.00-1.50   หมายถงึ  คูมือฯ  มีความเหมาะสมนอยที่สุด 

   2.3  นําความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของ  คูมือฯ  ในตอนที่ 2  ของ

แบบสอบถาม   ไปปรับปรุงแกไขคูมือฯ   

  
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการศึกษา มีดังนี ้

1.  คาเฉลี่ย  (Mean) 

2.  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

 


