
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาคนควาเรื่อง  การพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนนิงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  โดยกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ของหนวยงานดานการเรียน               

การสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร ในครั้งนี้ คณะผูศึกษาไดศึกษาจากเอกสารที่เกีย่วของแบงออกเปน  

3  ตอน  ประกอบดวย  ตอนที ่  1  การประกันคุณภาพการศึกษา   ตอนที ่ 2  การจัดการความรู

และตอนที่  3   คูมือแนวปฏิบัติที่ดี  และตอนที ่ 4  งานวจิัยที่เกี่ยวของ  ซึ่งสามารถอธิบาย

รายละเอียดไดดังนี ้

 
เอกสารที่เกีย่วของ 
ตอนที่  1  การประกนัคุณภาพการศกึษา 
 1.1  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย  พระราชบญัญัติการศึกษา 
  1.1.1  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจกัร  พทุธศกัราช  2540  (2540 : 25)  ไดบัญญัติในหมวด  5  แนวนโยบาย พืน้ฐานแหง

รัฐดังนี ้

  มาตรา  81  รัฐตองจัดการศกึษาอบรม และสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรม        

ใหเกิดความรูคูคุณธรรม  จดัใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ  ปรับปรุงการศึกษาให

สอดคลองกับความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมสรางเสริมความรูและปลูกฝงจิตสํานึกที่

ถูกตองเกี่ยวกบัการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  อันมพีระมหากษัตริยทรงเปน

ประมุข  สนับสนุนการคนควาวจิัยในศิลปะวิทยาการตางๆ  เรงรัดพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  เพือ่การพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชพีครู  และสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น  และ

วัฒนธรรมของชาต ิ

  เจตจํานงที่แสดงไวในกฎหมายรัฐธรรมนญู  มาตรา  81  ที่ประสงคในการ                   

จัดการศึกษาของรัฐ ใหครอบคลุมถึงเรื่องเกี่ยวกับยทุธศาสตร  ไดแก  การสงเสริมการมีสวนรวม  

การประกนัคุณภาพการศึกษาและการใหความสาํคัญกบัผูเรียน  (กลุมวิจัยและพัฒนา  สํานักงาน

พัฒนาการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรมเขตการศึกษา) 

  1.1.2  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พทุธศักราช  2542  การศึกษาเปน

รากฐานที่สําคญัที่สุดในการสรางความเจรญิกาวหนาและแกไขปญหาตางๆ  ในสังคมไดเนื่องจาก
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การศึกษาเปนกระบวนการทีช่วยใหคนไดพฒันาตนเองตลอดชีวิต  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช  2540  ไดบัญญัติไวในพระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  (2542 : 

24)  ไดกําหนดเกี่ยวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาในหมวด  6  ดังนี ้

  มาตราที ่ 47  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาทุกระดบั  ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน  และระบบการ

ประกันคุณภาพภายนอก  ระบบ  หลักเกณฑ  และวิธกีารประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่

กําหนด  ในกฎกระทรวง 

  มาตราที ่ 48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศกึษาจัดใหมีระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาที่ตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจาํปเสนอตอ

หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกีย่วของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพือ่รองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

  มาตราที ่ 49  ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา               

มีฐานะเปนองคการมหาชน  ทาํหนาที่พฒันาเกณฑ  วิธกีารประเมนิคณุภาพภายนอก  และทําการ

ประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงความ

มุงหมายและหลักการแนวการจัดการศึกษาในแตละระดบั  ตามที่กาํหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ให

มีการประเมนิผลคุณภาพภายนอกของสถานศกึษาทุกแหงอยางนอยหนึง่ครั้งในหาปนับต้ังแตการ

ประเมินครั้งสดุทาย  และเสนอผลงานการประเมินตอหนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชน 

  มาตราที ่ 50  ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ  

ที่มีขอมูลเกีย่วของกับสถานศึกษาตลอดจนใหบุคลากรคณะกรรมการของสถานศกึษา  รวมทั้ง

ผูปกครอง และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเหน็วา

เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอก  ที่สํานักงานดังกลาวรับรองทีท่ําการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานัน้ 

  มาตราที ่ 51  ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดมาตรฐาน             

ที่กําหนดใหสํานักงานรับรองมาตรฐาน  และประเมินคณุภาพการศึกษาจัดทาํขอเสนอแนะ 

การปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหสถานศกึษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่

กําหนด  หากมิไดดําเนินการดังกลาว  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ

การศึกษาอุดมศึกษา  เพื่อดําเนนิการใหมีการปรับปรุงแกไข 
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   1.1.3  การนาํพระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติไปปฏิบัติ  สถาบันสงเสริมการ

ประเมินคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ  

สํานักนายกรฐัมนตร ี (2545 : 6)  ไดใหแนวทางเกีย่วกบัการนาํพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ

ไปปฏิบัติเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศกึษาดงันี ้

  1.1.3.1  สถานศึกษาจะตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนประจํา

ทุกป โดยควรเริ่มดําเนนิการตั้งแตปการศึกษา  2543 

  1.1.3.2  ใหถอืการประกนัคุณภาพภายในเปนสวนหนึง่ของกระบวนการ

บริหารการศึกษา  ที่สถานศกึษาทุกแหงตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  อันประกอบดวยการวาง

แผนการดําเนนิงาน  การประเมินผลและการปรับปรุงการดําเนินงาน  โดยสถานศึกษาตองจัดทาํ

แผนพัฒนาการศึกษาที่สอดคลองกับความมุงหมาย  และหลักการตามที่กาํหนดใน  พ.ร.บ.

การศึกษาแหงชาติ  มาตรฐานการศึกษาและเปาหมาย / ปรัชญา / ธรรมนูญสถานศกึษา  กาํหนด

ระยะเวลาในการดําเนนิการที่ชัดเจน  ติดตามประเมนิผลการทาํงานของตนเองอยางตอเนื่อง     

และนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

  1.1.3.3  การดาํเนนิการประกันคุณภาพภายในทุกขัน้ตอน  ควรเนนการ

ประสานงาน  และการมีสวนรวมของทกุกลุมทุกฝายที่เกีย่วของ  ไดแก  บุคลากรในสถานศกึษา  

กรรมการสถานศึกษาผูปกครอง  บุคลากรของหนวยงานและองคกรตางๆ  ในชุมชนและเขตพื้นที่

การศึกษาและภูมิภาค  เพื่อใหสอดคลองกบัหลักการที่ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาตาม

มาตรา  8  ของ  พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ 

  1.1.3.4  สถานศึกษาควรจดัทํารายงานผลการประกนัคุณภาพภายใน  ให

เรียบรอยกอนเร่ิมปการศึกษาใหมของทุกป  โดยแสดงผลการประเมนิคุณภาพการศกึษา  แนวทาง

หรือแผนงานในการปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพการศึกษาในปการศกึษาตอไป  แลวเสนอตอ

หนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของตามทีก่ระทรวงกําหนด  และสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคณุภาพการศึกษาตลอดจนสาธารณชน  โดยจัดทํารายงานโดยสรุปปดประกาศไวที่

สถานศกึษาแจงใหผูปกครองและเผยแพรตอสาธารณชนไดรับทราบ  รวมทัง้มรีายงานที่มี

รายละเอียดครบถวนที่พรอมจะใหผูที่สนใจขอดูไดตลอดเวลา  
 1.2  การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับอุดมศึกษา 
  นโยบาย  แนวทางและวิธกีารประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  (2544 : 

คํานํา)  สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศนโยบายและแนวทางปฏบัิติในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  พ.ศ.2539  เมื่อวันที่  8  กรกฎาคม  พ.ศ.2539  โดย

กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนั  
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เพื่อเปนเครื่องมือในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  บนพืน้ฐานของเสรีภาพทาง

วิชาการและความเปนอิสระในการดําเนนิการของสถาบนัอุดมศึกษา  ทั้งนี้เปนการเตรียมความ

พรอมสําหรับการประกนัคุณภาพจากภายนอก  

  เพื่อใหระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนตามเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  พ.ศ.2543  กําหนดใหสถาบนัอดุมศึกษามกีาร

ดําเนนิการดานการพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาในแนวทางเดียวกนัและพรอมรับการ

ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก  ฉะนั้นอาศัยอํานาจตามความในมาตรา  47  มาตรา  48  และ

มาตรา  74  แหงพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ.2542   สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาออกกฎทบวงไววาการประกันคณุภาพภายใน  หมายถึง  ระบบการประกนัคุณภาพ

ภายใน  หมายรวมถงึการพฒันาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพและการประเมินคุณภาพ  ซึ่ง

เปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารการศกึษา  เพื่อนาํไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาอยางตอเนื่องและรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกได  การพฒันาระบบและกลไก

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  จะยึดหลักการใหเสรีภาพทางวชิาการ  (Academic  

freedom)  และความมีอิสระในการดําเนนิการของสถาบนัอุดมศึกษา (Institutional  autonomy)  

เพื่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนนิการและการเตรยีมความพรอมที่จะรับการ

ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอกทั้งนี้ความพรอมของสถาบนัอุดมศึกษา

จะตองอยูบนหลักการของความพรอมรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  (Accountability) โดยการ

ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจะมุงเนนในระดับคณะวิชา / สถาบันอุดม 

ศึกษาเปนหลกั 

  1.2.1  ความหมายของคุณภาพ 

   คุณภาพ  หมายถงึ  ความเปนเลิศที่ประกอบดวยเกณฑบางอยางที่ตายตัว 

   คุณภาพ  หมายถงึ  การทํางานไดสอดคลองกับหนาทีห่รือภารกิจเฉพาะของ

สถาบนัหรือทีไ่ดรับมอบหมายจากสังคม 

   คุณภาพ  หมายถงึ  การใชเงินอยางคุมคา 

   การศึกษาคุณภาพ  หมายถงึ  การที่องคกรมีการสํารวจและปรับปรุงตนเอง

อยางตอเนื่อง 

   มีผูใหความหมายของคาํวา  “คุณภาพ”  ไวแตกตางกันดังนี ้
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   Harold  Gilmore  อธิบายวา  คุณภาพ  คือ  ระดับที่บงบอกวาผลิตภณัฑนัน้

สอดคลองกับขอกําหนดหรอืไม  (วารสารวิชาการ. 2541 : 27) 

   Rovert  A  broth  ใหความหมายวา  คุณภาพ  คือ  ระดับที่บงบอกความเปน

เลิศในราคาทีย่อมรับได  (วารสารวิชาการ. 2541 : 27) 

   Dr.Joseph  M.Juran  ใหความหมายวา  คุณภาพ  คือ  ความเหมาะเจาะ

สําหรับการใชสอย  (วารสารวิชาการ. 2541 :27  อางองิจากหนงัสือ The Quality Control 

Handbook. 1951) 

   สรุป  คุณภาพในยุคเริ่มตน  หมายถงึ  ระดับที่บงบอกความสอดคลองกับ

ขอกําหนด  บงบอกความเปนเลิศในราคาที่ยอมรับไดและเหมาะเจาะกับการใชสอย 

   ในยุคปจจุบัน  มีผูใหนิยามไวดังนี ้

   Phillip  B  Crosby  กลาววา  Quality  is  conformance  to  requirement 

คุณภาพ  คือ  ความสอดคลองกับส่ิงที่ตองการ  (วารสารวิชาการ. 2541 : 27 อางองิจากหนงัสือ 

The Quality is Free : 1979) 

   Robert  Castello  ใหความหมายวาคุณภาพ  คือ  ความคาดหวงัของลูกคา 

(วารสารวิชาการ. 2541 : 27) 

   Dr.  A  V  Feigenbaum  ใหความหมายวา  คุณภาพ  หมายถงึ  ส่ิงทีดี่ที่สุด

สําหรับเงื่อนไขของลูกคา  (วารสารวชิาการ. 2541 : 27) 

   Duncan  William  L.  กลาววา  คุณภาพ  คือ  มูลคาที่มอบใหแกลูกคา 

(วารสารวิชาการ. 2541 : 27) 

   บริษัท  Westing  House  ใหความหมายวา  คุณภาพ  คือ  สมรรถนะในการ

สนองตอบความตองการของลูกคาในสิ่งทีลู่กคาตองการ  ใหถูกตองเสยีแตคร้ังแรก 

(วารสารวิชาการ. 2541 : 27) 

   บริษัท  AT&T  ใหความหมายวา  คุณภาพ  คือ  การตอบสนองตอบความ

คาดหวงัของลกูคา  (วารสารวิชาการ. 2541 : 27) 

   ดร.วรภัทร  ภูเจริญ  (2541 :10 - 12)   ไดกลาววา  ความหมายของคณุภาพ       

ในสมัยโบราณ  หมายถึง  ของดี  ของแพง  ของหายาก  เพราะในสมยัโบราณมทีรัพยากรตางๆ  ให

ใชกันไดอยางสิ้นเปลือง  ลูกคาก็มีไมมากนัก  ความหมายของคุณภาพ  ในสมยัยุคอุตสาหกรรม  

หมายถงึ  ของที่ถูกใจผูผลิต  ไมไดสนใจความตองการของลูกคา  เชน  รถยนต  Ford   ในยุคกอน

สงครามโลก ผลิตออกมามสีีเดียวเทานั้นคือสีดํา  เพราะผูบริหารชอบโดยไมสนใจวาลูกคาชอบ
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หรือไม  คุณภาพในสมัยปจจุบัน  (หลงัสงครามโลกครั้งที่  2  เปนตนมา)  จึงเนนเรื่องความพงึพอใจ

ของลูกคา  (Customer Satisfaction)  จะเห็นไดวาญี่ปุนเนนเรื่องนีม้าก  เพราะญี่ปุนเหน็จุดออน

ของฝรั่งในเรื่องนี ้ อยางไรกต็าม ตอนนี้ฝร่ังก็เนนความตองการของลกูคาเชนเดยีวกนั  ความหมาย

ของคุณภาพจงึเนนไปที่ลูกคาใหลูกคาพงึพอใจ  หรือตรงตามความตองการของลกูคาไมวาจะเปน

ความตองการจริงๆ  (Need)  หรือความคาดหวัง  (Expectation)  ทั้งในปจจุบันและในอนาคต  

ดังนัน้การทําวจิัยเกี่ยวกับความตองการของลูกคา  จงึสําคัญมากยิง่ในยุคโลกาภิวฒัน  ลูกคามี

นิสัยเปลีย่นแปลงบอยๆ  จงึตองทาํการวจิัยบอยๆ ในการบริหารคุณภาพการศึกษานัน้  คําวา  

ลูกคา  จะเปลีย่นเปนผูเกีย่วของ  (Stakeholder)  ซึ่งไดแก  ผูปกครองนักเรียน  ชุมชน  หนวยเหนอื

รัฐบาล  นายจาง  สถานศกึษาทีเ่ปดสอนระดับสูงกวา ฯลฯ  

   สรุปคุณภาพในยุคปจจุบัน  หมายถงึ  คุณลักษณะของบริการที่ดีสอดคลอง

ตามความพงึพอใจของลูกคา  หรือตอบสนองความตองการของผูใชบริการนัน่เอง 

  1.2.2  ความหมายของคุณภาพทางการศึกษา  มีผูใหความหมายของคุณภาพทาง

การศึกษา  ดังนี้คือ 

   สุรศักดิ์  ปาเฮ  (2543 : 7)  ใหความหมายของคําวา  คุณภาพ  ในเชงิ

การศึกษาไวในหนังสือวารสารวิชาการ  ดังนี ้ คุณภาพในการศึกษา  ก็คือ  การทาํใหผูปกครอง

ชุมชน  สังคม  พงึพอใจประทับใจ  หรือมัน่ใจในคุณภาพของผลผลิตคือนักเรียน 

   สมศักดิ์  สินธรุะเวชญ  (2542 : 45)   ไดใหความหมายไววา  คุณภาพในทาง

การศึกษา  หมายถงึ  การทีผู่เรียนเกิดคุณลักษณะตางๆ  ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร      

ทําใหผูปกครอง  ชมุชน  สังคมพึงพอใจ  ประทับใจหรือมั่นใจในคุณภาพของผลผลติ  คือ  นักเรยีน

มีคุณภาพตามมาตรฐานทีก่ําหนด 

   สรุป  คุณภาพทางการศึกษา  หมายถึง  ความพงึพอใจของผูปกครองชมุชน 

สังคม  ตอคุณลักษณะทีเ่กิดกับผูเรียน 

  1.2.3  กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา 

   สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  โดยสํานกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาสวนวิจยัและพัฒนา  สํานักมาตรฐานอุดมศกึษา  (2544 : 2)  การประกนัคุณภาพ

การศึกษา  (Quality  assurance) เปนการกําหนดใหมีระบบและกลไกในการควบคมุ  (Control)  

ตรวจสอบ  (Audit)  และประเมิน (Assess)  การดําเนนิงานในแตละองคประกอบคณุภาพ  

(Quality  factor)  ตามดัชนบีงชี้  (Index)      ที่กาํหนด  เพื่อเปนหลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของ  
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และสาธารณชนใหมัน่ใจคณะวิชา / สถาบันนัน้ๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ  

และพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพและรับรองมาตรฐานจากภายนอก 

   คณะวิชา / สถาบันอุดมศึกษา  ดําเนนิการจัดระบบและกลไกการควบคุม

คุณภาพภายในขึ้น  โดยยึดปรัชญาและ / หรือปณิธานของสถาบนั  องคประกอบของคุณภาพและ

ดัชนีบงชี้คุณภาพที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด  เปนแนวทางในการจัดทาํระบบ

และกลไก 

   กลไกการควบคุมคุณภาพทีสํ่าคัญ  คือ  หนวยงานและ / คณะกรรมการที่

รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งอาจจะจัดตั้งในระดับสถาบันและระดบัคณะวิชา    

โดยใหมีบทบาทหนาที่และความสัมพันธกับองคกรอื่นภายในสถาบนัตามระบบ  ดังในภาพที ่ 1 
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สภาสถาบนัอดุมศึกษา/สถาบันอุดมศึกษา 

 

ทําหนาทีก่ําหนดปรัชญา ปณิธานของสถาบัน กําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่

พึงประสงค กาํหนดนโยบายการประกนัคณุภาพ ต้ังคณะกรรมการ หนวยงาน หรือ

ผูรับผิดชอบ  กํากับติดตาม และตรวจสอบคุณภาพ 

 

 

หนวยงาน/คณะกรรมการ ที่รับผิดชอบเกีย่วกับ 

การประกนัคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน 

 

ทําหนาทีจ่ัดตั้งองคประกอบและดัชนบีงชีคุ้ณภาพ กาํหนดแนวทางการดําเนินการ 

เกี่ยวกับ การประกันคุณภาพ จัดทําคูมือการควบคุมคุณภาพของสถาบัน จัดใหมกีารเผย 

แพรระบบประกันคุณภาพการศึกษา กําหนดมาตรฐานการตรวจสอบและติดตามผล 

 

 

หนวยงาน/คณะกรรมการที่รับผิดชอบเกีย่วกับการประกัน 

คุณภาพการศกึษาระดับคณะวิชา 

 

ทําหนาทีเ่ชนเดียวกับหนาทีข่องหนวยงาน/คณะกรรมการระดับสถาบนั โดยเนน 

บทบาทในการกําหนดแนวทางการประกนัคุณภาพ จัดทําคูมือระดับหนวยงานศึกษา 

ตนเองและตรวจสอบติดตามผล 

 

หนวยงาน/คณะกรรมการระดับภาควิชา 

 

ทําหนาที่สอดรับกับหนวยงานระดับเหนือโดยเนนบทบาทการกําหนดแนวทาง 

              การประกันคุณภาพ การจัดทาํคูมือตางๆ ศึกษาตนเองและติดตามตรวจสอบ 

 

ภาพที่  1  แสดงระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่สถาบนัการ 

                     ศึกษาพัฒนาขึ้น 
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   การวิเคราะหระบบเพื่อการบริหารสถาบนัอดุมศึกษา  (2547 : 130 - 135)  

กระบวนการทีท่ําใหเกิดการประเมินผลวา  ผลการทาํงานตรงกับวัตถปุระสงคของกจิกรรมที่กาํหนด 

ซึ่งจะมีสวนทาํใหสมาชกิในองคกรไดมีสวนรวมในการกําหนดการทาํงาน  โดยใชความรูและ

แนวความคิดและเครื่องชี้วดัตางๆ  เปนเครื่องมือในการปรับปรุงการทํางานและเพิม่ประสิทธิภาพ

ขององคกร  ซึง่สามารถอธิบายไดวาคุณภาพของระดับอุดมศึกษาที่มทีรัพยากรเพียงพอหรือ

เหมาะสม  จะสงผลโดยตรงตอความสําเรจ็ของผลิตผลที่เกิดจากหนาที่ของสถาบันโดยเสนอเกณฑ

เกี่ยวกับความมีคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษา  4  ประการ  คือ 

   1.  เกณฑปจจยันําเขา  (Input  Criteria)  หมายถงึ  ทรัพยากรของ

สถาบนัอุดมศึกษาที่มีอยูเดมิและเพิ่มข้ึน  ลักษณะทีน่ักศึกษาเขาไปในสถาบัน  อาจารยประจํา 

ขนาดหองสมดุ  ส่ิงอาํนวยความสะดวกดานกายภาพและงบประมาณ 

   2.  เกณฑปจจยันําออก  (Output  Criteria)  หมายถึง  ผลผลิตที่มีเปนปกติ

และเพิ่มมากขึน้ของสถาบันรวมถึงนักศกึษาที่สําเร็จการศึกษา  การประสบความสาํเร็จของศิษย

เกา  ผลงานวจิัย  ส่ิงตีพมิพทางวิชาการและการใหการบริการชุมชน 

   3.  เกณฑเกี่ยวกับคุณคาเพิม่  (Value - Added  Criteria)  มีความแตกตาง

กันในตวันกัศกึษา  ต้ังแตเร่ิมการศึกษาจนสิ้นสุดการศึกษา  โดยบนัทึกวาคุณภาพสถาบนัถูก

พิจารณาที่ผลการพัฒนาสติปญญา  นักศกึษาจากระดบัอะไรก็ไดเมื่อแรกเขารวมถึงการพัฒนา

ทางดานสังคม  ดานอาชีพ  ดานกายภาพและดานจิตใจ 

   4.  เกณฑกระบวนการ  (Process - Oriented  Criteria)  ไมเพียงแตเปน

กระบวนการผลิต  (กระบวนการสอน)  เทานั้น  แตรวมถงึเรื่องการตัดสนิใจ  การวางแผน 

กระบวนการแกปญหาภายในสถาบันดวย  กระบวนการทางการศึกษาเปนเรื่องที่สําคัญที่สุด  

เพราะเปนเรื่องของการวางแผนเพื่อการตัดสินใจที่จะทาํใหเกิดคุณภาพแกสถาบนัมากที่สุด 

   ความหมายและเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพสถาบนัอุดมศึกษาเขามาพิจารณา

เกี่ยวกับคุณสมบัติภายในและกลไกในการดาํเนินการ  หลักการจัดระบบประกันคณุภาพตอง

คํานึงถึงความมีอิสระ  และความสามารถตรวจสอบได  พรอมทั้งมกีลไกตรวจสอบการทํางานของ

ตนเองควบคูไปกับการตรวจสอบจากภายนอกสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดศึกษา

เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพเพื่อนํามาใชในระบบอุดมศึกษาของไทย  และไดกําหนดนโยบาย

ประกันคุณภาพมาตรฐานของการอุดมศึกษาไวเปนอันดบัแรก  ในกรอบนโยบายประกันคุณภาพ

มาตรฐานของการอุดมศึกษา  กรอบนโยบายการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ในแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับที ่ 8  (2540 - 2544)  โดยมีความมุงหมายที่จะยกระดับ
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คุณภาพทางวชิาการของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนใหไดมาตรฐานเทาเทยีมกนัทกุแหง  

โดยมีหลกัและแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพศึกษา  ดังนี ้

   1.  หลักการ  ระบบประกันคุณภาพการศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาจะยังคง

ยึดถือหลักการของการใหเสรีภาพและอิสรภาพในการพฒันาความคิดและการปฏิบัติแกสถาบัน 

อุดมศึกษา  กลาวคือ  ยังคงความมีเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการกาํหนดแนวทางใน

การบริหารและดําเนนิการใดๆ  ทางวิชาการ  เพื่อความทีคุณภาพในสถาบนัอยางเตม็ที่  แตทั้งนี้

สถาบนัอุดมศึกษาจะตองพรอมที่จะรับการตรวจสอบจากหนวยงาน  หรือองคกรภายนอกดวยใน

ฐานะที่เปนองคกรหลักของสังคม  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาที่ไดกาํหนดขึ้นจะเปนไป

ตามหลกัการที่วา  หากสถาบันอุดมศึกษาสามารถควบคุมองคประกอบตางๆ  ที่ใชในการผลิต

บัณฑิตใหเปนไปอยางมีคุณภาพพรอมทั้งมีระบบของการตรวจสอบและประเมินจากภายนอกแลว

คุณภาพของบณัฑิตก็จะดีดวย 

   2.  แนวปฏิบัติจากพื้นฐานแนวคิดดังกลาวสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา  จึงไดกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเบื้องตน  พรอมทัง้จัดทําคูมือการดําเนินการที่เปน

ตัวอยางการปฏิบัติข้ึน เพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติเบื้องตนขึ้น  พรอมทั้งจัดทําคูมือการ

ดําเนนิการที่เปนตัวอยางการปฏิบัติข้ึน  เพื่อใชเปนแนวทางใหกบัสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนา

รูปแบบของการควบคุมคุณภาพ  โดยสถาบันจะตองกําหนดวิธีดําเนนิการ  และกฎเกณฑการ

ปฏิบัติที่จะทาํใหไดมาซึ่งคณุภาพไดดวยตนเอง  ซึง่เปนการใหอิสระและใหความคลองตัวที่จะ

กําหนดกฎเกณฑ  และการปฎิบัติใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายในสถาบันดวยตนเองทั้งนีใ้น

แนวปฏิบัติดังกลาวจะเนนการใหรสถาบนัอุดมศึกษาไดมีระบบควบคมุคุณภาพขึ้นภายในสถาบนั

เพื่อเปนกลไกในการกาํกับดูแลการดําเนนิการขององคประกอบตางๆ  ที่จะมีผลตอคุณภาพการ

เรียนการสอนใหเปนไปอยางมีคุณภาพ 

   3.  การควบคมุคุณภาพภายใน  ในการดาํเนนิการภายในสถาบนันั้น  จะเนน

การใหสถาบนัไดมีระบบการควบคุมคุณภาพภายในขององคประกอบตางๆ  ที่มีผลตอการพัฒนา

คุณภาพของบณัฑิตเปนหลกั  ซึง่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกําหนดตัวอยาง

องคประกอบเหลานี้ให   ตางสถาบนัอาจปรับลด - เพิ่มไดตามความเหมาะสม  นอกจากนี้แลว

สถาบนัยังสามารถกาํหนดวิธีการและรายละเอียดการควบคุมคุณภาพไดตามที่เหน็สมควร 

   4.  การตรวจสอบและประเมนิผลการดําเนนิการ  เพื่อใหการดําเนินการ

ควบคุมคุณภาพภายในของสถาบนั  สามารถนาํไปสูระบบการประกนัคุณภาพโดยสมบูรณและ

ไดรับการยอมรับจากฝายตางๆ  สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงจัดใหมีระบบการ
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ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของระบบการควบคุมคุณภาพภายในสถาบนัอุดมศึกษาขึน้ใน

ระดับคณะวิชาของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ  คณะวิชาที่ผานการตรวจสอบและแระเมินผลการ

ดําเนนิการแลว  จะไดรับการรับรองมาตรฐานการศึกษาในคณะวชิานั้นๆ  สวนกรณีที่ไมผานการ

ตรวจสอบและประเมินผลกจ็ะไดรับการพิจารณาวาสาเหตุเกิดจากอะไร  และใหความชวยเหลือใน

การปรับปรุงแกไขตอไป 

   5.  ระยะเวลา  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะใหเวลา

สถาบนัอุดมศึกษาในการพฒันาระบบการควบคุมคุณภาพภายในและการนําไปสูการปฏิบัติ

ประมาณ  1 - 3  ป  และหลงัจากนั้นจะเริ่มใหมีการตรวจสอบและประเมินผลเพื่อการรับรอง

มาตรฐานการศึกษาตอไป 
 1.3  ขั้นตอนการประกันคณุภาพการศกึษา 
  จากนโยบายและหลักการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบนัอดุมศึกษา  

สุวิมล  ราชธนบริบาล  (2541)  สรุปเปนระบบประกันคณุภาพของสถาบันอุดมศึกษา  ดังภาพที ่ 2  

และขั้นตอนการดําเนนิงานประกันคุณภาพ  ในภาพที ่ 3  สําหรับการสรางระบบประกันคุณภาพ

สถาบนัควรดําเนนิการตามขั้นตอนตอไปนี ้

  ข้ันตอนการสรางระบบคุณภาพ 

  1.  กาํหนดองคกร / ผูรับผิดชอบ 

  2.  กาํหนดคณุลักษณะบณัฑิตที่มุงหวัง 

  3.  กาํหนดระบบการศึกษาและระบบการเรียนการสอนของสถาบนั 

  4.  กาํหนดองคประกอบหลกัที่จะมีผลกระทบตอคุณภาพของการเรยีนการสอน 

  5.  พัฒนาหลกัสูตร / ทบทวนหลกัสูตร 

  6.  กาํหนดระบบการควบคมุคุณภาพขององคประกอบตามขอ  4  และวิธีปฏิบัติ 

  7.  สรางระบบตรวจสอบและประเมินภายใน 

  8.  สรางความยอมรับภายในสถาบัน 

  9.  จัดทําคูมือคุณภาพ / คูมอืการปฏิบัติ 

  10.จัดประชุมชี้แจงวิธีดําเนนิการ 

  11.ประกาศใชระบบ 
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      สภามหาวิทยาลยั / สภาวิชาการ 

 

ระบบการควบคุม 

    ภายในสถาบัน 

 

     กระบวนการ 

นักศึกษา             ผลิตบัณฑิต                                 บัณฑิตที่พงึประสงค 

                                   4-6 ป                      

                      ระบบ         ปจจัย     มีความรูเหมาะสม 

                      การผลิต     การผลิต                                        มีคุณธรรม  จริยธรรม 

         มีบุคลิกภาพที่ดี 

         มีความรับผิดชอบ ฯลฯ 

 

  ระบบการตรวจสอบและ 

    ประเมนิจากภายนอก 

 

   ทบวง 

   สมาคมวชิาชีพ / วิชาการ 

   ผูทรงคุณวุฒ ิ

   ผูใชบัณฑติ 

 

ภาพที่  2  แสดงระบบประกันคุณภาพในสถาบนัอุดมศึกษา (สุวิมล ราชธนบริบาล , 2541 : 28) 
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ภาพที่  3  แสดงขั้นตอนการดําเนนิงานการประกันคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษา 

             (สุวิมล ราชธนบริบาล , 2541 : 29) 

ตรวจสอบภายใน 

รับการตรวจสอบ/ประเมนิจากภายนอก 

ไมผาน ผาน 

พัฒนาสูความเปนเลิศ สงเสริม/พัฒนาใหไดมาตรฐาน 

กําหนดองคประกอบของคุณภาพ 

เกณฑ/มาตรฐานการควบคมุ 

กําหนดระบบการควบคุมคุณภาพ

ดําเนนิการใชระบบควบคุมคุณภาพภายใน

ติดตาม/ตรวจสอบ 

บริหารระบบ 

คณะกรรมการประกนัคุณภาพ 

สรางกลไกการตรวจสอบ/ 

ควบคุมภายใน 
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  สําหรับการพฒันาระบบควบคุมภายในนบัเปนหัวใจสําคัญของระบบประกัน

คุณภาพการศกึษานั้น  สุวิมล  ราชธนบริบาล  (2541)  ไดเสนอแนวทางการพัฒนาระบบควบคุม

คุณภาพภายในสถาบันไวเปนหลกัการดงัตอไปนี้ 

  1.  การกาํหนดมาตรฐาน  แผนงาน  และเกณฑการรับนกัศึกษาที่ชัดเจน เพื่อเปน

การเตรียมการในเบื้องทีจ่ะใหไดวัตถุดิบหลักที่มีคุณภาพ  โดยนกัศึกษานัน้ถือเปนเสมือนตัว

ปอนเขา  (input)  สูระบบการผลิตอยางหนึ่ง 

  2.  การประกาศนโยบายและแนวทางการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบภายใน 

และการประเมินผลการดําเนินการภายในที่ชัดเจนของสถาบนัอุดมศึกษา 

  3.  การกาํหนดหลักเกณฑวธิีปฏิบัติ  หรือข้ันตอนการดําเนนิการใหบุคลากรของ

สถาบนัอุดมศึกษารับทราบโดยทั่วไป 

   3.1  การมีคูมอืคุณภาพ  (Quality  Manual)  เพื่อใชเปนคูมือในการปฏิบัติ 

   3.2  มกีารจัดทําแบบฟอรมการรายงานตางๆ  เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติ

และใหมีความครบถวนในทกุหัวขอที่ตองรายงาน 

  4.  การสรางความรับรูและความยอมรับในระบบการควบคุมคุณภาพที่ไดกําหนดขึ้น  

เพื่อนาํไปสูการรวมมืออยางแทจริง 

  5.  มกีารการกํากับ  ดูแล  ใหมีการปฏิบัติตามระบบควบคุมคุณภาพที่ไดจัดใหมีข้ึน

อยางเครงครัด 

  6.  มกีารจัดทาํรายงานและการเตรียมพรอมเพื่อรับการตรวจสอบจากภายนอก 

  7.  มกีารรับการตรวจสอบ และประเมินผลจากภายนอก  เพื่อการรับรองมาตรฐาน

การศึกษา 

  8.  การจัดใหมีองคกรหรือหนวยงานที่ทาํหนารับผิดชอบดําเนนิการเปนการเฉพาะ

ทางดานการควบคุมคุณภาพภายในสถาบัน 

  การดําเนนิงานสงเสริมการจัดทําระบบการประกันคุณภาพในสถาบนัอุดมศึกษาไทย 

นับไดวาสัมฤทธิ์ผลพอสมควรในระยะเวลา  10  ปที่ผานมา  ถึงแมเปนงานที่ไมงาย  เมื่อพิจารณา

จากเงื่อนไขปจจัยในระบบอดุมศึกษาและดังที่  อมรวิชช  นาครทรรพ  (2543)  ระบุไวในรายงาน

การวิจยับนเสนทางสูคุณภาพ : รายงานผลการติดตามผลการประกนัคุณภาพและรับรองมาตรฐาน

การอุดมศึกษา  ปจจัยเสริมเหลานี้ทาํใหการพัฒนาระบบประกันคุณภาพในสถาบนัอุดมศึกษา

บรรลุเปาหมายไดอยางนาพอใจ  สนับสนนุและแรงผลักดันเชิงนโยบายที่ดี  การมีตัวอยางนาํรองที่

ชัดเจน ในสถาบันหลายแหง ซึง่บริหารจัดการโดยคณะ  ผูรู  ผูเลน  ใหคําปรึกษาทําใหระบบงานใน
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การพัฒนาระบบประกันคณุภาพระหวางสถาบนัอุดมศึกษาดวยกนัและการสรางกระแสจาก

สาธารณชนดวยสื่อมวลชนในรูปแบบตางๆ  นกัศึกษา  ผูปกครอง  องคกรธุรกิจอยางตอเนื่อง 

  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพ  จะตองเปนการศึกษาที่มคุีณภาพเพื่อ

ทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพฒันาอยางเตม็ที่  ทาํใหเปนคนที่รูจักคิดวเิคราะหรูจัก

แกปญหา  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  รูจักเรยีนรูดวยตนเอง  สามารถปรับตัวใหทนักับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  มีจริยธรรม  รูจักพึ่งตนเองและสามารถดํารงชีวติอยูในสังคมได

อยางเปนสุข       

  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  จะตองเร่ิมจากสถานศึกษา  ดําเนนิการพัฒนา

คุณภาพของตนเอง  โดยในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานั้น  จะตองมีประกนัคุณภาพ

ภายในผสมผสานอยูในกระบวนบรหิารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศกึษาเพือ่

พัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา  อันจะเปนการสรางความมัน่ใจวาสถานศกึษา

จะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน  เพือ่ทําใหผูเรียนเปนคนดี  มีความสามารถและ

มีความสุข 
 1.4  แนวคิดและหลกัการในการประกนัคุณภาพ 
  การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  “การบริหารจดัการและดําเนินกิจการตาม

ภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคณุภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง”  ซึ่งจะเปนการสราง

ความมัน่ใจใหผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูรับบริการโดยตรง  ไดแก  ผูเรียนและผูปกครองกับ

ผูรับบริการทางออม  ไดแก  สถานประกอบการ  ประชาชนและสังคมโดยรวมวาการดําเนนิงานของ

สถานศกึษาจะมีประสิทธิภาพและทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค                 

ตามมาตรฐานการศึกษาทีก่ําหนด 

  1.4.1  แนวคิดในการจัดทําระบบการประกนัคุณภาพทางการศึกษา  มดัีงนี ้

   1. 4.1.1  การควบคุมคุณภาพ  เปนการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพ  และการ

พัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 

   1. 4.1.2  การตรวจสอบคุณภาพ  เปนการตรวจสอบและติดตามผลการ

ดําเนนิงานใหเปนไปตามมาตรฐานทีก่ําหนด 

   1. 4.1.3  การประเมินคุณภาพ  เปนการประเมินคุณภาพของสถานศกึษา  

โดยหนวยงานที่กํากับดูแลในเขตพืน้ที่และหนวยงานตนสังกัด ถือวาเปนการประเมนิภายในเพราะ

ดําเนนิการโดยหนวยงานทีอ่ยูในสายการบริหารของสถานศึกษา  ซึง่จะดําเนนิการตรวจเยี่ยมเปน

ระยะๆ  เพื่อใหความชวยเหลือและสงเสริมสนับสนุนใหสถานศกึษา  มีการพฒันาคณุภาพอันเปน

การเตรียมความพรอมกอนรับการประเมนิภายนอก 
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  1.4.2  แนวคิดตามหลกัการบริหาร  ตามหลักการบริหารนั้น  การประกนัคุณภาพ

ภายใน  เปนการบริหารจัดการ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตาม

มาตรฐานที่ตองการ 

   หลักการและกระบวนการบรหิารดังกลาว  เปนสิ่งที่ใชในการทาํงานใหประสบ

ความสาํเร็จ  โดยจะตองมีกระบวนการวางแผน  ทําตามแผน  ตรวจสอบประเมิน  และพัฒนา

ปรับปรุงอยูเสมอเพื่อใหการทํางานไดผลและมีคุณภาพดี 

  1. 4.3  ความสัมพันธระหวางแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิด   

ตามหลกัการบรหิารวงจร  PDCA  กับการประกันคุณภาพ  วงจร  PDCA  เปนวงจรการบริหาร  ซึง่

ประกอบดวย  4  ข้ันตอน 

 1.4.3.1  P = Plan วางแผน  เพื่อกําหนดวัตถุประสงคและตั้งเปาหมายการ

วางแผนกลยุทธวาจะทําอะไร  ที่ไหน  โดยใคร  เมื่อไร  และดวยวิธีใด 

 1.4.3.2  D = Do  ปฏิบัติ  หรือทําความเขาใจและลงมือปฏิบัติตามแผน 

 1.4.3.3  C = Check  ตรวจสอบ  เปนการตรวจสอบและยืนยนั

ความกาวหนาหรือผลการปฏิบัติ  โดยเปรยีบเทยีบกับแผนทบทวนกลยุทธที่วางไว 

 1.4.3.4  A = Act  ปรับ / แกไข  จัดทาํมาตรฐานในสวนที่การปฏิบัติไดผลดี  

และหาชองทางในการปรับปรุง 

  เมื่อมอีงคกรแลวจงึมกีารทาํงานหรือกิจกรรมตางๆ  ภายใน  เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคของการจัดตัง้องคกร  ซึง่การทํางานนัน้มทีั้งขอบเขตที่ครอบคลุมในหนวยใหญ  คือ  ทัว่

ทั้งองคกรขอบเขตระดับ  ฝาย  สวน  แผนก  กลุมและงานในสวนของพนกังานแตละคน  วงจร 

PDCA  จะเปนเครื่องมือบริหารงานที่มีความสําคัญตอการทํางานในทกุๆ  ระดับหรือกลาวไดวา  

ทุกงานตองมี  PDCA  ซึ่ง  PDCA  ในระดับบุคคลแตละคนมีความสาํคัญไมยิ่งหยอนไปกวาการ

ทํางานระดับองคกร  เพราะความสาํเร็จขององคกรเกิดจากผลรวมความพยายามของทุกฝายที่

เกีย่วของกนันัน่เอง 

   การประกนัคุณภาพการศึกษาเปนเรื่องทีต่องกระทาํอยางตอเนื่องและ

ตลอดเวลาเปนกระบวนการที่ตองใชเวลาและความอดทนในการสื่อสาร  การพฒันางานใหเปน

ระบบ  อีกทั้งตองตั้งอยูบนพื้นฐานขององคความรู  ทั้งจากการศึกษาองคความรูที่มอียูและการ

แลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณกับเครือขายที่เกีย่วของและมกีารตัดสินใจรวมกัน  การ

ประกันคุณภาพการศึกษาตองพัฒนาตอเนื่อง  โดยใหเปนสวนหนึง่ของการทํางานของประชาคม



 25 

อุดมศึกษา  ซึง่ในที่สุดแลวกจ็ะกอใหเกิดความมัน่คงจากการพัฒนาเชิงคุณภาพและมโนธรรมเชิง

คุณภาพตอไป 

 

ตอนที่  2  การจัดการความรู 
 2.1  ความหมายของการจัดการความรู  (Knowledge  Management) 
  นักวจิัยไดใหความสนใจในแนวคิดดานการจัดการความรู  (Knowledge 

Management  หรือ  KM)  อยางกวางขวางเมื่อประมาณป 1998  (Nonaka & Takecuchi 1995; 

Sveiby, 1997)  โดยคําจาํกดัความของ  KM  จะแตกตางกนัตามขอบเขตและจุดเนน  

  Knowledge  Management  หมายถงึ  ความสามารถของกระบวนการภายใน

องคกรที่จะคงไว  เพื่อปรับปรุงผลลัพธขององคกรตามประสบการณและความรู (Pan &  

Scarbrough 1999, p.362) 

  Knowledge  Management  อาจหมายถงึกระบวนการจัดการขององคกรในการ

สราง  เก็บรักษาและนาํความรูขององคกรกลับมาใช  ขณะเดียวกนักพ็ัฒนาวฒันธรรมการสราง

ความรูโดยจุดหมายปลายทางที่จะสรางและทําใหทนุทางปญญา  (IC)  สูงสุดเพื่อสรางความ

เฉลียวฉลาดขององคกรใหเพิ่มมากขึ้น 

   Laudon  (2000 , p. 435)  กลาวถึง  Knowledge  Management  วา  การ

จัดการความรูในองคการมีความสาํคัญเปนพิเศษในองคการที่มีลักษณะการบริหารงานแบบแบน

ราบ  และแบบเครือขาย  ซึง่ในการจัดการในระดับตํ่าๆ  จะมีการจัดการแยกแยะความจริงในสวนที่

จะสามารถนาํมาชวยสมาชกิในทมี  ในการพัฒนางานในหนาที่รวมทัง้การแบงปนขอมูล  เพื่อ

พัฒนางานในสวนอืน่ๆ  ที่เกีย่วของกนัดวย 

   Tiwana  (2000, p. 5)  ใหความหมายการจัดการความรูวา  หมายถึง  การ

จัดการความรูในองคกรสําหรับงานดานธุรกิจ 

   Stair  (2001, p. 202)  กลาววา  การจัดการความรู  เปนกระบวนการ  

รวบรวม  จัดการ  ความรูความชํานาญ  ไมวาความรูนั้นจะอยูในคอมพิวเตอร  ในกระดาษหรือตัว

บุคคล  โดยมจีุดมุงหมายเพือ่จัดการใหบุคลากร  ไดรับความรูและแลกเปลี่ยนความรู  ทาํใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมจากเดิม  โดยใหเกิดประสบการณและความชํานาญเพิ่มข้ึน 

   ศรันย  ชูเกียรติ  (2541 , หนา 14)  การจดัองคความรูในองคกร  หมายถึง  

การจัดการและรักษาระดับในการจัดเก็บองคความรูในองคกรใหเปนระบบ  เปนระเบียบ  ตลอดจน

สามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในทางปฏิบัติ 
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   วีรวุธ  มาฆะศริานนท  (2542 , หนา 77 – 78)  กลาวถงึ  การจัดการความรู  

วาการจัดการความรูเปนกระบวนการบริหารรูปแบบใหม  ทีเ่นนในดานการพัฒนากระบวนงาน   

ควบคูไปกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู  โดยทุกกระบวนงานจะตองสัมพนัธกับความคิด

สรางสรรค  ที่เปนผลมาจากการขยายวงและการประสานความรอบรู  รวมถึงการฉลาดคิดไปตลอด

ทั่วทั้งองคกรอยูตลอดเวลา  ซึ่งเทากับวา  องคกรที่มกีารบริหารจัดการความรูนี้อยางเปนระบบ          

ก็จะเกิดเปนโอกาสอันสาํคัญตอการพัฒนาใหเปน  องคกรที่เปยมไปดวยการทํางานอยางฉลาดคิด

และสรางสรรคในที่สุด  ทาํใหองคกรนั้นสามารถเผชิญกบัการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงในทกุๆ 

รูปแบบ  และสามารถฟนฝาอุปสรรคทั้งมวลไดเปนอยางดี 

   จากความหมายของการจัดการความรูทีห่ลายๆ  ทานไดใหความหมายไว  

สามารถสรุปไดวา  การจัดการความรู  คือ  กระบวนการในการสรางและเปลี่ยนแปลงการทํางานให

มีประสิทธิภาพและดียิ่งขึน้รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกนัและกนัเพื่อใหองคกรพัฒนางาน

เปนไปในรูปแบบที่เปนวิธีปฏิบัติที่ดี 
 2.2  ประเภทของความรู 
     ความรูสามารถจัดแบงเปนสองประเภท  ความรูแบบไมชดัแจง  และความรูแบบชัดแจง  

(Nonaka , 1994) 

  2.2.1  ความรูแบบไมชัดแจง  (Tacit  Knowledge) เปนความรูที่ไมสามารถอธิบาย

โดยใชคําพูดได  มีรากฐานมาจากการกระทําและประสบการณ  มีลักษณะเปนความเชื่อ  ทักษะ

และเปนอัตวิสัย  (Subjective)  ตองการการฝกฝนเพื่อใหเกิดความชาํนาญ  มีลักษณะเปนเรื่อง

สวนบุคคล  มบีริบทเฉพาะ  (Context-specific)  ทําใหเปนทางการและสื่อสารยาก  เชน  

วิจารณญาณ  ความลบัทางการคา  วฒันธรรมองคกร  ทักษะ  ความเชี่ยวชาญในเรือ่งตางๆ  การ

เรียนรูขององคกร  ความสามารถในการชมิรสไวน  หรือกระทัง่ทกัษะในการสงัเกตเปลวควันจาก

ปลองโรงงานวามีปญหาในกระบวนการผลิตหรือไม  ความรูแบบไมชัดแจงใชเวลาและตนทนุสูงใน

การถายโอนความรู 

  2.2.2  ความรูแบบชัดแจง  (Explicit  Knowledge)  เปนความรูที่รวบรวมไดงาย  

จัดระบบและถายโอนโดยใชวิธีการดิจิทัล  มีลักษณะวัตถุวิสัย  (Objective)  เปนทฤษฏี  สามารถ

แปลงเปนรหัสในการถายทอดโดยวิธีการทีเ่ปนทางการ  ไมจําเปนตองอาศัยการปฎิสัมพันธกับผูอ่ืน

เพื่อถายทอดความรู  เชน  นโยบายขององคการ  กระบวนการทาํงาน  ซอฟตแวร  เอกสาร  กลยทุธ  

เปาหมายและความสามารถหลักขององคการ 

  ความรูยิง่มีลักษณะไมชัดแจงมากเทาไร  การโอนความรูยิ่งกระทําไดยากเทานั้น  

ดังนัน้บางคนจึงเรียกความรูประเภทนี้วาเปนความรูแบบเหนยีว (Sticky  Knowledge)  หรือความรู
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แบบฝงอยูภายใน  (Embedded  Knowledge)  สวนความรูแบบชัดแจงมีการถายโอนและแบงปน

งาย  จงึมีชื่ออีกชื่อหนึ่งวา  ความรูแบบร่ัวไหลไดงาย  (Leaky  Knowledge)  ความสัมพันธของ

ความรูทัง้สองประเภทเปนสิง่ที่แยกจากกนัไมได  ตองอาศัยซึ่งกันและกัน  (Mutually  Constituted)  

(Tsoukas,  1996)  เนื่องจากความรูแบบไมชัดแจงเปนสวนประกอบของความรูทั้งหมด  (Grant,  

1996)  และสามารถแปลงใหเปนความรูแบบชัดแจงโดยการสื่อสารดวยคําพูด 

        นฤมล  พฤกษศิลปและพัชรา  หาญเจริญกิจ  (2543)  แบงความรูออกเปนหลาย

ประเภท ดังนี ้

        1.  ความรูกอนประสบการณ  (Priori knowledge)  คือ  ความรูที่ไมตองอาศัย

ประสบการณ 

        2.  ความรูหลังประสบการณ  (Posteriori  knowledge)  คือ  ความรูที่เกิดหลังจากที่

มีประสบการณแลว 

        3.  ความรูโดยประจักษ  (Knowledge  by  Acquaintance)  คือ  ความรูที่เกิดจาก

ส่ิงทีถู่กรูซึ่งปรากฏโดยตรงตอผูรูผานทางห ู ตา  จมูก  ล้ิน  หรือ  กาย 

        4.  ความรูโดยบอกกลาว  (Knowledge by Description)  คือ  ความรูทีเ่กิดจากคาํ

บอกเลา 

        5. ความรูเชิงประจักษหรือความรูเชิงประสบการณ                                                                         

(Empirical knowledge) คือ ความรูที่ไดจากประสบการณ หรือความรูหลังประสบการณ 

        6.  ความรูโดยตรง (Immediate knowledge)  คือ  ความรูที่ไดรับโดยสัมผัสทั้ง  6  

คือ เหน็  ไดยิน  กลิ่นรส  สัมผัสและรับรูทางใจ 

        7.  ความรูเชิงปรวิสัยหรือความรูเชิงวัตถุวสัิย  (Objective  knowledge)  คือ  ความ

รูที่เกิดจากเหตุผลหรือประสบการณที่สามารถอธิบายหรือทดสอบใหผูอ่ืนรับรูไดอยางที่ตนรู 

        8.  ความรูเชิงอัตวิสัยหรือความรูเชิงจิตวสัิย  (Subjective knowledge)  คือ  ความรู

ที่เกิดจากการประสบดวยตนเองและตนไมสามารถอธบิายได  หรือทดสอบใหผูอ่ืนรับรูได 

       Tiwana,  (2000) แบงประเภทของความรูไว  ดังนี ้

        1.  ความรูภายนอกเปนความรูที่ไดจากการแสดงความคดิเห็น  ความเชื่อของบุคคล

ในการทํางาน 

        2.  ความรูจากแหลงความรูตางๆ  เปนความรูที่มาจากแหลงความรูอ่ืนๆ  ภายนอก

ตัวบุคคลและแหลงความรูตางๆ 
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        3.  ความรูที่ไมอยูเฉพาะที่เปนความรูที่เปนอิสระ  สามารถถายทอดไดจากบุคคลไป

สูองคกรหรือจากองคกรไปสูองคกร 

 วัตถุประสงคของ  Knowledge  Management  (นฤมล  พฤกษศิลปและพัชรา  หาญ

เจริญกิจ, 2543. หนา 64) 

  1.  เพื่อปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานทางธุรกจิที่เปนอยูในปจจุบัน 

  2.  เพื่อการพฒันาผลิตภัณฑและบริการใหมๆ  

  3.  เพื่อเปนการปรับปรุงเทคนิค  กระบวนการโดยมีจุดมุงหมายเพื่อพฒันาองค

ความรูและนาํความรูนัน้ไปใชใหเกิดประโยชน 
 2.3  กระบวนการจัดการความรู 

      วิจารณ  พานชิ  (2547, เว็บไซต)  ไดเรียบเรียงแนวคิดในการบรหิารจดัการความรู

ของ Nonaka &Takeuchi  เพื่อเปนแนวทางในการนําไปปฏิบัติ  7  ประการคือ 

 1.  การสรางวสัิยทัศนเกี่ยวกบัองคความรูในองคกร 

 2.  การสรางทมีจัดการความรู 

  3.  การสรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนความรูอยางเขมขนในกลุมพนกังาน

ระดับลาง 

   4.  จัดการความรูไปพรอมกบัการพัฒนาสินคา / วิธีการใหมหรือพัฒนารูปแบบการ

ทํางาน 

   5.  เนนการจัดการความรูแบบใชพนกังานระดับกลางเปนตัวขับเคลื่อน  (Middle-up 

down  management) 

 6.  เปลีย่นองคกรไปเปนแบบ “พหุบาท”  (Hypertext) 

   7.  สรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก  
 2.4  วธิีการจดัการความรูอยางงาย 
     สถาบนัสงเสรมิการจัดการความรูเพื่อสังคม  (2547, เว็บไซต)  ไดมีคําแนะนาํ

สําหรับการจัดการความรู  คืออยาจดๆ  จองๆ  หรือมัวแตอานตําราหรอืฟงการบรรยายของ  “คุรุ”  

ดานการจัดการความรู  ใหปรึกษาหารือกนัเพื่อลงมือทํา  หาที่ปรึกษาดานการลงมือทาํมาชวยเหลือ  

โดยใหเร่ิมทําในกลุมเลก็ๆ  ไปกอน  ใชวิธีการงายๆ  กอน  แลวจึงคอยๆ  ขยายไปใชวธิีการที่

กาวหนายิง่ขึ้น 

  คําหลัก  คือ  “การแลกเปลีย่นเรียนรู”  (Knowledge Sharing)  ระหวางกัน ผาน

การทาํงานรวมกัน 
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  วิธีการใดก็ตามที่มีเปาหมายพัฒนางานของกลุมหรือของตน ผานการแลกเปลี่ยน

เรียนรูประสบการณหรือความรูที่เกิดจากการทาํงาน ถือเปนการจัดการความรูทั้งสิน้ 

  วิธีการจัดการความรูมีเปนรอยวิธ ี ไมควรเนนใชวิธีการทีช่ื่อไพเราะโกเก  หรือใช

เทคโนโลยียากๆ  ควรเนนความงายและเรยีบงายในชวงเริ่มตนแลวคอยๆ  ใชวิธีการที่ยากหรือ

ซับซอนขึ้นตามความจาํเปน 

  วิธกีารจัดการความรูอยางงาย  3  วิธกีารคือ 

  1.  การแลกเปลี่ยนเรียนรูจากวิธกีารทาํงานแบบ Best Practice 

  2.   การแลกเปลี่ยนเรียนรูใน  “ชุมชนนกัปฏิบัติ”  (Community  of  Practice, CoP) 

  3.  วงจรแลกเปลี่ยนเรียนรูยกกําลงัสาม  บวก  ควา 
  การแลกเปลีย่นเรียนรูจากวิธทีํางานแบบ Best Practice 
  วิธีทาํงานที่เปน  Best  Practice  คือ  วธิีทาํงานที่เกิดผลงานในลักษณะทีน่าภูมิใจ 

นาชืน่ชม  ผลสัมฤทธิ์สูง  ประสิทธิภาพสูง  หรือคุณภาพสูง 

  องคกรขนาดใหญตองหา  Best  Practice  ของการทํางานเรื่องตางๆ  นํามากาํหนด

เปนมาตรฐานการทาํงาน  และจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางทมีเจาของ  Best  Practice  

กับทีมอ่ืนๆ  ใหทีมอ่ืนๆ  สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานไดและยิง่กวานัน้ตองสงเสริมใหมีการ

พัฒนา  Best  Practice  ใหมข้ึนใหเปนวธิกีารที่ดีกวาเดิม  เปนวงจรเรือ่ยไปไมส้ินสดุ 

  ในองคกรขนาดใหญ  การนาํวิธกีารทาํงาน และประสบการณทาํงานโดยวิธีการที่

เปน Best  Practice  เขียนเปนเอกสารขึ้นไวบน  Intranet  หรือ  website  ขององคกรและ

ยิ่งกวานั้น ตองสงเสริมใหมกีารพัฒนา  Best  Practice  ใหมข้ึนใหเปนวิธกีารที่ดีกวาเดิม  เปน

วงจรเรื่อยไปไมส้ินสุด 

  ในองคกรขนาดใหญ  การนาํวิธกีารทาํงาน และประสบการณทาํงานโดยวิธีการที่

เปน Best  Practice  เขียนเปนเอกสารขึ้นไวบน  intranet  หรือ  website  ขององคกรใหพนักงาน

ใช password เขามาดูไดตลอดเวลา จะชวยอํานวยความสะดวกการแลกเปลี่ยนเรียนรูของ

พนกังาน 

  การที่ชาวบานที่ตองการรวมตัวกันแกปญหาน้ําในแมน้าํพองเนาเสีย  รวมกนั

เดินทางไปดูงานวิธีการแกปญหาทํานองเดียวกนัที่จงัหวัดนาน  ก็เปนการไปแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก  

Best Practice  ในการแกปญหาน้ําในแมน้ําเนาเสีย  โดยเลือกวาวธิีการของจังหวัดนานเปน  Best 

Practice 
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             การที ่ พรพ., ศป. พรพ., และ สคส. รวมกนัจัดประชุมนาํเสนอผลงานกลุมสรางสรรคงาน

ในโรงพยาบาล  ที่ขอนแกน เชียงใหมและสงขลา  ในชวงเดือนธนัวาคม  2546  และมกราคม  

2547  เปนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก  Best  Practice 
 2.5  เครื่องมอืที่ใชในการจัดการความรู 
      ดร.ประพนธ  ผาสุกยืด  (2548,  25.... หนา 32)  ไดแนะนําเครื่องมือชดุ  “ธาร

ปญญา” ประกอบดวยเครื่องมือหลกัๆ  5  ชิ้น  ดวยกนัคือ 

  2.5.1  ตารางแหงอิสรภาพ  เปนเครื่องมือสําคัญสําหรับการเริ่มตนทํา  KM  ในสวน

การจัดทาํวิสัยทัศนจัดการความรู  (Knowledge  Vision)  คือตองเริ่มตนดวยเปาหมาย  (Goal) 

ตองมีวิสัยทัศนรวม  (Shared  Vision)  ตองรูวาสภาวะที่เราตองการ  (Desired  State)  คืออะไร 

โดยที่เราจะรวมกันกําหนดและระบุไวตรงสวนบนของตาราง  เพื่อเตือนใจเราไวเสมอวาเรากําลงัทาํ 

KM  นี้ไปเพื่ออะไร  สมรรถนะ / ปจจัยหลกัซึ่งเปนประเด็นความรูที ่ องคกรจําเปนตองใชในการ

ปฏิบัติงานเพือ่ใหบรรลุ  KV  โดยกําหนดเปนระดับ  ซึ่งการแบงระดับไมบังคับจํานวนระดับข้ึนอยู

กับขอตกลงรวมขององคกร  ทั้งนี ้ เพื่อใชเปนเครื่องมือใหคุณกิจประเมินตนเอง  (Self -

assessment)  ใหไดรูจักตนเองวัดไขตัวเองแตทั้งหมดตองมีเกณฑมาตรฐานกลาง  ขอสําคัญการ

ประเมินตนเองจะตองเปนไปตามความเปนจริง  จริงใจ  ซึ่งจะเกิดไดเมื่อเกิดการไววางใจ  ดังนัน้

จะตองสรางความมัน่ใจตอคุณกิจวาเปนแนวทางสาํหรับตนเองใหการทํา  KM  เทานั้น  ไมไดสงให

หนวยเหนือพจิารณาเกีย่วกบัความดีความชอบและขอมูลจะไมแพรกระจาย  ซึง่ในการใชตาราง

อิสรภาพประเมินตนเองของหนวยงานนัน้  จะประเมนิทั้งสถานะปจจุบันวาอยูในระดบัไหนและ

กําหนดระดับเปาหมายที่ตองการพัฒนาดวย  ตัวอยางในภาพ  1  ที่แสดงใหเห็นวา  เปาหมายของ

การทาํ  KM  สําหรับในกรณีที่ยกมานี้คือ  “เพื่อพัฒนาคุณภาพและไดรับการรับรองมาตรฐาน

โรงพยาบาล  (HA)”  โดยชองดานซายของตาราง  เปนปจจัยหรือองคประกอบหลักที่จะนําไปสู

เปาหมายทีว่างไว  เราอาจจะเรียกสวนนี้วา  ปจจัยสูเปาหมาย , ปจจยัแหงความสําเร็จ  (Critical  

Success  Factors) , ขีดความสามารถหลัก  (Core  Competencies)  หรือ  แนวปฏิบัติ 

(Practice)  ทีจ่ะนาํไปสูเปาหมาย ซึง่ในกรณีนี้มีอยู  12  องคประกอบดวยกนั  ดังภาพที่  4 
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ภาพที่  4  ตัวอยางการประเมินตนเองของโรงพยาบาลที ่ 1 

 

  2.5.2  แผนภูมิแมน้ํา  (River  Diagram)  แสดงเสนกราฟของสถานะขีด

ความสามารถของหนวยงานในประเด็นความรูที่มีอยูในองคกร  มีลักษณะธารปญญาเปนอยางไร

ตรงไหนกวาง ตรงไหนแคบและเราอยูตรงไหน  ถือวาเปนการเทยีบเคียงสมรรถนะ  

(Benchmarking)  อยางหนึง่   

  ในการจัดทําแผนภูมิแมน้าํม ี 3  ข้ันตอน  นอกจากนัน้ในแผนภูมิแมน้าํยังทาํใหเห็น

อีกดวยวา  มปีระเด็นหรือขีดความสามารถใดบางที่เราสามารถเรยีนรูกันไดภายในกลุม  ความ

กวางของแมน้าํจะทําใหเราเห็นศักยภาพทีห่ลากหลาย  ยิ่งแมน้ํามีความกวางมากเทาใด  โอกาสที่

จะแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันกม็ีมากเทานั้น 

 

 

 

 

 

12. การติดตามเครื่องช้ีวัดสําคัญ

11. การทบทวนการใชทรัพยากร

10. การทบทวนการใชขอมูลวิชาการ

9. การทบทวนความสมบูรณของการบันทึกเวช
ระเบียน

8. การทบทวนการดูแลผูปวยจากเหตุการณสําคัญ

7. การปองกันและเฝาระวังความคลาดเคลื่อนทางยา

6. การปองกันและเฝาระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาล

5. การคนหาและปองกันความเสี่ยง

4. การทบทวนการตรวจรักษาโดยผูชํานาญกวา

3. การทบทวนการสงตอ/ขอยาย/ปฏิเสธการรักษา

2. การทบทวนความคิดเห็น/คํารองเรียนของ  
ผูรับบริการ

1. การทบทวนขณะดูแลผูปวย

ดีเยี่ยม 
(ระดับ5)

ดีมาก  
(ระดับ4)

ดี
( ระดับ3)

พอใช
(ระดับ2)

เร่ิมตน
(ระดับ 1)

การประเมินตนเองตามตารางแหงอิสรภาพ

ปจจัย/องคประกอบ
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ระดับปจจุบันของ รพ.ที่ 1 และรพ.อ่ืนๆ 
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   ข้ันแรก  เราจะตองนําขอมูลการประเมนิตนเองตามตารางอิสรภาพของแตละ

หนวยงานยอยภายใตองคกรมาพลอตเปนเสนกราฟในแผนภูมิเดียวกนั  ดังนัน้ในแผนภูมิจะแสดง

เสนกราฟของแตละหนวยงานยอย  ดังภาพที ่ 5 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่  5  แสดงกราฟขีดความสามารถของหนวยงานในเครือขายจัดการความรู 
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  ข้ันที่สอง  จากแผนภูมิที่ไดในขั้นแรกจะเห็นเสนกราฟประจําแตละหนวยงาน  ให

พลอตจุดสูงสดุและต่ําสุดของแตละประเด็น  แลวลากเสนกราฟคาสงูสุดและคาต่ําสุด  ระบายสีใน

พื้นที่ที่อยูระหวางเสนกราฟทั้ง  2  เสนนี้จะเกิดเปนภาพซึ่งเปรียบเสมอืนธารปญญาขององคกร 

(บริเวณพื้นทีสี่ฟา)  ดังภาพที่  6 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่  6  แสดงแผนภูมิแมน้ํา  (River  Diagram) 
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แสดงระดับปจจุบันของ รพ. ที่ 1  เมื่อเทียบกับกลุม
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  ข้ันที่สาม  แสดงเสนกราฟประจําหนวยงานแตละหนวยงาน  เพื่อจะไดเห็นวา

สถานะปจจุบันของหนวยงานอยูตรงไหนในแตละประเดน็ปจจัยหลักของธารปญญาขององคกร  

ทําใหทราบความนาจะเปนในการจัดการการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานในองคกร  ซึง่เรา

จะเหน็วาเมื่อแสดงเสนกราฟของหนวยงานหนึ่งในธารปญญา  จะแสดงภาพที่ชัดขึ้นวาประเด็นไหน

ที่หนวยงานสามารถจะแสวงหาความรูภายในองคกรได หรือเปนผูใหความรูแกหนวยงานอื่นใน

องคกรได  ซึ่งตรงนี้เปนขอมูลสําคัญในการเลือกประเด็นที่จะจดัทาํการแลกเปลี่ยนเรียนรูของ

หนวยงานและเมื่อไดประเด็นแลว  เราจะตองใชเครื่องมือชิ้นตอไปในการตัดสินใจวาหนวยงานไหน

ควรจะจับคูแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานไหนในประเด็นที่กาํหนด  ดังภาพที่  7 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  7  แสดงแผนภูมิแสดงหนวยงานพรอมใหและหนวยงานใฝรู 
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แสดงระดับปจจบัุนของ รพ. ท่ี 1  เมื่อเทียบกับกลุม

A : สวนทีห่นวยงานอยูในระดับที่อาจจะเปนผูใหความรูแกหนวยงานภายในองคกรทีอ่ยูระดับตํ่ากวา 

   B : สวนที่หนวยงานอยูในระดับที่อาจจะเรียนรูจากหนวยงานอื่นในองคกรเดียวกันได 

A 

B 
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  2.5.3  แผนภูมิข้ันบันได  (Stair  Diagram)  แสดงกลุมพรอมใหและกลุมผูใฝรูในแต

ละประเด็นความรู  โดยคุณอํานวยหรือคุณประสาน  (knowledge  activist)  (กรณตีองการจัดการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูขามหนวยงาน)  จะตองนาํขอมูลที่ไดจากแผนภูมธิารปญญาจัดทําเปนขั้นบนัได

โดยแสดงระดับความรูปจจบัุนและระดับของเปาหมายที่ตองการพัฒนา  (GAP = เปาหมาย – 

ปจจุบัน  ซึ่งสามารถ = 0   ไดเพราะกาํหนดเทาเดิมและคาสูงสุดเทากบั  4  กรณีกําหนดระดับ

สูงสุดเปน  5)  ของแตละหนวยงาน  เพื่อใชเปนขอมูลตัดสินใจในการจับคูเพื่อใหเกดิการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางกนัในแตละประเด็นทีก่ําหนดภายในหนวยงาน หรือระหวางหนวยงาน

ภายในองคกรเดียวกนัอยางเหมาะสม  ดังภาพที ่ 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่  8  แสดงแผนภูมิข้ันบันได  (Stair  Diagram) 

 

  จากแผนภูมิตัวอยาง  พืน้ทีสี่เขียวคือกลุมที่พรอมใหความรู  ในขณะที่พืน้ที่สี

สมคือกลุมใฝรู  เชน  กรณี  รพ.  1  ระดับปจจุบันอยูที่  2  แตกําหนดเปาหมายในการพัฒนาไปสู

ระดับที่  4  GAP  จึงมีคาเทากับ  2  ทัง้นี ้ คุณประสานจะตองประสานงานกับคุณอํานวย  

(knowledge activist)  ของแตละหนวยงานเพื่อจัดการและอํานวยความสะดวกใหเกดิการจับคู

ระหวางหนวยงานใน  2  กลุมดังกลาวและเกิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูขามหนวยงานระหวางกันอยาง

เปนระบบตอไป 

6. การปองกันและเฝาระวัง
การติดเช้ือในโรงพยาบาล

GAP ( = Target minus Current)

5

4

3

2

1

0 1 2 3 4

ระดับ
ปจจุบัน

รพ.1

รพ.4

รพ.7

รพ.3

รพ.5, 9รพ.2, 8

รพ.6

รพ.10, 11

พรอมให

ใฝรู
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  2.5.4  ขุมความรู  (Knowledge  Assets)  การนาํเสนอขุมความรูตามรูปแบบ

ของเครื่องมือชิ้นที ่ 4  นี้จะประกอบไปดวยสวนสาํคัญดังตอไปนี้  สวนแรกเปนตัวประเด็นหรือ

คําแนะนําหลกัๆ  จาํนวนไมมากนัก  (ไมควรเกิน  10  ประเด็น)  ที่ไดมาจากการสรุปบทเรียนในชวง

แลกเปลี่ยนเรยีนรู    สวนทีส่อง  ไดแก  เร่ืองเลาหรือคําพูดที่เราใจที่สามารถนําไปผกูไวกับประเดน็

ในสวนแรกได  ทาํใหประเดน็ที่ใสไวมีความชัดเจนมองเหน็สวนที่เปนบริบทและสวนสุดทายเปน

สวนที่ใหรายละเอียดเพิม่เตมิ  ซึง่อาจอยูในรูปของเอกสาร  เทปเสียงหรือวิดีโอภาพทีถ่ายเก็บไวก็ได  

หรืออาจเปนเพียงการใหแหลงขอมูลเพิ่มเติมไวสําหรับผูที่สนใจและตองการไปศึกษาตอ  ดังตาราง

ที่  1 

 ตารางที่  1  แสดงตัวอยางขุมความรูเร่ืองการสนับสนนุและดูแลกลุมผูติดเชื้อ  HIV   

                            ในชุมชน 

 

หลักการ/
ขอแนะนํา 

ตัวอยางประสบการณ/เรือ่งเลา/คําพูด 
แหลงขอมลู
เพิ่มเติม 

ตองมีผูนาํซึ่ง

เปนคนไข 

“มีผูนําคนหนึง่อยูในเครือขายผูติดเชื้อ

ระดับประเทศ เขาสามารถคยุกับเพื่อนได เขาไป

เห็นที่อ่ืน แถวภาคเหนือ ก็บอกกันวาถาเรามีกลุม 

จะมีองคกรมาชวยเหลือเรา ถาเรายอมรับได 

ครอบครัวก็ยอมรับ จะทําใหเรามีความสุขขึ้น ไม

มีโรคฉวยโอกาส ลูกไมติด ภรรยาไมติด และเปน

อาสาสมัครดวย” 

รพ................ 

ตองทําให

คนไขเชื่อมั่น 

“คนไขตองเชื่อมั่นในตวัทีมงานของ รพ. ทุกคน 

วันดีคืนดีจะโทรมาปรึกษาวาตอนนี้อาการหนกั มี

ฝาขาวเต็มปาก เกิดมิตรภาพและความไววางใจ 

ใชเวลาเกือบปในการสราง ต้ังแตการเสริมอาชีพ 

ทําใหกลุมยั่งยนืตองมัดใจเขาใหได รับฟงเสียงวา

เราเปนกันเองกับเขา ความชวยเหลือจะอยูในรูป

ของการดูแล หมอสมศักดิ์จะดูแลเร่ืองนี้อยูตลอด 

เขาไมสบายเมื่อไร จะโทรมาเขามือถือไดตลอด 

มา admit เมื่อไร หมอสมศักดิ์จะเปนเจาของไขให

ทุกราย” 

รพ........... 
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  2.5.5  พื้นที่ประเทืองปญญา  การนาํขุมความรูที่ไดไปจัดเก็บไวในระบบ  ICT  

จะเปนการเปดโอกาส  เปดเวทีใหผูที่สนใจคนควา  เขามาศึกษาแลกเปลี่ยน  เรียนรูกนัไดสะดวก

ยิ่งขึ้น  โดยไมติดขอจํากัดทางดานเวลาและระยะทาง  ทําใหเกิดการจัดการความรูในวงที่

กวางขวางออกไป  

  พื้นที่ประเทืองปญญา  อาท ิ GotoKnow  ซึ่งทาํหนาที่เปนเวทีเสมือนใหเกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรูซึง่กนัและกัน 
 2.6  ผูที่ทําหนาที่ดําเนนิการจัดการความรู   
       ศาสตราจารยนายแพทยวิจารณ  พานิช  ไดกลาวถงึคนสําคัญของการจัดการความรู

ไวดังนี ้

  2.6.1  คุณเอื้อ  ในชื่อเต็ม  คือ  คุณเอื้อระบบ  (Chief  Knowledge  Officer – 

CKO)  เปนผูบริหารระดับสูงขององคกรทีท่ําหนาทีจ่ัดการระบบของการจัดการความรูขององคกร  

โดยมีภารกิจ  ดังตอไปนี้ 

   2.6.1.1  รวมกับ  “คุณอํานวย”  จัดใหมกีารกําหนด  “หวัปลา”  หรือ

เปาหมายของการจัดการความรูในหลายระดับให  “คุณกิจ”  เปนเจาของ  โดยอาจจดั  “มหกรรมหวั

ปลา”  เพื่อการบรรลุเปาหมายใหพนักงานทุกระดับเขามารวมกนัเปนเจาของ  “หัวปลา” 

   2.6.1.2  เชื่อมโยง  “หัวปลา”  เขากับ  วิสัยทัศน  พนัธกิจ  เปาหมายและ

ยุทธศาสตรขององคกร 

   2.6.1.3  จัดบรรยากาศแนวราบและการบริหารงานแบบเอื้ออํานาจภายใน

องคกร 

   2.6.1.4  จัดใหมีแผนการดาํเนนิการจัดการความรูขององคกรและมีการ

ปรับปรุงแผนเปนระยะๆ  ใหเปนแผนที่บูรณาการกับ  (1)  การพัฒนาบุคลากร  (HRD – Human  

Resources  Development)  (2)  การพฒันาองคการ  (OD – Organization  Development)  

และ  (3)  การจัดการความรู  (KM – Knowledge  Management)  เขาดวยกันมกีารรวมมือกนัทาํ

เปนเนื้องานเดยีวกนั 

   2.6.1.5  จัดสรรทรัพยากรสําหรับใชในกิจกรรมจัดการความรู  ทรัพยากรนี้

รวมเงนิ  เวลาและบุคลากรสําหรับรวมทํากิจกรรม  รวมทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (ICT)  ดวย 

   2.6.1.6  เชื่อมโยงการจัดการความรูเขากบักิจกรรมดานการสรางสรรคอ่ืนๆ   

ทั้งภายในและภายนอกองคกร 
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   2.6.1.7  คอยติดตามและรับรูความเคลื่อนไหวของการดําเนนิการจัดการ

ความรู  แสดงทาที่ชื่นชมในความสาํเร็จเลก็ๆ  นอยๆ  ในเบ้ืองตน  ใหคําแนะนําบางเรื่องเพื่อแสดง

ความสนใจและจัดใหมีการยกยองในผลสําเร็จ  รวมทัง้จดัใหมีรางวัลโดยที่รางวัลอาจไมเนนสิง่ของ  

แตเนนการสรางความภาคภูมิใจในความสําเร็จ 

   2.6.1.8  รวม  share  ทักษะในการเรียนรูและทักษะในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

เพื่อประโยชนในการดําเนนิการจัดการความรูโดยตรง  และเพื่อแสดงใหพนักงานเหน็คุณคาของ

ทักษะดงักลาว 

   2.6.1.9  คอยเชื่อมโยงใหผูบริหารสูงสุดขององคกรรับรูความเคลื่อนไหวของ

การจัดการความรูและใหไดแสดงความชืน่ชมตอผลสําเร็จที่เกิดขึ้น 

   2.6.1.10  จัดใหมีรายงานผลและกิจกรรมการดําเนนิการจัดการความรูใน

รายงานประจาํปขององคกร  และเอกสารเสนอกิจกรรมสรางสรรคอ่ืนๆ  ขององคกร 

   2.6.1.11  จัดใหมีการประเมนิผลของการดําเนนิการจัดการความรูในลกัษณะ

ของ  “การประเมินเพื่อสงเสริมความสาํเร็จ”  เพื่อประโยชนตอการปรบัตัวในการดําเนินการ  และ

จัดใหมีการประเมินผลกระทบของการดําเนินการจดัการความรูเมื่อดําเนินการไประยะหนึ่ง 

   สรุปแลวคือ  คุณเอื้อทําใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของการปฏบัิติงาน

ตามปกติขององคกร  ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรใหเปนวัฒนธรรมแนวราบ  เปด 

โอกาสใหทุกคนในองคกรไดเปน  “ผูนํา”  ในการพัฒนาวธิีทํางานในหนาที่ของตนและนํา

ประสบการณมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพือ่นรวมงาน  สรางวฒันธรรมของการเอื้ออาทรและแบงปน

ความรู  และหากุศโลบายทาํใหความสําเรจ็ของการจัดการความรูในบางหนวยงานขององคกร

ระบาดไปยังสวนอืน่ๆ 

  2.6.2  คุณอํานวย  สคส. เรียกผูอํานวยความสะดวกในการจัดการความรูวา  “คุณ

อํานวย”  โนนากะ  เรียกวา  Knowledge  Activist  และยังมีผูนิยมใชอีกคําหนึ่งคือ  Knowledge  

Broker  

  หนาทีห่ลักของ  “คุณอํานวย”  คือสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู  และอาํนวย

ความสะดวกตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ทัง้ในเชงิกิจกรรม  เชงิระบบและเชิงวัฒนธรรม                 

ศ.นพ.ประเวศ  วะสี  เรียกคนเหลานีว้าเปน  “ชางเชื่อม”  ทาํหนาที่เชื่อมโยงผูคนหรือหนวยงานเขา

หากนั  โดยเฉพาะอยางยิง่  เชื่อมระหวางผูมีความรูหรือประสบการณ  กับผูตองการเรียนรูและนาํ

ความรูนัน้ไปใชประโยชน 
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  เปาหมาย  6  ประการของการเสริมพลังความรู  (Knowledge  Activist)    

  1.  ริเร่ิมการแลกเปลี่ยนเรียนรูและทําใหพุงเปา  

  2.  ลดระยะเวลาและคาใชจายในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

  3.  ยกระดับการแลกเปลี่ยนเรียนรูทัว่ทัง้องคกร 

  4.  เพิ่มการยอมรับตอพนักงานที่เขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู  โดยทาํให

กิจกรรมสอดคลองกับเปาหมายใหญขององคกร 

  5.  เตรียมพนกังานที่รวมกนัแลกเปลี่ยนเรยีนรู  เขาสูงานใหมที่ตองการความรู   

ความสามารถที่พนักงานผูนัน้ม ี

  6.  เชื่อมโยงโลกทัศนของชุมชนแลกเปลีย่นเรียนรูเล็กๆ   ภายในองคกร  เขาสูการ

ปรึกษาหารือเพื่อการปรับเปลี่ยนองคกรในภาพรวม 

  2.6.3  คุณกิจ  (Knowledge  Practitioner)  คือ  ผูดําเนนิกิจกรรมจัดการความรู

ประมาณรอยละ  90  ของทัง้หมด  ดังนัน้จึงอาจกลาวไดวา  “คุณกิจ”  คือผูจัดการความรูตัวจริง  

เปนผูรวมกันกาํหนดเปาหมายผลสัมฤทธิ์ของงาน  (หรือ ”หัวปลา”)  ของกลุมตนแลวดําเนนิการ

คนหาความรูจากภายในกลุม  และดําเนนิการเสาะหาและดูดซับความรูจากภายนอก  สําหรับ

นํามาประยกุตใชเพื่อบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่รวมกนักาํหนดไวและในกระบวนการประยกุตใชความรูเพื่อ

การทาํงานนัน้เองก็มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูและรวมกันตคีวามประสบการณที่เกิดขึ้นไดเปนความรู

ใหม   จดบนัทกึไวใชงาน  หมุนเวียนเรื่อยไปเปนวงจรไมรูจบ  มีการนาํเสนอผลงาน  กระบวนการ

เรียนรูรวมกนัในหมู  “คุณกิจ”  และนาํเสนอ  “ขุมความรู”  (Knowledge  Assets)  และ  “แกน

ความรู” (Core  Competence)  ที่เกิดขึน้แก  “คุณอํานวย”  และ  “คุณเอื้อ”  รวมทัง้แก  “คุณกิจ”  

กลุมอ่ืนหรือในหนวยงานอืน่เพื่อใหมีการตีความยกระดับความรูความเขาใจขึ้นไปอีก 

  “คุณกิจ”  คือเจาหนาที่ระดบัหนางานที่รับผิดชอบงานตามหนาที่ของตน  ที่อยูใน

หนวยงานเดียวกันหรือตางหนวยงานแตรวมตัวกนัแลกเปลี่ยนเรียนรู  (Knowledge  Sharing)  

ประสบการณจากการปฏิบัติงาน  หาก ”คุณกิจ”  จากตางหนวยงานรวมตัวกนัเปนกลุม  

แลกเปลี่ยนเรยีนรูวธิีทาํงาน  หรือความรูเพื่อการปฏิบัติเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  โดยเรียกวง  หรือกวน  

หรือชมรม  ซึ่งเหลานี้ในภาษาของการจัดการความรูเรียกวา  ชุมชนแนวปฏิบัติ  (Community  of  

Practice - Cop)   

   “คุณกิจ”  จะตองมีทกัษะดงัตอไปนี้  โดยที่ทกัษะเหลานี้มีความเกีย่วของสัมพนัธ

เกื้อกูลกนัและเปนทกัษะที่มหีลายระดับ  เมื่อฝกปฏิบัติอยางสม่ําเสมอก็จะมีความชาํนาญ  

สามารถปฏิบัติไดลึกซึ้งขึ้น  สามารถปรับใหเหมาะสมตอแตละบริบทไดดียิ่งขึ้นไปเรื่อยๆ 
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  1.  ทักษะในการฟง  ฟงใหไดยินและเขาใจความหมายในสิ่งที่เพื่อน  “คุณกิจ”  

ดวยกนับอกเลา  ไมวาสิง่นัน้จะตรงกบัความเชื่อหรือวิธปีฏิบัติของตนหรือไมก็ตาม  กลาวอกีนยั

หนึง่  “คุณกิจ”  ที่ดีตองทาํตนเปน  “ถวยชาที่มนี้ําไมเต็มแกว”  คือเปนคนทีพ่รอมจะรับความรูใหมๆ   

หรือเรียนรูอยูตลอดเวลา  เมื่อฝกฝนไปเรือ่ยๆ  “คุณกิจ”  จะเปนผูที่มคีวามสามารถ  “ฟงอยาง

ลึกซึ้ง”  คือไมใชแคฟงแลวเขาใจสาระแตเขาใจผูพูด  เหน็ตัวตนของผูพูด  ในลักษณะของการ

ส่ือสารจากใจถึงใจ  คือมีความสามารถในการผังที่ลึกเขาไปในระดับจติใจ  คุณคา  และความ

เชื่อถือซึ่งกันและกันสงูมาก  มีความเคารพซึ่งกันและกนัสูงมากจะสามารถแลกเปลีย่นเรียนรู  

ความรูฝงลกึไดในระดับที่ลึกและละเอียดออนมาก  จะสามารถบรรลผุลของการจัดการความรูใน

ระดับที่ความรูเขามาจัดระบบตัวเองได  เปนการจัดการความรูในระดับสูง  ที่เรียกวา  Organic  

Knowledge  Management   

  2.  ทักษะในการพูด  มีทกัษะในการบอกเลาความคิด  ความรูสึก  ความเขาใจ  หรือ

การตีความของตนเอง  ดวยถอยคําที่ออนนอมถอมตน  และเคารพตอความเห็นของผูอ่ืน  แตไม

กลัวทีจ่ะบอกหรือพูดในส่ิงที่ไมตรงกับความรูความเขาใจที่มีอยูเดิม  หรือไมตรงกับที่ผูอ่ืนไดแสดง

ความเหน็ไปแลว  คือตองมจีิตเปนอิสระทีจ่ะแสดงความเห็นอนัแทจริงของตน  โดยทีถ่าไมตรงกับ

ความเห็นของผูอ่ืน  ก็ไมไดโตแยงวา  ใครถูก  ใครผิด  นอกจากทักษะในการบอกความในใจของตน

แลวจะตองมทีักษะในการบอกเหตุผลประกอบความคิดหรือความรูสึกนัน้ดวย 

  3.  ทักษะในการคิดเชิงบวก  เชิงชืน่ชมยินดี  เปนทักษะพื้นฐานของทกัษะอืน่ๆ  

ทั้งหมด   คือ  จะตองฝกฝนตนเองใหมีสินยัคิดเชงิบวก  เชิงชืน่ชมยนิด ี มองโลกในแงดี  ก็จะทําให

ฝกฝนและปฏบัิติทักษะอืน่ๆ  ของการเปน  “คุณกิจ”  ไดงายขึน้  ทัง้นี ้ เนื่องจากการจัดการความรูมี

ลักษณะพเิศษตรงที่เนนการเอาความสาํเรจ็  มาตอยอดการมีพืน้ฐานความคิดเชิงบวกจะทําให

คนหาความสาํเร็จไดงาย  และคนพบความสําเร็จที่ซอนอยูลึกๆ  คนทีจ่ิตไมละเอียดออนมองไมเหน็  

นั่นคือการฝกใหมีพืน้ฐานจิตใจมุงคิดเชิงบวก  จะทําใหมจีิตใจละเอียดออน  สามารถมองเหน็  

“ความด”ี  หรือ  “ความสําเร็จ”  ที่คนอืน่ไมเห็นได  กลาวอีกนัยหนึ่ง  นีคื่อการฝก  “ปญญาญาณ”  

ในรูปแบบหนึง่นัน่เอง 

  4.  ทักษะในการนําความรู  หรือวิธีการใหมๆ  ไปทดลอง  “คุณกิจ”  ทีเ่กง  คือคนที่

เมื่อรับรูความรูหรือวธิีการใหมจะไมปลงใจเชื่อทนัท ี ไมเอาวิธกีารนั้นไปใชทันที  แตจะเอา

แนวความคิดนั้นไปทดลองใชในสภาพหรอืบริบทของตนเอง  เมื่อทดลองพบวาไดผลดีกวาวิธทีี่ตน

ใชอยู  จงึจะเปลี่ยนไปใชวธิใีหมนัน้     
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  5.  ทักษะในการสังเกต  วัดหรือนับ  เพื่อบันทกึผลการทดลอง  รวมทัง้เก็บขอมูลหรือ

บันทกึการทํางานประจําของตน  เพื่อสรางความรูจากการทํางานประจําวนั  ที่จริงทกัษะนี้มีอยูใน

คนทุกคน  แตมักถูกละเลยจากการที่มุงใชชุดความรูของผูอ่ืน  การจัดการความรูมีเปาหมายเพื่อให 

“คุณกิจ”  หรือกลุม  “คุณกิจ”  สรางความรูข้ึนใชเองในกจิการของตน  การสรางนิสัยชางสงัเกต 

ชางจด  ชางจาํ  ชางสงสัย  ในงานที่ตนทาํอยูทกุวนัจะทําใหการทํางานประจาํไมเปนเรื่องจาํเจ     

หรือนาเบื่อ  เพราะวาในการทํางานประจาํนัน้เอง  ถาเรารูจักสังเกตวาทาํโดยวธิีเดยีวกนั  บางครั้ง

ผลไมเหมือนกนัเสียทีเดียว  ถาเอาใจใสสังเกต  หรือวัด / นับและบันทึกไวตรวจสอบ  อาจพบวิธี

ทํางานที่แยบยล 

  6.  ทกัษะในการประเมินผลการทดลองดวยตนเอง  หรือรวมกับเพื่อน  “คุณกิจ”  

ดวยกนั 

  7.  ทักษะในการจดบันทกึ  “ขุมความรู”  (Knowledge  Assets)  และ  “แกน

ความรู” (Core  Competence)  สําหรับไวใชงานและพฒันาอยางตอเนื่อง  การจดบันทกึเปน

จุดออนของคนไทย  แตเปนเรื่องจําเปนอยางยิง่ในการสรางความตอเนือ่งของการดําเนินการจัดการ

ความรู 

  2.6.4  คุณลิขิต  (Note  Taker)  คือผูทําหนาที่จดบันทึกในกิจกรรมจัดการความรู  

โดยอาจทําหนาที่เปนการเฉพาะกิจ  ในตลาดนัดความรูใน  workshop  การจัดการความรู  หรือใน

มหกรรมจัดการความรู  หรืออาจทาํหนาที่เปนระยะยาวหรือกึง่ถาวร  ในกิจกรรมจดัการความรูของ

กลุม  หรือหนวยงาน  หรือขององคกร  ส่ิงที่  “คุณลิขิต”  จดบันทึกไดแก 

    1.  เร่ืองเลาจากกิจกรรม  “เร่ืองเลาเราพลงั”  (Storytelling) 

    2.  “ขุมความรู”  (Knowledge  Assets)  เพื่อการบรรลุเปาหมายงานแตละ

ชิ้น  หรือแตละกิจกรรม  จากเรื่องเลาและจากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูรูปแบบตางๆ  ในงาน

ประจํา 

    3.  “แกนความรู”  (Core  Competence)  เพื่อการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงาน

แตละชิ้นหรือแตละกิจกรรม 

    4.  บันทกึการประชุมตามทีต่กลงกนั 

    5.  บันทกึอื่นๆ  เพื่อใหการดําเนนิการจัดการความรูมีความตอเนื่อง 

   การจดบันทึกอาจเปนการจดในกระดาษ  บันทกึในรูป  electronic  file  ให

คนหาไดในอินทราเน็ตของกลุม  หรือบันทกึลงในเว็บบล็อก  (Weblog  :  blog)  ใหสมาชิกกลุมเขา

คนหาไดทางอนิเทอรเน็ตหรอื  อินทราเน็ตก็ได 
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 2.7  ประโยชนของการจัดการความรู 
  2.7.1  เพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 

  2.7.2   ปองกนัการสูญหายของภูมิปญญา  ในกรณีที่บุคลากรเกษยีณอายุ  ลาออก  

หรือเสียชีวิต 

  2.7.3  เพิ่มศักยภาพในการแขงขันและความอยูรอด 

  2.7.4  เปนการลงทุนในตนทุนมนุษย  ในการพัฒนาความสามารถที่จะแบงปน

ความรูที่ไดเรียนรูมาใหกับคนอื่นๆ  ในองคกร  และนาํความรูไปปรับใชกับงานที่ทาํอยูใหเกิด

ประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น  เปนการพัฒนาคนและพัฒนาองคกร 

  2.7.5  ชวยเพิม่ขีดความสามารถในการตดัสินใจและวางแผนดําเนนิงานใหรวดเร็ว

และดีข้ึน  เพราะมีสารสนเทศ  หรือแหลงความรูเฉพาะที่มีหลกัการเหตุผลและนาเชือ่ถือชวย

สนับสนนุการตัดสินใจ 

  2.7.6  ผูบังคบับัญชาสามารถทํางานเชื่อมโยงกับผูใตบังคับบัญชาใหใกลชิดกันมาก

ข้ึน  ชวยเพิ่มความกลมเกลยีวในหนวยงาน 

  2.7.7  เมื่อพบขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน  ก็สามารถหาวิธีแกไขไดทันทวงท ี

  2.7.8  แปรรูปความรูใหเปนทุน  ซึง่เปนการสรางความทาทายใหองคกรผลิตสินคา

และบริการจากความรูที่มี  เพื่อเพิ่มคุณคาและรายไดใหกับองคกร 

  2.7.9  เพื่อการสรางสรรค  และบรรลุเปาหมายของจนิตนาการทีย่ิ่งใหญ 

  7.10  เปลี่ยนวัฒนธรรม  จากวฒันธรรมอํานาจ / แนวดิ่ง  สูวัฒนธรรมความรู / 

แนวราบ 

  2.7.11  ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุน 

  2.7.12  การจดัการความรูชวยใหองคกรมคีวามเขาใจลกูคา  แนวโนมของการตลาด

และการแขงขันทาํใหเพิ่มโอกาสในการแขงขัน 

  2.7.13  การพฒันาทรัพยสินทางปญญาเปนการพัฒนาความสามารถขององคกรใน

การใชประโยชนจากทรพัยสินทางปญญาที่มีอยู 

   2.7.14  การยกระดับผลิตภัณฑ  การนําการจัดการความรูมาใชชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิตและบริการ 

  2.7.15  การบริหารลูกคา  การศึกษาความสนใจและความตองการของลูกคาจะเปน

การสรางความพึงพอใจและเพิ่มยอดการขายและการสรางรายได 

  2.7.16  การลงทนุทางทรัพยากรบุคคล  การเพิม่ความสามารถในการแขงขันการ

เรียนรูรวมกนั 
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ตอนที่  3  คูมือแนวปฏิบัติที่ดี 
 คูมือ  (Hard book) เปนสิ่งพิมพที่จัดทําขึน้เพื่อใหขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ 

อยางสัน้ ๆ แตไดใจความ ผูอานสามารถเขาใจไดอยางรวดเร็ว หรือเพือ่สรางคานิยมที่ดี ทีเ่ปน

ประโยชน ใชงาย สะดวก ไมมีขอจํากัดใด ๆ สําหรับผูอานออกเขียนได 

 คูมือ   หมายถงึ  เอกสารเพื่อแสดงรายละเอียดหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานเฉพาะเรื่อง

เพื่อใหผูปฏิบัติงานทาํไดถูกตอง 

 คูมือ  หมายถงึ  เอกสารที่จดัทําขึ้นเปนขอมูลส้ัน ๆ เพือ่อธิบายใชประโยชนเกีย่วกบัเร่ือง

ใดเรื่องหนึง่ ไดตรงตามความตองการของผูใชหรือเร่ืองนัน้ 

 คูมือ  หมายถงึ  แบบอยาง   แนวทางในการดําเนนิงานดานการประกนัคณุภาพ

การศึกษาของหนวยงานดานการเรียนการสอน 
คูมือปฏิบัติงาน  หมายถึง  เอกสารที่ใชประกอบการปฏิบัติงานใดงานหนึง่ทีก่ําหนดไวใน

มาตรฐานกําหนดตําแหนง  มีคําอธิบายการปฏิบัติงาน  ซึ่งประกอบดวย  หวัเรื่อง,  ประวัติความ

เปนมา,  วัตถปุระสงค,  ภาระหนาที่ความรับผิดชอบ,  พระราชบัญญติั  กฎหมาย  ระเบียบ 

ขอบังคับ  หรือหนงัสือเวยีน  มติตางๆ  และเอกสารที่เกีย่วของ, เทคนคิหรือแนวทางการปฏิบัติงาน, 

ปญหาอุปสรรค  และแนวทางการแกไขซึ่งมีเนื้อหาสาระที่สมบูรณและมีรายละเอยีด  ครอบคลุม

เนื้อหาในแตละเร่ือง  ในแตละงาน  โดยจัดทําเปนรูปเลม   

 คูมือปฏิบัติการ  หมายถึง  เอกสารในเชงิคุณภาพ  ซึง่รวบรวมกฎหมาย  พระราชบญัญัติ  

กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  หลักการปฏิบัติในหนาทีค่วามรับผิดชอบ  พรอมทั้งแนวทางในการ

ดําเนนิงาน  รวมทัง้แนวทางการแกไขปญหา  ขอเสนอแนะ  หรือคูมือปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการ

ตางๆ  
 การปฏิบัติงานที่ดี  หมายถงึ  การปฏิบัติงาน  การดําเนนิงาน  การทาํงานที่ดี  ในดานการ

ปฏิบัติงานดานการประกันคณุภาพการศึกษา 

  
ตอนที่  4  งานวิจัยที่เกีย่วของ 

รัตนทว ี ออนดีกุลและคณะ  (2550)  ศึกษาปจจัยสูความสําเร็จในการประยุกตใชการ

จัดการเรียนรูพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะสหเวชศาสตร  มหาวทิยาลยันเรศวร  พบวา ปจจัย

สูความสาํเร็จในการจัดการเรียนรูพัฒนาคณุภาพของบุคลากรของคณะสหเวชศาสตร  ไดแก  ดาน

ปจจัย  คุณลักษณะของผูบริหาร  (คณบดี  รองคณบดีและเลขานกุารคณะ)  ซึ่งคณะบุคลากร

ดังกลาว  เหน็ความสาํคัญของนโยบายในเรื่องการจัดการความรู  มีความรูความเขาในนโยบายใน

เร่ืองการจัดการความรู  มีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติและลงมือปฏิบัติเปนตัวอยาง  ดาน
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กระบวนการกจิกรรมของคณะ  มกีารวพิากษแผนฯ  รวมกัน  ใชเครื่องมือ  KM  เขามาเปนสวนหนึ่ง

ในทุกกิจกรรม  ดําเนนิการทาํ  AAR  (After  Action  Review)  และบันทกึไวเปนหลกัฐาน  ดาน

ผลผลิต  คณะสหเวชศาสตรมีผลประเมินดข้ึีน  บุคลากรมีความสมัพนัธกันมากขึน้  มีความ

กระตือรือรนในการใฝรูและหนวยงานมีความเปนองคกรแหงการเรียนรู  

 
 

 

 

 


