
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาคนควาเรื่อง  การพัฒนาคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนนิงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  โดยกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ของหนวยงานดานการเรียน               

การสอน มหาวิทยาลัยนเรศวร ในครั้งนี้ คณะผูศึกษาไดศึกษาจากเอกสารที่เกีย่วของแบงออกเปน  

3  ตอน  ประกอบดวย  ตอนที ่  1  การประกันคุณภาพการศึกษา   ตอนที ่ 2  การจัดการความรู

และตอนที่  3   คูมือแนวปฏิบัติที่ดี  และตอนที ่ 4  งานวจิัยที่เกี่ยวของ  ซึ่งสามารถอธิบาย

รายละเอียดไดดังนี ้

 
เอกสารที่เกีย่วของ 
ตอนที่  1  การประกนัคุณภาพการศกึษา 
 1.1  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย  พระราชบญัญัติการศึกษา 
  1.1.1  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจกัร  พทุธศกัราช  2540  (2540 : 25)  ไดบัญญัติในหมวด  5  แนวนโยบาย พืน้ฐานแหง

รัฐดังนี ้

  มาตรา  81  รัฐตองจัดการศกึษาอบรม และสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรม        

ใหเกิดความรูคูคุณธรรม  จดัใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ  ปรับปรุงการศึกษาให

สอดคลองกับความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมสรางเสริมความรูและปลูกฝงจิตสํานึกที่

ถูกตองเกี่ยวกบัการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  อันมพีระมหากษัตริยทรงเปน

ประมุข  สนับสนุนการคนควาวจิัยในศิลปะวิทยาการตางๆ  เรงรัดพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  เพือ่การพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชพีครู  และสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น  และ

วัฒนธรรมของชาต ิ

  เจตจํานงที่แสดงไวในกฎหมายรัฐธรรมนญู  มาตรา  81  ที่ประสงคในการ                   

จัดการศึกษาของรัฐ ใหครอบคลุมถึงเรื่องเกี่ยวกับยทุธศาสตร  ไดแก  การสงเสริมการมีสวนรวม  

การประกนัคุณภาพการศึกษาและการใหความสาํคัญกบัผูเรียน  (กลุมวิจัยและพัฒนา  สํานักงาน

พัฒนาการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรมเขตการศึกษา) 

  1.1.2  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พทุธศักราช  2542  การศึกษาเปน

รากฐานที่สําคญัที่สุดในการสรางความเจรญิกาวหนาและแกไขปญหาตางๆ  ในสังคมไดเนื่องจาก
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การศึกษาเปนกระบวนการทีช่วยใหคนไดพฒันาตนเองตลอดชีวิต  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช  2540  ไดบัญญัติไวในพระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  (2542 : 

24)  ไดกําหนดเกี่ยวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาในหมวด  6  ดังนี ้

  มาตราที ่ 47  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาทุกระดบั  ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน  และระบบการ

ประกันคุณภาพภายนอก  ระบบ  หลักเกณฑ  และวิธกีารประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่

กําหนด  ในกฎกระทรวง 

  มาตราที ่ 48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศกึษาจัดใหมีระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาที่ตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจาํปเสนอตอ

หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกีย่วของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพือ่รองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

  มาตราที ่ 49  ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา               

มีฐานะเปนองคการมหาชน  ทาํหนาที่พฒันาเกณฑ  วิธกีารประเมนิคณุภาพภายนอก  และทําการ

ประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงความ

มุงหมายและหลักการแนวการจัดการศึกษาในแตละระดบั  ตามที่กาํหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ให

มีการประเมนิผลคุณภาพภายนอกของสถานศกึษาทุกแหงอยางนอยหนึง่ครั้งในหาปนับต้ังแตการ

ประเมินครั้งสดุทาย  และเสนอผลงานการประเมินตอหนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชน 

  มาตราที ่ 50  ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ  

ที่มีขอมูลเกีย่วของกับสถานศึกษาตลอดจนใหบุคลากรคณะกรรมการของสถานศกึษา  รวมทั้ง

ผูปกครอง และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเหน็วา

เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอก  ที่สํานักงานดังกลาวรับรองทีท่ําการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานัน้ 

  มาตราที ่ 51  ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดมาตรฐาน             

ที่กําหนดใหสํานักงานรับรองมาตรฐาน  และประเมินคณุภาพการศึกษาจัดทาํขอเสนอแนะ 

การปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหสถานศกึษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่

กําหนด  หากมิไดดําเนินการดังกลาว  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ

การศึกษาอุดมศึกษา  เพื่อดําเนนิการใหมีการปรับปรุงแกไข 
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   1.1.3  การนาํพระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติไปปฏิบัติ  สถาบันสงเสริมการ

ประเมินคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ  

สํานักนายกรฐัมนตร ี (2545 : 6)  ไดใหแนวทางเกีย่วกบัการนาํพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ

ไปปฏิบัติเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศกึษาดงันี ้

  1.1.3.1  สถานศึกษาจะตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนประจํา

ทุกป โดยควรเริ่มดําเนนิการตั้งแตปการศึกษา  2543 

  1.1.3.2  ใหถอืการประกนัคุณภาพภายในเปนสวนหนึง่ของกระบวนการ

บริหารการศึกษา  ที่สถานศกึษาทุกแหงตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  อันประกอบดวยการวาง

แผนการดําเนนิงาน  การประเมินผลและการปรับปรุงการดําเนินงาน  โดยสถานศึกษาตองจัดทาํ

แผนพัฒนาการศึกษาที่สอดคลองกับความมุงหมาย  และหลักการตามที่กาํหนดใน  พ.ร.บ.

การศึกษาแหงชาติ  มาตรฐานการศึกษาและเปาหมาย / ปรัชญา / ธรรมนูญสถานศกึษา  กาํหนด

ระยะเวลาในการดําเนนิการที่ชัดเจน  ติดตามประเมนิผลการทาํงานของตนเองอยางตอเนื่อง     

และนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

  1.1.3.3  การดาํเนนิการประกันคุณภาพภายในทุกขัน้ตอน  ควรเนนการ

ประสานงาน  และการมีสวนรวมของทกุกลุมทุกฝายที่เกีย่วของ  ไดแก  บุคลากรในสถานศกึษา  

กรรมการสถานศึกษาผูปกครอง  บุคลากรของหนวยงานและองคกรตางๆ  ในชุมชนและเขตพื้นที่

การศึกษาและภูมิภาค  เพื่อใหสอดคลองกบัหลักการที่ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาตาม

มาตรา  8  ของ  พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ 

  1.1.3.4  สถานศึกษาควรจดัทํารายงานผลการประกนัคุณภาพภายใน  ให

เรียบรอยกอนเร่ิมปการศึกษาใหมของทุกป  โดยแสดงผลการประเมนิคุณภาพการศกึษา  แนวทาง

หรือแผนงานในการปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพการศึกษาในปการศกึษาตอไป  แลวเสนอตอ

หนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของตามทีก่ระทรวงกําหนด  และสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคณุภาพการศึกษาตลอดจนสาธารณชน  โดยจัดทํารายงานโดยสรุปปดประกาศไวที่

สถานศกึษาแจงใหผูปกครองและเผยแพรตอสาธารณชนไดรับทราบ  รวมทัง้มรีายงานที่มี

รายละเอียดครบถวนที่พรอมจะใหผูที่สนใจขอดูไดตลอดเวลา  
 1.2  การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับอุดมศึกษา 
  นโยบาย  แนวทางและวิธกีารประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  (2544 : 

คํานํา)  สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศนโยบายและแนวทางปฏบัิติในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  พ.ศ.2539  เมื่อวันที่  8  กรกฎาคม  พ.ศ.2539  โดย

กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนั  
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เพื่อเปนเครื่องมือในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  บนพืน้ฐานของเสรีภาพทาง

วิชาการและความเปนอิสระในการดําเนนิการของสถาบนัอุดมศึกษา  ทั้งนี้เปนการเตรียมความ

พรอมสําหรับการประกนัคุณภาพจากภายนอก  

  เพื่อใหระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนตามเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  พ.ศ.2543  กําหนดใหสถาบนัอดุมศึกษามกีาร

ดําเนนิการดานการพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาในแนวทางเดียวกนัและพรอมรับการ

ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก  ฉะนั้นอาศัยอํานาจตามความในมาตรา  47  มาตรา  48  และ

มาตรา  74  แหงพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ.2542   สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาออกกฎทบวงไววาการประกันคณุภาพภายใน  หมายถึง  ระบบการประกนัคุณภาพ

ภายใน  หมายรวมถงึการพฒันาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพและการประเมินคุณภาพ  ซึ่ง

เปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารการศกึษา  เพื่อนาํไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาอยางตอเนื่องและรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกได  การพฒันาระบบและกลไก

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  จะยึดหลักการใหเสรีภาพทางวชิาการ  (Academic  

freedom)  และความมีอิสระในการดําเนนิการของสถาบนัอุดมศึกษา (Institutional  autonomy)  

เพื่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนนิการและการเตรยีมความพรอมที่จะรับการ

ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอกทั้งนี้ความพรอมของสถาบนัอุดมศึกษา

จะตองอยูบนหลักการของความพรอมรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  (Accountability) โดยการ

ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจะมุงเนนในระดับคณะวิชา / สถาบันอุดม 

ศึกษาเปนหลกั 

  1.2.1  ความหมายของคุณภาพ 

   คุณภาพ  หมายถงึ  ความเปนเลิศที่ประกอบดวยเกณฑบางอยางที่ตายตัว 

   คุณภาพ  หมายถงึ  การทํางานไดสอดคลองกับหนาทีห่รือภารกิจเฉพาะของ

สถาบนัหรือทีไ่ดรับมอบหมายจากสังคม 

   คุณภาพ  หมายถงึ  การใชเงินอยางคุมคา 

   การศึกษาคุณภาพ  หมายถงึ  การที่องคกรมีการสํารวจและปรับปรุงตนเอง

อยางตอเนื่อง 

   มีผูใหความหมายของคาํวา  “คุณภาพ”  ไวแตกตางกันดังนี ้
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   Harold  Gilmore  อธิบายวา  คุณภาพ  คือ  ระดับที่บงบอกวาผลิตภณัฑนัน้

สอดคลองกับขอกําหนดหรอืไม  (วารสารวิชาการ. 2541 : 27) 

   Rovert  A  broth  ใหความหมายวา  คุณภาพ  คือ  ระดับที่บงบอกความเปน

เลิศในราคาทีย่อมรับได  (วารสารวิชาการ. 2541 : 27) 

   Dr.Joseph  M.Juran  ใหความหมายวา  คุณภาพ  คือ  ความเหมาะเจาะ

สําหรับการใชสอย  (วารสารวิชาการ. 2541 :27  อางองิจากหนงัสือ The Quality Control 

Handbook. 1951) 

   สรุป  คุณภาพในยุคเริ่มตน  หมายถงึ  ระดับที่บงบอกความสอดคลองกับ

ขอกําหนด  บงบอกความเปนเลิศในราคาที่ยอมรับไดและเหมาะเจาะกับการใชสอย 

   ในยุคปจจุบัน  มีผูใหนิยามไวดังนี ้

   Phillip  B  Crosby  กลาววา  Quality  is  conformance  to  requirement 

คุณภาพ  คือ  ความสอดคลองกับส่ิงที่ตองการ  (วารสารวิชาการ. 2541 : 27 อางองิจากหนงัสือ 

The Quality is Free : 1979) 

   Robert  Castello  ใหความหมายวาคุณภาพ  คือ  ความคาดหวงัของลูกคา 

(วารสารวิชาการ. 2541 : 27) 

   Dr.  A  V  Feigenbaum  ใหความหมายวา  คุณภาพ  หมายถงึ  ส่ิงทีดี่ที่สุด

สําหรับเงื่อนไขของลูกคา  (วารสารวชิาการ. 2541 : 27) 

   Duncan  William  L.  กลาววา  คุณภาพ  คือ  มูลคาที่มอบใหแกลูกคา 

(วารสารวิชาการ. 2541 : 27) 

   บริษัท  Westing  House  ใหความหมายวา  คุณภาพ  คือ  สมรรถนะในการ

สนองตอบความตองการของลูกคาในสิ่งทีลู่กคาตองการ  ใหถูกตองเสยีแตคร้ังแรก 

(วารสารวิชาการ. 2541 : 27) 

   บริษัท  AT&T  ใหความหมายวา  คุณภาพ  คือ  การตอบสนองตอบความ

คาดหวงัของลกูคา  (วารสารวิชาการ. 2541 : 27) 

   ดร.วรภัทร  ภูเจริญ  (2541 :10 - 12)   ไดกลาววา  ความหมายของคณุภาพ       

ในสมัยโบราณ  หมายถึง  ของดี  ของแพง  ของหายาก  เพราะในสมยัโบราณมทีรัพยากรตางๆ  ให

ใชกันไดอยางสิ้นเปลือง  ลูกคาก็มีไมมากนัก  ความหมายของคุณภาพ  ในสมยัยุคอุตสาหกรรม  

หมายถงึ  ของที่ถูกใจผูผลิต  ไมไดสนใจความตองการของลูกคา  เชน  รถยนต  Ford   ในยุคกอน

สงครามโลก ผลิตออกมามสีีเดียวเทานั้นคือสีดํา  เพราะผูบริหารชอบโดยไมสนใจวาลูกคาชอบ
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หรือไม  คุณภาพในสมัยปจจุบัน  (หลงัสงครามโลกครั้งที่  2  เปนตนมา)  จึงเนนเรื่องความพงึพอใจ

ของลูกคา  (Customer Satisfaction)  จะเห็นไดวาญี่ปุนเนนเรื่องนีม้าก  เพราะญี่ปุนเหน็จุดออน

ของฝรั่งในเรื่องนี ้ อยางไรกต็าม ตอนนี้ฝร่ังก็เนนความตองการของลกูคาเชนเดยีวกนั  ความหมาย

ของคุณภาพจงึเนนไปที่ลูกคาใหลูกคาพงึพอใจ  หรือตรงตามความตองการของลกูคาไมวาจะเปน

ความตองการจริงๆ  (Need)  หรือความคาดหวัง  (Expectation)  ทั้งในปจจุบันและในอนาคต  

ดังนัน้การทําวจิัยเกี่ยวกับความตองการของลูกคา  จงึสําคัญมากยิง่ในยุคโลกาภิวฒัน  ลูกคามี

นิสัยเปลีย่นแปลงบอยๆ  จงึตองทาํการวจิัยบอยๆ ในการบริหารคุณภาพการศึกษานัน้  คําวา  

ลูกคา  จะเปลีย่นเปนผูเกีย่วของ  (Stakeholder)  ซึ่งไดแก  ผูปกครองนักเรียน  ชุมชน  หนวยเหนอื

รัฐบาล  นายจาง  สถานศกึษาทีเ่ปดสอนระดับสูงกวา ฯลฯ  

   สรุปคุณภาพในยุคปจจุบัน  หมายถงึ  คุณลักษณะของบริการที่ดีสอดคลอง

ตามความพงึพอใจของลูกคา  หรือตอบสนองความตองการของผูใชบริการนัน่เอง 

  1.2.2  ความหมายของคุณภาพทางการศึกษา  มีผูใหความหมายของคุณภาพทาง

การศึกษา  ดังนี้คือ 

   สุรศักดิ์  ปาเฮ  (2543 : 7)  ใหความหมายของคําวา  คุณภาพ  ในเชงิ

การศึกษาไวในหนังสือวารสารวิชาการ  ดังนี ้ คุณภาพในการศึกษา  ก็คือ  การทาํใหผูปกครอง

ชุมชน  สังคม  พงึพอใจประทับใจ  หรือมัน่ใจในคุณภาพของผลผลิตคือนักเรียน 

   สมศักดิ์  สินธรุะเวชญ  (2542 : 45)   ไดใหความหมายไววา  คุณภาพในทาง

การศึกษา  หมายถงึ  การทีผู่เรียนเกิดคุณลักษณะตางๆ  ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร      

ทําใหผูปกครอง  ชมุชน  สังคมพึงพอใจ  ประทับใจหรือมั่นใจในคุณภาพของผลผลติ  คือ  นักเรยีน

มีคุณภาพตามมาตรฐานทีก่ําหนด 

   สรุป  คุณภาพทางการศึกษา  หมายถึง  ความพงึพอใจของผูปกครองชมุชน 

สังคม  ตอคุณลักษณะทีเ่กิดกับผูเรียน 

  1.2.3  กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา 

   สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  โดยสํานกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาสวนวิจยัและพัฒนา  สํานักมาตรฐานอุดมศกึษา  (2544 : 2)  การประกนัคุณภาพ

การศึกษา  (Quality  assurance) เปนการกําหนดใหมีระบบและกลไกในการควบคมุ  (Control)  

ตรวจสอบ  (Audit)  และประเมิน (Assess)  การดําเนนิงานในแตละองคประกอบคณุภาพ  

(Quality  factor)  ตามดัชนบีงชี้  (Index)      ที่กาํหนด  เพื่อเปนหลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของ  
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และสาธารณชนใหมัน่ใจคณะวิชา / สถาบันนัน้ๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ  

และพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพและรับรองมาตรฐานจากภายนอก 

   คณะวิชา / สถาบันอุดมศึกษา  ดําเนนิการจัดระบบและกลไกการควบคุม

คุณภาพภายในขึ้น  โดยยึดปรัชญาและ / หรือปณิธานของสถาบนั  องคประกอบของคุณภาพและ

ดัชนีบงชี้คุณภาพที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด  เปนแนวทางในการจัดทาํระบบ

และกลไก 

   กลไกการควบคุมคุณภาพทีสํ่าคัญ  คือ  หนวยงานและ / คณะกรรมการที่

รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งอาจจะจัดตั้งในระดับสถาบันและระดบัคณะวิชา    

โดยใหมีบทบาทหนาที่และความสัมพันธกับองคกรอื่นภายในสถาบนัตามระบบ  ดังในภาพที ่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 16 

สภาสถาบนัอดุมศึกษา/สถาบันอุดมศึกษา 

 

ทําหนาทีก่ําหนดปรัชญา ปณิธานของสถาบัน กําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่

พึงประสงค กาํหนดนโยบายการประกนัคณุภาพ ต้ังคณะกรรมการ หนวยงาน หรือ

ผูรับผิดชอบ  กํากับติดตาม และตรวจสอบคุณภาพ 

 

 

หนวยงาน/คณะกรรมการ ที่รับผิดชอบเกีย่วกับ 

การประกนัคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน 

 

ทําหนาทีจ่ัดตั้งองคประกอบและดัชนบีงชีคุ้ณภาพ กาํหนดแนวทางการดําเนินการ 

เกี่ยวกับ การประกันคุณภาพ จัดทําคูมือการควบคุมคุณภาพของสถาบัน จัดใหมกีารเผย 

แพรระบบประกันคุณภาพการศึกษา กําหนดมาตรฐานการตรวจสอบและติดตามผล 

 

 

หนวยงาน/คณะกรรมการที่รับผิดชอบเกีย่วกับการประกัน 

คุณภาพการศกึษาระดับคณะวิชา 

 

ทําหนาทีเ่ชนเดียวกับหนาทีข่องหนวยงาน/คณะกรรมการระดับสถาบนั โดยเนน 

บทบาทในการกําหนดแนวทางการประกนัคุณภาพ จัดทําคูมือระดับหนวยงานศึกษา 

ตนเองและตรวจสอบติดตามผล 

 

หนวยงาน/คณะกรรมการระดับภาควิชา 

 

ทําหนาที่สอดรับกับหนวยงานระดับเหนือโดยเนนบทบาทการกําหนดแนวทาง 

              การประกันคุณภาพ การจัดทาํคูมือตางๆ ศึกษาตนเองและติดตามตรวจสอบ 

 

ภาพที่  1  แสดงระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่สถาบนัการ 

                     ศึกษาพัฒนาขึ้น 
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   การวิเคราะหระบบเพื่อการบริหารสถาบนัอดุมศึกษา  (2547 : 130 - 135)  

กระบวนการทีท่ําใหเกิดการประเมินผลวา  ผลการทาํงานตรงกับวัตถปุระสงคของกจิกรรมที่กาํหนด 

ซึ่งจะมีสวนทาํใหสมาชกิในองคกรไดมีสวนรวมในการกําหนดการทาํงาน  โดยใชความรูและ

แนวความคิดและเครื่องชี้วดัตางๆ  เปนเครื่องมือในการปรับปรุงการทํางานและเพิม่ประสิทธิภาพ

ขององคกร  ซึง่สามารถอธิบายไดวาคุณภาพของระดับอุดมศึกษาที่มทีรัพยากรเพียงพอหรือ

เหมาะสม  จะสงผลโดยตรงตอความสําเรจ็ของผลิตผลที่เกิดจากหนาที่ของสถาบันโดยเสนอเกณฑ

เกี่ยวกับความมีคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษา  4  ประการ  คือ 

   1.  เกณฑปจจยันําเขา  (Input  Criteria)  หมายถงึ  ทรัพยากรของ

สถาบนัอุดมศึกษาที่มีอยูเดมิและเพิ่มข้ึน  ลักษณะทีน่ักศึกษาเขาไปในสถาบัน  อาจารยประจํา 

ขนาดหองสมดุ  ส่ิงอาํนวยความสะดวกดานกายภาพและงบประมาณ 

   2.  เกณฑปจจยันําออก  (Output  Criteria)  หมายถึง  ผลผลิตที่มีเปนปกติ

และเพิ่มมากขึน้ของสถาบันรวมถึงนักศกึษาที่สําเร็จการศึกษา  การประสบความสาํเร็จของศิษย

เกา  ผลงานวจิัย  ส่ิงตีพมิพทางวิชาการและการใหการบริการชุมชน 

   3.  เกณฑเกี่ยวกับคุณคาเพิม่  (Value - Added  Criteria)  มีความแตกตาง

กันในตวันกัศกึษา  ต้ังแตเร่ิมการศึกษาจนสิ้นสุดการศึกษา  โดยบนัทึกวาคุณภาพสถาบนัถูก

พิจารณาที่ผลการพัฒนาสติปญญา  นักศกึษาจากระดบัอะไรก็ไดเมื่อแรกเขารวมถึงการพัฒนา

ทางดานสังคม  ดานอาชีพ  ดานกายภาพและดานจิตใจ 

   4.  เกณฑกระบวนการ  (Process - Oriented  Criteria)  ไมเพียงแตเปน

กระบวนการผลิต  (กระบวนการสอน)  เทานั้น  แตรวมถงึเรื่องการตัดสนิใจ  การวางแผน 

กระบวนการแกปญหาภายในสถาบันดวย  กระบวนการทางการศึกษาเปนเรื่องที่สําคัญที่สุด  

เพราะเปนเรื่องของการวางแผนเพื่อการตัดสินใจที่จะทาํใหเกิดคุณภาพแกสถาบนัมากที่สุด 

   ความหมายและเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพสถาบนัอุดมศึกษาเขามาพิจารณา

เกี่ยวกับคุณสมบัติภายในและกลไกในการดาํเนินการ  หลักการจัดระบบประกันคณุภาพตอง

คํานึงถึงความมีอิสระ  และความสามารถตรวจสอบได  พรอมทั้งมกีลไกตรวจสอบการทํางานของ

ตนเองควบคูไปกับการตรวจสอบจากภายนอกสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดศึกษา

เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพเพื่อนํามาใชในระบบอุดมศึกษาของไทย  และไดกําหนดนโยบาย

ประกันคุณภาพมาตรฐานของการอุดมศึกษาไวเปนอันดบัแรก  ในกรอบนโยบายประกันคุณภาพ

มาตรฐานของการอุดมศึกษา  กรอบนโยบายการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ในแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับที ่ 8  (2540 - 2544)  โดยมีความมุงหมายที่จะยกระดับ
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คุณภาพทางวชิาการของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนใหไดมาตรฐานเทาเทยีมกนัทกุแหง  

โดยมีหลกัและแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพศึกษา  ดังนี ้

   1.  หลักการ  ระบบประกันคุณภาพการศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาจะยังคง

ยึดถือหลักการของการใหเสรีภาพและอิสรภาพในการพฒันาความคิดและการปฏิบัติแกสถาบัน 

อุดมศึกษา  กลาวคือ  ยังคงความมีเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการกาํหนดแนวทางใน

การบริหารและดําเนนิการใดๆ  ทางวิชาการ  เพื่อความทีคุณภาพในสถาบนัอยางเตม็ที่  แตทั้งนี้

สถาบนัอุดมศึกษาจะตองพรอมที่จะรับการตรวจสอบจากหนวยงาน  หรือองคกรภายนอกดวยใน

ฐานะที่เปนองคกรหลักของสังคม  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาที่ไดกาํหนดขึ้นจะเปนไป

ตามหลกัการที่วา  หากสถาบันอุดมศึกษาสามารถควบคุมองคประกอบตางๆ  ที่ใชในการผลิต

บัณฑิตใหเปนไปอยางมีคุณภาพพรอมทั้งมีระบบของการตรวจสอบและประเมินจากภายนอกแลว

คุณภาพของบณัฑิตก็จะดีดวย 

   2.  แนวปฏิบัติจากพื้นฐานแนวคิดดังกลาวสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา  จึงไดกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเบื้องตน  พรอมทัง้จัดทําคูมือการดําเนินการที่เปน

ตัวอยางการปฏิบัติข้ึน เพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติเบื้องตนขึ้น  พรอมทั้งจัดทําคูมือการ

ดําเนนิการที่เปนตัวอยางการปฏิบัติข้ึน  เพื่อใชเปนแนวทางใหกบัสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนา

รูปแบบของการควบคุมคุณภาพ  โดยสถาบันจะตองกําหนดวิธีดําเนนิการ  และกฎเกณฑการ

ปฏิบัติที่จะทาํใหไดมาซึ่งคณุภาพไดดวยตนเอง  ซึง่เปนการใหอิสระและใหความคลองตัวที่จะ

กําหนดกฎเกณฑ  และการปฎิบัติใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายในสถาบันดวยตนเองทั้งนีใ้น

แนวปฏิบัติดังกลาวจะเนนการใหรสถาบนัอุดมศึกษาไดมีระบบควบคมุคุณภาพขึ้นภายในสถาบนั

เพื่อเปนกลไกในการกาํกับดูแลการดําเนนิการขององคประกอบตางๆ  ที่จะมีผลตอคุณภาพการ

เรียนการสอนใหเปนไปอยางมีคุณภาพ 

   3.  การควบคมุคุณภาพภายใน  ในการดาํเนนิการภายในสถาบนันั้น  จะเนน

การใหสถาบนัไดมีระบบการควบคุมคุณภาพภายในขององคประกอบตางๆ  ที่มีผลตอการพัฒนา

คุณภาพของบณัฑิตเปนหลกั  ซึง่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกําหนดตัวอยาง

องคประกอบเหลานี้ให   ตางสถาบนัอาจปรับลด - เพิ่มไดตามความเหมาะสม  นอกจากนี้แลว

สถาบนัยังสามารถกาํหนดวิธีการและรายละเอียดการควบคุมคุณภาพไดตามที่เหน็สมควร 

   4.  การตรวจสอบและประเมนิผลการดําเนนิการ  เพื่อใหการดําเนินการ

ควบคุมคุณภาพภายในของสถาบนั  สามารถนาํไปสูระบบการประกนัคุณภาพโดยสมบูรณและ

ไดรับการยอมรับจากฝายตางๆ  สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงจัดใหมีระบบการ
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ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของระบบการควบคุมคุณภาพภายในสถาบนัอุดมศึกษาขึน้ใน

ระดับคณะวิชาของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ  คณะวิชาที่ผานการตรวจสอบและแระเมินผลการ

ดําเนนิการแลว  จะไดรับการรับรองมาตรฐานการศึกษาในคณะวชิานั้นๆ  สวนกรณีที่ไมผานการ

ตรวจสอบและประเมินผลกจ็ะไดรับการพิจารณาวาสาเหตุเกิดจากอะไร  และใหความชวยเหลือใน

การปรับปรุงแกไขตอไป 

   5.  ระยะเวลา  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะใหเวลา

สถาบนัอุดมศึกษาในการพฒันาระบบการควบคุมคุณภาพภายในและการนําไปสูการปฏิบัติ

ประมาณ  1 - 3  ป  และหลงัจากนั้นจะเริ่มใหมีการตรวจสอบและประเมินผลเพื่อการรับรอง

มาตรฐานการศึกษาตอไป 
 1.3  ขั้นตอนการประกันคณุภาพการศกึษา 
  จากนโยบายและหลักการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบนัอดุมศึกษา  

สุวิมล  ราชธนบริบาล  (2541)  สรุปเปนระบบประกันคณุภาพของสถาบันอุดมศึกษา  ดังภาพที ่ 2  

และขั้นตอนการดําเนนิงานประกันคุณภาพ  ในภาพที ่ 3  สําหรับการสรางระบบประกันคุณภาพ

สถาบนัควรดําเนนิการตามขั้นตอนตอไปนี ้

  ข้ันตอนการสรางระบบคุณภาพ 

  1.  กาํหนดองคกร / ผูรับผิดชอบ 

  2.  กาํหนดคณุลักษณะบณัฑิตที่มุงหวัง 

  3.  กาํหนดระบบการศึกษาและระบบการเรียนการสอนของสถาบนั 

  4.  กาํหนดองคประกอบหลกัที่จะมีผลกระทบตอคุณภาพของการเรยีนการสอน 

  5.  พัฒนาหลกัสูตร / ทบทวนหลกัสูตร 

  6.  กาํหนดระบบการควบคมุคุณภาพขององคประกอบตามขอ  4  และวิธีปฏิบัติ 

  7.  สรางระบบตรวจสอบและประเมินภายใน 

  8.  สรางความยอมรับภายในสถาบัน 

  9.  จัดทําคูมือคุณภาพ / คูมอืการปฏิบัติ 

  10.จัดประชุมชี้แจงวิธีดําเนนิการ 

  11.ประกาศใชระบบ 
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      สภามหาวิทยาลยั / สภาวิชาการ 

 

ระบบการควบคุม 

    ภายในสถาบัน 

 

     กระบวนการ 

นักศึกษา             ผลิตบัณฑิต                                 บัณฑิตที่พงึประสงค 

                                   4-6 ป                      

                      ระบบ         ปจจัย     มีความรูเหมาะสม 

                      การผลิต     การผลิต                                        มีคุณธรรม  จริยธรรม 

         มีบุคลิกภาพที่ดี 

         มีความรับผิดชอบ ฯลฯ 

 

  ระบบการตรวจสอบและ 

    ประเมนิจากภายนอก 

 

   ทบวง 

   สมาคมวชิาชีพ / วิชาการ 

   ผูทรงคุณวุฒ ิ

   ผูใชบัณฑติ 

 

ภาพที่  2  แสดงระบบประกันคุณภาพในสถาบนัอุดมศึกษา (สุวิมล ราชธนบริบาล , 2541 : 28) 
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ภาพที่  3  แสดงขั้นตอนการดําเนนิงานการประกันคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษา 

             (สุวิมล ราชธนบริบาล , 2541 : 29) 

ตรวจสอบภายใน 

รับการตรวจสอบ/ประเมนิจากภายนอก 

ไมผาน ผาน 

พัฒนาสูความเปนเลิศ สงเสริม/พัฒนาใหไดมาตรฐาน 

กําหนดองคประกอบของคุณภาพ 

เกณฑ/มาตรฐานการควบคมุ 

กําหนดระบบการควบคุมคุณภาพ

ดําเนนิการใชระบบควบคุมคุณภาพภายใน

ติดตาม/ตรวจสอบ 

บริหารระบบ 

คณะกรรมการประกนัคุณภาพ 

สรางกลไกการตรวจสอบ/ 

ควบคุมภายใน 
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  สําหรับการพฒันาระบบควบคุมภายในนบัเปนหัวใจสําคัญของระบบประกัน

คุณภาพการศกึษานั้น  สุวิมล  ราชธนบริบาล  (2541)  ไดเสนอแนวทางการพัฒนาระบบควบคุม

คุณภาพภายในสถาบันไวเปนหลกัการดงัตอไปนี้ 

  1.  การกาํหนดมาตรฐาน  แผนงาน  และเกณฑการรับนกัศึกษาที่ชัดเจน เพื่อเปน

การเตรียมการในเบื้องทีจ่ะใหไดวัตถุดิบหลักที่มีคุณภาพ  โดยนกัศึกษานัน้ถือเปนเสมือนตัว

ปอนเขา  (input)  สูระบบการผลิตอยางหนึ่ง 

  2.  การประกาศนโยบายและแนวทางการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบภายใน 

และการประเมินผลการดําเนินการภายในที่ชัดเจนของสถาบนัอุดมศึกษา 

  3.  การกาํหนดหลักเกณฑวธิีปฏิบัติ  หรือข้ันตอนการดําเนนิการใหบุคลากรของ

สถาบนัอุดมศึกษารับทราบโดยทั่วไป 

   3.1  การมีคูมอืคุณภาพ  (Quality  Manual)  เพื่อใชเปนคูมือในการปฏิบัติ 

   3.2  มกีารจัดทําแบบฟอรมการรายงานตางๆ  เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติ

และใหมีความครบถวนในทกุหัวขอที่ตองรายงาน 

  4.  การสรางความรับรูและความยอมรับในระบบการควบคุมคุณภาพที่ไดกําหนดขึ้น  

เพื่อนาํไปสูการรวมมืออยางแทจริง 

  5.  มกีารการกํากับ  ดูแล  ใหมีการปฏิบัติตามระบบควบคุมคุณภาพที่ไดจัดใหมีข้ึน

อยางเครงครัด 

  6.  มกีารจัดทาํรายงานและการเตรียมพรอมเพื่อรับการตรวจสอบจากภายนอก 

  7.  มกีารรับการตรวจสอบ และประเมินผลจากภายนอก  เพื่อการรับรองมาตรฐาน

การศึกษา 

  8.  การจัดใหมีองคกรหรือหนวยงานที่ทาํหนารับผิดชอบดําเนนิการเปนการเฉพาะ

ทางดานการควบคุมคุณภาพภายในสถาบัน 

  การดําเนนิงานสงเสริมการจัดทําระบบการประกันคุณภาพในสถาบนัอุดมศึกษาไทย 

นับไดวาสัมฤทธิ์ผลพอสมควรในระยะเวลา  10  ปที่ผานมา  ถึงแมเปนงานที่ไมงาย  เมื่อพิจารณา

จากเงื่อนไขปจจัยในระบบอดุมศึกษาและดังที่  อมรวิชช  นาครทรรพ  (2543)  ระบุไวในรายงาน

การวิจยับนเสนทางสูคุณภาพ : รายงานผลการติดตามผลการประกนัคุณภาพและรับรองมาตรฐาน

การอุดมศึกษา  ปจจัยเสริมเหลานี้ทาํใหการพัฒนาระบบประกันคุณภาพในสถาบนัอุดมศึกษา

บรรลุเปาหมายไดอยางนาพอใจ  สนับสนนุและแรงผลักดันเชิงนโยบายที่ดี  การมีตัวอยางนาํรองที่

ชัดเจน ในสถาบันหลายแหง ซึง่บริหารจัดการโดยคณะ  ผูรู  ผูเลน  ใหคําปรึกษาทําใหระบบงานใน
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การพัฒนาระบบประกันคณุภาพระหวางสถาบนัอุดมศึกษาดวยกนัและการสรางกระแสจาก

สาธารณชนดวยสื่อมวลชนในรูปแบบตางๆ  นกัศึกษา  ผูปกครอง  องคกรธุรกิจอยางตอเนื่อง 

  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพ  จะตองเปนการศึกษาที่มคุีณภาพเพื่อ

ทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพฒันาอยางเตม็ที่  ทาํใหเปนคนที่รูจักคิดวเิคราะหรูจัก

แกปญหา  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  รูจักเรยีนรูดวยตนเอง  สามารถปรับตัวใหทนักับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  มีจริยธรรม  รูจักพึ่งตนเองและสามารถดํารงชีวติอยูในสังคมได

อยางเปนสุข       

  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  จะตองเร่ิมจากสถานศึกษา  ดําเนนิการพัฒนา

คุณภาพของตนเอง  โดยในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานั้น  จะตองมีประกนัคุณภาพ

ภายในผสมผสานอยูในกระบวนบรหิารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศกึษาเพือ่

พัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา  อันจะเปนการสรางความมัน่ใจวาสถานศกึษา

จะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน  เพือ่ทําใหผูเรียนเปนคนดี  มีความสามารถและ

มีความสุข 
 1.4  แนวคิดและหลกัการในการประกนัคุณภาพ 
  การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  “การบริหารจดัการและดําเนินกิจการตาม

ภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคณุภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง”  ซึ่งจะเปนการสราง

ความมัน่ใจใหผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูรับบริการโดยตรง  ไดแก  ผูเรียนและผูปกครองกับ

ผูรับบริการทางออม  ไดแก  สถานประกอบการ  ประชาชนและสังคมโดยรวมวาการดําเนนิงานของ

สถานศกึษาจะมีประสิทธิภาพและทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค                 

ตามมาตรฐานการศึกษาทีก่ําหนด 

  1.4.1  แนวคิดในการจัดทําระบบการประกนัคุณภาพทางการศึกษา  มดัีงนี ้

   1. 4.1.1  การควบคุมคุณภาพ  เปนการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพ  และการ

พัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 

   1. 4.1.2  การตรวจสอบคุณภาพ  เปนการตรวจสอบและติดตามผลการ

ดําเนนิงานใหเปนไปตามมาตรฐานทีก่ําหนด 

   1. 4.1.3  การประเมินคุณภาพ  เปนการประเมินคุณภาพของสถานศกึษา  

โดยหนวยงานที่กํากับดูแลในเขตพืน้ที่และหนวยงานตนสังกัด ถือวาเปนการประเมนิภายในเพราะ

ดําเนนิการโดยหนวยงานทีอ่ยูในสายการบริหารของสถานศึกษา  ซึง่จะดําเนนิการตรวจเยี่ยมเปน

ระยะๆ  เพื่อใหความชวยเหลือและสงเสริมสนับสนุนใหสถานศกึษา  มีการพฒันาคณุภาพอันเปน

การเตรียมความพรอมกอนรับการประเมนิภายนอก 
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  1.4.2  แนวคิดตามหลกัการบริหาร  ตามหลักการบริหารนั้น  การประกนัคุณภาพ

ภายใน  เปนการบริหารจัดการ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตาม

มาตรฐานที่ตองการ 

   หลักการและกระบวนการบรหิารดังกลาว  เปนสิ่งที่ใชในการทาํงานใหประสบ

ความสาํเร็จ  โดยจะตองมีกระบวนการวางแผน  ทําตามแผน  ตรวจสอบประเมิน  และพัฒนา

ปรับปรุงอยูเสมอเพื่อใหการทํางานไดผลและมีคุณภาพดี 

  1. 4.3  ความสัมพันธระหวางแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิด   

ตามหลกัการบรหิารวงจร  PDCA  กับการประกันคุณภาพ  วงจร  PDCA  เปนวงจรการบริหาร  ซึง่

ประกอบดวย  4  ข้ันตอน 

 1.4.3.1  P = Plan วางแผน  เพื่อกําหนดวัตถุประสงคและตั้งเปาหมายการ

วางแผนกลยุทธวาจะทําอะไร  ที่ไหน  โดยใคร  เมื่อไร  และดวยวิธีใด 

 1.4.3.2  D = Do  ปฏิบัติ  หรือทําความเขาใจและลงมือปฏิบัติตามแผน 

 1.4.3.3  C = Check  ตรวจสอบ  เปนการตรวจสอบและยืนยนั

ความกาวหนาหรือผลการปฏิบัติ  โดยเปรยีบเทยีบกับแผนทบทวนกลยุทธที่วางไว 

 1.4.3.4  A = Act  ปรับ / แกไข  จัดทาํมาตรฐานในสวนที่การปฏิบัติไดผลดี  

และหาชองทางในการปรับปรุง 

  เมื่อมอีงคกรแลวจงึมกีารทาํงานหรือกิจกรรมตางๆ  ภายใน  เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคของการจัดตัง้องคกร  ซึง่การทํางานนัน้มทีั้งขอบเขตที่ครอบคลุมในหนวยใหญ  คือ  ทัว่

ทั้งองคกรขอบเขตระดับ  ฝาย  สวน  แผนก  กลุมและงานในสวนของพนกังานแตละคน  วงจร 

PDCA  จะเปนเครื่องมือบริหารงานที่มีความสําคัญตอการทํางานในทกุๆ  ระดับหรือกลาวไดวา  

ทุกงานตองมี  PDCA  ซึ่ง  PDCA  ในระดับบุคคลแตละคนมีความสาํคัญไมยิ่งหยอนไปกวาการ

ทํางานระดับองคกร  เพราะความสาํเร็จขององคกรเกิดจากผลรวมความพยายามของทุกฝายที่

เกีย่วของกนันัน่เอง 

   การประกนัคุณภาพการศึกษาเปนเรื่องทีต่องกระทาํอยางตอเนื่องและ

ตลอดเวลาเปนกระบวนการที่ตองใชเวลาและความอดทนในการสื่อสาร  การพฒันางานใหเปน

ระบบ  อีกทั้งตองตั้งอยูบนพื้นฐานขององคความรู  ทั้งจากการศึกษาองคความรูที่มอียูและการ

แลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณกับเครือขายที่เกีย่วของและมกีารตัดสินใจรวมกัน  การ

ประกันคุณภาพการศึกษาตองพัฒนาตอเนื่อง  โดยใหเปนสวนหนึง่ของการทํางานของประชาคม
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อุดมศึกษา  ซึง่ในที่สุดแลวกจ็ะกอใหเกิดความมัน่คงจากการพัฒนาเชิงคุณภาพและมโนธรรมเชิง

คุณภาพตอไป 

 

ตอนที่  2  การจัดการความรู 
 2.1  ความหมายของการจัดการความรู  (Knowledge  Management) 
  นักวจิัยไดใหความสนใจในแนวคิดดานการจัดการความรู  (Knowledge 

Management  หรือ  KM)  อยางกวางขวางเมื่อประมาณป 1998  (Nonaka & Takecuchi 1995; 

Sveiby, 1997)  โดยคําจาํกดัความของ  KM  จะแตกตางกนัตามขอบเขตและจุดเนน  

  Knowledge  Management  หมายถงึ  ความสามารถของกระบวนการภายใน

องคกรที่จะคงไว  เพื่อปรับปรุงผลลัพธขององคกรตามประสบการณและความรู (Pan &  

Scarbrough 1999, p.362) 

  Knowledge  Management  อาจหมายถงึกระบวนการจัดการขององคกรในการ

สราง  เก็บรักษาและนาํความรูขององคกรกลับมาใช  ขณะเดียวกนักพ็ัฒนาวฒันธรรมการสราง

ความรูโดยจุดหมายปลายทางที่จะสรางและทําใหทนุทางปญญา  (IC)  สูงสุดเพื่อสรางความ

เฉลียวฉลาดขององคกรใหเพิ่มมากขึ้น 

   Laudon  (2000 , p. 435)  กลาวถึง  Knowledge  Management  วา  การ

จัดการความรูในองคการมีความสาํคัญเปนพิเศษในองคการที่มีลักษณะการบริหารงานแบบแบน

ราบ  และแบบเครือขาย  ซึง่ในการจัดการในระดับตํ่าๆ  จะมีการจัดการแยกแยะความจริงในสวนที่

จะสามารถนาํมาชวยสมาชกิในทมี  ในการพัฒนางานในหนาที่รวมทัง้การแบงปนขอมูล  เพื่อ

พัฒนางานในสวนอืน่ๆ  ที่เกีย่วของกนัดวย 

   Tiwana  (2000, p. 5)  ใหความหมายการจัดการความรูวา  หมายถึง  การ

จัดการความรูในองคกรสําหรับงานดานธุรกิจ 

   Stair  (2001, p. 202)  กลาววา  การจัดการความรู  เปนกระบวนการ  

รวบรวม  จัดการ  ความรูความชํานาญ  ไมวาความรูนั้นจะอยูในคอมพิวเตอร  ในกระดาษหรือตัว

บุคคล  โดยมจีุดมุงหมายเพือ่จัดการใหบุคลากร  ไดรับความรูและแลกเปลี่ยนความรู  ทาํใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมจากเดิม  โดยใหเกิดประสบการณและความชํานาญเพิ่มข้ึน 

   ศรันย  ชูเกียรติ  (2541 , หนา 14)  การจดัองคความรูในองคกร  หมายถึง  

การจัดการและรักษาระดับในการจัดเก็บองคความรูในองคกรใหเปนระบบ  เปนระเบียบ  ตลอดจน

สามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในทางปฏิบัติ 
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   วีรวุธ  มาฆะศริานนท  (2542 , หนา 77 – 78)  กลาวถงึ  การจัดการความรู  

วาการจัดการความรูเปนกระบวนการบริหารรูปแบบใหม  ทีเ่นนในดานการพัฒนากระบวนงาน   

ควบคูไปกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู  โดยทุกกระบวนงานจะตองสัมพนัธกับความคิด

สรางสรรค  ที่เปนผลมาจากการขยายวงและการประสานความรอบรู  รวมถึงการฉลาดคิดไปตลอด

ทั่วทั้งองคกรอยูตลอดเวลา  ซึ่งเทากับวา  องคกรที่มกีารบริหารจัดการความรูนี้อยางเปนระบบ          

ก็จะเกิดเปนโอกาสอันสาํคัญตอการพัฒนาใหเปน  องคกรที่เปยมไปดวยการทํางานอยางฉลาดคิด

และสรางสรรคในที่สุด  ทาํใหองคกรนั้นสามารถเผชิญกบัการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงในทกุๆ 

รูปแบบ  และสามารถฟนฝาอุปสรรคทั้งมวลไดเปนอยางดี 

   จากความหมายของการจัดการความรูทีห่ลายๆ  ทานไดใหความหมายไว  

สามารถสรุปไดวา  การจัดการความรู  คือ  กระบวนการในการสรางและเปลี่ยนแปลงการทํางานให

มีประสิทธิภาพและดียิ่งขึน้รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกนัและกนัเพื่อใหองคกรพัฒนางาน

เปนไปในรูปแบบที่เปนวิธีปฏิบัติที่ดี 
 2.2  ประเภทของความรู 
     ความรูสามารถจัดแบงเปนสองประเภท  ความรูแบบไมชดัแจง  และความรูแบบชัดแจง  

(Nonaka , 1994) 

  2.2.1  ความรูแบบไมชัดแจง  (Tacit  Knowledge) เปนความรูที่ไมสามารถอธิบาย

โดยใชคําพูดได  มีรากฐานมาจากการกระทําและประสบการณ  มีลักษณะเปนความเชื่อ  ทักษะ

และเปนอัตวิสัย  (Subjective)  ตองการการฝกฝนเพื่อใหเกิดความชาํนาญ  มีลักษณะเปนเรื่อง

สวนบุคคล  มบีริบทเฉพาะ  (Context-specific)  ทําใหเปนทางการและสื่อสารยาก  เชน  

วิจารณญาณ  ความลบัทางการคา  วฒันธรรมองคกร  ทักษะ  ความเชี่ยวชาญในเรือ่งตางๆ  การ

เรียนรูขององคกร  ความสามารถในการชมิรสไวน  หรือกระทัง่ทกัษะในการสงัเกตเปลวควันจาก

ปลองโรงงานวามีปญหาในกระบวนการผลิตหรือไม  ความรูแบบไมชัดแจงใชเวลาและตนทนุสูงใน

การถายโอนความรู 

  2.2.2  ความรูแบบชัดแจง  (Explicit  Knowledge)  เปนความรูที่รวบรวมไดงาย  

จัดระบบและถายโอนโดยใชวิธีการดิจิทัล  มีลักษณะวัตถุวิสัย  (Objective)  เปนทฤษฏี  สามารถ

แปลงเปนรหัสในการถายทอดโดยวิธีการทีเ่ปนทางการ  ไมจําเปนตองอาศัยการปฎิสัมพันธกับผูอ่ืน

เพื่อถายทอดความรู  เชน  นโยบายขององคการ  กระบวนการทาํงาน  ซอฟตแวร  เอกสาร  กลยทุธ  

เปาหมายและความสามารถหลักขององคการ 

  ความรูยิง่มีลักษณะไมชัดแจงมากเทาไร  การโอนความรูยิ่งกระทําไดยากเทานั้น  

ดังนัน้บางคนจึงเรียกความรูประเภทนี้วาเปนความรูแบบเหนยีว (Sticky  Knowledge)  หรือความรู
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แบบฝงอยูภายใน  (Embedded  Knowledge)  สวนความรูแบบชัดแจงมีการถายโอนและแบงปน

งาย  จงึมีชื่ออีกชื่อหนึ่งวา  ความรูแบบร่ัวไหลไดงาย  (Leaky  Knowledge)  ความสัมพันธของ

ความรูทัง้สองประเภทเปนสิง่ที่แยกจากกนัไมได  ตองอาศัยซึ่งกันและกัน  (Mutually  Constituted)  

(Tsoukas,  1996)  เนื่องจากความรูแบบไมชัดแจงเปนสวนประกอบของความรูทั้งหมด  (Grant,  

1996)  และสามารถแปลงใหเปนความรูแบบชัดแจงโดยการสื่อสารดวยคําพูด 

        นฤมล  พฤกษศิลปและพัชรา  หาญเจริญกิจ  (2543)  แบงความรูออกเปนหลาย

ประเภท ดังนี ้

        1.  ความรูกอนประสบการณ  (Priori knowledge)  คือ  ความรูที่ไมตองอาศัย

ประสบการณ 

        2.  ความรูหลังประสบการณ  (Posteriori  knowledge)  คือ  ความรูที่เกิดหลังจากที่

มีประสบการณแลว 

        3.  ความรูโดยประจักษ  (Knowledge  by  Acquaintance)  คือ  ความรูที่เกิดจาก

ส่ิงทีถู่กรูซึ่งปรากฏโดยตรงตอผูรูผานทางห ู ตา  จมูก  ล้ิน  หรือ  กาย 

        4.  ความรูโดยบอกกลาว  (Knowledge by Description)  คือ  ความรูทีเ่กิดจากคาํ

บอกเลา 

        5. ความรูเชิงประจักษหรือความรูเชิงประสบการณ                                                                         

(Empirical knowledge) คือ ความรูที่ไดจากประสบการณ หรือความรูหลังประสบการณ 

        6.  ความรูโดยตรง (Immediate knowledge)  คือ  ความรูที่ไดรับโดยสัมผัสทั้ง  6  

คือ เหน็  ไดยิน  กลิ่นรส  สัมผัสและรับรูทางใจ 

        7.  ความรูเชิงปรวิสัยหรือความรูเชิงวัตถุวสัิย  (Objective  knowledge)  คือ  ความ

รูที่เกิดจากเหตุผลหรือประสบการณที่สามารถอธิบายหรือทดสอบใหผูอ่ืนรับรูไดอยางที่ตนรู 

        8.  ความรูเชิงอัตวิสัยหรือความรูเชิงจิตวสัิย  (Subjective knowledge)  คือ  ความรู

ที่เกิดจากการประสบดวยตนเองและตนไมสามารถอธบิายได  หรือทดสอบใหผูอ่ืนรับรูได 

       Tiwana,  (2000) แบงประเภทของความรูไว  ดังนี ้

        1.  ความรูภายนอกเปนความรูที่ไดจากการแสดงความคดิเห็น  ความเชื่อของบุคคล

ในการทํางาน 

        2.  ความรูจากแหลงความรูตางๆ  เปนความรูที่มาจากแหลงความรูอ่ืนๆ  ภายนอก

ตัวบุคคลและแหลงความรูตางๆ 
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        3.  ความรูที่ไมอยูเฉพาะที่เปนความรูที่เปนอิสระ  สามารถถายทอดไดจากบุคคลไป

สูองคกรหรือจากองคกรไปสูองคกร 

 วัตถุประสงคของ  Knowledge  Management  (นฤมล  พฤกษศิลปและพัชรา  หาญ

เจริญกิจ, 2543. หนา 64) 

  1.  เพื่อปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานทางธุรกจิที่เปนอยูในปจจุบัน 

  2.  เพื่อการพฒันาผลิตภัณฑและบริการใหมๆ  

  3.  เพื่อเปนการปรับปรุงเทคนิค  กระบวนการโดยมีจุดมุงหมายเพื่อพฒันาองค

ความรูและนาํความรูนัน้ไปใชใหเกิดประโยชน 
 2.3  กระบวนการจัดการความรู 

      วิจารณ  พานชิ  (2547, เว็บไซต)  ไดเรียบเรียงแนวคิดในการบรหิารจดัการความรู

ของ Nonaka &Takeuchi  เพื่อเปนแนวทางในการนําไปปฏิบัติ  7  ประการคือ 

 1.  การสรางวสัิยทัศนเกี่ยวกบัองคความรูในองคกร 

 2.  การสรางทมีจัดการความรู 

  3.  การสรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนความรูอยางเขมขนในกลุมพนกังาน

ระดับลาง 

   4.  จัดการความรูไปพรอมกบัการพัฒนาสินคา / วิธีการใหมหรือพัฒนารูปแบบการ

ทํางาน 

   5.  เนนการจัดการความรูแบบใชพนกังานระดับกลางเปนตัวขับเคลื่อน  (Middle-up 

down  management) 

 6.  เปลีย่นองคกรไปเปนแบบ “พหุบาท”  (Hypertext) 

   7.  สรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก  
 2.4  วธิีการจดัการความรูอยางงาย 
     สถาบนัสงเสรมิการจัดการความรูเพื่อสังคม  (2547, เว็บไซต)  ไดมีคําแนะนาํ

สําหรับการจัดการความรู  คืออยาจดๆ  จองๆ  หรือมัวแตอานตําราหรอืฟงการบรรยายของ  “คุรุ”  

ดานการจัดการความรู  ใหปรึกษาหารือกนัเพื่อลงมือทํา  หาที่ปรึกษาดานการลงมือทาํมาชวยเหลือ  

โดยใหเร่ิมทําในกลุมเลก็ๆ  ไปกอน  ใชวิธีการงายๆ  กอน  แลวจึงคอยๆ  ขยายไปใชวธิีการที่

กาวหนายิง่ขึ้น 

  คําหลัก  คือ  “การแลกเปลีย่นเรียนรู”  (Knowledge Sharing)  ระหวางกัน ผาน

การทาํงานรวมกัน 
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  วิธีการใดก็ตามที่มีเปาหมายพัฒนางานของกลุมหรือของตน ผานการแลกเปลี่ยน

เรียนรูประสบการณหรือความรูที่เกิดจากการทาํงาน ถือเปนการจัดการความรูทั้งสิน้ 

  วิธีการจัดการความรูมีเปนรอยวิธ ี ไมควรเนนใชวิธีการทีช่ื่อไพเราะโกเก  หรือใช

เทคโนโลยียากๆ  ควรเนนความงายและเรยีบงายในชวงเริ่มตนแลวคอยๆ  ใชวิธีการที่ยากหรือ

ซับซอนขึ้นตามความจาํเปน 

  วิธกีารจัดการความรูอยางงาย  3  วิธกีารคือ 

  1.  การแลกเปลี่ยนเรียนรูจากวิธกีารทาํงานแบบ Best Practice 

  2.   การแลกเปลี่ยนเรียนรูใน  “ชุมชนนกัปฏิบัติ”  (Community  of  Practice, CoP) 

  3.  วงจรแลกเปลี่ยนเรียนรูยกกําลงัสาม  บวก  ควา 
  การแลกเปลีย่นเรียนรูจากวิธทีํางานแบบ Best Practice 
  วิธีทาํงานที่เปน  Best  Practice  คือ  วธิีทาํงานที่เกิดผลงานในลักษณะทีน่าภูมิใจ 

นาชืน่ชม  ผลสัมฤทธิ์สูง  ประสิทธิภาพสูง  หรือคุณภาพสูง 

  องคกรขนาดใหญตองหา  Best  Practice  ของการทํางานเรื่องตางๆ  นํามากาํหนด

เปนมาตรฐานการทาํงาน  และจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางทมีเจาของ  Best  Practice  

กับทีมอ่ืนๆ  ใหทีมอ่ืนๆ  สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานไดและยิง่กวานัน้ตองสงเสริมใหมีการ

พัฒนา  Best  Practice  ใหมข้ึนใหเปนวธิกีารที่ดีกวาเดิม  เปนวงจรเรือ่ยไปไมส้ินสดุ 

  ในองคกรขนาดใหญ  การนาํวิธกีารทาํงาน และประสบการณทาํงานโดยวิธีการที่

เปน Best  Practice  เขียนเปนเอกสารขึ้นไวบน  Intranet  หรือ  website  ขององคกรและ

ยิ่งกวานั้น ตองสงเสริมใหมกีารพัฒนา  Best  Practice  ใหมข้ึนใหเปนวิธกีารที่ดีกวาเดิม  เปน

วงจรเรื่อยไปไมส้ินสุด 

  ในองคกรขนาดใหญ  การนาํวิธกีารทาํงาน และประสบการณทาํงานโดยวิธีการที่

เปน Best  Practice  เขียนเปนเอกสารขึ้นไวบน  intranet  หรือ  website  ขององคกรใหพนักงาน

ใช password เขามาดูไดตลอดเวลา จะชวยอํานวยความสะดวกการแลกเปลี่ยนเรียนรูของ

พนกังาน 

  การที่ชาวบานที่ตองการรวมตัวกันแกปญหาน้ําในแมน้าํพองเนาเสีย  รวมกนั

เดินทางไปดูงานวิธีการแกปญหาทํานองเดียวกนัที่จงัหวัดนาน  ก็เปนการไปแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก  

Best Practice  ในการแกปญหาน้ําในแมน้ําเนาเสีย  โดยเลือกวาวธิีการของจังหวัดนานเปน  Best 

Practice 
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             การที ่ พรพ., ศป. พรพ., และ สคส. รวมกนัจัดประชุมนาํเสนอผลงานกลุมสรางสรรคงาน

ในโรงพยาบาล  ที่ขอนแกน เชียงใหมและสงขลา  ในชวงเดือนธนัวาคม  2546  และมกราคม  

2547  เปนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก  Best  Practice 
 2.5  เครื่องมอืที่ใชในการจัดการความรู 
      ดร.ประพนธ  ผาสุกยืด  (2548,  25.... หนา 32)  ไดแนะนําเครื่องมือชดุ  “ธาร

ปญญา” ประกอบดวยเครื่องมือหลกัๆ  5  ชิ้น  ดวยกนัคือ 

  2.5.1  ตารางแหงอิสรภาพ  เปนเครื่องมือสําคัญสําหรับการเริ่มตนทํา  KM  ในสวน

การจัดทาํวิสัยทัศนจัดการความรู  (Knowledge  Vision)  คือตองเริ่มตนดวยเปาหมาย  (Goal) 

ตองมีวิสัยทัศนรวม  (Shared  Vision)  ตองรูวาสภาวะที่เราตองการ  (Desired  State)  คืออะไร 

โดยที่เราจะรวมกันกําหนดและระบุไวตรงสวนบนของตาราง  เพื่อเตือนใจเราไวเสมอวาเรากําลงัทาํ 

KM  นี้ไปเพื่ออะไร  สมรรถนะ / ปจจัยหลกัซึ่งเปนประเด็นความรูที ่ องคกรจําเปนตองใชในการ

ปฏิบัติงานเพือ่ใหบรรลุ  KV  โดยกําหนดเปนระดับ  ซึ่งการแบงระดับไมบังคับจํานวนระดับข้ึนอยู

กับขอตกลงรวมขององคกร  ทั้งนี ้ เพื่อใชเปนเครื่องมือใหคุณกิจประเมินตนเอง  (Self -

assessment)  ใหไดรูจักตนเองวัดไขตัวเองแตทั้งหมดตองมีเกณฑมาตรฐานกลาง  ขอสําคัญการ

ประเมินตนเองจะตองเปนไปตามความเปนจริง  จริงใจ  ซึ่งจะเกิดไดเมื่อเกิดการไววางใจ  ดังนัน้

จะตองสรางความมัน่ใจตอคุณกิจวาเปนแนวทางสาํหรับตนเองใหการทํา  KM  เทานั้น  ไมไดสงให

หนวยเหนือพจิารณาเกีย่วกบัความดีความชอบและขอมูลจะไมแพรกระจาย  ซึง่ในการใชตาราง

อิสรภาพประเมินตนเองของหนวยงานนัน้  จะประเมนิทั้งสถานะปจจุบันวาอยูในระดบัไหนและ

กําหนดระดับเปาหมายที่ตองการพัฒนาดวย  ตัวอยางในภาพ  1  ที่แสดงใหเห็นวา  เปาหมายของ

การทาํ  KM  สําหรับในกรณีที่ยกมานี้คือ  “เพื่อพัฒนาคุณภาพและไดรับการรับรองมาตรฐาน

โรงพยาบาล  (HA)”  โดยชองดานซายของตาราง  เปนปจจัยหรือองคประกอบหลักที่จะนําไปสู

เปาหมายทีว่างไว  เราอาจจะเรียกสวนนี้วา  ปจจัยสูเปาหมาย , ปจจยัแหงความสําเร็จ  (Critical  

Success  Factors) , ขีดความสามารถหลัก  (Core  Competencies)  หรือ  แนวปฏิบัติ 

(Practice)  ทีจ่ะนาํไปสูเปาหมาย ซึง่ในกรณีนี้มีอยู  12  องคประกอบดวยกนั  ดังภาพที่  4 
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ภาพที่  4  ตัวอยางการประเมินตนเองของโรงพยาบาลที ่ 1 

 

  2.5.2  แผนภูมิแมน้ํา  (River  Diagram)  แสดงเสนกราฟของสถานะขีด

ความสามารถของหนวยงานในประเด็นความรูที่มีอยูในองคกร  มีลักษณะธารปญญาเปนอยางไร

ตรงไหนกวาง ตรงไหนแคบและเราอยูตรงไหน  ถือวาเปนการเทยีบเคียงสมรรถนะ  

(Benchmarking)  อยางหนึง่   

  ในการจัดทําแผนภูมิแมน้าํม ี 3  ข้ันตอน  นอกจากนัน้ในแผนภูมิแมน้าํยังทาํใหเห็น

อีกดวยวา  มปีระเด็นหรือขีดความสามารถใดบางที่เราสามารถเรยีนรูกันไดภายในกลุม  ความ

กวางของแมน้าํจะทําใหเราเห็นศักยภาพทีห่ลากหลาย  ยิ่งแมน้ํามีความกวางมากเทาใด  โอกาสที่

จะแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันกม็ีมากเทานั้น 

 

 

 

 

 

12. การติดตามเครื่องช้ีวัดสําคัญ

11. การทบทวนการใชทรัพยากร

10. การทบทวนการใชขอมูลวิชาการ

9. การทบทวนความสมบูรณของการบันทึกเวช
ระเบียน

8. การทบทวนการดูแลผูปวยจากเหตุการณสําคัญ

7. การปองกันและเฝาระวังความคลาดเคลื่อนทางยา

6. การปองกันและเฝาระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาล

5. การคนหาและปองกันความเสี่ยง

4. การทบทวนการตรวจรักษาโดยผูชํานาญกวา

3. การทบทวนการสงตอ/ขอยาย/ปฏิเสธการรักษา

2. การทบทวนความคิดเห็น/คํารองเรียนของ  
ผูรับบริการ

1. การทบทวนขณะดูแลผูปวย

ดีเยี่ยม 
(ระดับ5)

ดีมาก  
(ระดับ4)

ดี
( ระดับ3)

พอใช
(ระดับ2)

เร่ิมตน
(ระดับ 1)

การประเมินตนเองตามตารางแหงอิสรภาพ

ปจจัย/องคประกอบ
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ระดับปจจุบันของ รพ.ที่ 1 และรพ.อ่ืนๆ 
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   ข้ันแรก  เราจะตองนําขอมูลการประเมนิตนเองตามตารางอิสรภาพของแตละ

หนวยงานยอยภายใตองคกรมาพลอตเปนเสนกราฟในแผนภูมิเดียวกนั  ดังนัน้ในแผนภูมิจะแสดง

เสนกราฟของแตละหนวยงานยอย  ดังภาพที ่ 5 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่  5  แสดงกราฟขีดความสามารถของหนวยงานในเครือขายจัดการความรู 
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  ข้ันที่สอง  จากแผนภูมิที่ไดในขั้นแรกจะเห็นเสนกราฟประจําแตละหนวยงาน  ให

พลอตจุดสูงสดุและต่ําสุดของแตละประเด็น  แลวลากเสนกราฟคาสงูสุดและคาต่ําสุด  ระบายสีใน

พื้นที่ที่อยูระหวางเสนกราฟทั้ง  2  เสนนี้จะเกิดเปนภาพซึ่งเปรียบเสมอืนธารปญญาขององคกร 

(บริเวณพื้นทีสี่ฟา)  ดังภาพที่  6 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่  6  แสดงแผนภูมิแมน้ํา  (River  Diagram) 
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แสดงระดับปจจุบันของ รพ. ที่ 1  เมื่อเทียบกับกลุม
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  ข้ันที่สาม  แสดงเสนกราฟประจําหนวยงานแตละหนวยงาน  เพื่อจะไดเห็นวา

สถานะปจจุบันของหนวยงานอยูตรงไหนในแตละประเดน็ปจจัยหลักของธารปญญาขององคกร  

ทําใหทราบความนาจะเปนในการจัดการการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานในองคกร  ซึง่เรา

จะเหน็วาเมื่อแสดงเสนกราฟของหนวยงานหนึ่งในธารปญญา  จะแสดงภาพที่ชัดขึ้นวาประเด็นไหน

ที่หนวยงานสามารถจะแสวงหาความรูภายในองคกรได หรือเปนผูใหความรูแกหนวยงานอื่นใน

องคกรได  ซึ่งตรงนี้เปนขอมูลสําคัญในการเลือกประเด็นที่จะจดัทาํการแลกเปลี่ยนเรียนรูของ

หนวยงานและเมื่อไดประเด็นแลว  เราจะตองใชเครื่องมือชิ้นตอไปในการตัดสินใจวาหนวยงานไหน

ควรจะจับคูแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานไหนในประเด็นที่กาํหนด  ดังภาพที่  7 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  7  แสดงแผนภูมิแสดงหนวยงานพรอมใหและหนวยงานใฝรู 
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แสดงระดับปจจบัุนของ รพ. ท่ี 1  เมื่อเทียบกับกลุม

A : สวนทีห่นวยงานอยูในระดับที่อาจจะเปนผูใหความรูแกหนวยงานภายในองคกรทีอ่ยูระดับตํ่ากวา 

   B : สวนที่หนวยงานอยูในระดับที่อาจจะเรียนรูจากหนวยงานอื่นในองคกรเดียวกันได 

A 

B 
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  2.5.3  แผนภูมิข้ันบันได  (Stair  Diagram)  แสดงกลุมพรอมใหและกลุมผูใฝรูในแต

ละประเด็นความรู  โดยคุณอํานวยหรือคุณประสาน  (knowledge  activist)  (กรณตีองการจัดการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูขามหนวยงาน)  จะตองนาํขอมูลที่ไดจากแผนภูมธิารปญญาจัดทําเปนขั้นบนัได

โดยแสดงระดับความรูปจจบัุนและระดับของเปาหมายที่ตองการพัฒนา  (GAP = เปาหมาย – 

ปจจุบัน  ซึ่งสามารถ = 0   ไดเพราะกาํหนดเทาเดิมและคาสูงสุดเทากบั  4  กรณีกําหนดระดับ

สูงสุดเปน  5)  ของแตละหนวยงาน  เพื่อใชเปนขอมูลตัดสินใจในการจับคูเพื่อใหเกดิการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางกนัในแตละประเด็นทีก่ําหนดภายในหนวยงาน หรือระหวางหนวยงาน

ภายในองคกรเดียวกนัอยางเหมาะสม  ดังภาพที ่ 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่  8  แสดงแผนภูมิข้ันบันได  (Stair  Diagram) 

 

  จากแผนภูมิตัวอยาง  พืน้ทีสี่เขียวคือกลุมที่พรอมใหความรู  ในขณะที่พืน้ที่สี

สมคือกลุมใฝรู  เชน  กรณี  รพ.  1  ระดับปจจุบันอยูที่  2  แตกําหนดเปาหมายในการพัฒนาไปสู

ระดับที่  4  GAP  จึงมีคาเทากับ  2  ทัง้นี ้ คุณประสานจะตองประสานงานกับคุณอํานวย  

(knowledge activist)  ของแตละหนวยงานเพื่อจัดการและอํานวยความสะดวกใหเกดิการจับคู

ระหวางหนวยงานใน  2  กลุมดังกลาวและเกิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูขามหนวยงานระหวางกันอยาง

เปนระบบตอไป 

6. การปองกันและเฝาระวัง
การติดเช้ือในโรงพยาบาล

GAP ( = Target minus Current)

5

4

3

2

1

0 1 2 3 4

ระดับ
ปจจุบัน

รพ.1

รพ.4

รพ.7

รพ.3

รพ.5, 9รพ.2, 8

รพ.6

รพ.10, 11

พรอมให

ใฝรู
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  2.5.4  ขุมความรู  (Knowledge  Assets)  การนาํเสนอขุมความรูตามรูปแบบ

ของเครื่องมือชิ้นที ่ 4  นี้จะประกอบไปดวยสวนสาํคัญดังตอไปนี้  สวนแรกเปนตัวประเด็นหรือ

คําแนะนําหลกัๆ  จาํนวนไมมากนัก  (ไมควรเกิน  10  ประเด็น)  ที่ไดมาจากการสรุปบทเรียนในชวง

แลกเปลี่ยนเรยีนรู    สวนทีส่อง  ไดแก  เร่ืองเลาหรือคําพูดที่เราใจที่สามารถนําไปผกูไวกับประเดน็

ในสวนแรกได  ทาํใหประเดน็ที่ใสไวมีความชัดเจนมองเหน็สวนที่เปนบริบทและสวนสุดทายเปน

สวนที่ใหรายละเอียดเพิม่เตมิ  ซึง่อาจอยูในรูปของเอกสาร  เทปเสียงหรือวิดีโอภาพทีถ่ายเก็บไวก็ได  

หรืออาจเปนเพียงการใหแหลงขอมูลเพิ่มเติมไวสําหรับผูที่สนใจและตองการไปศึกษาตอ  ดังตาราง

ที่  1 

 ตารางที่  1  แสดงตัวอยางขุมความรูเร่ืองการสนับสนนุและดูแลกลุมผูติดเชื้อ  HIV   

                            ในชุมชน 

 

หลักการ/
ขอแนะนํา 

ตัวอยางประสบการณ/เรือ่งเลา/คําพูด 
แหลงขอมลู
เพิ่มเติม 

ตองมีผูนาํซึ่ง

เปนคนไข 

“มีผูนําคนหนึง่อยูในเครือขายผูติดเชื้อ

ระดับประเทศ เขาสามารถคยุกับเพื่อนได เขาไป

เห็นที่อ่ืน แถวภาคเหนือ ก็บอกกันวาถาเรามีกลุม 

จะมีองคกรมาชวยเหลือเรา ถาเรายอมรับได 

ครอบครัวก็ยอมรับ จะทําใหเรามีความสุขขึ้น ไม

มีโรคฉวยโอกาส ลูกไมติด ภรรยาไมติด และเปน

อาสาสมัครดวย” 

รพ................ 

ตองทําให

คนไขเชื่อมั่น 

“คนไขตองเชื่อมั่นในตวัทีมงานของ รพ. ทุกคน 

วันดีคืนดีจะโทรมาปรึกษาวาตอนนี้อาการหนกั มี

ฝาขาวเต็มปาก เกิดมิตรภาพและความไววางใจ 

ใชเวลาเกือบปในการสราง ต้ังแตการเสริมอาชีพ 

ทําใหกลุมยั่งยนืตองมัดใจเขาใหได รับฟงเสียงวา

เราเปนกันเองกับเขา ความชวยเหลือจะอยูในรูป

ของการดูแล หมอสมศักดิ์จะดูแลเร่ืองนี้อยูตลอด 

เขาไมสบายเมื่อไร จะโทรมาเขามือถือไดตลอด 

มา admit เมื่อไร หมอสมศักดิ์จะเปนเจาของไขให

ทุกราย” 

รพ........... 
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  2.5.5  พื้นที่ประเทืองปญญา  การนาํขุมความรูที่ไดไปจัดเก็บไวในระบบ  ICT  

จะเปนการเปดโอกาส  เปดเวทีใหผูที่สนใจคนควา  เขามาศึกษาแลกเปลี่ยน  เรียนรูกนัไดสะดวก

ยิ่งขึ้น  โดยไมติดขอจํากัดทางดานเวลาและระยะทาง  ทําใหเกิดการจัดการความรูในวงที่

กวางขวางออกไป  

  พื้นที่ประเทืองปญญา  อาท ิ GotoKnow  ซึ่งทาํหนาที่เปนเวทีเสมือนใหเกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรูซึง่กนัและกัน 
 2.6  ผูที่ทําหนาที่ดําเนนิการจัดการความรู   
       ศาสตราจารยนายแพทยวิจารณ  พานิช  ไดกลาวถงึคนสําคัญของการจัดการความรู

ไวดังนี ้

  2.6.1  คุณเอื้อ  ในชื่อเต็ม  คือ  คุณเอื้อระบบ  (Chief  Knowledge  Officer – 

CKO)  เปนผูบริหารระดับสูงขององคกรทีท่ําหนาทีจ่ัดการระบบของการจัดการความรูขององคกร  

โดยมีภารกิจ  ดังตอไปนี้ 

   2.6.1.1  รวมกับ  “คุณอํานวย”  จัดใหมกีารกําหนด  “หวัปลา”  หรือ

เปาหมายของการจัดการความรูในหลายระดับให  “คุณกิจ”  เปนเจาของ  โดยอาจจดั  “มหกรรมหวั

ปลา”  เพื่อการบรรลุเปาหมายใหพนักงานทุกระดับเขามารวมกนัเปนเจาของ  “หัวปลา” 

   2.6.1.2  เชื่อมโยง  “หัวปลา”  เขากับ  วิสัยทัศน  พนัธกิจ  เปาหมายและ

ยุทธศาสตรขององคกร 

   2.6.1.3  จัดบรรยากาศแนวราบและการบริหารงานแบบเอื้ออํานาจภายใน

องคกร 

   2.6.1.4  จัดใหมีแผนการดาํเนนิการจัดการความรูขององคกรและมีการ

ปรับปรุงแผนเปนระยะๆ  ใหเปนแผนที่บูรณาการกับ  (1)  การพัฒนาบุคลากร  (HRD – Human  

Resources  Development)  (2)  การพฒันาองคการ  (OD – Organization  Development)  

และ  (3)  การจัดการความรู  (KM – Knowledge  Management)  เขาดวยกันมกีารรวมมือกนัทาํ

เปนเนื้องานเดยีวกนั 

   2.6.1.5  จัดสรรทรัพยากรสําหรับใชในกิจกรรมจัดการความรู  ทรัพยากรนี้

รวมเงนิ  เวลาและบุคลากรสําหรับรวมทํากิจกรรม  รวมทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (ICT)  ดวย 

   2.6.1.6  เชื่อมโยงการจัดการความรูเขากบักิจกรรมดานการสรางสรรคอ่ืนๆ   

ทั้งภายในและภายนอกองคกร 
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   2.6.1.7  คอยติดตามและรับรูความเคลื่อนไหวของการดําเนนิการจัดการ

ความรู  แสดงทาที่ชื่นชมในความสาํเร็จเลก็ๆ  นอยๆ  ในเบ้ืองตน  ใหคําแนะนําบางเรื่องเพื่อแสดง

ความสนใจและจัดใหมีการยกยองในผลสําเร็จ  รวมทัง้จดัใหมีรางวัลโดยที่รางวัลอาจไมเนนสิง่ของ  

แตเนนการสรางความภาคภูมิใจในความสําเร็จ 

   2.6.1.8  รวม  share  ทักษะในการเรียนรูและทักษะในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

เพื่อประโยชนในการดําเนนิการจัดการความรูโดยตรง  และเพื่อแสดงใหพนักงานเหน็คุณคาของ

ทักษะดงักลาว 

   2.6.1.9  คอยเชื่อมโยงใหผูบริหารสูงสุดขององคกรรับรูความเคลื่อนไหวของ

การจัดการความรูและใหไดแสดงความชืน่ชมตอผลสําเร็จที่เกิดขึ้น 

   2.6.1.10  จัดใหมีรายงานผลและกิจกรรมการดําเนนิการจัดการความรูใน

รายงานประจาํปขององคกร  และเอกสารเสนอกิจกรรมสรางสรรคอ่ืนๆ  ขององคกร 

   2.6.1.11  จัดใหมีการประเมนิผลของการดําเนนิการจัดการความรูในลกัษณะ

ของ  “การประเมินเพื่อสงเสริมความสาํเร็จ”  เพื่อประโยชนตอการปรบัตัวในการดําเนินการ  และ

จัดใหมีการประเมินผลกระทบของการดําเนินการจดัการความรูเมื่อดําเนินการไประยะหนึ่ง 

   สรุปแลวคือ  คุณเอื้อทําใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของการปฏบัิติงาน

ตามปกติขององคกร  ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรใหเปนวัฒนธรรมแนวราบ  เปด 

โอกาสใหทุกคนในองคกรไดเปน  “ผูนํา”  ในการพัฒนาวธิีทํางานในหนาที่ของตนและนํา

ประสบการณมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพือ่นรวมงาน  สรางวฒันธรรมของการเอื้ออาทรและแบงปน

ความรู  และหากุศโลบายทาํใหความสําเรจ็ของการจัดการความรูในบางหนวยงานขององคกร

ระบาดไปยังสวนอืน่ๆ 

  2.6.2  คุณอํานวย  สคส. เรียกผูอํานวยความสะดวกในการจัดการความรูวา  “คุณ

อํานวย”  โนนากะ  เรียกวา  Knowledge  Activist  และยังมีผูนิยมใชอีกคําหนึ่งคือ  Knowledge  

Broker  

  หนาทีห่ลักของ  “คุณอํานวย”  คือสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู  และอาํนวย

ความสะดวกตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ทัง้ในเชงิกิจกรรม  เชงิระบบและเชิงวัฒนธรรม                 

ศ.นพ.ประเวศ  วะสี  เรียกคนเหลานีว้าเปน  “ชางเชื่อม”  ทาํหนาที่เชื่อมโยงผูคนหรือหนวยงานเขา

หากนั  โดยเฉพาะอยางยิง่  เชื่อมระหวางผูมีความรูหรือประสบการณ  กับผูตองการเรียนรูและนาํ

ความรูนัน้ไปใชประโยชน 
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  เปาหมาย  6  ประการของการเสริมพลังความรู  (Knowledge  Activist)    

  1.  ริเร่ิมการแลกเปลี่ยนเรียนรูและทําใหพุงเปา  

  2.  ลดระยะเวลาและคาใชจายในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

  3.  ยกระดับการแลกเปลี่ยนเรียนรูทัว่ทัง้องคกร 

  4.  เพิ่มการยอมรับตอพนักงานที่เขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู  โดยทาํให

กิจกรรมสอดคลองกับเปาหมายใหญขององคกร 

  5.  เตรียมพนกังานที่รวมกนัแลกเปลี่ยนเรยีนรู  เขาสูงานใหมที่ตองการความรู   

ความสามารถที่พนักงานผูนัน้ม ี

  6.  เชื่อมโยงโลกทัศนของชุมชนแลกเปลีย่นเรียนรูเล็กๆ   ภายในองคกร  เขาสูการ

ปรึกษาหารือเพื่อการปรับเปลี่ยนองคกรในภาพรวม 

  2.6.3  คุณกิจ  (Knowledge  Practitioner)  คือ  ผูดําเนนิกิจกรรมจัดการความรู

ประมาณรอยละ  90  ของทัง้หมด  ดังนัน้จึงอาจกลาวไดวา  “คุณกิจ”  คือผูจัดการความรูตัวจริง  

เปนผูรวมกันกาํหนดเปาหมายผลสัมฤทธิ์ของงาน  (หรือ ”หัวปลา”)  ของกลุมตนแลวดําเนนิการ

คนหาความรูจากภายในกลุม  และดําเนนิการเสาะหาและดูดซับความรูจากภายนอก  สําหรับ

นํามาประยกุตใชเพื่อบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่รวมกนักาํหนดไวและในกระบวนการประยกุตใชความรูเพื่อ

การทาํงานนัน้เองก็มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูและรวมกันตคีวามประสบการณที่เกิดขึ้นไดเปนความรู

ใหม   จดบนัทกึไวใชงาน  หมุนเวียนเรื่อยไปเปนวงจรไมรูจบ  มีการนาํเสนอผลงาน  กระบวนการ

เรียนรูรวมกนัในหมู  “คุณกิจ”  และนาํเสนอ  “ขุมความรู”  (Knowledge  Assets)  และ  “แกน

ความรู” (Core  Competence)  ที่เกิดขึน้แก  “คุณอํานวย”  และ  “คุณเอื้อ”  รวมทัง้แก  “คุณกิจ”  

กลุมอ่ืนหรือในหนวยงานอืน่เพื่อใหมีการตีความยกระดับความรูความเขาใจขึ้นไปอีก 

  “คุณกิจ”  คือเจาหนาที่ระดบัหนางานที่รับผิดชอบงานตามหนาที่ของตน  ที่อยูใน

หนวยงานเดียวกันหรือตางหนวยงานแตรวมตัวกนัแลกเปลี่ยนเรียนรู  (Knowledge  Sharing)  

ประสบการณจากการปฏิบัติงาน  หาก ”คุณกิจ”  จากตางหนวยงานรวมตัวกนัเปนกลุม  

แลกเปลี่ยนเรยีนรูวธิีทาํงาน  หรือความรูเพื่อการปฏิบัติเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  โดยเรียกวง  หรือกวน  

หรือชมรม  ซึ่งเหลานี้ในภาษาของการจัดการความรูเรียกวา  ชุมชนแนวปฏิบัติ  (Community  of  

Practice - Cop)   

   “คุณกิจ”  จะตองมีทกัษะดงัตอไปนี้  โดยที่ทกัษะเหลานี้มีความเกีย่วของสัมพนัธ

เกื้อกูลกนัและเปนทกัษะที่มหีลายระดับ  เมื่อฝกปฏิบัติอยางสม่ําเสมอก็จะมีความชาํนาญ  

สามารถปฏิบัติไดลึกซึ้งขึ้น  สามารถปรับใหเหมาะสมตอแตละบริบทไดดียิ่งขึ้นไปเรื่อยๆ 
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  1.  ทักษะในการฟง  ฟงใหไดยินและเขาใจความหมายในสิ่งที่เพื่อน  “คุณกิจ”  

ดวยกนับอกเลา  ไมวาสิง่นัน้จะตรงกบัความเชื่อหรือวิธปีฏิบัติของตนหรือไมก็ตาม  กลาวอกีนยั

หนึง่  “คุณกิจ”  ที่ดีตองทาํตนเปน  “ถวยชาที่มนี้ําไมเต็มแกว”  คือเปนคนทีพ่รอมจะรับความรูใหมๆ   

หรือเรียนรูอยูตลอดเวลา  เมื่อฝกฝนไปเรือ่ยๆ  “คุณกิจ”  จะเปนผูที่มคีวามสามารถ  “ฟงอยาง

ลึกซึ้ง”  คือไมใชแคฟงแลวเขาใจสาระแตเขาใจผูพูด  เหน็ตัวตนของผูพูด  ในลักษณะของการ

ส่ือสารจากใจถึงใจ  คือมีความสามารถในการผังที่ลึกเขาไปในระดับจติใจ  คุณคา  และความ

เชื่อถือซึ่งกันและกันสงูมาก  มีความเคารพซึ่งกันและกนัสูงมากจะสามารถแลกเปลีย่นเรียนรู  

ความรูฝงลกึไดในระดับที่ลึกและละเอียดออนมาก  จะสามารถบรรลผุลของการจัดการความรูใน

ระดับที่ความรูเขามาจัดระบบตัวเองได  เปนการจัดการความรูในระดับสูง  ที่เรียกวา  Organic  

Knowledge  Management   

  2.  ทักษะในการพูด  มีทกัษะในการบอกเลาความคิด  ความรูสึก  ความเขาใจ  หรือ

การตีความของตนเอง  ดวยถอยคําที่ออนนอมถอมตน  และเคารพตอความเห็นของผูอ่ืน  แตไม

กลัวทีจ่ะบอกหรือพูดในส่ิงที่ไมตรงกับความรูความเขาใจที่มีอยูเดิม  หรือไมตรงกับที่ผูอ่ืนไดแสดง

ความเหน็ไปแลว  คือตองมจีิตเปนอิสระทีจ่ะแสดงความเห็นอนัแทจริงของตน  โดยทีถ่าไมตรงกับ

ความเห็นของผูอ่ืน  ก็ไมไดโตแยงวา  ใครถูก  ใครผิด  นอกจากทักษะในการบอกความในใจของตน

แลวจะตองมทีักษะในการบอกเหตุผลประกอบความคิดหรือความรูสึกนัน้ดวย 

  3.  ทักษะในการคิดเชิงบวก  เชิงชืน่ชมยินดี  เปนทักษะพื้นฐานของทกัษะอืน่ๆ  

ทั้งหมด   คือ  จะตองฝกฝนตนเองใหมีสินยัคิดเชงิบวก  เชิงชืน่ชมยนิด ี มองโลกในแงดี  ก็จะทําให

ฝกฝนและปฏบัิติทักษะอืน่ๆ  ของการเปน  “คุณกิจ”  ไดงายขึน้  ทัง้นี ้ เนื่องจากการจัดการความรูมี

ลักษณะพเิศษตรงที่เนนการเอาความสาํเรจ็  มาตอยอดการมีพืน้ฐานความคิดเชิงบวกจะทําให

คนหาความสาํเร็จไดงาย  และคนพบความสําเร็จที่ซอนอยูลึกๆ  คนทีจ่ิตไมละเอียดออนมองไมเหน็  

นั่นคือการฝกใหมีพืน้ฐานจิตใจมุงคิดเชิงบวก  จะทําใหมจีิตใจละเอียดออน  สามารถมองเหน็  

“ความด”ี  หรือ  “ความสําเร็จ”  ที่คนอืน่ไมเห็นได  กลาวอีกนัยหนึ่ง  นีคื่อการฝก  “ปญญาญาณ”  

ในรูปแบบหนึง่นัน่เอง 

  4.  ทักษะในการนําความรู  หรือวิธีการใหมๆ  ไปทดลอง  “คุณกิจ”  ทีเ่กง  คือคนที่

เมื่อรับรูความรูหรือวธิีการใหมจะไมปลงใจเชื่อทนัท ี ไมเอาวิธกีารนั้นไปใชทันที  แตจะเอา

แนวความคิดนั้นไปทดลองใชในสภาพหรอืบริบทของตนเอง  เมื่อทดลองพบวาไดผลดีกวาวิธทีี่ตน

ใชอยู  จงึจะเปลี่ยนไปใชวธิใีหมนัน้     



 41 

  5.  ทักษะในการสังเกต  วัดหรือนับ  เพื่อบันทกึผลการทดลอง  รวมทัง้เก็บขอมูลหรือ

บันทกึการทํางานประจําของตน  เพื่อสรางความรูจากการทํางานประจําวนั  ที่จริงทกัษะนี้มีอยูใน

คนทุกคน  แตมักถูกละเลยจากการที่มุงใชชุดความรูของผูอ่ืน  การจัดการความรูมีเปาหมายเพื่อให 

“คุณกิจ”  หรือกลุม  “คุณกิจ”  สรางความรูข้ึนใชเองในกจิการของตน  การสรางนิสัยชางสงัเกต 

ชางจด  ชางจาํ  ชางสงสัย  ในงานที่ตนทาํอยูทกุวนัจะทําใหการทํางานประจาํไมเปนเรื่องจาํเจ     

หรือนาเบื่อ  เพราะวาในการทํางานประจาํนัน้เอง  ถาเรารูจักสังเกตวาทาํโดยวธิีเดยีวกนั  บางครั้ง

ผลไมเหมือนกนัเสียทีเดียว  ถาเอาใจใสสังเกต  หรือวัด / นับและบันทึกไวตรวจสอบ  อาจพบวิธี

ทํางานที่แยบยล 

  6.  ทกัษะในการประเมินผลการทดลองดวยตนเอง  หรือรวมกับเพื่อน  “คุณกิจ”  

ดวยกนั 

  7.  ทักษะในการจดบันทกึ  “ขุมความรู”  (Knowledge  Assets)  และ  “แกน

ความรู” (Core  Competence)  สําหรับไวใชงานและพฒันาอยางตอเนื่อง  การจดบันทกึเปน

จุดออนของคนไทย  แตเปนเรื่องจําเปนอยางยิง่ในการสรางความตอเนือ่งของการดําเนินการจัดการ

ความรู 

  2.6.4  คุณลิขิต  (Note  Taker)  คือผูทําหนาที่จดบันทึกในกิจกรรมจัดการความรู  

โดยอาจทําหนาที่เปนการเฉพาะกิจ  ในตลาดนัดความรูใน  workshop  การจัดการความรู  หรือใน

มหกรรมจัดการความรู  หรืออาจทาํหนาที่เปนระยะยาวหรือกึง่ถาวร  ในกิจกรรมจดัการความรูของ

กลุม  หรือหนวยงาน  หรือขององคกร  ส่ิงที่  “คุณลิขิต”  จดบันทึกไดแก 

    1.  เร่ืองเลาจากกิจกรรม  “เร่ืองเลาเราพลงั”  (Storytelling) 

    2.  “ขุมความรู”  (Knowledge  Assets)  เพื่อการบรรลุเปาหมายงานแตละ

ชิ้น  หรือแตละกิจกรรม  จากเรื่องเลาและจากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูรูปแบบตางๆ  ในงาน

ประจํา 

    3.  “แกนความรู”  (Core  Competence)  เพื่อการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงาน

แตละชิ้นหรือแตละกิจกรรม 

    4.  บันทกึการประชุมตามทีต่กลงกนั 

    5.  บันทกึอื่นๆ  เพื่อใหการดําเนนิการจัดการความรูมีความตอเนื่อง 

   การจดบันทึกอาจเปนการจดในกระดาษ  บันทกึในรูป  electronic  file  ให

คนหาไดในอินทราเน็ตของกลุม  หรือบันทกึลงในเว็บบล็อก  (Weblog  :  blog)  ใหสมาชิกกลุมเขา

คนหาไดทางอนิเทอรเน็ตหรอื  อินทราเน็ตก็ได 
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 2.7  ประโยชนของการจัดการความรู 
  2.7.1  เพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 

  2.7.2   ปองกนัการสูญหายของภูมิปญญา  ในกรณีที่บุคลากรเกษยีณอายุ  ลาออก  

หรือเสียชีวิต 

  2.7.3  เพิ่มศักยภาพในการแขงขันและความอยูรอด 

  2.7.4  เปนการลงทุนในตนทุนมนุษย  ในการพัฒนาความสามารถที่จะแบงปน

ความรูที่ไดเรียนรูมาใหกับคนอื่นๆ  ในองคกร  และนาํความรูไปปรับใชกับงานที่ทาํอยูใหเกิด

ประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น  เปนการพัฒนาคนและพัฒนาองคกร 

  2.7.5  ชวยเพิม่ขีดความสามารถในการตดัสินใจและวางแผนดําเนนิงานใหรวดเร็ว

และดีข้ึน  เพราะมีสารสนเทศ  หรือแหลงความรูเฉพาะที่มีหลกัการเหตุผลและนาเชือ่ถือชวย

สนับสนนุการตัดสินใจ 

  2.7.6  ผูบังคบับัญชาสามารถทํางานเชื่อมโยงกับผูใตบังคับบัญชาใหใกลชิดกันมาก

ข้ึน  ชวยเพิ่มความกลมเกลยีวในหนวยงาน 

  2.7.7  เมื่อพบขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน  ก็สามารถหาวิธีแกไขไดทันทวงท ี

  2.7.8  แปรรูปความรูใหเปนทุน  ซึง่เปนการสรางความทาทายใหองคกรผลิตสินคา

และบริการจากความรูที่มี  เพื่อเพิ่มคุณคาและรายไดใหกับองคกร 

  2.7.9  เพื่อการสรางสรรค  และบรรลุเปาหมายของจนิตนาการทีย่ิ่งใหญ 

  7.10  เปลี่ยนวัฒนธรรม  จากวฒันธรรมอํานาจ / แนวดิ่ง  สูวัฒนธรรมความรู / 

แนวราบ 

  2.7.11  ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุน 

  2.7.12  การจดัการความรูชวยใหองคกรมคีวามเขาใจลกูคา  แนวโนมของการตลาด

และการแขงขันทาํใหเพิ่มโอกาสในการแขงขัน 

  2.7.13  การพฒันาทรัพยสินทางปญญาเปนการพัฒนาความสามารถขององคกรใน

การใชประโยชนจากทรพัยสินทางปญญาที่มีอยู 

   2.7.14  การยกระดับผลิตภัณฑ  การนําการจัดการความรูมาใชชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิตและบริการ 

  2.7.15  การบริหารลูกคา  การศึกษาความสนใจและความตองการของลูกคาจะเปน

การสรางความพึงพอใจและเพิ่มยอดการขายและการสรางรายได 

  2.7.16  การลงทนุทางทรัพยากรบุคคล  การเพิม่ความสามารถในการแขงขันการ

เรียนรูรวมกนั 
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ตอนที่  3  คูมือแนวปฏิบัติที่ดี 
 คูมือ  (Hard book) เปนสิ่งพิมพที่จัดทําขึน้เพื่อใหขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ 

อยางสัน้ ๆ แตไดใจความ ผูอานสามารถเขาใจไดอยางรวดเร็ว หรือเพือ่สรางคานิยมที่ดี ทีเ่ปน

ประโยชน ใชงาย สะดวก ไมมีขอจํากัดใด ๆ สําหรับผูอานออกเขียนได 

 คูมือ   หมายถงึ  เอกสารเพื่อแสดงรายละเอียดหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานเฉพาะเรื่อง

เพื่อใหผูปฏิบัติงานทาํไดถูกตอง 

 คูมือ  หมายถงึ  เอกสารที่จดัทําขึ้นเปนขอมูลส้ัน ๆ เพือ่อธิบายใชประโยชนเกีย่วกบัเร่ือง

ใดเรื่องหนึง่ ไดตรงตามความตองการของผูใชหรือเร่ืองนัน้ 

 คูมือ  หมายถงึ  แบบอยาง   แนวทางในการดําเนนิงานดานการประกนัคณุภาพ

การศึกษาของหนวยงานดานการเรียนการสอน 
คูมือปฏิบัติงาน  หมายถึง  เอกสารที่ใชประกอบการปฏิบัติงานใดงานหนึง่ทีก่ําหนดไวใน

มาตรฐานกําหนดตําแหนง  มีคําอธิบายการปฏิบัติงาน  ซึ่งประกอบดวย  หวัเรื่อง,  ประวัติความ

เปนมา,  วัตถปุระสงค,  ภาระหนาที่ความรับผิดชอบ,  พระราชบัญญติั  กฎหมาย  ระเบียบ 

ขอบังคับ  หรือหนงัสือเวยีน  มติตางๆ  และเอกสารที่เกีย่วของ, เทคนคิหรือแนวทางการปฏิบัติงาน, 

ปญหาอุปสรรค  และแนวทางการแกไขซึ่งมีเนื้อหาสาระที่สมบูรณและมีรายละเอยีด  ครอบคลุม

เนื้อหาในแตละเร่ือง  ในแตละงาน  โดยจัดทําเปนรูปเลม   

 คูมือปฏิบัติการ  หมายถึง  เอกสารในเชงิคุณภาพ  ซึง่รวบรวมกฎหมาย  พระราชบญัญัติ  

กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  หลักการปฏิบัติในหนาทีค่วามรับผิดชอบ  พรอมทั้งแนวทางในการ

ดําเนนิงาน  รวมทัง้แนวทางการแกไขปญหา  ขอเสนอแนะ  หรือคูมือปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการ

ตางๆ  
 การปฏิบัติงานที่ดี  หมายถงึ  การปฏิบัติงาน  การดําเนนิงาน  การทาํงานที่ดี  ในดานการ

ปฏิบัติงานดานการประกันคณุภาพการศึกษา 

  
ตอนที่  4  งานวิจัยที่เกีย่วของ 

รัตนทว ี ออนดีกุลและคณะ  (2550)  ศึกษาปจจัยสูความสําเร็จในการประยุกตใชการ

จัดการเรียนรูพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะสหเวชศาสตร  มหาวทิยาลยันเรศวร  พบวา ปจจัย

สูความสาํเร็จในการจัดการเรียนรูพัฒนาคณุภาพของบุคลากรของคณะสหเวชศาสตร  ไดแก  ดาน

ปจจัย  คุณลักษณะของผูบริหาร  (คณบดี  รองคณบดีและเลขานกุารคณะ)  ซึ่งคณะบุคลากร

ดังกลาว  เหน็ความสาํคัญของนโยบายในเรื่องการจัดการความรู  มีความรูความเขาในนโยบายใน

เร่ืองการจัดการความรู  มีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติและลงมือปฏิบัติเปนตัวอยาง  ดาน
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กระบวนการกจิกรรมของคณะ  มกีารวพิากษแผนฯ  รวมกัน  ใชเครื่องมือ  KM  เขามาเปนสวนหนึ่ง

ในทุกกิจกรรม  ดําเนนิการทาํ  AAR  (After  Action  Review)  และบันทกึไวเปนหลกัฐาน  ดาน

ผลผลิต  คณะสหเวชศาสตรมีผลประเมินดข้ึีน  บุคลากรมีความสมัพนัธกันมากขึน้  มีความ

กระตือรือรนในการใฝรูและหนวยงานมีความเปนองคกรแหงการเรียนรู  

 
 

 

 

 


