
บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 
 ปจจุบันในยุคโลกาภิวัตน  (Globalization)  ไดมีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทัง้ดาน

เศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  เทคโนโลยีและวัฒนธรรมจงึเปนยุคของสงัคมแหงความรู 

(Knowledge  base  society)  ที่ความรูและภูมิปญญาของแตละสังคมถูกนํามาใชเปนเครื่องมือ

สําคัญในการเสริมสรางศักยภาพและพฒันาประเทศ  การศึกษาเปนหวัใจที่จะผลกัดนัประเทศให

กาวหนาสูศตวรรษใหมไดอยางมั่นคง  คุณภาพการศึกษาจึงเปนสิง่สาํคัญอยางยิ่งที่รัฐบาลตอง

ตระหนัก  ดังนั้น  รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทยพทุธศักราช  2540  มาตรา  81  ไดระบุวา    

“รัฐตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนนุใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม    

จัดใหมีกฎหมายเกีย่วกับการศึกษาแหงชาติ  ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจและสังคม  สรางเสริมความรูและปลูกฝงจติสํานึกที่ถกูตองเกี่ยวกับการเมือง 

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริยทรงเปนประมุข  สนับสนุนการ

คนควาวิจัยในศิลปวิทยาการตางๆ  เรงรัดการศึกษาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนา

ประเทศ  พัฒนาวิชาชพีครู  และสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นศิลปวฒันธรรมแหงชาติ”  ดังนั้น  จงึตอง

มีการจัดทาํพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ข้ึนและไดบังคับใชต้ังแตวันที่  20  

สิงหาคม  พ.ศ.2542  เปนตนมา 

 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจําเปนอยางยิ่งที่จะตองบริหารจัดการศกึษาในเชิงคณุภาพ  

โดยมีการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่สงเสริมและผลกัดันใหกระบวนการทํางานใน

ทุกระดับและบุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินไปอยางสอดรบักันเปนระบบ  มุงหนาไปในทิศทางที่ได

รวมกันกําหนดไวเพื่อบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมปีระสิทธิภาพ  โดยอาศัย

หลักการและวธิีการบริหารและการจัดการคุณภาพ  (Quality  Management)  และที่เนนการสราง

ความมัน่ใจใหกับทุกฝายที่เกี่ยวของวา  ผูเรียนจะไดรับการศึกษาที่มคุีณภาพตามมาตรฐานที่

กําหนดไว  โดยที่ความมัน่ใจนี้ตองตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชา  ขอเท็จจริงเชงิประจักษและ

ความสมเหตุสมผลเปนสาํคัญ  ดังนั้น  สาระสําคัญในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  หมวด  6  มาตรฐานการประกันคุณภาพ

การศึกษา  กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงทุกระดับ  มีการประกันคุณภาพภายในและใหมีการรับ

การประเมนิคณุภาพภายนอก  เพื่อทีจ่ะพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในทุกระดับ
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ประกอบดวยระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก  จะพบวา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสิง่สําคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถาน- 

ศึกษาอยางตอเนื่อง  ซึง่จะนําไปสูความมีมาตรฐานทางการศึกษาและเปนที่ยอมรับในระดับสากล 

 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจาํเปนยิง่  โดยจะตอง

เปนการศึกษาที่มีคุณภาพ  เพื่อทาํใหศักยภาพทีม่ีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาเต็มทีท่ําใหเปนคนที่

รูจักคิดวิเคราะห  รูจักแกปญหา  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  รูจักเรียนรูดวยตนเอง  สามารถปรับตัว

ใหทนักับการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นอยางรวดเร็ว  มีจริยธรรม  คุณธรรม  รูจักพึ่งตนเอง  และ

สามารถดาํรงชีวิตอยูในสงัคมไดอยางมีความสุข  จงึมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาคณุภาพทาง

การศึกษาของไทย  โดยจะตองเริ่มจากสถานศึกษาทุกแหงดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

เพื่อประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษานัน้  ขณะนี้ไดมคีวามตื่นตวัในการพัฒนาระบบการประกนั

คุณภาพภายในและมีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกบัเร่ืองนี้ในหนวยงานตางๆ  เปนจํานวน

มาก  เพื่อพัฒนาบุคลากรและสถานศึกษาใหสามารถดาํเนนิการเขาสูระบบประกันคุณภาพตาม

พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ  ปจจบัุนมีสถานศกึษาเปนจํานวนมากที่ยงัไมมคีวามพรอมใน

การดําเนินการประกันคุณภาพภายในและมีความตองการที่จะไดรับการพัฒนาความรู  ความ

เขาใจเกี่ยวกับเร่ืองนี้ประกอบกับเปนเรื่องเรงดวนที่สถานศึกษาควรจะตองดําเนนิการ  เพื่อเตรียม

ความพรอมกอนรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษา  องคการมหาชน  (สมศ.)  ตามที่กาํหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2545  จึงมีความจําเปนทีจ่ะตองเรงสรางความรู

เกี่ยวกับแนวทางการประกนัคุณภาพภายในใหกบัสถานศึกษา  เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก  (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ, 2545 : คํานํา) 

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ไดมีการดําเนินงานดานประกนัคุณภาพการ 

ศึกษาในระดบัอุดมศึกษา  ซึ่งภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี  4  ประการ  คือ  

การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การใหบริการวิชาการแกสังคม  และการทํานุบํารุงศิลป- 

วัฒนธรรม  การดําเนนิงานภารกิจหลักทัง้  4  ประการ  ดังกลาว  มีความสาํคัญอยางยิง่ตอการ

พัฒนาสถานศกึษาและประเทศ  ทัง้ระยะสั้นและระยะยาว  เนื่องจากคุณภาพของสถาบนัอุดม 

ศึกษาและบัณฑิตมีแนวโนมที่จะมีความแตกตางกนัมากขึ้น  มีการแขงขันกนัในเชิงคุณภาพของ

การจัดการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาทั้งภายในประเทศและนอกประเทศ

มากขึ้นและสถาบนัอุดมศึกษา  มีความจาํเปนที่จะตองพัฒนาองคความรูใหเปนสากล  เพื่อใหได
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การยอมรับและสรางความมัน่ใจใหแกสังคมวา  สามารถผลิตบัณฑิตทีม่ีคุณภาพ  และองคกรมีการ

บริหารจัดการที่โปรงใส  ตรวจสอบได 

 จุดเริ่มตนของการประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลยัไดมี

การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษามาตั้งแตมีการดําเนนิการ  

เนนที่การควบคุมคุณภาพของหลักสูตรเปนสําคัญ  โดยยังมิไดมีระบบควบคุมคุณภาพใหครบ

ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา  และเริ่มมีการดําเนนิการอยางเปนรูปธรรมในประเทศไทยตั้งแต  

พ.ศ. 2537  เมื่อที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทยในคราวประชุมระหวางวนัที ่ 28 - 29  ตุลาคม  

พ.ศ. 2537  ณ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วทิยาเขตหาดใหญ  ไดมีการเสนอหลักการแนวทาง  

และวิธีการในการประกนัคุณภาพทางวิชาการในมหาวทิยาลยัไทยขึน้เปนครัง้แรกในป  พ.ศ. 2539  

ทบวงมหาวิทยาลัยจงึไดประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกนัคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา  เมื่อวนัที่  8  กรกฎาคม  พ.ศ. 2539  เพื่อเปนแนวทางในการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา  ตอมาจึงไดมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  

กําหนดใหมีระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก และตาม

พระราชบัญญติัดังกลาว  กําหนดใหหนวยงานตนสงักัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกนั

คุณภาพภายในที่ตองดําเนินงานอยางตอเนื่อง   

 ดวยเหตนุี้  มหาวิทยาลัยนเรศวรในฐานะที่เปนสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐ

จึงจัดใหมกีารประกันคุณภาพการศึกษาอยางจริงจงั  โดยไดมีการกาํหนดแผนกลยุทธ  หรือแผน

ระยะยาว  “DIMAR”  โดยแบงการดําเนนิงานเปน  4  ระยะ  คือ  ระยะที่  1  (2544 – 2546)  การ

วางแผนและวางระบบ  (Development  and  Implement)  ระยะที ่ 2  (2546 – 2548)  การรักษา

ระบบใหยัง่ยืนถาวร  (Maintenance)  ระยะที่  3  (2548 – 2549)  การพิจารณาเพื่อรับรองหรือไม

รับรองคุณภาพ  (Accreditation)  ระยะที่  4  (2549 – 2550)  การจดัอันดับ  (Ranking)  สวนแผน

ระยะสั้น  ใชชือ่วา  ”SAR/CAR/YAR”  เปนแผนเพื่อจัดทํารายงานการประเมินตนเองประจําป     

ทั้งในหนวยงานดานการเรียนการสอน  (Teaching  Unit)  และหนวยงานสายสนับสนุน  (Non -

Teaching  Unit)   

 การประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลัยนเรศวรไดมีการจัดระบบและกลไกการ

ควบคุมภายในและกาํหนดใหมีการประเมินคุณภาพภายในที่ชัดเจนตั้งแตป  2544  โดยการ

ประเมินคุณภาพโดยใชหลักของ  PDCA  และสําหรับหนวยงานดานการเรียนการสอน  (Teaching 

Unit)  ประเมนิ  9  องคประกอบ  ดังนี ้ 
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 องคประกอบที่  1  วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และแผนดําเนนิงาน  

 องคประกอบที่  2  การเรียนการสอน     

 องคประกอบที่  3  กิจกรรมพัฒนานิสิต     

 องคประกอบที่  4  การวิจยั (รวมทัง้งานสรางสรรค)   

 องคประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการสูสังคม     

 องคประกอบที่  6  การทาํนบํุารุงศิลปวัฒนธรรม  

 องคประกอบที่  7  การบริหารและจัดการ    

 องคประกอบที่  8  การเงนิและงบประมาณ    

 องคประกอบที่  9  การประกันคุณภาพและการพฒันาองคกร 

 และในสวนมาตรฐาน  ตัวบงชี้และเกณฑการตัดสิน  (กลาง)  ที่เนนผลลัพธ  มี  7 

มาตรฐาน  เปนเกณฑของสาํนักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการ

มหาชน)  มีดังนี ้

 มาตรฐานที ่ 1  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต    

 มาตรฐานที ่ 2  มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค  

 มาตรฐานที ่ 3  มาตรฐานดานการบริการวชิาการ    

 มาตรฐานที ่ 4  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม 

 มาตรฐานที ่ 5  มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบนัและบุคลากร  

 มาตรฐานที ่ 6  มาตรฐานดานหลกัสูตรและการเรียนการสอน  

 มาตรฐานที ่ 7  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 

 ในยุคของการปฏิรูปการศึกษา  การจัดการความรูจึงเปนสิ่งจาํเปนสําหรับวงการศึกษา

เครื่องมือทางการจัดการที่สามารถนํามาใชในการจัดการความรูที่เปนที่นยิมในปจจบัุน  คือ 

Knowledge  Management  (KM)  การจัดการความรู  หรือที่เรียกยอๆ  วา  “KM”  KM  คือ

เครื่องมือ  เพือ่ใชในการบรรลเุปาหมาย  อยางนอย  4  ประการ  ไดแก  บรรลุเปาหมายของงาน 

บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน  บรรลุเปาหมายการพฒันาองคกรไปสูการเปนองคกรเรียนรู  และ

บรรลุความเปนชุมชน  เปนหมูคณะ  ความเอื้ออาทรระหวางกันในทีท่าํงาน  การจัดการความรูเปน

การดําเนินการอยางนอย  6  ประการตอความรู ไดแก  (1)  การกาํหนดความรูหลกัที่จําเปนหรือ

สําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร  (2)  การเสาะหาความรูที่ตองการ  (3)  การ

ปรับปรุง  ดัดแปลง  หรือสรางความรูบางสวน  ใหเหมาะตอการใชงานของตน  (4)  การประยุกตใช

ความรูในกิจการงานของตน  (5)  การนาํประสบการณจากการทาํงาน  และการประยุกตใชความรู
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มาแลกเปลี่ยนเรียนรู  และสกัด  “ขุมความรู”  ออกมาบนัทกึไว  (6)  การจัดบันทกึ  “ขุมความรู” 

และ  “แกนความรู”  สําหรับไวใชงาน  และปรับปรุงเปนชุดความรูที่ครบถวน  ลุมลึกและเชื่อมโยง  

มากขึ้น  เหมาะตอการใชงานมากยิง่ขึ้น  โดยที่การดําเนนิการ  6  ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อ

เดียวกนั  ความรูที่เกี่ยวของเปนทัง้ความรูที่ชัดแจง  อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหสัอยางอืน่ที่

เขาใจไดทั่วไป  (Explicit  Knowledge)  และความรูฝงลกึ  (Tacit  Knowledge)  ทีอ่ยูในคน  ทั้งที่

อยูในใจ  (ความเชื่อ  คานิยม)  อยูในสมอง  (เหตุผล)  และอยูในมือ  และสวนอืน่ๆ  ของรางกาย 

(ทักษะในการปฏิบัติ)  (วิจารณ พาณิช, การจัดการความรู ฉบับนกัปฏิบัติ. 2549.)  

 ดังนัน้  ในการปฏิบัติงานดานประกนัคุณภาพการศึกษา  จะประกอบไปดวยระบบตางๆ 

ไดแก  ระบบการควบคุมและติดตามคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  การประเมนิคุณภาพ  

ระบบตางๆ  เหลานี้มีสวนสาํคัญตอการดําเนนิงานดานการประกนัคุณภาพการศึกษาและการจัด

การศึกษาเปนอยางมาก  ประกอบกับการจัดการศึกษาในยุคปจจุบันทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลาเพือ่ใหตอบรับกับวิสัยทัศน  พนัธกิจ  เปาประสงค  ในการดําเนนิงานของมหาวทิยาลยั

ในรูปแบบเครือขาย  คณะผูศึกษาจงึมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการประกัน

คุณภาพการศกึษาของหนวยงานดานการเรียนการสอน  (Teaching  Unit)  และเปนศูนยกลางใน

การจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ  

มหาวิทยาลยันเรศวร  เพื่อที่จะไดนาํความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษามาแลกเปลี่ยน

เรียนรู  และนาํขอมูลที่ไดรับมาพฒันาและจัดทําคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลยันเรศวร  อันจะนําไปประยุกตใชในการพฒันางานและ

เพิ่มประสทิธิภาพในการปฏบัิติงานดานประกันคุณภาพการศึกษา  และคณะผูศึกษาหวงัวาขอ

คนพบเหลานีส้ามารถนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานประกนัคุณภาพการศึกษาใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลตอไป 

 
วัตถุประสงคทั่วไปของการศึกษา 
 เพื่อพัฒนาคูมอืแนวปฏิบัติทีดี่ในการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลยันเรศวร  โดยกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 
วัตถุประสงคเฉพาะของการศกึษา 
 1.  เพื่อคนหาหนวยงานพรอมให  และหนวยงานใฝรู  โดยใชผลการดําเนนิงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  จัดทําแผนภูมิแมน้ําและแผนภูมิ

ข้ันบันได 
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 2.  จัดโครงการ  KM  Workshop  เพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน  หัวขอ  

“ความสาํเร็จในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร“และการ

สัมภาษณบุคลากรเพิม่เติม 

 3.  รางคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลยันเรศวร 

 4.  ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกนัคุณภาพการศกึษา  

ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  ที่มตีอคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการประกนั

คุณภาพการศกึษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร  และนาํความคิดเห็นของบคุลากรที่รับผิดชอบงานดาน

การประกนัคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงคูมือฯ 
 
ความสาํคัญของการศึกษา 
 1.  ไดคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลยันเรศวร  เพื่อใหหนวยงานตางๆ  นาํไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 2.  เปนแบบอยางใหมหาวิทยาลัยอืน่ๆ  ไดนําคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดาน         

การประกนัคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยนรเศวร  ไปเปนแนวทางในการดําเนนิงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 กระบวนการหาแนวปฏิบัติทีดี่ในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

ประกอบดวย  ระบบการควบคุมและติดตามคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพและการประเมิน

คุณภาพของหนวยงานดานการเรียนการสอน  มหาวทิยาลัยนเรศวร 
 ขอบเขตดานแหลงขอมลู 
 ผูมีสวนรวมในครั้งนี้  ประกอบดวย  บุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  มหาวทิยาลยันเรศวร  โดยมกีารคดัเลือกผูแทน

จาก  10  หนวยงาน  ทีม่ีผลการประเมนิ / ตรวจสอบสูงสดุ  ไดแก  บุคลากรจากคณะวิชาคณะวิชา

วิทยาศาสตร  คณะวิชาศึกษาศาสตร  คณะวิชาเกษตรศาสตร  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

คณะวิชาเภสชัศาสตร  คณะวิชาสหเวชศาสตร  คณะวชิามนษุยศาสตร  คณะวิชาวิทยาศาสตร



 7 

การแพทย  คณะวิชาสงัคมศาสตร  คณะวิชาวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร  และบัณฑิต

วิทยาลัย 
 
นิยามศัพททัว่ไป 
 การประกันคณุภาพการศกึษา  หมายถงึ  กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนนิงานทางการ

ศึกษาที่ประกอบไปดวยระบบการควบคุมและติดตามคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการ

ประเมินคุณภาพทางการศึกษาของสถานศึกษา 

 กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  หมายถึง  ข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสรางหรือ

แลกเปลี่ยนความรูในการจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  และทําใหหนวยงานมกีาร

ทํางานที่ดีข้ึนและบรรลุระดับของเปาหมายที่ตองการพฒันา  การนาํเสนอขุมความรู  การรวบรวม  

การจัดระเบียบ  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  และการประยกุต ใชความรูในตัวบุคคล  เพือ่พัฒนาตนเอง

และองคกร  โดยพัฒนาระบบจากขอมูลไปสูสารสนเทศเพื่อใหเกิดความรูและปญญา 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การพัฒนา  หมายถงึ  การสรางและปรับปรุง  รางคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนนิงาน

ดานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 คูมือ  หมายถงึ  เอกสารที่เสนอสาระแนวทางในการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาของหนวยงานดานการเรียนการสอน 

 แนวปฏบัิติทีดี่  หมายถึง  การดําเนินงานเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศึกษาทีดี่

สามารถเปนแบบอยางไดของหนวยงานทีม่ีผลการประเมิน / ตรวจสอบสูงสุด    

 หนวยงาน  หมายถงึ  คณะวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอน  (Teaching  Unit)  ในป

การศึกษา 2549  ไดแก  คณะวิชาแพทยศาสตร  คณะวิชาพยาบาลศาสตร  คณะวิชาสหเวชศาสตร  

คณะวิชาทันตแพทยศาสตร  คณะวิชาเภสัชศาสตร  คณะวิชาวทิยาศาสตรการแพทย   คณะวิชา

สาธารณสุขศาสตร  คณะวชิาวทิยาศาสตร  คณะวิชาวศิวกรรมศาสตร  คณะวิชาสถาปตยกรรม

ศาสตร  คณะวิชาเกษตรศาสตร  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  คณะวิชาศึกษาศาสตร  

คณะวิชาสงัคมศาสตร  คณะวิชามนษุยศาสตร  คณะวชิาวทิยาการจดัการและสารสนเทศ       

คณะวิชานิติศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย  วิทยาลัยนานาชาติ  และวทิยาลัยพลังงานทดแทน 

 บุคลากรที่ดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศกึษา  หมายถึง  ผูบริหาร  หรือ 

คณาจารย  หรือเจาหนาที่ของหนวยงาน  ที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานดานการประกนั

คุณภาพการศกึษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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 ธารปญญา  หมายถงึ  แผนภูมิแมน้าํที่แสดงใหเห็นถึงระดับการประเมินตนเองในเรื่อง

การปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละหนวยงานวาตนเองอยูในระดับใดของ

แมน้ํา   

 บันไดแลกเปลี่ยนเรยีนรู  หมายถงึ  เครื่องมือในการจดัการความรู  เปนแผนภูมิ

ข้ันบันได  เพื่อแสดงใหเหน็ถงึระดับผลการดําเนนิงานที่เปนปจจุบันของหนวยงานกบัระดับความ

ตองการของหนวยงานตนเองที่ตองการจะเพิ่มความสามารถของตนเองใหทัดเทยีมหรอืมีผลการ

ดําเนนิงานที่ดีข้ึน 

 หนวยงานพรอมให  หมายถึง  คณะวิชาที่มีผลการประเมินสงูสุด  10  คณะวิชาในการ

ดําเนนิงานดานการประกันคณุภาพการศึกษาใหกับหนวยงานอืน่ๆ  ได 

 หนวยงานใฝรู  หมายถึง  คณะวิชาที่จะพัฒนาและเรยีนรูกับคณะวชิาที่อยูในระดบัขีด

ความสามารถที่พรอมใหความรูในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา     


