
บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 
 ปจจุบันในยุคโลกาภิวัตน  (Globalization)  ไดมีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทัง้ดาน

เศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  เทคโนโลยีและวัฒนธรรมจงึเปนยุคของสงัคมแหงความรู 

(Knowledge  base  society)  ที่ความรูและภูมิปญญาของแตละสังคมถูกนํามาใชเปนเครื่องมือ

สําคัญในการเสริมสรางศักยภาพและพฒันาประเทศ  การศึกษาเปนหวัใจที่จะผลกัดนัประเทศให

กาวหนาสูศตวรรษใหมไดอยางมั่นคง  คุณภาพการศึกษาจึงเปนสิง่สาํคัญอยางยิ่งที่รัฐบาลตอง

ตระหนัก  ดังนั้น  รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทยพทุธศักราช  2540  มาตรา  81  ไดระบุวา    

“รัฐตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนนุใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม    

จัดใหมีกฎหมายเกีย่วกับการศึกษาแหงชาติ  ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจและสังคม  สรางเสริมความรูและปลูกฝงจติสํานึกที่ถกูตองเกี่ยวกับการเมือง 

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริยทรงเปนประมุข  สนับสนุนการ

คนควาวิจัยในศิลปวิทยาการตางๆ  เรงรัดการศึกษาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนา

ประเทศ  พัฒนาวิชาชพีครู  และสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นศิลปวฒันธรรมแหงชาติ”  ดังนั้น  จงึตอง

มีการจัดทาํพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ข้ึนและไดบังคับใชต้ังแตวันที่  20  

สิงหาคม  พ.ศ.2542  เปนตนมา 

 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจําเปนอยางยิ่งที่จะตองบริหารจัดการศกึษาในเชิงคณุภาพ  

โดยมีการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่สงเสริมและผลกัดันใหกระบวนการทํางานใน

ทุกระดับและบุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินไปอยางสอดรบักันเปนระบบ  มุงหนาไปในทิศทางที่ได

รวมกันกําหนดไวเพื่อบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมปีระสิทธิภาพ  โดยอาศัย

หลักการและวธิีการบริหารและการจัดการคุณภาพ  (Quality  Management)  และที่เนนการสราง

ความมัน่ใจใหกับทุกฝายที่เกี่ยวของวา  ผูเรียนจะไดรับการศึกษาที่มคุีณภาพตามมาตรฐานที่

กําหนดไว  โดยที่ความมัน่ใจนี้ตองตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชา  ขอเท็จจริงเชงิประจักษและ

ความสมเหตุสมผลเปนสาํคัญ  ดังนั้น  สาระสําคัญในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  หมวด  6  มาตรฐานการประกันคุณภาพ

การศึกษา  กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงทุกระดับ  มีการประกันคุณภาพภายในและใหมีการรับ

การประเมนิคณุภาพภายนอก  เพื่อทีจ่ะพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในทุกระดับ
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ประกอบดวยระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก  จะพบวา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสิง่สําคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถาน- 

ศึกษาอยางตอเนื่อง  ซึง่จะนําไปสูความมีมาตรฐานทางการศึกษาและเปนที่ยอมรับในระดับสากล 

 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจาํเปนยิง่  โดยจะตอง

เปนการศึกษาที่มีคุณภาพ  เพื่อทาํใหศักยภาพทีม่ีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาเต็มทีท่ําใหเปนคนที่

รูจักคิดวิเคราะห  รูจักแกปญหา  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  รูจักเรียนรูดวยตนเอง  สามารถปรับตัว

ใหทนักับการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นอยางรวดเร็ว  มีจริยธรรม  คุณธรรม  รูจักพึ่งตนเอง  และ

สามารถดาํรงชีวิตอยูในสงัคมไดอยางมีความสุข  จงึมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาคณุภาพทาง

การศึกษาของไทย  โดยจะตองเริ่มจากสถานศึกษาทุกแหงดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

เพื่อประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษานัน้  ขณะนี้ไดมคีวามตื่นตวัในการพัฒนาระบบการประกนั

คุณภาพภายในและมีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกบัเร่ืองนี้ในหนวยงานตางๆ  เปนจํานวน

มาก  เพื่อพัฒนาบุคลากรและสถานศึกษาใหสามารถดาํเนนิการเขาสูระบบประกันคุณภาพตาม

พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ  ปจจบัุนมีสถานศกึษาเปนจํานวนมากที่ยงัไมมคีวามพรอมใน

การดําเนินการประกันคุณภาพภายในและมีความตองการที่จะไดรับการพัฒนาความรู  ความ

เขาใจเกี่ยวกับเร่ืองนี้ประกอบกับเปนเรื่องเรงดวนที่สถานศึกษาควรจะตองดําเนนิการ  เพื่อเตรียม

ความพรอมกอนรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษา  องคการมหาชน  (สมศ.)  ตามที่กาํหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2545  จึงมีความจําเปนทีจ่ะตองเรงสรางความรู

เกี่ยวกับแนวทางการประกนัคุณภาพภายในใหกบัสถานศึกษา  เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก  (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ, 2545 : คํานํา) 

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ไดมีการดําเนินงานดานประกนัคุณภาพการ 

ศึกษาในระดบัอุดมศึกษา  ซึ่งภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี  4  ประการ  คือ  

การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การใหบริการวิชาการแกสังคม  และการทํานุบํารุงศิลป- 

วัฒนธรรม  การดําเนนิงานภารกิจหลักทัง้  4  ประการ  ดังกลาว  มีความสาํคัญอยางยิง่ตอการ

พัฒนาสถานศกึษาและประเทศ  ทัง้ระยะสั้นและระยะยาว  เนื่องจากคุณภาพของสถาบนัอุดม 

ศึกษาและบัณฑิตมีแนวโนมที่จะมีความแตกตางกนัมากขึ้น  มีการแขงขันกนัในเชิงคุณภาพของ

การจัดการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิตในสถาบันอุดมศึกษาทั้งภายในประเทศและนอกประเทศ

มากขึ้นและสถาบนัอุดมศึกษา  มีความจาํเปนที่จะตองพัฒนาองคความรูใหเปนสากล  เพื่อใหได
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การยอมรับและสรางความมัน่ใจใหแกสังคมวา  สามารถผลิตบัณฑิตทีม่ีคุณภาพ  และองคกรมีการ

บริหารจัดการที่โปรงใส  ตรวจสอบได 

 จุดเริ่มตนของการประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลยัไดมี

การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษามาตั้งแตมีการดําเนนิการ  

เนนที่การควบคุมคุณภาพของหลักสูตรเปนสําคัญ  โดยยังมิไดมีระบบควบคุมคุณภาพใหครบ

ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา  และเริ่มมีการดําเนนิการอยางเปนรูปธรรมในประเทศไทยตั้งแต  

พ.ศ. 2537  เมื่อที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทยในคราวประชุมระหวางวนัที ่ 28 - 29  ตุลาคม  

พ.ศ. 2537  ณ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วทิยาเขตหาดใหญ  ไดมีการเสนอหลักการแนวทาง  

และวิธีการในการประกนัคุณภาพทางวิชาการในมหาวทิยาลยัไทยขึน้เปนครัง้แรกในป  พ.ศ. 2539  

ทบวงมหาวิทยาลัยจงึไดประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกนัคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา  เมื่อวนัที่  8  กรกฎาคม  พ.ศ. 2539  เพื่อเปนแนวทางในการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา  ตอมาจึงไดมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  

กําหนดใหมีระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก และตาม

พระราชบัญญติัดังกลาว  กําหนดใหหนวยงานตนสงักัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกนั

คุณภาพภายในที่ตองดําเนินงานอยางตอเนื่อง   

 ดวยเหตนุี้  มหาวิทยาลัยนเรศวรในฐานะที่เปนสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐ

จึงจัดใหมกีารประกันคุณภาพการศึกษาอยางจริงจงั  โดยไดมีการกาํหนดแผนกลยุทธ  หรือแผน

ระยะยาว  “DIMAR”  โดยแบงการดําเนนิงานเปน  4  ระยะ  คือ  ระยะที่  1  (2544 – 2546)  การ

วางแผนและวางระบบ  (Development  and  Implement)  ระยะที ่ 2  (2546 – 2548)  การรักษา

ระบบใหยัง่ยืนถาวร  (Maintenance)  ระยะที่  3  (2548 – 2549)  การพิจารณาเพื่อรับรองหรือไม

รับรองคุณภาพ  (Accreditation)  ระยะที่  4  (2549 – 2550)  การจดัอันดับ  (Ranking)  สวนแผน

ระยะสั้น  ใชชือ่วา  ”SAR/CAR/YAR”  เปนแผนเพื่อจัดทํารายงานการประเมินตนเองประจําป     

ทั้งในหนวยงานดานการเรียนการสอน  (Teaching  Unit)  และหนวยงานสายสนับสนุน  (Non -

Teaching  Unit)   

 การประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลัยนเรศวรไดมีการจัดระบบและกลไกการ

ควบคุมภายในและกาํหนดใหมีการประเมินคุณภาพภายในที่ชัดเจนตั้งแตป  2544  โดยการ

ประเมินคุณภาพโดยใชหลักของ  PDCA  และสําหรับหนวยงานดานการเรียนการสอน  (Teaching 

Unit)  ประเมนิ  9  องคประกอบ  ดังนี ้ 
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 องคประกอบที่  1  วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และแผนดําเนนิงาน  

 องคประกอบที่  2  การเรียนการสอน     

 องคประกอบที่  3  กิจกรรมพัฒนานิสิต     

 องคประกอบที่  4  การวิจยั (รวมทัง้งานสรางสรรค)   

 องคประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการสูสังคม     

 องคประกอบที่  6  การทาํนบํุารุงศิลปวัฒนธรรม  

 องคประกอบที่  7  การบริหารและจัดการ    

 องคประกอบที่  8  การเงนิและงบประมาณ    

 องคประกอบที่  9  การประกันคุณภาพและการพฒันาองคกร 

 และในสวนมาตรฐาน  ตัวบงชี้และเกณฑการตัดสิน  (กลาง)  ที่เนนผลลัพธ  มี  7 

มาตรฐาน  เปนเกณฑของสาํนักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการ

มหาชน)  มีดังนี ้

 มาตรฐานที ่ 1  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต    

 มาตรฐานที ่ 2  มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค  

 มาตรฐานที ่ 3  มาตรฐานดานการบริการวชิาการ    

 มาตรฐานที ่ 4  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม 

 มาตรฐานที ่ 5  มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบนัและบุคลากร  

 มาตรฐานที ่ 6  มาตรฐานดานหลกัสูตรและการเรียนการสอน  

 มาตรฐานที ่ 7  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 

 ในยุคของการปฏิรูปการศึกษา  การจัดการความรูจึงเปนสิ่งจาํเปนสําหรับวงการศึกษา

เครื่องมือทางการจัดการที่สามารถนํามาใชในการจัดการความรูที่เปนที่นยิมในปจจบัุน  คือ 

Knowledge  Management  (KM)  การจัดการความรู  หรือที่เรียกยอๆ  วา  “KM”  KM  คือ

เครื่องมือ  เพือ่ใชในการบรรลเุปาหมาย  อยางนอย  4  ประการ  ไดแก  บรรลุเปาหมายของงาน 

บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน  บรรลุเปาหมายการพฒันาองคกรไปสูการเปนองคกรเรียนรู  และ

บรรลุความเปนชุมชน  เปนหมูคณะ  ความเอื้ออาทรระหวางกันในทีท่าํงาน  การจัดการความรูเปน

การดําเนินการอยางนอย  6  ประการตอความรู ไดแก  (1)  การกาํหนดความรูหลกัที่จําเปนหรือ

สําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร  (2)  การเสาะหาความรูที่ตองการ  (3)  การ

ปรับปรุง  ดัดแปลง  หรือสรางความรูบางสวน  ใหเหมาะตอการใชงานของตน  (4)  การประยุกตใช

ความรูในกิจการงานของตน  (5)  การนาํประสบการณจากการทาํงาน  และการประยุกตใชความรู
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มาแลกเปลี่ยนเรียนรู  และสกัด  “ขุมความรู”  ออกมาบนัทกึไว  (6)  การจัดบันทกึ  “ขุมความรู” 

และ  “แกนความรู”  สําหรับไวใชงาน  และปรับปรุงเปนชุดความรูที่ครบถวน  ลุมลึกและเชื่อมโยง  

มากขึ้น  เหมาะตอการใชงานมากยิง่ขึ้น  โดยที่การดําเนนิการ  6  ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อ

เดียวกนั  ความรูที่เกี่ยวของเปนทัง้ความรูที่ชัดแจง  อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหสัอยางอืน่ที่

เขาใจไดทั่วไป  (Explicit  Knowledge)  และความรูฝงลกึ  (Tacit  Knowledge)  ทีอ่ยูในคน  ทั้งที่

อยูในใจ  (ความเชื่อ  คานิยม)  อยูในสมอง  (เหตุผล)  และอยูในมือ  และสวนอืน่ๆ  ของรางกาย 

(ทักษะในการปฏิบัติ)  (วิจารณ พาณิช, การจัดการความรู ฉบับนกัปฏิบัติ. 2549.)  

 ดังนัน้  ในการปฏิบัติงานดานประกนัคุณภาพการศึกษา  จะประกอบไปดวยระบบตางๆ 

ไดแก  ระบบการควบคุมและติดตามคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  การประเมนิคุณภาพ  

ระบบตางๆ  เหลานี้มีสวนสาํคัญตอการดําเนนิงานดานการประกนัคุณภาพการศึกษาและการจัด

การศึกษาเปนอยางมาก  ประกอบกับการจัดการศึกษาในยุคปจจุบันทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลาเพือ่ใหตอบรับกับวิสัยทัศน  พนัธกิจ  เปาประสงค  ในการดําเนนิงานของมหาวทิยาลยั

ในรูปแบบเครือขาย  คณะผูศึกษาจงึมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการประกัน

คุณภาพการศกึษาของหนวยงานดานการเรียนการสอน  (Teaching  Unit)  และเปนศูนยกลางใน

การจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ  

มหาวิทยาลยันเรศวร  เพื่อที่จะไดนาํความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษามาแลกเปลี่ยน

เรียนรู  และนาํขอมูลที่ไดรับมาพฒันาและจัดทําคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลยันเรศวร  อันจะนําไปประยุกตใชในการพฒันางานและ

เพิ่มประสทิธิภาพในการปฏบัิติงานดานประกันคุณภาพการศึกษา  และคณะผูศึกษาหวงัวาขอ

คนพบเหลานีส้ามารถนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานประกนัคุณภาพการศึกษาใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลตอไป 

 
วัตถุประสงคทั่วไปของการศึกษา 
 เพื่อพัฒนาคูมอืแนวปฏิบัติทีดี่ในการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลยันเรศวร  โดยกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 
วัตถุประสงคเฉพาะของการศกึษา 
 1.  เพื่อคนหาหนวยงานพรอมให  และหนวยงานใฝรู  โดยใชผลการดําเนนิงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  จัดทําแผนภูมิแมน้ําและแผนภูมิ

ข้ันบันได 
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 2.  จัดโครงการ  KM  Workshop  เพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน  หัวขอ  

“ความสาํเร็จในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร“และการ

สัมภาษณบุคลากรเพิม่เติม 

 3.  รางคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลยันเรศวร 

 4.  ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกนัคุณภาพการศกึษา  

ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  ที่มตีอคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการประกนั

คุณภาพการศกึษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร  และนาํความคิดเห็นของบคุลากรที่รับผิดชอบงานดาน

การประกนัคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงคูมือฯ 
 
ความสาํคัญของการศึกษา 
 1.  ไดคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลยันเรศวร  เพื่อใหหนวยงานตางๆ  นาํไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 2.  เปนแบบอยางใหมหาวิทยาลัยอืน่ๆ  ไดนําคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานดาน         

การประกนัคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยนรเศวร  ไปเปนแนวทางในการดําเนนิงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 กระบวนการหาแนวปฏิบัติทีดี่ในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

ประกอบดวย  ระบบการควบคุมและติดตามคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพและการประเมิน

คุณภาพของหนวยงานดานการเรียนการสอน  มหาวทิยาลัยนเรศวร 
 ขอบเขตดานแหลงขอมลู 
 ผูมีสวนรวมในครั้งนี้  ประกอบดวย  บุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา  ของหนวยงานดานการเรียนการสอน  มหาวทิยาลยันเรศวร  โดยมกีารคดัเลือกผูแทน

จาก  10  หนวยงาน  ทีม่ีผลการประเมนิ / ตรวจสอบสูงสดุ  ไดแก  บุคลากรจากคณะวิชาคณะวิชา

วิทยาศาสตร  คณะวิชาศึกษาศาสตร  คณะวิชาเกษตรศาสตร  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

คณะวิชาเภสชัศาสตร  คณะวิชาสหเวชศาสตร  คณะวชิามนษุยศาสตร  คณะวิชาวิทยาศาสตร
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การแพทย  คณะวิชาสงัคมศาสตร  คณะวิชาวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร  และบัณฑิต

วิทยาลัย 
 
นิยามศัพททัว่ไป 
 การประกันคณุภาพการศกึษา  หมายถงึ  กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนนิงานทางการ

ศึกษาที่ประกอบไปดวยระบบการควบคุมและติดตามคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการ

ประเมินคุณภาพทางการศึกษาของสถานศึกษา 

 กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  หมายถึง  ข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสรางหรือ

แลกเปลี่ยนความรูในการจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  และทําใหหนวยงานมกีาร

ทํางานที่ดีข้ึนและบรรลุระดับของเปาหมายที่ตองการพฒันา  การนาํเสนอขุมความรู  การรวบรวม  

การจัดระเบียบ  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  และการประยกุต ใชความรูในตัวบุคคล  เพือ่พัฒนาตนเอง

และองคกร  โดยพัฒนาระบบจากขอมูลไปสูสารสนเทศเพื่อใหเกิดความรูและปญญา 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การพัฒนา  หมายถงึ  การสรางและปรับปรุง  รางคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนนิงาน

ดานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 คูมือ  หมายถงึ  เอกสารที่เสนอสาระแนวทางในการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาของหนวยงานดานการเรียนการสอน 

 แนวปฏบัิติทีดี่  หมายถึง  การดําเนินงานเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศึกษาทีดี่

สามารถเปนแบบอยางไดของหนวยงานทีม่ีผลการประเมิน / ตรวจสอบสูงสุด    

 หนวยงาน  หมายถงึ  คณะวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอน  (Teaching  Unit)  ในป

การศึกษา 2549  ไดแก  คณะวิชาแพทยศาสตร  คณะวิชาพยาบาลศาสตร  คณะวิชาสหเวชศาสตร  

คณะวิชาทันตแพทยศาสตร  คณะวิชาเภสัชศาสตร  คณะวิชาวทิยาศาสตรการแพทย   คณะวิชา

สาธารณสุขศาสตร  คณะวชิาวทิยาศาสตร  คณะวิชาวศิวกรรมศาสตร  คณะวิชาสถาปตยกรรม

ศาสตร  คณะวิชาเกษตรศาสตร  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  คณะวิชาศึกษาศาสตร  

คณะวิชาสงัคมศาสตร  คณะวิชามนษุยศาสตร  คณะวชิาวทิยาการจดัการและสารสนเทศ       

คณะวิชานิติศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย  วิทยาลัยนานาชาติ  และวทิยาลัยพลังงานทดแทน 

 บุคลากรที่ดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศกึษา  หมายถึง  ผูบริหาร  หรือ 

คณาจารย  หรือเจาหนาที่ของหนวยงาน  ที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานดานการประกนั

คุณภาพการศกึษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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 ธารปญญา  หมายถงึ  แผนภูมิแมน้าํที่แสดงใหเห็นถึงระดับการประเมินตนเองในเรื่อง

การปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละหนวยงานวาตนเองอยูในระดับใดของ

แมน้ํา   

 บันไดแลกเปลี่ยนเรยีนรู  หมายถงึ  เครื่องมือในการจดัการความรู  เปนแผนภูมิ

ข้ันบันได  เพื่อแสดงใหเหน็ถงึระดับผลการดําเนนิงานที่เปนปจจุบันของหนวยงานกบัระดับความ

ตองการของหนวยงานตนเองที่ตองการจะเพิ่มความสามารถของตนเองใหทัดเทยีมหรอืมีผลการ

ดําเนนิงานที่ดีข้ึน 

 หนวยงานพรอมให  หมายถึง  คณะวิชาที่มีผลการประเมินสงูสุด  10  คณะวิชาในการ

ดําเนนิงานดานการประกันคณุภาพการศึกษาใหกับหนวยงานอืน่ๆ  ได 

 หนวยงานใฝรู  หมายถึง  คณะวิชาที่จะพัฒนาและเรยีนรูกับคณะวชิาที่อยูในระดบัขีด

ความสามารถที่พรอมใหความรูในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา     


