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 ������ � �� � 
�. ���/ #���� ����� ��� ����/   � �� � 
�, . ������� #)� "� � ������ � �
� ��� ����/  � �����( �0( � ���� � �� � 
�� ���  �� �
. � 1� ���� 1$ �2
����� ��� � ������ ���� , . �� � 
�

���3 ����. � �� (� ���� ������ ���
���3 ����. � �� 0�� � ��   "� � �����&���!���5 ��� �� � 
�) � ��� �)�  
� 1�� � �#�� ����������� � �� � 
�
���, . ���7 ���� � ��� ������ #)�  
 1.1  ���!#�$ �� �� � ���  . ���/ #���� �&
 �� " ��. �� ������� ���� � 
� �0����. � ��
�% 8 2     
� � , 7 ���9 ����. ����� &�� ���  � ������ 
&��&"&&"' � 
� :� � �)� � � "� �  ����/ � ; �&�� �( � ��0����
� ��  �� 9 �5 �� 
 1.2  ����* +�� . �� ����* +�* � � . ���/ #������� � �� ���. � #��< )��=  �� � � 0� �� 
��� 
� :�
� ��$ �   , � ��� �� 1���
� ��� ( ���0� � � �. �� , . �� ���� 
� :� � ��& �. �� , . �� ���� � �� 
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2.  � � � �� � � ��  

 

 � � � �� � � ��  

 ������ � �&1� � ���� ��������� �� �����* +�&��� �)� ��  0�' �  "� � 
�)��� ��� �� ��7 � 2
, . ���&�� 2���. ��. � 0����� ( � �
����, �  �0�� #)� ��0��&� ������� ��� ����/ "� � � �!� � � �� ����� 0���
� �&1� � ���' ����&' �� 7 &��� ���* +�&��
� :�  ��� �3  . ���� , . � ����/  � ; �&�� ���� � ��� ���
&��. ����� * +�&��( � ��0����� ��  �� 9 �5 �� � �
. � �( � ����� � ����� ������ � ���
� ��, � 
�������&
��� &�� ��� * +�&�� "� � . � �����&��. ����� * +�&��"� 0� � � �)� � � "� �� ' ����&' �� 7 &���
* +�&��� ���� � ����� ��������)� > �� � �� ��� �!� � �2 "� �  �? � �����!� � �2"� � �� 0��=  �0��
������ ��� 
7 0�  ��� ���� �� ��� ��� �� "� � !� � �2������ ��� < #���� 7 0��
�)��� ��, . � ����/  
���. � � . � �� �� � "� � �� �����* +�&��( � ��0��� #)�  ��� ������
�������&. � �����&��. ��&1� � � "� � ���
��� � �&1� � � � �����9 ������� =  � �
. � �( � ������* +�&�� ��� ���
� ��, �/ #�. � �����
���� ���� �
' ��, . 3 0 
���, . � ����/ � ; �&�� �� 0' ��
� ��&��( � ��0��
. ���  � � � � ��  
� ��, �/ #�. � ����������� ��
 ��� �!� � �2��0&����� ����  ����/ � ����� ����� 
�����&���"� � ��
� ��� . 2� ���� � �����
� :�  , � ���
&��. �����  * +�&��( � � � ����� �)�  ' ��� ��
� �� ���* +�&��������
� :� � ���� � ����� ��� ����/ , �
��� �� �� � �)�� ��� ���
� ��� "� � ������ , � � ��7 1�� 1�7 �  � � � �� ���� 1$ � ����� 9 2� �
���, . � ����/
� �� � 0 �� ����&�� 10�' ��
� ��&�� "� � � ��  �� ��� ��&' ��
������ ����� =  ( � ��0����� ��  �� 9 �5 ��� ��� 

 

 �� � � � � � � � � � � � � �� � � ��  

 ��' ��, . �� ��� ����� ���. ���� ����* +�&��( ���0�������� � #)� ��0��&�0������* +�&��
���"� �� ��  (A p p r o a c h )  , �  
7 0�    
��������* +�&�� , � > �� � � ��
� :� "� �� ��, � ������ � �
� ����7 ���� ��� ��&��� ���>  ���* +�&�� . ���/ #� ��� &�� ���� 0�� =  � ��, 7 �
���7 0��, . �
� ����7 ������ ������ � ��$ �  "� � � �!� � � �� �����
� :� , � ���� ; �&�� ����  , � . � ��� �� "� � 
���, . �
���  � ���
�0������� �� . �0��� ����7 ���, � ���� ; �&�� ���� �0����� , � �� 2��� . ��   
 ���* +�&�� � �  ���/ 0��� � � ������
���
������� � ��$ �  � ���7 ��� �3  � ��� ����/  "� �
� �!� � � �, � � ��� ��/ ��� ��� �� 
���7 0��, . ����� ; �&�� ���� "� � 5 ��� . � ��� ��� 0�� =  , � � -��1&�� "� � � �� �

� :� ( � �0����� ��  �� 9 �5 ������ #)�  "� � ( �0�0����* +�&�� �� ��� #)� � ��, � �@� ����� / 1� ��  �� 2�@� � 
� :�
���
����� �� � ��� ����/ , � ���� ; �&�� ����  . ��
����� �� � ��� ����/ , � ������ ��� � ��� 2��� 
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            ���* +�&�� � �  ��� &�� ���, � �� � ���� � ��, . �' ��
� ����&���* +�&��
��� � ������ � ���

� ��, � � �!� � � � "� � � ���7 ��� �3  , � 
����. � #��
����, �  "� � 
� � ���� �? � �����( � � ����� / 1� ��  �� 2� ��
���. � � ( �� 
 2.1  ���* +�&����&���!#�$ �"� � ������ � �&1� � �  
 
� 0� ��$ 2 �� � � � � ( 2531: 20 -25 )   ( � ��� 0���0�  ������ � �&1� � �  
� :� � ��� ����� ���. ���
�������� �� 0��� � �������, � � ����  �� 0��  � ��, . ��� ����� ��� ������ � ��$ �  � ��  &���% 2 "� �
� �!� � � �� ��� �� #)�   ����/ � ���� � ; �&�� �. � ��� �� � ������ #)� "� � ����&' �� 7 & � �� ��� #)�  , � �� 2���( � �"� �� 

�����0� 
� :� ������ � �&1� � � � �)�� �)�  < #��. ���� ������/ #����, . ����!#�$ �
����
� �� ���* +�&�� 
��� � ���  . �� ���� �
� !���  (J o b  I n s t r u c t i o n )  ��� � "� � (C o a c h i n g )  ���, . �� ��� �#�$ �
. ���( C o u n s el l i n g )  ����&. ��� . � ��� ��, . � � ��
� :� � ��)�� ���( J o b  A s s i g n m en t )  ���, . �
���$ ����"� � (A c t i n g )  ���������� �&
� � ���� . � ��� �������� 
���, . ���� !#�$ ���� � ��"� � �, . �0 
. �����( � ������ !#�$ �. �� ������ "� � � ��  &���% 2���. � 0�����  
 ���* +�&��  
������ � �&1� � � � �)�  
� :� 
����� ������� / 1� ��  �� 2
A ��� 
��� �� 
� �� / #����

����� ��  �� 9 �5 �� � ���� < #��� ��&1� � � � �)� � ; �&�� ���0 . ���� � ; �&�� �� 0( � , � �� �� ��� 
� �). �� �

����� ��* +�&����
� :�  
����� ��� ����&� ���� ����� � �� ��&1� � � � �)� . ��( �0�@( � � "� 0�� 
� :� 
����� ��
�10�
� �� , . �� ����&��� � ������ ��� ; �&�� ���0. ������ ���� ( � ���&�&. ���, . �� ; �&�� � ���* +�&�� �� � ��

� :� 
����� ���� � �������. � � �� �� 
�� �
����� ��  "� �  �)�  1� � ��0��"� 0� �  �� ����1� � ��  �� 2, . �
���
��� 
� � ���� "� � � �? � ����� < #�� ����/ � �� 
��� ' � ( � �������� ; �&�� ���� . ��' � ���  
( P er f o r m a n c e)  . � �����( � ���&���* +�&�� , � � % � � �����!#�$ � 
� :� 
������ �� ��� "� � ��
� �� 
��� ( �0( � �, � � �� � � 
 2.2  ���� �� 
��� ' � ���* +�&�� 
 � ���. ���� ����� �� 
��� ' � ���* +�&�� 
  0�� � ��!��� �B . �3 % ��� 2  ( 2520 :188 )  �� 0���0� ���� �� 
��� ' � �� �����* +�&�� 
. ���/ #� ���!#�$ �� ���� � �� 5 ��� ���
� :� ���� 
���� �� 
��� � ��0��� �"���* +�&��� ����� � #)� 
���
��� � �&1� � � �� 10�, � �� 10�. � #��� �)� ( � �&��� 1' �  �� ����10�. ���. ��( �0 
 

 ��� / 1� ��  �� 2� ����� �� 
��� ' � ���* +�&�� 
              1. 
���� ��& ��? � 9 �' � � ��� �����* +�&��� �)�  =  �0�( � �' � � ��
� F�. ���� ��� �)�( ��. ��( �0 

7 0�  
��� ���
���� ��� (L ea r n i n g )  ���
� � ���� "� � ��? � �����, � ���� �����  (B eh a v i o r )  . ��( �0
���
� ��&� �� � � �&���0� � ���
. ���  � ���/ #�� -3 . � "� � 1�  ��� � 0�� = � ��� �����* +�&�� � �)�
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, � "�0� ���� &�� ���* +�&�� (
7 0�  
� �). ���7 � ��� ���� �� �� 
�� � 
� :� � �� ) "� � ������ * +�&�� 
(
7 0�   / �� � �� ������ ��� ��� � � ��� 0�� = ) 
���"��( � "� � � ��&� �1��� �����* +�&��, � � ��)�
� 0= ( � , . �� ������ #)�  
   2. 
���� ��&� 1% � 0�. ��� ���
� :� � �� ��7 � 2� ��� �����* +�&��� 0���� ; �&�� ���� � �' ��

� ��&�� 
7 0�  � �� ��7 � 2� � . ��� ���7 �� 0��= , � . � �� �� ����* +�&��, � � ��)�� 0= ( � , . �� ������ #)�  
              3. 
���� ��&' � � ��9 2. ��' � ��� � &� ��
��� � #)� ������* +�&�� 
7 0�  ���
� � ���� "� � �
�? � �����, � ���� �����  ' � ���� ; �&�� ����  
���
� ���&
� ��&��&�0� ���* +�&�� � �������. � ��, �
. � ��� ��������. � ��������' 0�� ���* +�&��"� �� 
   4. 
���, 7 �
� :� � ���� ��)� > �� , � ���� ��  �� , �� �' ��&��. �� 
7 0�  �����% ��0�� ����
� ��
� �� ������ * +�&�� . � �� �� �� �)�  =  � 0( � . ��( �0 7 0��� �� �&���� ��  �� , �, � ���"� 0�� �)�. ��
��� � �&1� � � , . � � � � ��
. ���  ���&. � ��� ��� �����&' �� 7 & 
 

 ���* +�&�� : �����
� ��� . 2. �� ������
� :� , � ���* +�&�� 
���* +�&��
� :� ��� &�� ������ � �&1� � ��� < #��� �� �&� ����������� 0��= � ����

� ��� ����� 9 2< #����� "� � ���  �� ��� � ��� ��
� �� ( � � ��� ��� �&� �)� � �  "� � � 0
� ��� 
���, . ����
* +�&��
��� � ��  �� 9 �5 �� "� � � ��  �� 9 �' � "�0&1� � �  ��� "� � . � 0����� ���� �� 1�  
����� ( � �
� :�
��)� > ��  "� � � ��( �  �0� ���
� ��, �� ��� #�< #)� "� � � � 
��� ����� #)�  "� � ������� ��� �3 � ��� ��, . �
��� ��9 ����
��� ���* +�&��. ����� &�� ���* +�&��� �)� 4 � �)�  � �  
   1.  ���. �� ������
� :� , � ���* +�&�� 
   2.  ������ . � �� �� �* +�&�� 
   3.  ���� ��
� �� ��� * +�&�� 
   4.  ���� �� 
��� "� � � �� � ��' � ���* +�&��  

� ��� ���� 0����"� ���0����* +�&��
� :� ���
������� � ������ � ��$ �  "� � � �!� � � �� �' ��
� ����&
���* +�&��
���, . �
��� ���
� � ���� "� � ��? � ��������� �����  "�����* +�&���� 
� :�  ���� ��� ��@� ��
�� � ��� ������
� ��� . 2 "� � , 7 �, . �
. ���  ���& 5 �����% 2� 0��=  
7 0�  
�� � &1� � �   / �� � �� �� �
�� � �������% �� ��0�
���( ��#��� � �����* +�&��, . ���&, � �"� � � ��( . �  
� :� � ��  < #��� -3 . �
. � 0�� �)
� :�
 ��� ��� �3 � ��� �� ( �0( � �
���� 
� :� ���. �� ������
� :� , � ���* +�&��� ��� 
� ���* +�&��
� :�

� ������, 7 �, � ���&��. �����  "� � � ��&� �1�� 1% 5 ������ ; �&�� ���� , . �� ������ #)�  "� 0���* +�&��
� :�

����� ��� ��, 7 �� 0�, 7 ��0��( �0� �� A � � �)� ���� ��  �� , �� ���� ��� ���* +�&���� � ����
� ��� . 2, . ��&� &
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�0�, � �&���� ����� ���� �����. ����� ������
� :� � ��( � ���&���* +�&�� / ��. ��( �0��� * +�&��, . ��@
�� � ��. ���9 ���� ��"��( �  
���� &��� ��)����* +�&��� ������ � ��, . � �)� 
� � ���� �( �0� 1��� 0�"� �� 
���( �0 ����/ "��( � � -3 . �&���0��( � �/ ��&1� � ��� 
. � 0�� �)� ( �0��� ���� ������ ���� 
� ����&���
* +�&�� � ��� �)� ���. �� ������
� :�  . ��� ���� �����, � ���* +�&�� "� � ������ � ��#�� �&�0�
� :�
� �)� � � � �� ��� �3 � ����* +�&�� 
���� ���� � ��( �  �0������. � � �1� � ��  �� 2� ����* +�&��( � ��0��
��� ��  �� 9 �5 �� 
 

3.  � ��� � � �� � � �� � � ��  

 

 �� �����  . ���/ #� 
� ���� ��. ��5 ������ �������� �����. � � ( �� < #���� � 0�� , . 3 0
�������
, 7 �� ���0��� �
��� 2 (P r o j ec t )  < #��, . �� ���. ���� ��� ��, . �
� ��, �( � �� �&� 1� ������0� "� 0���� =  "� �� 
�� �
��� 2�@� ��� ������ ��� 
� , � 5 �� 9 1����1�  �. ����� 0�� =  � ��� "� 0���� ������ �����. � � ( �� < #��
���� ���. � � "' � ( ��5 ��, � . � #��� G . ��� G . ��  �&� G "� � , � "� 0� � � G����. � �� =  �� �����. ��
�� �����
� ��� � ��"� 0!���5 ��� ��� 2��� �)�  =  
  ��. ��&�� ������ ��� �)�
� F�( ��� �)�  ���� � ��  &� ��� ��
�@�� ��
� F�. ���. ��� ��
. � ��@
� #)� ��0��&���&��. ��"� � ������ ��� �� ���� "&&� ��� ������ �)� �@�� "� �� 0����� ( � � #)� ��0��&� � �� ,  
�� ��� �!� 2,  
��� � �� 1�  "� � 
�� �
� :�  ��� �3  &���� �������� �� 1� � �& �&� ��� , � �� �� 
�� �. � ��� G 
. ��&���� ����������� �� 1� ( �0������ &�� 
����"� 0( �0������  �@� �&�0�
� :� �� �����
7 0� ���  

�� ��������* +�&��   
� :� � ��!��� 2� ��
� ����0, � ��7 ����
�������&������"' �  < #��. ���/ #� 
� �)� � � � ��� � �0 ���� � 
���  ���� �� 1� , � ��� &�� ������"' �   0�� � ���0�"�� �����* +�&��" � �)�  , �
� �0�����
� ��� �� �����* +�&�� / ���� �� �  / �&�� ��� � �� ����7 ����� 
���   ��� �����  �.�. , . �
� �������� � ����0� � � "�������� ���� &1���� � 
��� / #� ���� ; �&�� ����  �0����� �)� � �  � ����
� ��
� �� ��� � 0��=   � � � �� ���, 7 �� �������� ��� ��  ��  � � � �����  
���, . �&��� 1��� / 1 � ��  �� 2"� �

� F�. ���� ��� ����� 5 ��, � �� �� 
�� �� �����. � � " . �� "
� :� "' � ��� � ����� ; �&�� ����   , . �
� :� ( �
� ��� �)� � � "� � ��� / 1� ��  �� 2� �����( ��" 

���
� ��� �� �����    ��� �� ���A &�&��7 &�% 8 �� � / ��  �.!. 2525 , . �� ���. ���� �
� ���� ������0� . ���/ #�  ""' � . ��
� ���� ������ ��� ���� ���. � � ( ��"�� �����
� :�  0�� � �� �& 0��
. � #��, � ������"' � ��� � �< #��7 0��, . �
. @� 5 �� "� � � �!� �������� � � � &
� � � ����� �� ����/
� �� � ��"� � � �� 
��� ' � ( � �  �� �����
��� ���� ��$ % � � ���������� ���� ��� ������� . ��
� ��
� �� ���, . �&���1��� / 1� ��  �� 2  
���&��
� �. ��� � . ��� ��� � -3 . � "� � � ���� ������ �)�, �
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 5 �����% 2� -��1&�� "� � � �� �   �� ������� �� ���( �   ����/ "��( � �. � ��� �� 
5 �  
7 0�  �� �����

��� � �� ���� ����� �� �������� � �� ���= ( �  �� ������ ��� ��&��
�0�� 0��  
� :� � ��  
�� 2� �� �&� ��� �����  �� 2� �� �&��)� > �� , � �� �����"� 0� � �� ������ �)� � ���� ��� ��� �) 
  1) 7 ��"' � ���  
� :� ������. � � 7 ��, . �� �&� � 1��� �����
� ���. ��. � ���� ������ ����
� ��$ % � ��� ( � , � � �!� ��
� ������ 
���"��( � � -3 . �. �� � ���� / 1� ��  �� 2. � ��� �����. � � ( �� 
  2) 7 ���� ����� , . ��� &17 ���� ������ ��� ���
. ���  � ��� ���. ���7 �� 
�� "� � 
����

. ��� 
� ��� 1�� ��)��� ��0��� ������� "� ��
 �@� 
  3) . � �����"� � 
. � 1' �  , 7 �7 �)"������ � 
��� � �� -3 . �"� � � ������
� :� � ��
��� � #)� � ���� � ��
"��( �  � � � �� 7 �)"��/ #�' � � �� ��7 � 2� ���� ( � ���&������� ��
� �� ��� � ���� �����"� � . ��
� :�
�� ������ ���� � ��
� �� ���� ��� ��&�� . �� � � � ����&"' � ���. ��� . ��"' � ��� � �
!�$ > ���"� �
 ��� �". 0�7 �� � . ��"' � ���  =  �@� ��7 �)"��� ��� � �)�� �)' ��
� ��� �� ����� 
  4) ��� / 1� ��  �� 2  
� :� ���&�, . �� ��&�0� ���� ��
� �� ��� � ���� ������ �)� ��� ���� �����
, . �� ( �
��� � #)�    ��� / 1� ��  �� 2� ��� ���� �� &1( ��� ��
� :� ��� / 1� ��  �� 2� ��7 �� 
��  � ; �&�� �( � �"� � ��� "� �
� �� 
��� ' � ( � � , � �� �� . � �� =  � �)� ��
� ��� �� ������ ����' ��� ���7 �7 &����� 
� ��� ��� / 1� ��  �� 2
� :�
��� / 1� ��  �� 2
7 ���? � �����  � �
� ��� , . �
� :� ��� 9 ��������0�
� ��� 
� :� � ��9 ���  ���� ���� �����
. � #�� =  ���� ����� / 1� ��  �� 2 �����0� 1 � �( � � "� 0� �)�� �)���
� ��� ��� / 1� ��  �� 2( ����� =  ���� � ��, . �
' ��� ; �&�� ���( �07 �� 
��  "� � ���� � ��
� �� ���, . �&��� 1��� / 1� ��  �� 2( �0( � � � ��� �)� �#�� ���
� ���
��� / 1� ��  �� 2� ��7 �� 
��   � ; �&�� �( � �  ��� ( � �  
���� 1-3 � � 
  5) 
� F�. ��� , . ��� &1�0��� � ��
� �� ��� ���, �  �� �������" � �, . �� ���; 
� :� ��� � ��
� � . ��
���� �� � ���� � ��( � � 5 ��, � �� �� 
�� �� �����. � �  ����� &1
� F�. ��� �� &1
� :� � �� 
5 � � ��$ % � "� �
� ����%  , . � � � � ����&��� / 1� ��  �� 2"� � � ��� ����/ , � ���� ����� � �' ����&' �� 7 &�� ����� 
  6) ��9 �� ��
� �� ���. ���������. ��� �)� � � ���� ��
� �� ���  � ���� . ��5 �����< #���� � ��
� ; �&�� �, � ���� ��
� �� �� �����, . �&��� 1� ����� / 1� ��  �� 2 , � �� �� ���
� ������ ������� ��&���
�������� 1��0��( ��"� ��  � ������� � ��� �&�0�� ���� � �� ���, � �0� -. � �� . ������ =  ���  "� ��
� ��� ( ��
� ��� ��� �& �� / #�� �)� � �  1� � ���� ��� ��, . ��� �����&��� 1��� / 1� ��  �� 2 
  7) �� �� 
�� ����� ��
� �� ��� �� ����� � ������ &1�� �� 
�� �� �)�"� 0
����� �� �� ������� 
 �@�
 �)� �� ������ -��1&�� � ����� &1 ��� -
� �� -� G � ��
����� �� "� � 
 �@� �)�  ����� &1���� ��  � ������� �
�� �����
7 0�  6 
� ��    2 � G �� �( �0�� &1
�� �
����� �� - �)�  1�  
� :� ������. � � �� �� 
�� �� ��( �0 �&��% 2 
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  8) �&� �� ��%  
� :� � �� ��% ���� 0�, 7 ��0��� �)� �)� � ��� ����� < #��� �����"� �������
� 0�, 7 ��0��( � ��0��7 �� 
��   
  9) 
���� ��� �����. ��' ����&' �� 7 &�� ����� 
� :� ����� &1
���, . �� ��&�0�. � 0����� , � 
� :�

���� � . ����&' �� 7 &�� ����� �� ������0� =  &���� ������� &1
� :� 7 ��&1� � � ' ����&' �� 7 &
� :�
����� �����( � � 
  10 ) . � 0����� � ��, . ���� � �& � 1�  
� :� ���, . �"� �� ��"�0' ��� 1��� �"� � ' ��� ; �&�� ��0�, � ���
� ��
� �� ����� ������ �)�  � ���� � ��  �� ��� "� � � � ����0������&. � 0����� , � &��� 
���&��� 1
��� / 1� ��  �� 2� ��� �)�( �� 
  11) ���� �� 
��� ' �  &�"� �� ���0����� �� � ��� �� 
��� ' � � ��� ���0��( �, � �� �� 
�� �, �
"� � , 7 ���9 �����0��( ��#��� 
. ���  � < #��' � � ����� �� 
���  ����/ � ���������% �� �� �&���
� ��
� �� ��� 
� ������ ������ ��� � ���� � #�. ��
������ ��, � 
�� �� 0( �  
  12) ' � � �� ��7 � 2� ��� �� �0��� ( � ���& 
����� ������ �)� 
 �@� �)� "� �� �� 
��� ' � �0��( �&���, � �

� :� ' ��( � ���& 
  
4 .  � ��� � � �� �� 
 ��� � � �  �� � �� � 
 � �� � � � � �� � �� � 
 � �  

 

 � ��� � � �� �� 
 ��� � � �  ��  
  � �� !" � � �� �� � � � �� 
 ��� � � �  ��  

 ���� ��&��� ���� � ���!#�$ �9 ���� ���. � � , . ����� ��
� �� ��� �� �����. � #����
5  . � #��
���
���� , � * -�  5 ��, � �� ����0����� ����
� �)����� / �&�� ��7 5 �;   / �&�� 
� � �� �� ����7 ��� �  "� �
���
���� 
�7 � 7 �)� � ��� �����!#�$ � . � ��� ��� ����
� �)��, � ������ � ����
���� , � * -� � �)��� &&��5 �����
��� � ����
���� , � * -� �� �5 ����� � ��� �) 
  1. � ��� &1� � ��� - � ��&��� &�� � �!� 2&1� � ���� ��
������ ��� 1�* K�� - ��� � �� ��"� � ' ��&��. ��
���!#�$ � 
 2. � ��� ��� � ���� ��7 ���� - ��� � �. � �� �� � / �� !#�$ � - ������ ���
���� ���� ���
��� &�� ��������"&&�� 0�� �0�� - ��� � � �����
���� ��� (E -M ed i a )  L � L   
 3. � ��� 
� � �� �� �� �� � 
� !  
 4. � ��� �� �� ����"� � ���&��. ����� ���  
 5. � ��� ���� ��&� �1� 5 ��"�� � ��5 ��� / �� -� �2  
 6. � ��� ���� �� ��� � 1% 5 ��5 ��, �   
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�� � � # 
 � �� � � � � � ��� � � �� �$% & � �� �� � �' 
 1. ���� �� 
� �����
���� 
� ���0���� �����, � "� 0� � ��
5  � ��
� :� ( � � ��
�� � ���% 2 "� �
� ���� ����� � �� �� 7 �7 �  0�� , . 3 0, � ��)� � ��  
 2. ������ � �� ��&� �1����
���� , � * -� , � � ��� � 0��=  � ����, 7 ��&� �� ��% "' 0� � �� "� ��� ��
� ��  �� ��& 5 �� 
�7 � "� � ��> �� �. ���� ����!���5 ��
���
� :� 
���5 ��. � ��� ���� , . ���� � �& � 1�
���
���� "� 0� � ". 0��0��
� :� ��� 9 ���"� � � 0
� ��� �� �, . �� ��  �� ��&��� � ������� � ��
���. �
��� ����� ��5 �$ �� ��
. ���  � "� �  ����"�����, �, . �5 �� 
�7 � 
� ������ 0�� �0��"� �  � �& � 1� ���
� ��
� �� ���� ����
���� , � �� ������ �)� 0( �  
 3. � ���� � �� ����0������� / �&�� 1� �!#�$ �"� �  / �&�� ��7 5 �; , � ��)� � ��, . �
� ������
 0�� �0��, � ������ ���
���� ��� � "� � 
������� � ��$ � ���� ; �&�� �����"�0� � �� � ��!#�$ �
 ��� 
� :�
���
����  �9 �� � � / �&�� � �)�  =  

 

( � � �!� � ��� � � � 

 ��)� > �� "� �� �� �� �����. � �������� ���* -� ��  �� 1� � �' ���� 0�� 
������ ����&������
���!#�$ � � �)�5 �� ��>  5 �� 
�7 �  � � � �� �0"�0 ' ��� �� ��"� � 7 1�7 � , � � ��/ ��� � ��� ������� 0��
�0��, � ������ � �� 1% 5 �����!#�$ �� ����
���� , �  ����� ��� � ���!#�$ �9 ���� � ��� �) 
 1. � � �� �# " � � � � � � � � � � � � �� )� * �  "�0
� @�"� � 
���7 � ( � �, . �( � ���&���!#�$ �� �)�
��)� > �� � ����� 1% 5 ��( � ���� �> �� 
� ��&
� �����&���
���� 7 �)� � �� 
� :� � ������&"� � !��� 9 �� �� ��
����  
' ��� �� ��"� � 7 1�7 �  
���� � 7 0��0��"� � � ���
. � ���� )��� �� ��� � � ��� �) 

  �� �� "�� 
������������� � ����
���� , � �� � �&��
5 � 1���
5   
 �� �� � �� � ��� � �( �  �0�� � �&� ��&�   
 �� �� � �� �� � ���
� ��� 0��� �&� � 1�( � � 1�. ��0&���   

 2. � � �" �� � � �� )� * � � �+� ��$,  � � & � �� � 	 �- � �  �� ����� ; ���� ���
���� ���� ��
� �� ' ��
���� 
� :�
 ��� �3  � � � ����&� ���� ������ �� ��/ ���  ��� &������!���
���� ���� ��
�)� 0������ � �
!���5 ��� �' ��
���� &� ��)� > �� � ���
� :� ( � �"� � � ���
� :� � �� 7 �9 �� ( � � 
� :� � �� "&&"� � ���
� �)��
, . ���&���
���� ��� ( � �  
 3. � � �� �� � � � .+� ( � # 
 � �� � � � � �� �+� �� � � �� ( � # � �" /� � � � 
 � �� � � �  
� :� �� &&
� ��� 0��
"� � 
�)� 0���
���� ����0�����  �� �
� �� ���, 7 �
� � �� �� �� �� � 
� !"� � 5 �$ ����? $ 
� :� 
� ������
, � ��� �&� �� � ����  
���, . �� �� � 0���
� � ���� "� � ��0����� 
�@�� ��� �, � � �� �  
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 4 . � � �� �� � � �$,  � � 
 � 0� ( � # 
 � � � 1 � & � �  , . �
� �&�� � #)� 
� :� � � � ����� 1% 5 ��� ��
��� �> �� ���!#�$ �� �7 �� � ������
���� ���� � � 7 ����  ������� �� ��
� ��� . 2 ��� ���
7 ������ , � � � 
� 
�� ��" � ��  ����/ ����
� �� �0
�� ����"� 0�� �� ( � �, � �� � �& ���   
 5 . � � �� �!� � �" �� � � �� �'� �# � � � � � � 1 �� �� 
 ��� � 
 % 2� - � �  , . ������� �� ' ��&��. �� � ��"� �
&1� � ������7 ���0��
����� ��� �� , � ���� ����� �0��� � 0�� �� �������� � �� ��� ���5 ��
�0��
. ���  �� 0������ � �� 1% 5 ��7 ����   
 6 . � � �
 � �!� � ��� � �� � � 
 � �� ( � 0� � � � � !1 � � � � �� �
� �� ����� 0�� �0��� �' ���� 0��

������ ��"� � 7 1�7 � , �  � ��/ ��� , . �
� :� ". � 0�
���� ��� 
��)��� < #����� "� � ���  
� :� ". � 0�� �� � ��������"� �

� :� ���
����  �9 �� ���* +�&��� ����� / �&�� ���!#�$ �, � �� � �&1� �!#�$ �, � ��)� � �� 
 7 . � � �� �� % �# 
 � !� 3 �  
� �� ���� �� 
��� 
��������� � �� � 
�5 ��, � ���
���� "� � ���
��&��� 1% 5 ��� ����� �> �� ���!#�$ �7 �� ��� ����� �� 
��� ����� 2��� �)�5 ��, � "� � 5 ��� � 

���, . �
��� ' � �������, � ���� ��
� �� ���  ��� � ���!#�$ �9 ����( � �"� 0�� �)�� % � �������� ��&��. � #��
��
5  . � #�����
���� , � * -�  ���� 1���� � ��� � &�� ���� ��
������ ���� ����. � � , . ��� ����� 1 ��
5  
1 ���
���� , � * -�  
� :� �� ������ ��, . ����  , . �� ���
 �5 �� "� � ��� � �� 1% 5 �����!#�$ �� ��
���
�������0��� ��  �0��� �� �0��� ��  �� , �"� � 7 ��� 7 �' � ��� �0����� � �� 1�* K���0��"� ����� 
���, . �
 ����/ ��� � �� 1% 5 ��� ��
����  � �� ' ��&��. ��"� � ���
���� , . � �&��% 2"&& �� ��
� :� * -� � ��
� :� ����
� �� 1�� � , � �1� � ; ���� ���!#�$ �, . �
��� � #)� ������� , � ��� � �� 1 � 1� �� � 2546 � �)�� ������ &�� ���
� �&
� � ��� ������ � ��0��
� :� �� &&"� � � 0
� ��� � ��� ��
� F�. ���� ��� ������ �����. � � ( �� � ��� �) 
 1. ���� �� 
� �����
����   ��� ����� � % � ����������� �� / �!#�$ �". 0�7 �� �"� � ��� ���3
!#�$ �( � ��0����� ���. � � 
�% 8 2���� �� 
� �����
����  
���, . �"� 0� � ��
5 , 7 �
� :� "� �� ������ �� 
� ��
���
����  � � �� �� ��� ����� �������� ��� ���  �9 ��% �� �5 �  � ��
� � ��� �)�
. ���  � ' ��&��. ��"� � � ����
!���5 ��
����� "� � � �� ��� �3 � �� 1� � �( � ���&���� �� 
� ������ �� 7 �7 � , � � ��/ ���  �� ��� � �� 
���
 5 ������� �"� 0� � ���
���� �0� ������ � � ���� �� ���� �)� �)�  921 ���
���� , �  795 ��
5  81   
������
5 "� �  45 
� � , � ��1�
� ��. �� � � �� ����"� �( � �� ��� �) 

���� �  28 
� :� ���
���� � �� / �!#�$ �, �  �����  ��� ����� � % � ����������� �� / �!#�$ �
". 0�7 �� � (  � 7 .)  � ��
� M�  �  2-3 �� � �&���!#�$ �  
 ���� �  72 
� :� ���
���� ��9 ��!#�$ �, �  ����� ��� ���3 !#�$ � (  !.)   
 

 



 15 

 2. ������ � �&1� � ��� � �� �&� ��� 
  2.1 ' ����&' �� 7 & � �� % �����2����. ���� ��� ��  / �&�� ��7 5 �;   / �&�� ��7
��� � "� � ���
���� 
�7 � � ��( � ���� �> �� , � "� 0� � ��)� � ��
� :� ���
� �)��, � ������ � ��0��� 0
� ���  
  2.2 ' ����&������ � �( � �"�0 � % � ����������!#�$ �� �)� ��)� > ��  ' ��&��. �����
����  
� ��' �� �  ���� �� � �)� �)� � �� ��%  25, 0 0 0  � �  ��� 921 ���
����  �� ������ &�� ������ � � � ��� �) 

   - � % � ������� / �� !#�$ �� �)� ��)� > ��  � ��
� �� ������ � �, . ���� ������ � ��� 

� ��, �, � 
����������. � � � ��&�� ������"' � �� �1� 9 2 ���&��. ���� 2��� �)��� && "� � ���&��. ��
, � ��� "&&�� 2� % � &1� � � � ��
� �� ���&��. ��"&&�� 0�� �0��  

      - ' ��&��. �� / �� !#�$ � � ��
� �� ������ � �, . �
� :� &1� � ������7 �� ���� ��� �!� 2, �
���&��. �� ����� "&&���&��. ��� ����7 ����
� :� . � �� ��� ������"� � � ���
� ��, ���� &�� ������ ���

���� ���� ��
� �� ' ��
���� 
� :�  ��� �3  ��� ������� ��� ���  I C T   ����/ &��. ����� ���( � �� �� / �� ���% 2"� �
��� � ��� 2��, . �
� :� �� 2��� ����� ��  �� 9 �5 ��
� :� � ������&� �' ���� 0�� 
������ ��, � ������ ���  
  - � ��' �� �  � ��
� �� ������ � �, . �
� :� &1� � ������7 ��� ����� ��  �� 9 �5 �� ��� ������
� ��� ����/ , � ������ ���
���� ��� � � ��
� �� ' ��
���� 
� :�  ��� �3  � ��
� :� ( � � ��"� �� ��
��� ��7 &�3 3 �� ����!#�$ �". 0�7 �� � �.!.2542 "��( � 
����
� �� (A &�&� �� 2)  �.!.2545 "� � ��� ������, �

���� I C T  
� :� �0��� �  

 2.3 "� �� �������� � �&1� � ���� �� ��� �3  � � ���� ��&
� � ���� ��� &�� � �!� 2 
��� � �!���5 �� ��� � �& � 1� � ��
� ��"� @� ���� �� 
��� ' �  "� � ���0� 
7 �� 7 �
����� � 

3. ������ � �. � �� �� �"� � ������ ���
���� ��� �  � �� �&� ��� 
����� �> �� "� �  ��� ���
���� ���� ��. � ��. � ���10� �0� ���
� :� 
� �!� ��!���5 �� 

' ��
����   
� ���� && I C T  ��� �� �1�� 2, 7 �, � ������ ���
���� ��� � � ��
� �� ' ��
���� 
� :�  ��� �3   
�����, 7 � e-L ea r n i n g   �� 
� � �� �� ��"� � ". � 0�
���� ���, � ��� �&� �� � ����  "� � ��� 

��� � �� 
��� ' �   
����� &�� ������ � ��. � �� �� �"� � &��. ��. � �� �� ��� ��!��� ����0����"� �  

 � �& � 1� ���' �� � �� �� 7 1�7 �  "� � � ��/ ���  
4. ������ � ���� &&
� � �� �� �� �� � 
� !
������ �� �� (I C T )  � �� �&� ��� 

�� && 0�� �� �� � ��. � ��� ��
� :� !�� �2� ����  �� � 
� !"� �  0�� , . �&������ �� � �����  
� 0�� =  � ���� � ��� !#�$ �9 ����  
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���, 7 � s o f t w a r e �� ���0����� ��&��� � ���
� � �� �� �� �� � 
� !"� � ��� �� �� 
(I C T )  "� � . � 0����� � ��
������ ��  

� ���� &&���� �  & �� && e-C o l l a b o r a t i o n  �� && e-L ea r n i n g  �� && e-B o o k   
�� &&&�����
� �). � �� && d i g i t a l  / e-L i b r a r y  "� � �� && M a n a g em en t  R ep o r t   

����� &&
� ��� 0��
7 ���� 0 I n t er n et  "&& l ea s ed  l i n e , . ���&���
����  20 , 0 0 0  ���  
5. �� �� ����"� � ���&��. �����
����  

� ��&�� �� �������&��. ����� ���"&& S c h o o l -b a s ed  M a n a g em en t  "� � ��� 
��� � ����
����  � �)��� &&�0��� 0
� ��� �� �, 7 ��� &&&��. ���&� �� ��% "&&�10�
� �� ' �  ��? � 9 �B  

�� � �� ��������� ������ 0�� �0��� �5 �� ��>  5 �� 
�7 � "� � 7 1�7 � , � � ��/ ���   
� ��&
� � ���� �� &&���� ��
� �� ��� , . �
��� � ���� � 0�� ��
���
� ����
� :� �� 2��"&& 

� �� �&1� � �   
��� �� && e-P r o c u r em en t  / e-B i d d i n g  , . �' ��&��. �����
���� � ��( � , 7 �, � ���&��. �� 

��� ��� 
6. ��������& � �� � ��"� � � �� 
��� ' � �� ����� � �� �&� ���  

���� �� 
��� � � 
� 
� :� ���� �� 
��� ' � � �� 5 ������
���" ��. ��1� ��� � � 
� � 
�� �"� 0� � ���
���� "� � ������ ' � , � "� 0� � ( � ���  (Q u a r t er l y  R ep o r t )   

���� �� 
��� � 1% 5 �� / �� !#�$ ��� �, 7 �� ��7 �)��� � ����� �> �� ���!#�$ �� �7 �� �  
< #��� ��
� �� ���  �� � ��� ����� ��&����� �> �� "� � � �� 
��� � 1% 5 �����!#�$ � ( �!.)   

���� �  &' ��
���� �� � / �&�� 
� � ��)� � �����!#�$ �"� �  / �&�� � �  &���!#�$ � 
". 0�7 �� �  

���� �� 
��� ' � � ��9 2"� � ' � ��� � &�� �� ����7 ����. ��. � 0����� � ��  
7. ���� �� 7 � ����� 9 2 � �� �&� ��� 

������ � �� 7 1� ���� �� �)�"� 0�� � �&7 �� �/ #��� � �&� ��/ ��� , . ���&' ���� 0�� 
������ ��� 1� 
* K��    � �� 7 � ����� 9 2' 0��  �� ����� 7 � � 1�"� � � ���� �)�
�@&( < � 2� ���� � ���!#�$ �9 ����  

� ��"' 0� ��& ��  
� �2 C D   0�( � ���. � 0����� � �)�5 �� ��> "� � 5 �� 
�7 �   
8. ��� � �& � 1� �� ����� � �� �&� ���  

������. � � ��� �������, �, � ��� "&&� 0�� =  
���, . �
��� ����� 0�� �0��, � �� � �&��)� � ��  
���� ��� � �& � 1� 7 0��
. � ����5 �� ��>  5 �� 
�7 �  ��> �� �. ��� N G O  ���� �)� 

7 1�7 � � �)�, � � ��/ ���  , � � �� 
� !"� � � 0��� �� 
� !  
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� �� * , # � � � � �� 
 ��� � � �  ��  
 1. ��� ���!#�$ �( � �� 1% 5 ����� �> ��  � ; ���� ���
���� ����� �
� �� ' ��
���� 
� :�  ��� �3   � � � ����&
� ���� ������ �� ��/ ���  "� 0�� �� ( � �, � �� � �& ���  ' ��
���� ��� 1% 5 ����� �> �� 7 �� �  ����/ ��� � � �0
��� �> ��  ���  &� ��)� > �� � ���
� :� ( � � ��� &������!���
���� ��� 
�)� 0������ � �!���5 ��' ��
����  
"� � ��� ���
� :� � �� 7 �9 �� ( � � 
 2. 
� :� � ���0�������� ���!#�$ �� �)� ��)� > �� , � �� � �&��
5 � ����� 1% 5 ����� �> ��  
� ��&
� ���
��&���
���� 7 �)� � �� 
� :� � ������&!��� 9 �� �� ��
����  ' ��� �� �� � �� "� � 7 1�7 �  � ��
� �� ����� 0�� �0�� 
 3. �����&��. ����� ���� ����� ��  �� 9 �5 �� &��. ��� 1% 5 ��� �)��� && ��� ���� � 0�� ����� 
�@� 
� ��  ��� ��' ��&��. �� � �� "� � &1� � ���� �����!#�$ ����7 ��"� � ������ �� 
����� 
 4. ��� ���
� ��"� @�� ����7 ����  ����/ 
� :� � �� "&& 
� :� ". � 0�
���� ��� � � � ��  
7 0��
. � ���� � �7 1�7 �  "� � 
��). � 1� < #����� "� � ���  ' ��� �� �� ������� / �� !#�$ � "� � 7 1�7 � 
� ��"� @� 
 5. ��
� ��� 0����� � �& � 1�  ����� &�� ��������"� � ��� � ��0��� 0
� ��� 
� :� ". � 0�� � � �
 �9 ��  "� � * +�&��� ��� � / �&�� ���!#�$ �, � �� � �&1� �!#�$ � "� � ����� 0�� �0��� �5 �� 
�7 �  
 6.  ��"� � 
� � �� �� ��� ��  ���
����� 
� :� �� &&
� ��� 0��"� � 
�)� 0���
���� ����0�����  
 7. 
� :� � �� "&&, . ���&���
���� ���  =  � ��� ��� ����� �����!#�$ �� ��� ��  ���( � ��� � ����
���� , . ���
� 1% 5 ����� �> ��  � ��$ % � � �����5 ��� ����
���� ( � ���� �> �� "� � 
. ���  �� 0������ � �
� 1% 5 ��7 ����  
 

� � �	 � ��� � � �" �� � � �
 ��� � �4�� �� � 
 � �� � � � � �( � # � .+� � � �� � �� )� * �   � �+& � �" � � � � �� / � 
 � ! � � � �
� ��� � � �� �� 
 ��� � � �  �� �.�  
                1.  ������ ���
���� ���"&&�#���� C o r r o b o r a t i v e  < #���&�0� ���
���� ���"� � * +�� ��$ � � ���
���, 7 � I C T  � �)�  ����/ 
���� ���( � ������� �� . �0��
� @���&' ��, . 3 0 � � � ����&' ��
����  �����&� �� 
����
��&
����  < #��
� :� ���
���� ���"� � � ����� "&&
� :� � �� 
� :� � % �  ' � �� ��� � ��. � ��� ��� ��� ���/ � ��  "� �
� ��� � , �� �"� 0� � � �  
                2.  ������ ���
���� ���� ��
� �� ' ��
���� 
� :�  ��� �3  � ��!���5 �� "� � � ���/ � �� � �' ��
���� "� 0
� � � � � ��"� �� ��� ; ���� ���!#�$ � � ������* +�* � , . �� ��
���� ������, 7 �
� � �� �� ��"� �  �� ��
���!#�$ �  
� :� 
� ������, � ���
���� ���� ���� � 
� 
7 0�   �&� �� � ���� � 0�� =  ��� ���� ��� 2' � ���
� ���
� � �� �� ��"� �  �� �����!#�$ � "� � � ��
 � ' � ��� � �� � 
�  5 ��� ���&� � ' ��
����  � 1�"� �

�� �� 
�� �� ��&���, 7 �
� � �� �� ��"� �  �� �����!#�$ � ' ��
����  ����/ 
���� ���( � ��0����� ��� 1�  
� �)�, �
���� ���� #)�   ������ ���
. @�  "� � ���� �� . �� 0( �  "� � �&�0�
� @�
���� ���� ��� 
� � �� �� ��
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"� �  �� �����!#�$ � ( � �� �"� � ��� 
�@���0�' ��, . 3 0 (� ��) � ����� �) ���� ��, . ���� ���� �� � , � ������
�����0�
���� ���, � ��9 ���� � "&&���  =   
                3.  ��� ����� ���� �� . � ��"� � , . �
. @� � 1% � 0� � �� ��7 � 2"� � � ��� ��� �3 � �
� � �� �� ��
"� �  �� �����!#�$ � � �� ����/ � ����, 7 �, � ������ ���
���� ��� ��� ������ � 0��
� � �� �� ��"� �
 �� �����!#�$ � "� � ������ � 0����� � �
���7 � ( � � ����( �� � ���
� � �� �� ��"� �  �� �����!#�$ � 
< #���&�0� ' ��
� ��� 0��( � ���&���* +�* � "� � 
���� ��� ������ ��0"� � � ���������, �  ��� ��0�����  ���� �����
"� 0���&
�� �5 ��, � �� ������� � ��� �� ��0�����  ��� ����' � ��� 
� :� �� 10�/� ��/� % � � ���� � �������
� �#�$ � ���"' � "� � ��� � ��0�����    ���� ��' ��
� ��� 0��( � ���&� � � ��� ���� � � � ������, � �0 � ��� � 
"� � �������&< #����� "� � ���  ���* +�* � , . �
� :� � � , * K
����  , * K��� 
���!#�$ �"� � � ��, . � ��
�@�� ��

���� ( � 
�� � "� � � �� ���� �����. � �  
                4.  ���� �� �&� ��� ����/ "� � � ���/ � �� � �� ��
�� ��� 
� � �� �� ��"� �  �� ��
���!#�$ � 
� :� ������ � �� ���������  � ��, . �� ����, ����� ���� � �� ������� �� 7 1�� ; �&�� ���� ������ � � 
W eb  s i t e  ������ 5 �����2� �� "� � ��� � � �� A n i m a t i o n  "&&�0�� =  � ����� �"��� P o w er  P o i n t  
"� �  F l a s h    ������"' �  ������ ���
���� ���� ���� ����� I n t el  T ea c h  t o  t h e F u t u r e  � ��, . �� ��"� �
' ��
���� � �� �&� � 
��0���� ��� ����/ � ��� 
� � �� �� ��"� �  �� �����!#�$ � ���� ��"� 0( . �  "� �
���, 7 �
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���� �� � �&� �� / �!#�$ �   �����  ��� ����� � % � ����������� �� / �!#�$ �
". 0�7 �� �  "� �  ����� 
� !&�� � ��� ��� �& 
   ���/ 5 ��� ��� ��� � � �� ��� �� ������  . ���/ #�  � ������� ��� ����/ � �� ��
� �� ������� ���� � ��, . � ����/ � ; �&�� ���� � , � �� � �&� �� / �!#�$ �( � ��0����� ��  �� 9 �5 ��  �� �( �0
���/ #�� ������
�������&
� �). ���7 �� ��� ���� � ��� ��( �  � � ��
����   
� �&1� � � � ����. � ��� �� . �����7 ��, � ��� � � ��
����  
�������&��7 �� ������ . � ������ �� ���0��  
���/ #����� ; �&�� �"� � "� �� ��, � ���� �����  �� ���9 �, � ��� � �� "� �� 0����� �( � �� �� ��� #�/ #�
��)� > �� � ������ � ��� ����/  "� � 
� F�. ���� �� ��
���� "� 0� � � �  
  ��� ����� 
� � �9 ����� 1�1 5 � (2537 : 180 )  ( � ����. � � � ���. ���� �� ���0�� �� ��
� ���. ���. � ��� �� � ���. ���� �)�
� �� . ���/ #� ' ��
� M� � �� � �� ����3 3 �% � �!�$ �2( �  �0� 1% 9 ���
7 �)�  �� "� 0, � � -��1&��  � � � ���( � 
� ��, �� ��, � > �� � ' ��&�� ��� � / 0��� � ��7 �� ������, . �"�0!�$ �2 
� :� ' ��
��� ���. � ��"� 0� � ��
� ���&�7 �� �!�$ �2 
   ��� ����� � % � �������!#�$ �". 0�7 �� � (2542 : 4) , . �� ���. ���� �� ���0� �� ��� �0� �� ��� 
� � &1� � �����7 �7 �� < #��� ��. � ��� ��. � ��� ��� ��� ���
���� ��� �  "� � ��� 0�
 ������
���� ���� �          
' ��
���� � �����9 ����� 0�� =  , �  / �� !#�$ �� �)�� ���> "� � 
�7 �  
 ��� ��7 &�3 3 �� ����!#�$ �". 0�7 �� � �.!. 2542 (��� � ���!#�$ �9 ���� 2542:3) �� 0���0� 
�� ��� . ���/ #� &1� � �����7 �7 ��< #��� ��. � ��� ��. � ��� ��� ��� ���
���� ��� � "� � ��� 0�
 ������

���� ���� �' ��
���� � �����9 ����� 0�� =  , �  / �� !#�$ �� �)�� ���> "� � 
�7 �  
  ( �8 ���2   �� � ���� � 2 (2544: 236)  ( � �, . �� ���. ���� �� ���0� � �� . ���/ #� ' �� ��� �  &��
&0�� � ��"� � / 0��� � � ������, . ���&!�$ �2 
 �� � 2  7 10����  (2546: 150 )  ( � � �1� � ���. ���� �� �� ( �� 4 � � � ��� 0( � � �) 
  1. � �� ��������!��� 2
� ��, � 5 �$ �&�� ��0� �� �1-� �1� . �������5 �$ � ��  �? �  
�0� �� 1�1� < #��
� :� ���!��� 2
� ��� �� ���0� �� ���� � "' � �( � 
� :�  �
� ���� 
  2. ���� ���� . ��
� ��� . ���/ #� ���� �� . � �� ���
�, ��� �0, � � ���� ��� ����0
, � � ��� �  
� :� ' ��� �� . � ��, 7 �� -3 3 �, � �0� ��3 , �  ���� �� � � 7 ��� / �� ' ��  � �� ��� �� 
  3. � �� , �  ����&��%  . ���/ #� 
� :� ' ��� ��� �� . ��' ��
� M� � �� � �� ����3 3 �% � �
!�$ �2
���� ��!�$ �2 ( �  �0� 1% 9 ���7 �)�  �� 
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  4. � -��1&��  � �� . ���/ #� ' ��� �� �&��7 �7 ���0��. � #��� ��� ��. � ��� �� � � �  
� :� ' �� ���
 � !�$ �2. ��/ 0��� � � ������, . �"�0!�$ �2"� � �� , 7 ���&' ��� ��� ����� � , �  / �� !#�$ �� �)�� ���> "� �

�7 � �� � �&� �����0�� ��3 3 � 
 ��� �� 1���!��� 2���!#�$ �� � G o o d  (1973: 586)  ( � �, . �� ���. ���� �� ���0�  �� ��� 
( T ea c h er )  ( ���0� 
   1.  � �� � � &1� � � � ��� ����7 �������( ��
���� ��. � ��� ��, � ���"� � � �� "� � ���
� ��  &���% 2, � ���
����  ��. ��&� ��
���� . ��� ��!#�$ � , �  / �� !#�$ �� ���> . ��
�7 �  
   2.  � �� � � &1� � � � ����� ��  &���% 2. �����!#�$ �� � . ����� �)�� ��  &���% 2"� �
���!#�$ �� �
� :� ��
!$  , �  �� ���7 �, � ��7 �. � #��� �� ����/ � ��, . �&1� � � 
��� � ���
���3 �����"� �
��� � ��������. � ��( � � 
   3.  � �� � � &1� � � � �� ��
�@����!#�$ �. � �� �� ���7 �7 ����� / �&�� ���* +�. �� � �� "� �
, � ���* +�&��� �)� ( � ���&�����&���0��
� :� � ����� �� ��&� �� ��!� ��&�� �� ����� � , . �"�0
&1� � � � �)�  
   4.  � �� � � &1� � � � �� ��� � "� � &��� � ���  =  
 ���� ���. ���� �� ���0� �� ��� � ��� �!� � � �&1� � � � 0�� =  � ���� 0���� ����/  �1� ( � ��0� 
� �� � � &1� � �����7 �7 ��� ��� ��. � ��� ��, � ��� ��� � !�$ �2. ��/ 0��� � � ������, . ���&!�$ �2 ��. � ��� ��. � ��
� ��� ��� ���
���� ��� � "� � ��� 0�
 ������
���� ���� �' ��
���� � �����9 ����� 0�� =  , �  / �� !#�$ �
� ���> "� � 
�7 �  
���, . �' ��
���� 
��� � ����&���
���3 ����. � ��"� � ��� � �, � � 1� =  � ���  ���� �)�, . �

� :� ' ��� ����!�� 9 ��� ����9 ��� � ��� �� ��� �� ���/ � � 
  ��� ����� 
� � �9 ����� 1�1 5 � �� 0��/ #� 
� F�. ���� ������� � ���7 �7 ��� ���0� ���� ��
� �� ���
��� � ���7 �7 ��� ��� ���� � ���!#�$ �9 ������
� F�. ��� � ��� �) ( ��� ����� 
� � �9 ����� 1�1 5 � 2537 : 3)  
  1.  � �� ��� � 1% 5 ��� ���� ���� � �� ��"� � &1� � ���� �����!#�$ �, . ���� 1% 5 ��� ��

�% 8 2��� �> �� ��7 �7 ��� �� �  �����  ��� #� ��� �����&' �� 7 & "� � ��� ����10����� , � ���� ; �&�� �� �
"� � � ; �&�� ���� , � . � ��� �� ��� ��� ����/ , � ���&��. �� "� � ��� ��� &�� ���
���� ��� � � ��
� ��
' ��
���� 
� :� !�� �2�� �� ���� �)���� ������� ��� ����/ ����� �� � 0���
� � ���� "� � �� � ��� �"� �

� � �� �� �� 
  2.  ��� � ��� &&&��. ����� &1� � �  ��. ��&� ��"� � &1� � ���� �����!#�$ �
���
 � �& � 1� ������ � �� 1% 5 ��� ��"� � &1� � ���� �����!#�$ � �� ����, �, . �� � � � ��� ������
� ��� ����/  "� � �� � 1% � ��$ % � � ��
. ���  �
� ����
� :� � �� "� � � ; �&�� �. � ��� ���0��
� @�
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� ��� ����/ � ��� ���� ������ �. � 0����� . �� / �� !#�$ � ���� �)���� 1% 5 ��7 ���� � ��� �
� :� � ��
����&� � ��� � 
  3.  ��� � ��� &&���' � �� � ��, . � ����/ ' � �� &�% 8 �� � ��� ����� 1% 5 �� �� ��
� 1% � ��$ % � , * K
���� , * K��� ������"��� -3 . ��0��
� :� �� && ��
. � 1' �  ��� 1% 9 ��� ����9 ��� ���� ��� �!� 2
�����( ��  ��� ������� ��� ����/ , � ��7 �� ��
����  "� � ��� ��� ����/ , � ������ ���
���� ��� � � ��

� �� ' ��
���� 
� :� !�� �2�� �� 
  4.  ��� � �' ��
���� , . ���� 1% 5 �� �� ��� 1% � ��$ % � , * K
���� ��� ��� ��$ � , � ���� ��  
��
� ��� . 2  ��
� ��� . 2 ��� �����&' �� 7 & ����/ ��� � �� � 
�"� �  ��� � ���� �)���� ��$ � * G��, � ���
� �� �&�7 ��, � �� � �&"� 0�� �� ��&� �� �7 �� �( � � 
  9 ��!��� �B  �� �&�� (2544:15-16)  ( � ��� 0��/ #� � ��( � �, � �1� �� ��5 ���� � 2 ( ���0� ���

� � ���� "� � �� �� ��� �  ���"�� � �� ��� �����"� � 
� � �� �� ��, � �� ��1� � -��1&�� �0�
� � ���� ��/ �7 ����  
��/ � ��� � "� � ��/ �". 0���7 �7 ��( � &���� �� �� �� ������ � �"� � � �������. � ��� �7 ���� , � "� 0� � �1�
� ��, . �&���7 �� �3 . �� &���7 ��
 ���/ � "� � &���7 ��. ����7 �7 ��, . �0=  
��� � #)�  �0��( ��@
� ��&��� �� > �� ". 0���7 �7 ��� ��� ��"� �� �� � �!� � ������2  1��   ������� � 2� �)� �@���
� :�  ��9 ���
��0, �  ��� �( � �"�� ��� �( � ��� 
� � ��� 
� �� �0�1� ( �����"� � 
������ �� ����� �� 
� !�@� �� 
 ������ ���� ��� � �&7 �� � %  . ��� �� 7 1�". 0�7 �� � ������ �B� ��� ��������!#�$ �( � �, � �1�
�� ��5 ���� � 2 ' � ��� ���� �, � � �� 
� @� �� 
� ����� ����� �0��( �� �)�  ����7 7 2  � �� �� ��� ������ �0� 
� ��, � �� ��1� �� ��5 ���� � 2� �)� � ��
� :� � �)�' ��, . �� ������ ' ��, . �
� ������, � ���" ��. �� ������ "� � ' ���1� ( N
". 0����
���� ��� A � � �)� � ���� � ��
� :� ' ���&���, � 
� �). ���7 � � ���� � ��"� �A �� , � � ��$ � "� � ��9 �. �
� ������ ���, . �0 "� � 
� :� ' ��� ����. �� ������� ���
�������&". � 0�� ������� 0��=  ��� �)����� ��
� :�
� ����� ��� ��7 �)� � �� �� ����/ ��� � 1�� � ���, * K���, * K
���� , . �
� @�=  ( � ���� ���  
 � ��, � � �� � � ��
7 ����7 �3 5 �$ ����? $  �� 
� :� 5 �$ � ��� 5 �$ �
� ���� ���� 7 0��/ � �. � 
� ������, �  ���
� @�� �� �� 2 � �)�� ��( �0�0��� 
� :�  �� 
� �2
� @�  ��� � ���
� �� . ���� �"���� ����
� �2
��� =  
 � ��, � � �� � �� � ��� �� � ��� �������. � ��, � 
� � � �� ��9 ���� � � 0��=  ��0� � � 
�� �, �
� �� � ����  5 ���"N �� 
� �2
� @�  . ��7 ���� ���� 
� �2
� @�  � ��
� M� ��� , . �� ��"� �
� � ����
� ��  &���% 2"� � 
� � � �� , . �0=  ' 0�� 
� ��� 0��� ����
� �2 
 � ��, � � �� � � ��
� :� � ����� ��� �����
���� ���7 �)� 
� �! � �� ����/ ��� � �!�$ �2, . ������ �� � ������
"� � � ��&� ����&7 ���� , � �1� �� ��5 ���� � 2( � � "� �� �� , . �0=  , � �������� ��� �����
���� ��� 
7 0�  "� �� ��
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�������&� ���A � �� � �����% 2 (E m o t i o n a l  I n t el l i g en c e)  , � ���
' 7 �3 � ���
� � ���� "� � �� 0��=  
� ��� 1$ �2�� ��
� :� 
� ������ ��� �3 , � ������ � �� ��� ����/ , � ���
���� ��� ���, . �0=  � �� � , �
� �� �  
 � ��� �� ��� �( � ��#�� ��  �� 2� �)�  � ����&��� �� > �� � �� ���
� :� � ��� ���� 0��"� ��, � �1�  ���
� ��� �". 0�� ���� � 0�� �� � ������ ����� � �� � 
�, . �� �� � 0� �������. � ��� �)�� ����� ����� 

!�$ > ���  ��� � "� � ���
�����0
 �� ��� 
 ���� ���� 0����, � � ���� ��  �1� ( � ��0� ������ � ���7 �7 ��� �� � � ������ � �� ��, . ���� 1% 5 ��

���, . �
��� ' � ���
� � ���� "� � �� ���#�� ���/ � � < #���@� ����
���� � �� ��
����  
����� �)�"� 0�� &&��� ��. � 
' ���� 
� ����
���� � �� ���&��� ��� �� ������� ������0"� ��, . ��������� � �, . �� �� � 0���
� � ���� "� � ���0
� � � 
�� � ���� ; �&�� �� � "� � � ; �&�� ���� , � . � ��� ��� ��� ��� �����. � � ( ��
� :� "� �� ; �&�� � ��. ��&              
' ��� �� �&��7 �7 ��� �� � ��� �)� ��� 0�
 ���"� � ������ � ���7 �7 ��� ��� �)� � ���10�� ��� ��� ��
� :�  ��� �3  � ��� �
�0�7 0��, . � ��� �� �� #)� � 1�=  � ���   ��� ��#�� ��7 0��� �"� , . �� ����0, � > �� � � �� ��
� :� ��
!$ � ��"� ����� ���
, . �( � � �� 9 �� �� ��7 � 2
. ���  ���&5 ����� ���, . ������ ����. � ��� ����7 �7 �� �0�
� :�  ���� ��/ ��� ��� ��
, �  ��� �, � ���� ; ���� ���!#�$ �� �� 0�
 �����7 �7 ��� �� , . ���"�����, �, � ���
� :� � ��� � � ������ &&� ��
���, �, . ���� ��� �
� @�� �� 
� ! 
� :� ��� ��% ��� �� �"' 0� � ��  
 �� � � � � � � � � � �/� � 9�  
 � � ��6 � # � 

 � �����!#�$ �( � �, . �� ���. ���� �� ���0� � ���/ � � � ( ��. � ��� �!� �  � ��� 0( � � �) 
 � ��2
� �2 �� ��R�  (19 73 : 121)  , . �� ����( ���0�  � ���/ � � � . ���/ #� � ������ � ��� ����/  
� ��$ �  "� � 
�� � � �� �����
� :� , � �7 ���0������� =  < #�� ���
. � 0�� �)
� :� � �� ��7 � 2, � ���� �� �&�7 �� 
 ���2��
�@�  � �� � 2< � (19 73 : 181)  , . �� ����( ���0� � ���/ � � �  . ���/ #� ���� ; �&�� �� ������
"� � � 0�� ��� 
 �U 
&�2 �� 
��2 (19 76 : 54,  ���/ #�, �  D a n i el  20 0 0  : 94)  �� 0���0� � ���/ � � � . ���/ #� 
� ��� ����/ , � ���"��� -3 . �� ��� ��  &, � � % � � ; �&�� ���� ( � � ��
�@�  ' ��� �� ����/ "��� -3 . � ��
�@�, �
� ��� , � � ��� . � #�� " � ��0�' ��� �)� �� ���/ � � , � � ��� � �)�  
 
�� 2 
@� � �
� �2 "� � 
�
&�2 
 ��� N �2�  (���/ #�, �  D a n i el  20 0 0  : 94)  �� 0���0� � ���/ � � � 
. ���/ #� 
�� � � � � ��$ �  "� � �? � ������ ��
�)��� ��� 0��� � �� �)�� ��� ���  � �� -3 3 � ���% 2  ��� � 
"� � �0����� 
  0�� � ���. ���� �� ���0� � ���/ � � � ��� . ���/ #� � ������ � ��� ����/  � ��$ �  
�� � � � 
"� � �? � ������ �� �� � ���� 
� :� � �� ��7 � 2� 0� ��, � ���� �� �&��7 �7 �� 
����0, . �
��� ��� � ����� �
� ��
���� , � � 1� =  � ��� ( � �"�0 � ���  � �� -3 3 � ���% 2  ��� � "� � �0����� 
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             � ����� �)������ �����!#�$ �( � �"� � � 0��� �� 
� !( � ��� 0��/ #� � ���/ � � � �� ��� ( ��� ��� �) 

   �&��% 2  � ��3 ���  (2522 : 38-40 )  �� 0���0� � ��� ���� ���/ � � � � � �� � �� ��� ������� � 
( K n o w l ed g e)  � � ��� ������, � ��7 �7 �� "� � � ��������
!$ � ��� =  ( �  
� :� ' ����� ���� �� ��
���� �� (C r ea t i v e 
T h i n k i n g )  � ����� � 
� :� "&&A &�&� �� ��� ��� �� ���=  ( �  ��� )��, �
� :� � �� 7 �9 �� ( � � ���$ �!��� �B!��� �
� ���
� :� � ��   ��� ��� ���� � �� ��� ���&' ����� �������� 
&��&"&&"' � � �� ����7 ��� �#� ���� , �
. � ������ ����7 ���� � ��� � �� 1� 5 ��� �� �)��0�����"� � ��� , � ���� �)���� ���� � �  
               &13 / ���   �� / ���  (2514 : 12 A 17)  �� 0���0�  ���/ � � � �� �� � �� �&� ���
� ��� ����/ � �� ��, � ���!#�$ �. �� ������, . �
������� ��0
 �    � ��� ����� ��� ����/ , � �� ��9 �
 �   ����/ / 0��� � � ������"� ���/ �". 0�� -3 3 � "� � &��7 ��� ��' ��
���� ( �  �0. � � ��� ��
� GW��� ���
� 1% 9 ���"� � ��� � 9 ����� � ����   
               ���7   &��!�� (2516 : 4-5)  �� 0���0� � ��� ���� ���/ � �  � � � ��� �� ����/ � ����� � ( � �
�0��� � � ����������� ��� �� �����9 � �  ��� ���� 0�� =  � ��
�������&��� �   ����/ � �� �� "� � � �� "� �
&�� � ��!�$ �2( � �   ��� ��� ����/ , � ���� ���������� ����
���� ( � � ��� ��� ����/ , � ���� �� � 0
��&� � , � 7 1�7 � ( � �  ����/ 
� :� � ��7 �)� �7 ��( � � � �  ����/ � ���� �� 0��9 �&�� �� �
/ ��� "� � 
� ���

�������&�7 ��( � � 


A � ���  &1��5 ��� � "� � � % �  (2520  : 268-269)  �� 0���0�  ���/ � � � �� ��� ��� � � � � ��� ���� 
 � 1% 9 ���"� � � ���� �� �? � �, � ���
� :� �� 
���� � � ������� �  � � �  �� 1$ � ����� 9 2� � &1� � ��� ��$ % �
� �   1� 5 �����"� � ��� � � "� � ��� )��, �� �� 7 �9 �� ( � � 
 ��� �  5 �$ �� ��( � 9 ��� (2520  : 82)   �1� �0�  ���/ 5 ��� �� �� � �� �&� ��� ���/ 5 ��
� ��� ��� �  < #���10�. ���, . �� �� ����/  � ( � ��0����� ��  �� 9 �5 ��  ���/ 5 ��� ��� ��7 ���� ��      
( � �"�0 ������ ������������ ���� �)�, � ��7 �� ��� �  �  "� � ��7 ���
!$ ��� =  � � � �� ���� ��� � ��� ���� 
 ��
" ��. �� ��������0
 �� ���  ���/ 5 ��� ��� &1� � ��� ��$ % �  < #��. ���/ #�  ���/ 5 ��� ��� �� 1$ � ����� 9 2 
 ���/ 5 ��� ��� ���"� � "� �  ���/ 5 ��� ��� ���
� :� ' ��� �� "� �  ���/ 5 ��� ��� !�� 9 ��������   
 ��A ��  � �� ( �� �� ���  (2521 : 82 A 83)  �� 0��( ���0�  ���/ � � � �� �� � � ���� ��� �� ����/
��
� ��� . 2. � �� �� �"� 0� � �� � �&7 �)� ( � � ������
� ��
� �). �, . �
. ���  �� ���� � �&7 �)� ( � � ������
� ��, 7 ���9 �
 � , . �
. ���  ���&
� �). �� � � �� � ��� #�/ #�� ���"� �� 0���� . �0��&1� � �  ��� ������������ ���
 ����� 9 2��&
� �). ���7 � ��� ������, � ������ ' � "� � � �� 
��� ' �  ��� ������ � ������ � ���� � ��&� �1�
��� � ����
���� ��� � , . ���� ��  �� 9 �5 ����0
 � 
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� % � ����������� ; ���� ���!#�$ � (2542 : 25)  �� 0���0�  ���/ � � � �� ��� �3 � �� �� � � ���
���0��  ������!#�$ �� �� � ��� ����� "� � � � � � 
���� ���� � ��' � ��� ��&� �1�� � 
�, . �� ��  �����0

 � 
���� ��. � ��� ��, . �
� :� � ��� ���#�� ��  �� 2   ��� ������� , � � ���
� ���,   !��� 9 � "� � �����&��%
, � �7 ��� �� ��� ���� �� 
� :� � ��� �� ��
� �������% 3 �%  "� � ������( � �0� ��. �
. � 1' � �0� � ��  �� , � 
�� ��" � ��
���
' �"��0� ���� �� 
. @� . ��� ������, . �0 =  � 0 �9 ��% �  . ��
������ � ���7 �7 ��� �
� � �� �&�� 1� 9 �B, � � �� �? � �"� � ���� � ��0, � ��&!�� 9 ���������� 
� :� &��� �� > �� � ������&���        
� ���( � , � 7 1�7 �  � �� �&�7 ��
���. ����( � �
� �)��7 ��� �� ��"�0�� 5 �� ��� � &��&���  � �� . ���
� � ������ � ��, � ���� ����� ( �0
. @� "�0� ���
���3 � ����� / 1��0�� 1% 9 ���"� � ��� � 9 ��� 
 � �!� ��2  !15 
�9 � (2524:37 A 38)  �� 0���0�  ���/ � � � �� ��� �� � �� �� �&� ��� �����&1� � ��5 ��
� �  1� 5 ��� ����"� @�"�� ��� ������� �  � � � ��� ���� �� �? � �� � � ����7 ���� "&&�0�� =  ���� 1$ �2
 ����� 9 2� ��� �� 0� � � ���( � "� � 7 1�7 �  ��� ���
� ��, �
� @� 7 ��� 7 ���� � ���&� �������. � ��� �!�$ �2 ������, 7 �

�� ��0��, . �
� :� � �� ��7 � 2 ��� � ���� � ��� 1% 9 ��� ��� ����1� �9 ��� 
� :� � ��� �� 7 �9 �� ( � � �#� ���� , �
!� � �  / �&�� ��� �. ��$ �� ���2 
� :� ' ��� ��"� � ' ��� ��� ��� � ��� �!� � � �� ��� �  ����/ � ��&� �1�� � 
�, . �

� ����& / �� ���% 2 
� :� � ������ ��� ��, . �
��� ���
� � ���� "� � �� � ��� �, � ���� ��� � "� � � ��� � ����0
 � 
��� ������ � ������ � �� � ���. �� ������, . �0 =  
���� �������. � ��, � �7 ��� �� 
 �� �   . �� � �� �� � �2 (2524:232 A 240 )  �� 0��/ #�  ���/ � � � �� �� ( ���0� � ��� ���� ���/ � �
� ��� � ���� �� �? � �� � �� � �� -3 3 � ��  1� 5 ��� �����"� � � ����� � � &1� � ��5 ��� � ��� ���� ��� 0

�� � ��
�� � � �� ��� �� 0� ��
����  "� � ��� ��� ����/ , � ������   ���/ � � � ����� �7 �� � � � ����
� ������, � ��7 �� �� �  ��� ������, � ��9 � �  � � � �� ��9 ����� �� 
��� ' �  ��� ���� �� ��
���� "� � ��� ���
 � , �� 0��� �7 �� ��� ��� ����/ , � ���� ��
� �� ��� �  � � ��� ��� ����/ � ���� � ��&&� 
���� , . �

� ����&� ��
����  ��� ��� ����/ � ���� 
� ��, �� ��
����  "� � ��� ��� ����/ , � ���� ��
� �� ��� � , �
7 �)� 
����  � ��� ���� ���/ � � , � ���� ����� �0���&' �����  ������, . �� ����0������&� ��
����  � % � � �� 
' ��� �� �� � � � �� &1� � � 5 ��� �  � ��� ���� ���/ � � ". 0�� ���
�� � �� ��% � 
 9 ���  �13 
���3  "� � � % �  (���/ #�, � � �� �  &13 
�����  2525 : 3)   �1� �0�  ���/ � � � �� �� 
� ��� � � � ��� ����1� �9 ��� � �� ����. � �� ��&' �� 7 & < �� �� �2 ��� ������ ��� )��, �� ����X � ���� 1$ � ����� 9 2  
��"�����, �, * K ��? � 9 �B  � �� �&� &  � �� ��
����  ��
. � 1' �   � � �   ��� 1% 9 ���  "� � ��� ���
� :� ' ��� �� 
 �� � 2  7 10����  (2531 : 15)  �� 0��/ #� � 1% � ��$ % � � �� ��� ��� ��� � ��� �� �&� ���� 1% � ��$ % �   
� ��� �) 
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 1. ��&1� � ��5 ��� ��� � . ���/ #� ��&1� � ��5 ��� �����"� � , � 
7 0�  ��� ��� �0�' 0�
' � "� 0����

���&��� ��� ��( �
��� 0� . ���   �&
 ����� � )��
 ���7 �� 
��  ��� ��$ % � 
� :� ' ��� �� 
 2. ��� 1%  �&�� � 0�� � ��� � 
7 0�  � -3 3 �� � ��� ���
A � ���A � ��  ��� ����&��� ��� ���� �� ��
����
 ���� ��� 2 ��� ���
7 ������ , � � � 
� ��� � ������  
 3. ��� ��� ����/ , � ��� � "� � ���� �� �� 
 4. ��� ���� �� �? � �� � 
7 0�  � � 
��� &���1� � �)�� �� ����� ���� , � 1����  ( �0* -�, * K, � � ��7 ��� 
 5. ��� 1% 9 ��� �����&��%  �� 
7 0�  < �� �� �2� 0��7 �7 ��� �� 
 �� � � ��
�� � � 
� :� � �7 � ��&1� � �
� �� ��
���� � �)�, � "� � � ����
����  

 ��Y& ��  "� � U �� � 2 (19 65 : 242)  , . �� ���
. @� �0� � ��� ���� ���/ � � � ��� � ������ 
( K n o w l ed g e)  
� ���
7 ����7 �3 � ��� ��� ��� � 
� :� �0��� � � � � �� ��� ������ � ���
� ��, �, � ��� � 9 ���"� �
��� � ����� �
� @� ��� ��$ �  (S k i l l )  , � ���, 7 �5 �$ � "� � 
� ��, �' ��� �  ��� ��� � , � (I n t er es t )  
� ��
����  ��7 �� �� �  "� � 7 1�� 1�7 �  �� 
� :� � ��� �)�� ����
����  ��� ��� � , �� ���� ��� � ��7 ��� �� "� �
, . �� ����0������& ��� � 0�� ��� 
 U ���� � 2 ��2 ��2� � �� (19 73 : 55)  �� 0���0� � ��� ���� ���/ � � � ����� ��� ����/ , �
������. � � �1� � ��  �� 2
7 ���? � ����� ��� ���
� ��, � "� � � ��. � �����
���� �����, 7 �, � ���
���� ���
 �   ����/ ��� ������� "� �  5 �����
���� , . � � � � ����&� ���� ������ �� ��
����  "� �
 5 ��� � ��� � ��
� � � �� ��� � � ��
���� � ��
���� 
�@� ��
� � � �� "� � ��9 ������� ' � � ��� � � � � �� � ��' �
��, 7 �, � ���� ��&� �1���� �  � �������9 ����� �� 
��� ' � � � 
� � �����!#�$ �
� @�
� :� �����% � "� � ��
���� �� � 0�0��, �� �7 �� ��&� ��
����  
 ��2� �  � ���� ���  (19 74:141A143)  �&�0�  ���/ � � � �� ��� �� ��� �3  � � ��� ��� ����/
, � ��� � � ��
���� , . �
� ��, ��0�� ����� � � �� � ��  ��� ��� �����&' �� 7 &� 07 �) � 
����   ���
� � � � �
������ ' �  ��� ������� �� 
. � 1���% 2 
 
�� 2 � �&
&�� �� �R�"U � (19 74 : 68-73)  ( � �
 �  ���/ � � � �)� � ���, � ��7 �7 �� 3 � �� ���     
� ��� ��� ����� ��� �) (1) ��� ��� ����/ , � ������. � � ��� / 1� ��  �� 2, � ��� � , . �
. ���  ���&� ���
"� �� 0���� . �0��&1� � � � �' ��
����  (2) ��� ��� ����/ � �)�, � ���
� ��"� � ���. � � ��� / 1� ��  �� 2� ��
 ��� �3 , � ��� �  (3) ��� ��� ����/ , � ��� �&� �� ' � ��� � &� ��( �0( � �� �� . ���� ��
��� ������ �  
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�� 2  � ( �"�� � 2 (19 77 : 6)  �� 0���0� � ��� ���� ���/ � � , � ���
� :� � ��� ��
� :� � ��$ � ��)� > ��       
( � �"�0 (1) � ��$ � , � ���, 7 �� ��/ �� (2) � ��$ � , � ���
 ���"�����, � (3) � ��$ � , � � ��� �� 1$ � ����� 9 2 
(4) � ��$ � , � ������ "� � ���� �� 
���  (5) � ��$ � , � ������ � ��� �&� �)� ��� �  (6) � ��$ � , � ���
� ���  
��� / 1� ��  �� 2
7 ���? � ����� (7) � ��$ � , � ���� �� 
��� � ��� �&� �)� ��� � ���� � �� -3 3 �� �
� @� 

������!#�$ � ���/ � � � �� �� �&�0� � ��� �� �� ���/ � � ��)� > �� , � ��7 �7 ��� �� 
� �
. � ����� ������, � 
� �). ���7 �� �� �  < #��( � �"�0 � ������"� � � ��$ � , � ��� �  ������ "� �
� �� 
��� ' � ���!#�$ � ��� ��� ��"� � ���"� � "� � 
� :� � ��   
 

6 .  ( � � �!� 
 � �+� � � �� � �� 
 ��� � � � � �# � /� � !� � � )� * �  

  7 �����
����  ���
���� &���� ������ �!#�$ �  / �� � ��� �)� 
� � � �� - < � - / � �  - . ��0� �� 4 � ��&�
&���� ��� ��
5 &���� ��� ���. ��� ��$ % 1�� � �. � ( � �$ % ��2 65140  �� �!��� 2 (0 55)  371149 
 �����  �������9 ��!#�$ � ��� ���3 !#�$ � ��� � ���!#�$ �9 ���� ���
����  & . ! . ���
���� ���
 � 7 0��7 �)� � �� 3 "� � 7 0��7 �)� � �� 4  ' ����� ����� � �� 1
� � � � �� ����$ 2 
  
� :� ���
���� � ��( � ���&���� �� 
� ����� ��� ����� 
� � ��)� � �����!#�$ ���$ % 1�� �
� �  1 , . �
� ��
�0���� ����� 1 ��
5  1 ���
���� , � * -�  �10� � �� 2  
  ������!#�$ �
� �� �1� ( � ��0� ���
���� , � * -� : ���
���� &���� ������ �!#�$ � 
� :� ���
����
� ��( � ���&���� �� 
� ����� ��� ����� 
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