
บทที่ 5  
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคนควา  ปญหาการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามขอเสนอแนะจาก

การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จังหวดัพิษณุโลกที่

ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ. มีจุดมุงหมาย  ประชากรและกลุมตัวอยาง  เครื่องมอื

ที่ใชในการศึกษาคนควา  และมีขอสรุป  ดังนี้    

 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 

เพื่อศึกษาปญหาการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามขอเสนอแนะจากการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จงัหวัดพษิณุโลกที่ไมได

รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ. โดยจําแนกเปน  4  องคประกอบ  ดังนี้    

1)  ดานการวางแผนการพฒันาคุณภาพ   

2)  ดานการพฒันาคุณภาพ   

3)  ดานการนิเทศ  กํากับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพเปนระยะ   

4)  ดานการปรับปรุงการดําเนินการตามโครงการ / กิจกรรมและการประเมินสรุปผลรวม 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 – 3  ที่ไดรับการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสอง  ในปการศึกษา  

2549 - 2550 จํานวน 129 สถานศกึษา 

กลุมตัวอยาง  ไดแก  สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพิษณุโลก 

เขต 1 – 3  ที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง  ในปการศึกษา  2549-2550 และไมไดรับ

การรับรองมาตรฐานคุณภาพระดับการศกึษาขัน้พืน้ฐานจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  จํานวน  25  สถานศึกษา โดยมีตัวแทนของ

สถานศกึษา จาํนวน 3  คนตอ 1 สถานศึกษา 

สรุปมีผูใหขอมูลที่เปนตัวแทนของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานที่เปนกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 

 1)  ผูบริหาร สถานศกึษาละ 1 คน รวม  29  คน  

 2)  ครูผูรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาละ 1 คน รวม  29  คน 
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 3)  ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สถานศึกษาละ 1 คน รวม  29  คน 

รวมผูใหขอมูล ทัง้สิ้น 75 คน คิดเปนรอยละ 86.20 จากกลุมตัวอยางทั้งหมดทีเ่ก็บ

รวบรวมขอมูล 
 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษาคนควา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา เร่ือง ปญหาการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน

ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

จังหวัดพษิณุโลก คือ แบบสอบถามปญหาการพัฒนาคณุภาพสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานตาม

ขอเสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ซึง่เปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) 5 ระดับ จําแนกออกเปน  4  ดาน ไดแก ดานการวางแผนการพฒันาคุณภาพ

ตามขอเสนอแนะฯ  ดานการพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะฯ  ดานการนิเทศ กํากับ ติดตามและ

ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพเปนระยะ และดานการปรับปรุงการดําเนินการตามโครงการ / 

กิจกรรมและการประเมินสรุปผลรวม ซึ่งหาคาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช

วิธีการคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC: Index of Congruence) ซึ่งจะคัดเลือกเฉพาะ   

ขอคําถามที่มคีา IOC ต้ังแต 0.5  ข้ึนไป จากผูเชี่ยวชาญ  5  คน เปนแบบสอบถามแบงออกเปน          

3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ และวุฒิการศึกษา 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามปญหาการพฒันาคุณภาพสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตาม

ขอเสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. แบบมาตราสวนประมาณคา

(Rating sale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑเพื่อแปลผลคะแนนดังนี ้ 

1) ไดคาเฉลี่ยระหวาง 1.00 ถึง 1.50  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาสถานศกึษา 

มีปญหาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามขอเสนอแนะของ สมศ. ในระดับนอยที่สุด 

2) ไดคาเฉลี่ยระหวาง 1.51 ถึง 2.50  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาสถานศกึษา 

มีปญหาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามขอเสนอแนะของ สมศ. ในระดับนอย 

3) ไดคาเฉลี่ยระหวาง 2.51 ถึง 3.50  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาสถานศกึษา 

มีปญหาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามขอเสนอแนะของ สมศ. ในระดับปานกลาง 

4) ไดคาเฉลี่ยระหวาง 3.51 ถึง 4.50  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาสถานศกึษา 

มีปญหาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามขอเสนอแนะของ สมศ. ในระดับมาก 

5) ไดคาเฉลี่ยระหวาง 4.51 ถึง 5.00  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาสถานศกึษา 

มีปญหาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามขอเสนอแนะของ สมศ. ในระดับมากที่สุด 
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ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด  คณะผูศึกษาคนควานาํมาวิเคราะหโดยใชเทคนิค

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
 
การวิเคราะหขอมูล 

นําขอมูลจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหขอมูลโดยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป Excel ใช

สถิติพื้นฐานดังตอไปนี้  

1. คารอยละ (Percentage) 
 

รอยละ =   
 

2. คาเฉลี่ย (Mean: X ) 

 

 

3. คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 
 

 
สรุปผล 

จากการวิเคราะหขอมูล ผลการศึกษาคนควาสามารถสรปุไดดังนี้ 

ผลการศึกษาปญหาการพฒันาคุณภาพสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามขอเสนอแนะจากการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ยเลขคณิต  

( X ) = 3.47  
1.  ขอมลูทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ พบวาสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ในจังหวัด

พิษณุโลก ที่ไดรับการประเมินภายนอกรอบที่สอง โดย สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษา  (องคการมหาชน)  และไมไดรับการรับรองมาตรฐานคณุภาพ  สมศ.  (รอบสอง) 

จํานวน  25 สถานศกึษา โดยมีกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 75 คน ซึ่งสวนใหญเปน

เพศชาย คิดเปนรอยละ 64 เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 36 เมื่อจําแนกตามอายุพบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 50.67 มีอายุ 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอย

ละ 33.33 และมีอายุระหวาง 30-40 ป คิดเปน  รอยละ 16 และเมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษาพบวา
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มีวุฒิการศึกษาสวนใหญระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 44. 00 มีระดับปริญญาโท คิดเปนรอย

ละ 38.67 และมีระดับตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 17.33 
 
2.  ปญหาการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาขั้นพื้นฐานตามขอเสนอแนะจากการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. 
ผลการศึกษาสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ในจังหวัดพิษณุโลก ที่ไดรับการประเมิน

ภายนอกรอบที่สอง โดย สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการ

มหาชน)  และไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ. (รอบสอง) มีปญหาการพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามขอเสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ซึง่

หมายถงึอุปสรรคหรือขีดจํากัดในการดาํเนินงานในการพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษาตาม

ขอเสนอแนะจากผูประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลีย่

เลขคณิต ( X ) = 3.47 ดังนั้นเมื่อพิจารณารายดานพบวา 

1)  ดานการวางแผนการพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะของ สมศ.  คือ การ

วางแผนการพฒันาคุณภาพตามขอเสนอแนะฯ  โดยพิจารณาจาก การวิเคราะห SWOT การสราง

แผนพัฒนาคณุภาพ การกาํหนดกลยุทธ และการพฒันาโครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน ในจงัหวัดพษิณุโลก ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. (รอบสอง) ผลการศึกษา

พบวาเปนปญหาลาํดับที ่2 มีคาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) = 3.52 จากการศึกษาพบวาปญหาดานการ

วางแผนการพฒันาคุณภาพตามขอเสนอแนะของ สมศ. ตามความคิดเห็นของผูบริหาร เปนปญหา

ลําดับแรก จากทัง้ 4 ดาน โดยมีปญหาในเรื่องของการนาํผลการประเมินมาวิเคราะหจุดเดนที่

ตองการสงเสริมสนับสนุนสูความเปนเลิศ ปญหาเรื่องการประชุมบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อระดม

ความคิดในการคนหาสาเหตุและแนวทางการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน  ปญหาการรวบรวม

และจําแนกขอมูลของสถานศึกษาเพิม่เตมิเพื่อกาํหนดเปาหมายของสถานศกึษาใหมตาม

ขอเสนอแนะของ สมศ. และปญหาในเรื่องของการจัดลําดับความสําคญัของเปาหมายเรียงตาม

ความจาํเปนเรงดวนโดยมุงไปยังมาตรฐานที่ไมผานการประเมิน ซึ่งผูบริหารสถานศกึษาในจังหวัด

พิษณุโลก ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. (รอบสอง) คิดวาเปนปญหาที่เทากันทัง้ 4 

ปญหา สําหรับปญหาดานดังกลาว ตามความเห็นของครู พบวาเปนปญหาที่มีมากในลําดับแรกพอ

กับปญหาดานการวางแผนการพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะฯ จากทัง้ 4 ดาน โดยมีปญหาใน

เร่ืองการประชมุบุคลากรในสถานศกึษาเพื่อระดมความคิดในการคนหาสาเหตุและแนวทางการ

แกไขปญหาในการปฏิบัติงานมากที่สุด และสําหรับความติดเห็นของกรรมการสถานศึกษา พบวา
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เปนปญหาในลําดับที่ 3 จากทัง้ 4 ดาน โดยมีปญหาเรื่องของการรวบรวมและจําแนกขอมูลของ

สถานศกึษาเพิ่มเติมเพื่อกาํหนดเปาหมายของสถานศกึษาใหมตามขอเสนอแนะของ สมศ. 

สรุปปญหาดานการวางแผนการพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะฯ ทีส่ถานศกึษาใน

จังหวัดพิษณุโลก ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. (รอบสอง) พบวาเปนปญหามาก

ที่สุดในความคิดของทั้ง ผูบริหาร ครู และกรรมการสถานศึกษา จากการศึกษาพบวาปญหาเรื่อง

การประชุมบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อระดมความคดิในการคนหาสาเหตุและแนวทางการแกไข

ปญหาในการปฏิบัติงาน เปนปญหาในอนัดับแรกของปญหาดานการวางแผนการพฒันาคุณภาพ

ตามขอเสนอแนะฯ ที่สุด  

2)  ดานการพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะของ สมศ. คือ การพัฒนาคุณภาพ

ตามขอเสนอแนะจากผูประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ  สมศ. โดยพิจารณาจากการ

ดําเนนิการตามโครงการ / กจิกรรม ผลการศึกษาพบวาปญหาดานการพัฒนาคุณภาพฯ เปนปญหา

มากที่สุด ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในจงัหวัดพิษณุโลก ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ 

สมศ. (รอบสอง) มีคาเฉลีย่เลขคณิต ( X ) = 3.56 ตามความคิดเห็นของผูบริหาร เปน ปญหาลําดับ

ที่ 3 จากทั้ง 4 ดาน โดยมีปญหาในเรื่องผูบริหารมุงเนนใหบุคลากรไดตระหนักถึงประโยชนแก

ผูเรียนเปนปญหามากที่สุด สําหรับความคิดเห็นของคร ูพบวาเปนปญหาในลาํดับแรกพอกับปญหา

ดานการวางแผนการพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะฯ โดยมีปญหาในเรื่องครู และบุคลากร

ภายในสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชนและผูมีสวนเกี่ยวของตระหนักถงึประโยชนในการพัฒนา

ผูเรียนและพฒันาสถานศึกษา และสาํหรบัความคิดเหน็ของกรรมการสถานศึกษา คิดวาเปนปญหา

ในลําดับแรกเชนกนักับความคิดเห็นของครู โดยปญหาทีพ่บวามีมากทีสุ่ดคือ ปญหาบุคลากรใน

สถานศกึษาทกุคนมีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 

สรุปไดวาปญหาดานการพฒันาคุณภาพตามขอเสนอแนะจากผูประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสองของ  สมศ. ที่สถานศึกษาในจงัหวัดพษิณุโลก ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพ สมศ. (รอบสอง) พบวาเปนปญหามากที่สุดในความคิดของทั้ง ผูบริหาร ครู และกรรมการ

สถานศกึษา คือ ปญหาในเรือ่งผูบริหารมุงเนนใหบุคลากรไดตระหนักถงึประโยชนแกผูเรียน และ

ปญหา ครู และบุคลากรภายในสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชนและผูมสีวนเกี่ยวของตระหนักถึง

ประโยชนในการพัฒนาผูเรียนและพัฒนาสถานศกึษา มีปญหามากทีสุ่ด โดยมีปญหาเรื่องบุคลากร

ในสถานศึกษาทุกคนมีสวนรวมในกระบวนการประกันคณุภาพการศึกษา มปีญหาในลําดับ

รองลงมา 
3)  ดานการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคณุภาพเปนระยะ  

พิจารณาจาก การนิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินการตามโครงการ / กิจกรรม การประเมินผลยอย 
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เพื่อพัฒนาการดําเนินงานตามโครงการ / กิจกรรม (สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ, 2534 หนา 17) ผลการศึกษาพบวาปญหาดานการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล

การพัฒนาคุณภาพเปนระยะ เปนปญหาลําดับที ่3 ของการศึกษาในครั้งนี ้ของสถานศกึษาขัน้

พื้นฐาน ในจงัหวัดพษิณุโลก ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. (รอบสอง) มีคาเฉลี่ย

เลขคณิต ( X ) = 3.38 ตามความคิดเหน็ของผูบริหาร เปนปญหาลาํดับ 2 จากทั้ง 4 ดาน โดยมี

ปญหาในเรื่องปญหาการกาํหนดบุคลากรในการนิเทศ กาํกับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนา

คุณภาพใหดําเนินไปอยางมปีระสิทธิภาพโดยมีคําสั่งชัดเจนเปนปญหามาที่สุด สําหรับตามความ

คิดเห็นของคร ูปญหาดงักลาวเปนปญหานอยที่สุดใน 4 ดาน โดยพบวาเปนปญหาการเก็บรวบรวม

ขอมูลตามสภาพจริง เปนปญหามากที่สุด และสําหรับความคิดเห็นของกรรมการสถานศึกษา 

ปญหาดังกลาวเปนปญหานอยที่สุดใน 4 ดาน เชนเดยีวกับครู ซึ่งปญหาดานดังกลาวจะอยูในระดับ

ปานกลาง โดยมีปญหาการกําหนดขอบเขตการประเมนิใหสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา 

ปญหานิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพภายในสถานศกึษาเปนไปอยาง

กัลยาณมิตร โดยมุงมัน่ใหความรูอยางเตม็กําลงัความสามารถ ปญหาการเก็บรวบรวมขอมูลในการ

ปฏิบัติงานตามโครงการอยางเปนระบบ ชัดเจนและปญหาการสะทอนผลการประเมินเปนระยะเพื่อ

นําไปสูการพฒันาปรับปรุงการดําเนินงาน ทั้ง 4 ปญหาเทากนัตามความคิดของกรรมการ

สถานศกึษา 

สรุปภาพรวมของปญหาดานการนิเทศ กาํกับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนา

คุณภาพเปนระยะ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัพิษณุโลก ทีไ่มไดรับการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพ สมศ. (รอบสอง) ตามความคิดเหน็ของทัง้ ผูบริหาร ครู และกรรมการสถานศึกษา พบวา

ปญหาการกาํหนดบุคลากรในการนิเทศ กาํกับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพให

ดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพโดยมีคําสั่งชดัเจน มีปญหามากที่สุด   
4)  ดานการปรับปรุงการดําเนินการตามโครงการ / กิจกรรมและการประเมนิ

สรุปผลรวม  พิจารณาจาก การปรับปรุงวธิีดําเนนิการตามโครงการ / กิจกรรม การประเมินสรุป

ผลรวม ผลการศึกษาพบวาปญหาดานการปรับปรุงการดําเนนิการตามโครงการ / กจิกรรมและการ

ประเมินสรุปผลรวมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัพิษณุโลก ทีไ่มไดรับการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพ สมศ. (รอบสอง) เปนปญหานอยที่สุดของการศึกษาในครัง้นี ้มีคาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) = 

3.37 ตามความคิดเห็นของผูบริหาร ซึง่ปญหาที่พบเปนปญหาในระดับปานกลาง โดยมีปญหารการ

นําผลการประเมินสรุปผลการดําเนินตามโครงการ / กิจกรรมมาประกอบการทบทวนและปรับปรุง

ผลการดําเนินงาน และการประชุมบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อแจงใหทราบผลการดําเนนิงานและ

รวมกันวางแผนพัฒนาและปรับปรุงแกไข สําหรับความคิดเห็นของคร ูเปนปญหาในลําดับที่ 3 โดย



 100 

ปญหาที่พบเปนปญหาในระดับปานกลาง โดยมีปญหาการรายงานการประเมินตนเองเปนไปตาม

สภาพจริงที่สถานศกึษาไดดําเนนิการ  ปญหาการนาํผลการประเมนิสรุปผลการดําเนินตาม

โครงการ / กิจกรรมมาประกอบการทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินงาน และปญหาการประชุม

บุคลากรในสถานศึกษา เพื่อแจงใหทราบผลการดําเนินงานและรวมกนัวางแผนพฒันาและปรับปรุง

แกไข มากที่สุดทั้ง 3 ปญหา และสําหรับความคิดเห็นของกรรมการ เปนปญหาลําดบัที่ 3 โดยมี

ปญหาการนาํผลการประเมนิสรุปผลการดําเนนิตามโครงการ / กิจกรรมมาประกอบการทบทวน

และปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

สรุปภาพรวมของปญหาดานการปรับปรุงการดําเนินการตามโครงการ / กิจกรรมและ

การประเมนิสรุปผลรวม ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในจังหวัดพิษณุโลก ที่ไมไดรับการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพ สมศ. (รอบสอง) จากความคิดของ ผูบริหาร ครูและกรรมการสถานศกึษา 

พบวามีปญหานอยที่สุดในภาพรวม โดยปญหาที่พบมากที่สุด คือปญหาการนาํผลการประเมนิ

สรุปผลการดําเนินตามโครงการ / กิจกรรมมาประกอบการทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนนิงาน 

 
การอภิปรายผล 

คณะผูศึกษาคนควาพิจารณาจากแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก ของ สมศ. โดยเฉพาะหลักเกณฑและวิธกีารประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – 2553) และประกาศ สํานกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เร่ือง คําชีแ้จง วธิีการและหลักเกณฑ

การประเมนิคณุภาพภายนอกระดับการศกึษาขัน้พืน้ฐาน รอบที่สอง (การประเมนิองิสถานศึกษา) 

เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2550 ซึ่งไดกําหนดการประเมินองิสถานศึกษา ตองมีการพจิารณาวาไดนํา

ขอเสนอแนไปใชอยางเปนระบบครบวงจร (PDCA) หรือไม  

โดยนาํกระบวนการดําเนนิงานที่เปนกลไกสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  

ประกอบดวยกระบวนการพฒันาที่สําคัญ  3  สวน ที่สัมพันธตอเนื่องกนั  คือ  การควบคุมคุณภาพ

การศึกษา  การตรวจสอบและทบทวนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  และการประเมนิเพื่อรับรอง

คุณภาพการศกึษา (วนัทยา  วงศศิลปภิรมย  และคณะ, 2545. หนา 10 -18) 

และกระบวนการบริหารงานหรือการจัดระบบการทาํงานใหมีประสิทธภิาพเพื่อใหผลผลิตที่

ออกมามีคุณภาพไดมาตรฐานตรงตามเปาหมายกําหนด ตามขั้นตอนการบรหิารงานคุณภาพ 

“วงจรเดมมิง่” (Deming Cycle) ของเอ็ดวารด เดมมิ่ง (1950 อางถงึใน ชนนิทร แสงแกว 2546 

หนา 34) 

จากผลการศึกษาคนควาที่กลาวมา ผูศึกษาคนควาไดอภิปรายผลดังนี ้
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1.  ปญหาดานการพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะของ สมศ. เปนปญหามาก

ที่สุดของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัพิษณุโลก ทีไ่มไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. 

(รอบสอง) พบวาปญหาความตระหนกัถงึประโยชนในการพัฒนาผูเรียนและพัฒนาสถานศกึษา 

ของ  ผูบริหาร ครู และบุคลากรภายในสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชนและผูมีสวนเกีย่ว รวมไปถงึ

ปญหาบุคลากรในสถานศึกษาทกุคนมีสวนรวมในกระบวนการประกนัคุณภาพการศกึษา 

ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2552 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 หมวด 6  มาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศึกษา มาตรา  51  ในกรณีที่ผลการประเมนิ

ภายนอกของสถานศกึษาใดไมไดตามมาตรฐานทีก่ําหนด  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา  จัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด  หาก

มิไดดําเนินการดังกลาว  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  รายงานตอ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  เพื่อดําเนนิการใหมีการปรับปรุงแกไข (สํานกังานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2547. หนา 29 – 31) 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมศักดิ ์ มณีวงษและคณะ. (2541. หนา 10 - 11) ได

ศึกษาผลการดําเนนิงานตามนโยบายการประกันโอกาส  และการประกันคุณภาพและการประกนั

ประสิทธิภาพทางการศึกษาตามมาตรฐานของสํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ ใน

สวนของผลการดําเนินงานตามนโยบายการประกันคุณภาพทางการศึกษา  เกี่ยวกับการเรียนการ

สอน  และผลการวิจยัของ  อรุณี  ออนสวสัด์ิ (2542. บทคัดยอ)  วาความสําเร็จ  ปญหา  และ

อุปสรรค  ที่พบคือ  ขาดการสนับสนนุอยางจริงจงัจาก  ผูบริหาร  และบุคลากรยังมคีวามตระหนกั

ในคุณคาและมีความรูความเขาใจในกระบวนการประเมนิผล  ในระดับตํ่า  ไมสามารถดําเนนิการ

ประเมินใหเปนสวนหนึ่งของการบรหิารงานปกติ  ไมมีการใชผลการประเมินเพื่อการพัฒนาและยัง

ไมเหน็ความยัง่ยืนในการประเมินผลภายใน  และ  สุคนธ   สากลวาร ี (2544)  สภาพการดาํเนนิการในการ

กําหนดมาตรฐานของโรงเรยีน  สวนมากใชวิธีการประชมุครูกอนลงมอืปฏิบัติงาน  การจัดทาํ

ธรรมนูญโรงเรยีนพบวาโรงเรยีนมีขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับประวัติของโรงเรียน และการใหความ

รวมมือของผูปกครองมากที่สุด  สวนในดานการจัดทาํแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาโรงเรยีนมกีาร

วางแผนดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมมากที่สุด  สวนปญหาการดําเนนิการในการกําหนด

มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  คือ บุคลากรขาดการพฒันาตนเองอยางสม่ําเสมอ  ในดานการ

จัดทําธรรมนญูโรงเรียนยังขาดขอมูลสภาพเศรษฐกิจและสังคมในทองถิ่น  เพื่อการพัฒนาการ

เรียนรู และปญหาการจัดทาํแผนพฒันาการศึกษา  คือ  การวางแผน  การบริหารการศึกษาดาน

วิชาการ  และในดานการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา      
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2. ปญหาดานการวางแผนการพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะของ สมศ. เปน

ปญหาลาํดับตอมา ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในจังหวัดพิษณุโลก ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพ สมศ. (รอบสอง) เปนเรื่องการประชุมบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อระดมความคิดในการ

คนหาสาเหตุและแนวทางการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน  และปญหาการรวบรวมและจําแนก

ขอมูลของสถานศึกษาเพิ่มเติมเพื่อกําหนดเปาหมายของสถานศึกษาใหมตามขอเสนอแนะของ   สมศ.  

ในการคนหาสาเหตุและแนวทางการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานบุคลากรใน

สถานศกึษาจะตองเขาใจการวิเคราะห สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร (SWOT) ซึ่งการ

วิเคราะห SWOT อาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา เปนการทํา Situation Analysis เปนการวิเคราะหสภาพ

องคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน เพื่อคนหาจุดแข็ง จดุเดน จุดดอย หรือส่ิงที่อาจเปนปญหา

สําคัญในการดําเนนิงานสูสภาพที่ตองการในอนาคต การวิเคราะหสภาพการณ (Situation 

Analysis) วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และ

วิเคราะหโอกาส - อุปสรรค เพื่อประโยชนในการกําหนดวิสัยทัศน หรือเลือกกลยทุธระดับองคกรที่

เหมาะสมตอไป 
3. ปญหาดานการนเิทศ กํากับ ติดตามและประเมนิผลการพัฒนาคุณภาพเปน

ระยะ เปนปญหาลําดับที่ 3 ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในจังหวัดพษิณุโลก ที่ไมไดรับการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพ สมศ. (รอบสอง) เปนเรื่องการกาํหนดบุคลากรในการนิเทศ กํากับ ติดตามและ

ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพโดยมีคําสั่งชัดเจน มีปญหามาก

ที่สุด และมีการเก็บรวบรวมขอมูลตามสภาพจริงเปนปญหารองลงมา 

ดวงกมล  บริบูรณพานิช (2540 หนา 55) กลาววาการนเิทศการศึกษามุงทีจ่ะพฒันา

ครูเปนหลักใหญ  ทั้งนี ้ เพราะครูเปนองคประกอบที่สําคญัที่สุดในกระบวนการจัดการศึกษา 

เพราะฉะนัน้ความมุงหมายของการนเิทศการศึกษาก็คือ  มุงที่จะชวยเหลือ  แนะนํา  ปรับปรุง  และ

สงเสริมใหครูไดพัฒนาในตาง ๆ อยางเต็มที ่อันเปนผลตอคุณภาพการเรียนการสอน เปนสําคัญ

หรือเรียกไดวาเปนงานหลักของสถานศึกษาหรือโรงเรยีน  สวนงานดานบุคลากร  กิจการนกัเรียน

และงานอื่น ๆ เปนงานที่มาสนับสนนุงานวชิาการใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
4. ปญหาดานการปรับปรงุการดําเนินการตามโครงการ / กิจกรรมและการ

ประเมินสรุปผลรวม เปนปญหาลําดับสุดทาย ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัพิษณุโลก ที่

ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. (รอบสอง) เปนเรื่องการนาํผลการประเมินสรุปผลการ

ดําเนนิตามโครงการ / กิจกรรมมาประกอบการทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินงาน และการ

ประชุมบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อแจงใหทราบผลการดําเนนิงานและรวมกนัวางแผนพัฒนาและ

ปรับปรุงแกไขเปนปญหารองลงมา 
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ตามหลกัเกณฑและวิธกีารประเมินคุณภายนอกของสถานศกึษา ระดับข้ันพื้นฐาน 

รอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – 2553) ซึ่งประกอบดวยการประเมิน 2 ประเภท คือ 1) การประเมินองิ

เกณฑ และ 2) การประเมินองิสถานศึกษา โดยในการประเมินองิสถานศึกษามวีิธีการพิจารณา ได

ใหความหมายของการพัฒนาการ และการบรรลุมาตรฐาน/เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา 

(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2549 หนา 95– 103) 

 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาปญหาการพฒันาคุณภาพสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามขอเสนอแนะจากการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จงัหวัดพษิณุโลกที่ไมได

รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ. ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามขอเสนอแนะ 

1)  ดานการวางแผนการพฒันาคุณภาพตามขอเสนอแนะของ สมศ. 

     ปญหาเรื่องการประชมุบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อระดมความคิดในการคนหา

สาเหตุและแนวทางการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน ดังนัน้คณะผูศึกษาคนควาไดเสนอแนะให 

สถานศกึษาดาํเนนิการจดัประชุมอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  เพื่อใหบุคลากรเล็งเหน็ถงึความสําคัญ

ในการคนหาสาเหตุและแนวทางการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน  เพื่อรวมกนัคนหาแนวทางใน

การแกไขปญหาเพื่อใหโรงเรียนบรรลุสูจุดมุงหมายตามที่ต้ังเอาไว 

2)  ดานการพฒันาคุณภาพตามขอเสนอแนะของ สมศ.  

     ปญหาในเรื่องผูบริหารมุงเนนใหบุคลากรไดตระหนักถึงประโยชนแกผูเรียน และ

ปญหา ครู และบุคลากรภายในสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชนและผูมสีวนเกี่ยวของตระหนกัถึง

ประโยชนในการพัฒนาผูเรียนและพัฒนาสถานศกึษา มีปญหามากทีสุ่ด โดยมีปญหาเรื่องบุคลากร

ในสถานศึกษาทุกคนมีสวนรวมในกระบวนการประกันคณุภาพการศึกษา มปีญหาในลําดับ

รองลงมา ดังนั้นคณะผูศึกษาคนควาไดเสนอแนะให สถานศกึษา  ผูบริหารสถานศกึษา ผูปกครอง 

ชุมชนและผูมสีวนเกี่ยวของ ควรตระหนักถงึประโยชนในการพัฒนาผูเรียนใหมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล  ซึ่งในการดําเนินงานพฒันาคุณภาพสถานศึกษาตองมกีารพัฒนาที่ผูเรียนมากอนสิง่

อ่ืนใด  ดังนัน้  จึงควรสรางความตระหนกัใหกับทุกฝายทีเ่กี่ยวของไดเล็งเหน็ถงึประโยชนในการ

พัฒนาผูเรียนและพัฒนาสถานศึกษาใหมคีวามเขมแข็ง  และยั่งยืน  โดยอาจจะจัดใหมีการประชุม

บุคลากร  การประชุมกลุมยอย  การระดมสมอง  เพื่อพฒันาสถานศึกษาตอไป 
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3)  ดานการนิเทศ กาํกับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพเปนระยะ  

     ปญหาการกําหนดบุคลากรในการนิเทศ กํากบั ติดตามและประเมนิผลการพัฒนา

คุณภาพใหดําเนินไปอยางมปีระสิทธิภาพโดยมีคําสั่งชัดเจน มีปญหามากที่สุด  ดังนัน้คณะผูศึกษา

คนควาไดเสนอแนะให สถานศึกษาจัดใหมีการกาํหนดตัวบุคลากรในหนวยงาน ในการนิเทศการ

จัดการเรียนการสอน  การกาํกับ  ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพใหมีประสิทธภิาพ โดย

จัดทําคําสัง่  มอบหมายตัวบุคลากรใหชัดเจน  กาํหนดหนาที่  รายละเอียดในนิเทศ กํากับ ติดตาม

และประเมินผลการพัฒนาคุณภาพใหชัดเจน   

4)  ดานการปรับปรุงการดําเนินการตามโครงการ / กิจกรรมและการประเมินสรุป

ผลรวม   

      ปญหาการนําผลการประเมินสรุปผลการดําเนนิตามโครงการ / กิจกรรมมา

ประกอบการทบทวนและปรบัปรุงผลการดาํเนนิงาน  ดังนั้นคณะผูศึกษาคนควาไดเสนอแนะให 

สถานศกึษามกีารนาํผลการประเมินสรุปผลการดําเนินงานในแตละโครงการ / กิจกรรม มา

ตรวจสอบทบทวน และปรับปรุงผลการดําเนินงาน และคนหาสาเหตทุี่ทาํใหเกิดปญหาในการ

ดําเนนิงานและหาแนวทางแกไขใหดียิ่งขึ้น 

 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาคนควาไปใช  
 จากผลการศึกษาคนควา  พบวา ผลที่ไดรับสถานศึกษาสามารถนาํเอาผลการศึกษา

คนควาไปเปนแนวทางในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ  โดยผลการศึกษาคนควาทาํใหทราบ

วา  ปญหาในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในดานใดมีปญหามากที่สุดเพื่อที่จะแกไขไดตรง

ประเด็น  และหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงสถานศึกษาใหดียิง่ขึ้น  โดยการศึกษาจาก

กระบวนการ  1) ปญหาการวางแผนการพฒันาคุณภาพตามขอเสนอแนะฯ 2) ปญหาการพัฒนา

คุณภาพตามขอเสนอแนะฯ 3) ปญหาการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพ

เปนระยะ และ 4) ปญหาการปรับปรุงการดาํเนนิการตามโครงการ / กิจกรรมและการประเมนิสรุป

ผลรวม  

ซึ่งจากผลการศึกษาคนควา  พบวา  ปญหาดานปญหาการพัฒนาคุณภาพตาม

ขอเสนอแนะฯ  มีปญหามากที่สุด  รองลงมาคือ ปญหาการวางแผนการพัฒนาคุณภาพตาม

ขอเสนอแนะฯ และ ปญหาการนิเทศ กาํกบั ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพเปนระยะ 

และ 4) ปญหาการปรับปรุงการดําเนินการตามโครงการ / กิจกรรมและการประเมนิสรุปผลรวม

ตามลําดับ   

 



 105 

 ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาคนควาครั้งตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาวจิัย  ปญหาการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาขัน้พื้นฐานตาม

ขอเสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

จังหวัดพิษณุโลกที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ. โดยศึกษาเพิ่มเติมจากคณะ 

ผูศึกษาคนควา  โดยพิจารณาสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จังหวัดพิษณุโลกที่ไมไดรับการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพ  สมศ. ในรุนตอไปของรอบสองที่ยงัคงเหลืออยู  และสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน   

ในจังหวัดอืน่ ๆ ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ.  

 2.  ควรมีการศึกษา ปญหาการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานตามขอเสนอแนะ

จากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จังหวัดพิษณุโลก

ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ.โดยเนนที่  ปญหาดานปญหาการพัฒนาคุณภาพ

ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ.  ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

จังหวัดพิษณุโลกที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ. 

 

 
 


