
บทที่ 5  
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคนควา  ปญหาการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามขอเสนอแนะจาก

การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จังหวดัพิษณุโลกที่

ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ. มีจุดมุงหมาย  ประชากรและกลุมตัวอยาง  เครื่องมอื

ที่ใชในการศึกษาคนควา  และมีขอสรุป  ดังนี้    

 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 

เพื่อศึกษาปญหาการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามขอเสนอแนะจากการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จงัหวัดพษิณุโลกที่ไมได

รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ. โดยจําแนกเปน  4  องคประกอบ  ดังนี้    

1)  ดานการวางแผนการพฒันาคุณภาพ   

2)  ดานการพฒันาคุณภาพ   

3)  ดานการนิเทศ  กํากับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพเปนระยะ   

4)  ดานการปรับปรุงการดําเนินการตามโครงการ / กิจกรรมและการประเมินสรุปผลรวม 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 – 3  ที่ไดรับการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสอง  ในปการศึกษา  

2549 - 2550 จํานวน 129 สถานศกึษา 

กลุมตัวอยาง  ไดแก  สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพิษณุโลก 

เขต 1 – 3  ที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง  ในปการศึกษา  2549-2550 และไมไดรับ

การรับรองมาตรฐานคุณภาพระดับการศกึษาขัน้พืน้ฐานจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  จํานวน  25  สถานศึกษา โดยมีตัวแทนของ

สถานศกึษา จาํนวน 3  คนตอ 1 สถานศึกษา 

สรุปมีผูใหขอมูลที่เปนตัวแทนของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานที่เปนกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 

 1)  ผูบริหาร สถานศกึษาละ 1 คน รวม  29  คน  

 2)  ครูผูรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาละ 1 คน รวม  29  คน 
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 3)  ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สถานศึกษาละ 1 คน รวม  29  คน 

รวมผูใหขอมูล ทัง้สิ้น 75 คน คิดเปนรอยละ 86.20 จากกลุมตัวอยางทั้งหมดทีเ่ก็บ

รวบรวมขอมูล 
 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษาคนควา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา เร่ือง ปญหาการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน

ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

จังหวัดพษิณุโลก คือ แบบสอบถามปญหาการพัฒนาคณุภาพสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานตาม

ขอเสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ซึง่เปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) 5 ระดับ จําแนกออกเปน  4  ดาน ไดแก ดานการวางแผนการพฒันาคุณภาพ

ตามขอเสนอแนะฯ  ดานการพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะฯ  ดานการนิเทศ กํากับ ติดตามและ

ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพเปนระยะ และดานการปรับปรุงการดําเนินการตามโครงการ / 

กิจกรรมและการประเมินสรุปผลรวม ซึ่งหาคาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช

วิธีการคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC: Index of Congruence) ซึ่งจะคัดเลือกเฉพาะ   

ขอคําถามที่มคีา IOC ต้ังแต 0.5  ข้ึนไป จากผูเชี่ยวชาญ  5  คน เปนแบบสอบถามแบงออกเปน          

3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ และวุฒิการศึกษา 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามปญหาการพฒันาคุณภาพสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตาม

ขอเสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. แบบมาตราสวนประมาณคา

(Rating sale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑเพื่อแปลผลคะแนนดังนี ้ 

1) ไดคาเฉลี่ยระหวาง 1.00 ถึง 1.50  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาสถานศกึษา 

มีปญหาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามขอเสนอแนะของ สมศ. ในระดับนอยที่สุด 

2) ไดคาเฉลี่ยระหวาง 1.51 ถึง 2.50  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาสถานศกึษา 

มีปญหาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามขอเสนอแนะของ สมศ. ในระดับนอย 

3) ไดคาเฉลี่ยระหวาง 2.51 ถึง 3.50  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาสถานศกึษา 

มีปญหาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามขอเสนอแนะของ สมศ. ในระดับปานกลาง 

4) ไดคาเฉลี่ยระหวาง 3.51 ถึง 4.50  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาสถานศกึษา 

มีปญหาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามขอเสนอแนะของ สมศ. ในระดับมาก 

5) ไดคาเฉลี่ยระหวาง 4.51 ถึง 5.00  หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาสถานศกึษา 

มีปญหาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามขอเสนอแนะของ สมศ. ในระดับมากที่สุด 
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ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด  คณะผูศึกษาคนควานาํมาวิเคราะหโดยใชเทคนิค

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
 
การวิเคราะหขอมูล 

นําขอมูลจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหขอมูลโดยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป Excel ใช

สถิติพื้นฐานดังตอไปนี้  

1. คารอยละ (Percentage) 
 

รอยละ =   
 

2. คาเฉลี่ย (Mean: X ) 

 

 

3. คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 
 

 
สรุปผล 

จากการวิเคราะหขอมูล ผลการศึกษาคนควาสามารถสรปุไดดังนี้ 

ผลการศึกษาปญหาการพฒันาคุณภาพสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามขอเสนอแนะจากการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. อยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ยเลขคณิต  

( X ) = 3.47  
1.  ขอมลูทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ พบวาสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ในจังหวัด

พิษณุโลก ที่ไดรับการประเมินภายนอกรอบที่สอง โดย สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษา  (องคการมหาชน)  และไมไดรับการรับรองมาตรฐานคณุภาพ  สมศ.  (รอบสอง) 

จํานวน  25 สถานศกึษา โดยมีกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 75 คน ซึ่งสวนใหญเปน

เพศชาย คิดเปนรอยละ 64 เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 36 เมื่อจําแนกตามอายุพบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 50.67 มีอายุ 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอย

ละ 33.33 และมีอายุระหวาง 30-40 ป คิดเปน  รอยละ 16 และเมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษาพบวา
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มีวุฒิการศึกษาสวนใหญระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 44. 00 มีระดับปริญญาโท คิดเปนรอย

ละ 38.67 และมีระดับตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 17.33 
 
2.  ปญหาการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาขั้นพื้นฐานตามขอเสนอแนะจากการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. 
ผลการศึกษาสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ในจังหวัดพิษณุโลก ที่ไดรับการประเมิน

ภายนอกรอบที่สอง โดย สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการ

มหาชน)  และไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ. (รอบสอง) มีปญหาการพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามขอเสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ซึง่

หมายถงึอุปสรรคหรือขีดจํากัดในการดาํเนินงานในการพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษาตาม

ขอเสนอแนะจากผูประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลีย่

เลขคณิต ( X ) = 3.47 ดังนั้นเมื่อพิจารณารายดานพบวา 

1)  ดานการวางแผนการพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะของ สมศ.  คือ การ

วางแผนการพฒันาคุณภาพตามขอเสนอแนะฯ  โดยพิจารณาจาก การวิเคราะห SWOT การสราง

แผนพัฒนาคณุภาพ การกาํหนดกลยุทธ และการพฒันาโครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน ในจงัหวัดพษิณุโลก ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. (รอบสอง) ผลการศึกษา

พบวาเปนปญหาลาํดับที ่2 มีคาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) = 3.52 จากการศึกษาพบวาปญหาดานการ

วางแผนการพฒันาคุณภาพตามขอเสนอแนะของ สมศ. ตามความคิดเห็นของผูบริหาร เปนปญหา

ลําดับแรก จากทัง้ 4 ดาน โดยมีปญหาในเรื่องของการนาํผลการประเมินมาวิเคราะหจุดเดนที่

ตองการสงเสริมสนับสนุนสูความเปนเลิศ ปญหาเรื่องการประชุมบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อระดม

ความคิดในการคนหาสาเหตุและแนวทางการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน  ปญหาการรวบรวม

และจําแนกขอมูลของสถานศึกษาเพิม่เตมิเพื่อกาํหนดเปาหมายของสถานศกึษาใหมตาม

ขอเสนอแนะของ สมศ. และปญหาในเรื่องของการจัดลําดับความสําคญัของเปาหมายเรียงตาม

ความจาํเปนเรงดวนโดยมุงไปยังมาตรฐานที่ไมผานการประเมิน ซึ่งผูบริหารสถานศกึษาในจังหวัด

พิษณุโลก ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. (รอบสอง) คิดวาเปนปญหาที่เทากันทัง้ 4 

ปญหา สําหรับปญหาดานดังกลาว ตามความเห็นของครู พบวาเปนปญหาที่มีมากในลําดับแรกพอ

กับปญหาดานการวางแผนการพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะฯ จากทัง้ 4 ดาน โดยมีปญหาใน

เร่ืองการประชมุบุคลากรในสถานศกึษาเพื่อระดมความคิดในการคนหาสาเหตุและแนวทางการ

แกไขปญหาในการปฏิบัติงานมากที่สุด และสําหรับความติดเห็นของกรรมการสถานศึกษา พบวา
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เปนปญหาในลําดับที่ 3 จากทัง้ 4 ดาน โดยมีปญหาเรื่องของการรวบรวมและจําแนกขอมูลของ

สถานศกึษาเพิ่มเติมเพื่อกาํหนดเปาหมายของสถานศกึษาใหมตามขอเสนอแนะของ สมศ. 

สรุปปญหาดานการวางแผนการพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะฯ ทีส่ถานศกึษาใน

จังหวัดพิษณุโลก ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. (รอบสอง) พบวาเปนปญหามาก

ที่สุดในความคิดของทั้ง ผูบริหาร ครู และกรรมการสถานศึกษา จากการศึกษาพบวาปญหาเรื่อง

การประชุมบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อระดมความคดิในการคนหาสาเหตุและแนวทางการแกไข

ปญหาในการปฏิบัติงาน เปนปญหาในอนัดับแรกของปญหาดานการวางแผนการพฒันาคุณภาพ

ตามขอเสนอแนะฯ ที่สุด  

2)  ดานการพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะของ สมศ. คือ การพัฒนาคุณภาพ

ตามขอเสนอแนะจากผูประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ  สมศ. โดยพิจารณาจากการ

ดําเนนิการตามโครงการ / กจิกรรม ผลการศึกษาพบวาปญหาดานการพัฒนาคุณภาพฯ เปนปญหา

มากที่สุด ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในจงัหวัดพิษณุโลก ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ 

สมศ. (รอบสอง) มีคาเฉลีย่เลขคณิต ( X ) = 3.56 ตามความคิดเห็นของผูบริหาร เปน ปญหาลําดับ

ที่ 3 จากทั้ง 4 ดาน โดยมีปญหาในเรื่องผูบริหารมุงเนนใหบุคลากรไดตระหนักถึงประโยชนแก

ผูเรียนเปนปญหามากที่สุด สําหรับความคิดเห็นของคร ูพบวาเปนปญหาในลาํดับแรกพอกับปญหา

ดานการวางแผนการพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะฯ โดยมีปญหาในเรื่องครู และบุคลากร

ภายในสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชนและผูมีสวนเกี่ยวของตระหนักถงึประโยชนในการพัฒนา

ผูเรียนและพฒันาสถานศึกษา และสาํหรบัความคิดเหน็ของกรรมการสถานศึกษา คิดวาเปนปญหา

ในลําดับแรกเชนกนักับความคิดเห็นของครู โดยปญหาทีพ่บวามีมากทีสุ่ดคือ ปญหาบุคลากรใน

สถานศกึษาทกุคนมีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 

สรุปไดวาปญหาดานการพฒันาคุณภาพตามขอเสนอแนะจากผูประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสองของ  สมศ. ที่สถานศึกษาในจงัหวัดพษิณุโลก ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพ สมศ. (รอบสอง) พบวาเปนปญหามากที่สุดในความคิดของทั้ง ผูบริหาร ครู และกรรมการ

สถานศกึษา คือ ปญหาในเรือ่งผูบริหารมุงเนนใหบุคลากรไดตระหนักถงึประโยชนแกผูเรียน และ

ปญหา ครู และบุคลากรภายในสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชนและผูมสีวนเกี่ยวของตระหนักถึง

ประโยชนในการพัฒนาผูเรียนและพัฒนาสถานศกึษา มีปญหามากทีสุ่ด โดยมีปญหาเรื่องบุคลากร

ในสถานศึกษาทุกคนมีสวนรวมในกระบวนการประกันคณุภาพการศึกษา มปีญหาในลําดับ

รองลงมา 
3)  ดานการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคณุภาพเปนระยะ  

พิจารณาจาก การนิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินการตามโครงการ / กิจกรรม การประเมินผลยอย 
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เพื่อพัฒนาการดําเนินงานตามโครงการ / กิจกรรม (สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ, 2534 หนา 17) ผลการศึกษาพบวาปญหาดานการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล

การพัฒนาคุณภาพเปนระยะ เปนปญหาลําดับที ่3 ของการศึกษาในครั้งนี ้ของสถานศกึษาขัน้

พื้นฐาน ในจงัหวัดพษิณุโลก ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. (รอบสอง) มีคาเฉลี่ย

เลขคณิต ( X ) = 3.38 ตามความคิดเหน็ของผูบริหาร เปนปญหาลาํดับ 2 จากทั้ง 4 ดาน โดยมี

ปญหาในเรื่องปญหาการกาํหนดบุคลากรในการนิเทศ กาํกับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนา

คุณภาพใหดําเนินไปอยางมปีระสิทธิภาพโดยมีคําสั่งชัดเจนเปนปญหามาที่สุด สําหรับตามความ

คิดเห็นของคร ูปญหาดงักลาวเปนปญหานอยที่สุดใน 4 ดาน โดยพบวาเปนปญหาการเก็บรวบรวม

ขอมูลตามสภาพจริง เปนปญหามากที่สุด และสําหรับความคิดเห็นของกรรมการสถานศึกษา 

ปญหาดังกลาวเปนปญหานอยที่สุดใน 4 ดาน เชนเดยีวกับครู ซึ่งปญหาดานดังกลาวจะอยูในระดับ

ปานกลาง โดยมีปญหาการกําหนดขอบเขตการประเมนิใหสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา 

ปญหานิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพภายในสถานศกึษาเปนไปอยาง

กัลยาณมิตร โดยมุงมัน่ใหความรูอยางเตม็กําลงัความสามารถ ปญหาการเก็บรวบรวมขอมูลในการ

ปฏิบัติงานตามโครงการอยางเปนระบบ ชัดเจนและปญหาการสะทอนผลการประเมินเปนระยะเพื่อ

นําไปสูการพฒันาปรับปรุงการดําเนินงาน ทั้ง 4 ปญหาเทากนัตามความคิดของกรรมการ

สถานศกึษา 

สรุปภาพรวมของปญหาดานการนิเทศ กาํกับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนา

คุณภาพเปนระยะ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัพิษณุโลก ทีไ่มไดรับการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพ สมศ. (รอบสอง) ตามความคิดเหน็ของทัง้ ผูบริหาร ครู และกรรมการสถานศึกษา พบวา

ปญหาการกาํหนดบุคลากรในการนิเทศ กาํกับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพให

ดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพโดยมีคําสั่งชดัเจน มีปญหามากที่สุด   
4)  ดานการปรับปรุงการดําเนินการตามโครงการ / กิจกรรมและการประเมนิ

สรุปผลรวม  พิจารณาจาก การปรับปรุงวธิีดําเนนิการตามโครงการ / กิจกรรม การประเมินสรุป

ผลรวม ผลการศึกษาพบวาปญหาดานการปรับปรุงการดําเนนิการตามโครงการ / กจิกรรมและการ

ประเมินสรุปผลรวมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัพิษณุโลก ทีไ่มไดรับการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพ สมศ. (รอบสอง) เปนปญหานอยที่สุดของการศึกษาในครัง้นี ้มีคาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) = 

3.37 ตามความคิดเห็นของผูบริหาร ซึง่ปญหาที่พบเปนปญหาในระดับปานกลาง โดยมีปญหารการ

นําผลการประเมินสรุปผลการดําเนินตามโครงการ / กิจกรรมมาประกอบการทบทวนและปรับปรุง

ผลการดําเนินงาน และการประชุมบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อแจงใหทราบผลการดําเนนิงานและ

รวมกันวางแผนพัฒนาและปรับปรุงแกไข สําหรับความคิดเห็นของคร ูเปนปญหาในลําดับที่ 3 โดย
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ปญหาที่พบเปนปญหาในระดับปานกลาง โดยมีปญหาการรายงานการประเมินตนเองเปนไปตาม

สภาพจริงที่สถานศกึษาไดดําเนนิการ  ปญหาการนาํผลการประเมนิสรุปผลการดําเนินตาม

โครงการ / กิจกรรมมาประกอบการทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินงาน และปญหาการประชุม

บุคลากรในสถานศึกษา เพื่อแจงใหทราบผลการดําเนินงานและรวมกนัวางแผนพฒันาและปรับปรุง

แกไข มากที่สุดทั้ง 3 ปญหา และสําหรับความคิดเห็นของกรรมการ เปนปญหาลําดบัที่ 3 โดยมี

ปญหาการนาํผลการประเมนิสรุปผลการดําเนนิตามโครงการ / กิจกรรมมาประกอบการทบทวน

และปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

สรุปภาพรวมของปญหาดานการปรับปรุงการดําเนินการตามโครงการ / กิจกรรมและ

การประเมนิสรุปผลรวม ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในจังหวัดพิษณุโลก ที่ไมไดรับการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพ สมศ. (รอบสอง) จากความคิดของ ผูบริหาร ครูและกรรมการสถานศกึษา 

พบวามีปญหานอยที่สุดในภาพรวม โดยปญหาที่พบมากที่สุด คือปญหาการนาํผลการประเมนิ

สรุปผลการดําเนินตามโครงการ / กิจกรรมมาประกอบการทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนนิงาน 

 
การอภิปรายผล 

คณะผูศึกษาคนควาพิจารณาจากแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก ของ สมศ. โดยเฉพาะหลักเกณฑและวิธกีารประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – 2553) และประกาศ สํานกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เร่ือง คําชีแ้จง วธิีการและหลักเกณฑ

การประเมนิคณุภาพภายนอกระดับการศกึษาขัน้พืน้ฐาน รอบที่สอง (การประเมนิองิสถานศึกษา) 

เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2550 ซึ่งไดกําหนดการประเมินองิสถานศึกษา ตองมีการพจิารณาวาไดนํา

ขอเสนอแนไปใชอยางเปนระบบครบวงจร (PDCA) หรือไม  

โดยนาํกระบวนการดําเนนิงานที่เปนกลไกสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  

ประกอบดวยกระบวนการพฒันาที่สําคัญ  3  สวน ที่สัมพันธตอเนื่องกนั  คือ  การควบคุมคุณภาพ

การศึกษา  การตรวจสอบและทบทวนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  และการประเมนิเพื่อรับรอง

คุณภาพการศกึษา (วนัทยา  วงศศิลปภิรมย  และคณะ, 2545. หนา 10 -18) 

และกระบวนการบริหารงานหรือการจัดระบบการทาํงานใหมีประสิทธภิาพเพื่อใหผลผลิตที่

ออกมามีคุณภาพไดมาตรฐานตรงตามเปาหมายกําหนด ตามขั้นตอนการบรหิารงานคุณภาพ 

“วงจรเดมมิง่” (Deming Cycle) ของเอ็ดวารด เดมมิ่ง (1950 อางถงึใน ชนนิทร แสงแกว 2546 

หนา 34) 

จากผลการศึกษาคนควาที่กลาวมา ผูศึกษาคนควาไดอภิปรายผลดังนี ้
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1.  ปญหาดานการพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะของ สมศ. เปนปญหามาก

ที่สุดของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัพิษณุโลก ทีไ่มไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. 

(รอบสอง) พบวาปญหาความตระหนกัถงึประโยชนในการพัฒนาผูเรียนและพัฒนาสถานศกึษา 

ของ  ผูบริหาร ครู และบุคลากรภายในสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชนและผูมีสวนเกีย่ว รวมไปถงึ

ปญหาบุคลากรในสถานศึกษาทกุคนมีสวนรวมในกระบวนการประกนัคุณภาพการศกึษา 

ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2552 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 หมวด 6  มาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศึกษา มาตรา  51  ในกรณีที่ผลการประเมนิ

ภายนอกของสถานศกึษาใดไมไดตามมาตรฐานทีก่ําหนด  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา  จัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด  หาก

มิไดดําเนินการดังกลาว  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  รายงานตอ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  เพื่อดําเนนิการใหมีการปรับปรุงแกไข (สํานกังานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2547. หนา 29 – 31) 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมศักดิ ์ มณีวงษและคณะ. (2541. หนา 10 - 11) ได

ศึกษาผลการดําเนนิงานตามนโยบายการประกันโอกาส  และการประกันคุณภาพและการประกนั

ประสิทธิภาพทางการศึกษาตามมาตรฐานของสํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ ใน

สวนของผลการดําเนินงานตามนโยบายการประกันคุณภาพทางการศึกษา  เกี่ยวกับการเรียนการ

สอน  และผลการวิจยัของ  อรุณี  ออนสวสัด์ิ (2542. บทคัดยอ)  วาความสําเร็จ  ปญหา  และ

อุปสรรค  ที่พบคือ  ขาดการสนับสนนุอยางจริงจงัจาก  ผูบริหาร  และบุคลากรยังมคีวามตระหนกั

ในคุณคาและมีความรูความเขาใจในกระบวนการประเมนิผล  ในระดับตํ่า  ไมสามารถดําเนนิการ

ประเมินใหเปนสวนหนึ่งของการบรหิารงานปกติ  ไมมีการใชผลการประเมินเพื่อการพัฒนาและยัง

ไมเหน็ความยัง่ยืนในการประเมินผลภายใน  และ  สุคนธ   สากลวาร ี (2544)  สภาพการดาํเนนิการในการ

กําหนดมาตรฐานของโรงเรยีน  สวนมากใชวิธีการประชมุครูกอนลงมอืปฏิบัติงาน  การจัดทาํ

ธรรมนูญโรงเรยีนพบวาโรงเรยีนมีขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับประวัติของโรงเรียน และการใหความ

รวมมือของผูปกครองมากที่สุด  สวนในดานการจัดทาํแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาโรงเรยีนมกีาร

วางแผนดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมมากที่สุด  สวนปญหาการดําเนนิการในการกําหนด

มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  คือ บุคลากรขาดการพฒันาตนเองอยางสม่ําเสมอ  ในดานการ

จัดทําธรรมนญูโรงเรียนยังขาดขอมูลสภาพเศรษฐกิจและสังคมในทองถิ่น  เพื่อการพัฒนาการ

เรียนรู และปญหาการจัดทาํแผนพฒันาการศึกษา  คือ  การวางแผน  การบริหารการศึกษาดาน

วิชาการ  และในดานการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา      
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2. ปญหาดานการวางแผนการพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะของ สมศ. เปน

ปญหาลาํดับตอมา ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในจังหวัดพิษณุโลก ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพ สมศ. (รอบสอง) เปนเรื่องการประชุมบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อระดมความคิดในการ

คนหาสาเหตุและแนวทางการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน  และปญหาการรวบรวมและจําแนก

ขอมูลของสถานศึกษาเพิ่มเติมเพื่อกําหนดเปาหมายของสถานศึกษาใหมตามขอเสนอแนะของ   สมศ.  

ในการคนหาสาเหตุและแนวทางการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานบุคลากรใน

สถานศกึษาจะตองเขาใจการวิเคราะห สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร (SWOT) ซึ่งการ

วิเคราะห SWOT อาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา เปนการทํา Situation Analysis เปนการวิเคราะหสภาพ

องคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน เพื่อคนหาจุดแข็ง จดุเดน จุดดอย หรือส่ิงที่อาจเปนปญหา

สําคัญในการดําเนนิงานสูสภาพที่ตองการในอนาคต การวิเคราะหสภาพการณ (Situation 

Analysis) วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และ

วิเคราะหโอกาส - อุปสรรค เพื่อประโยชนในการกําหนดวิสัยทัศน หรือเลือกกลยทุธระดับองคกรที่

เหมาะสมตอไป 
3. ปญหาดานการนเิทศ กํากับ ติดตามและประเมนิผลการพัฒนาคุณภาพเปน

ระยะ เปนปญหาลําดับที่ 3 ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในจังหวัดพษิณุโลก ที่ไมไดรับการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพ สมศ. (รอบสอง) เปนเรื่องการกาํหนดบุคลากรในการนิเทศ กํากับ ติดตามและ

ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพโดยมีคําสั่งชัดเจน มีปญหามาก

ที่สุด และมีการเก็บรวบรวมขอมูลตามสภาพจริงเปนปญหารองลงมา 

ดวงกมล  บริบูรณพานิช (2540 หนา 55) กลาววาการนเิทศการศึกษามุงทีจ่ะพฒันา

ครูเปนหลักใหญ  ทั้งนี ้ เพราะครูเปนองคประกอบที่สําคญัที่สุดในกระบวนการจัดการศึกษา 

เพราะฉะนัน้ความมุงหมายของการนเิทศการศึกษาก็คือ  มุงที่จะชวยเหลือ  แนะนํา  ปรับปรุง  และ

สงเสริมใหครูไดพัฒนาในตาง ๆ อยางเต็มที ่อันเปนผลตอคุณภาพการเรียนการสอน เปนสําคัญ

หรือเรียกไดวาเปนงานหลักของสถานศึกษาหรือโรงเรยีน  สวนงานดานบุคลากร  กิจการนกัเรียน

และงานอื่น ๆ เปนงานที่มาสนับสนนุงานวชิาการใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
4. ปญหาดานการปรับปรงุการดําเนินการตามโครงการ / กิจกรรมและการ

ประเมินสรุปผลรวม เปนปญหาลําดับสุดทาย ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัพิษณุโลก ที่

ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. (รอบสอง) เปนเรื่องการนาํผลการประเมินสรุปผลการ

ดําเนนิตามโครงการ / กิจกรรมมาประกอบการทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินงาน และการ

ประชุมบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อแจงใหทราบผลการดําเนนิงานและรวมกนัวางแผนพัฒนาและ

ปรับปรุงแกไขเปนปญหารองลงมา 
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ตามหลกัเกณฑและวิธกีารประเมินคุณภายนอกของสถานศกึษา ระดับข้ันพื้นฐาน 

รอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – 2553) ซึ่งประกอบดวยการประเมิน 2 ประเภท คือ 1) การประเมินองิ

เกณฑ และ 2) การประเมินองิสถานศึกษา โดยในการประเมินองิสถานศึกษามวีิธีการพิจารณา ได

ใหความหมายของการพัฒนาการ และการบรรลุมาตรฐาน/เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา 

(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2549 หนา 95– 103) 

 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาปญหาการพฒันาคุณภาพสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามขอเสนอแนะจากการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จงัหวัดพษิณุโลกที่ไมได

รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ. ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามขอเสนอแนะ 

1)  ดานการวางแผนการพฒันาคุณภาพตามขอเสนอแนะของ สมศ. 

     ปญหาเรื่องการประชมุบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อระดมความคิดในการคนหา

สาเหตุและแนวทางการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน ดังนัน้คณะผูศึกษาคนควาไดเสนอแนะให 

สถานศกึษาดาํเนนิการจดัประชุมอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  เพื่อใหบุคลากรเล็งเหน็ถงึความสําคัญ

ในการคนหาสาเหตุและแนวทางการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน  เพื่อรวมกนัคนหาแนวทางใน

การแกไขปญหาเพื่อใหโรงเรียนบรรลุสูจุดมุงหมายตามที่ต้ังเอาไว 

2)  ดานการพฒันาคุณภาพตามขอเสนอแนะของ สมศ.  

     ปญหาในเรื่องผูบริหารมุงเนนใหบุคลากรไดตระหนักถึงประโยชนแกผูเรียน และ

ปญหา ครู และบุคลากรภายในสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชนและผูมสีวนเกี่ยวของตระหนกัถึง

ประโยชนในการพัฒนาผูเรียนและพัฒนาสถานศกึษา มีปญหามากทีสุ่ด โดยมีปญหาเรื่องบุคลากร

ในสถานศึกษาทุกคนมีสวนรวมในกระบวนการประกันคณุภาพการศึกษา มปีญหาในลําดับ

รองลงมา ดังนั้นคณะผูศึกษาคนควาไดเสนอแนะให สถานศกึษา  ผูบริหารสถานศกึษา ผูปกครอง 

ชุมชนและผูมสีวนเกี่ยวของ ควรตระหนักถงึประโยชนในการพัฒนาผูเรียนใหมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล  ซึ่งในการดําเนินงานพฒันาคุณภาพสถานศึกษาตองมกีารพัฒนาที่ผูเรียนมากอนสิง่

อ่ืนใด  ดังนัน้  จึงควรสรางความตระหนกัใหกับทุกฝายทีเ่กี่ยวของไดเล็งเหน็ถงึประโยชนในการ

พัฒนาผูเรียนและพัฒนาสถานศึกษาใหมคีวามเขมแข็ง  และยั่งยืน  โดยอาจจะจัดใหมีการประชุม

บุคลากร  การประชุมกลุมยอย  การระดมสมอง  เพื่อพฒันาสถานศึกษาตอไป 
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3)  ดานการนิเทศ กาํกับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพเปนระยะ  

     ปญหาการกําหนดบุคลากรในการนิเทศ กํากบั ติดตามและประเมนิผลการพัฒนา

คุณภาพใหดําเนินไปอยางมปีระสิทธิภาพโดยมีคําสั่งชัดเจน มีปญหามากที่สุด  ดังนัน้คณะผูศึกษา

คนควาไดเสนอแนะให สถานศึกษาจัดใหมีการกาํหนดตัวบุคลากรในหนวยงาน ในการนิเทศการ

จัดการเรียนการสอน  การกาํกับ  ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพใหมีประสิทธภิาพ โดย

จัดทําคําสัง่  มอบหมายตัวบุคลากรใหชัดเจน  กาํหนดหนาที่  รายละเอียดในนิเทศ กํากับ ติดตาม

และประเมินผลการพัฒนาคุณภาพใหชัดเจน   

4)  ดานการปรับปรุงการดําเนินการตามโครงการ / กิจกรรมและการประเมินสรุป

ผลรวม   

      ปญหาการนําผลการประเมินสรุปผลการดําเนนิตามโครงการ / กิจกรรมมา

ประกอบการทบทวนและปรบัปรุงผลการดาํเนนิงาน  ดังนั้นคณะผูศึกษาคนควาไดเสนอแนะให 

สถานศกึษามกีารนาํผลการประเมินสรุปผลการดําเนินงานในแตละโครงการ / กิจกรรม มา

ตรวจสอบทบทวน และปรับปรุงผลการดําเนินงาน และคนหาสาเหตทุี่ทาํใหเกิดปญหาในการ

ดําเนนิงานและหาแนวทางแกไขใหดียิ่งขึ้น 

 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาคนควาไปใช  
 จากผลการศึกษาคนควา  พบวา ผลที่ไดรับสถานศึกษาสามารถนาํเอาผลการศึกษา

คนควาไปเปนแนวทางในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ  โดยผลการศึกษาคนควาทาํใหทราบ

วา  ปญหาในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในดานใดมีปญหามากที่สุดเพื่อที่จะแกไขไดตรง

ประเด็น  และหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงสถานศึกษาใหดียิง่ขึ้น  โดยการศึกษาจาก

กระบวนการ  1) ปญหาการวางแผนการพฒันาคุณภาพตามขอเสนอแนะฯ 2) ปญหาการพัฒนา

คุณภาพตามขอเสนอแนะฯ 3) ปญหาการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพ

เปนระยะ และ 4) ปญหาการปรับปรุงการดาํเนนิการตามโครงการ / กิจกรรมและการประเมนิสรุป

ผลรวม  

ซึ่งจากผลการศึกษาคนควา  พบวา  ปญหาดานปญหาการพัฒนาคุณภาพตาม

ขอเสนอแนะฯ  มีปญหามากที่สุด  รองลงมาคือ ปญหาการวางแผนการพัฒนาคุณภาพตาม

ขอเสนอแนะฯ และ ปญหาการนิเทศ กาํกบั ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพเปนระยะ 

และ 4) ปญหาการปรับปรุงการดําเนินการตามโครงการ / กิจกรรมและการประเมนิสรุปผลรวม

ตามลําดับ   
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 ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาคนควาครั้งตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาวจิัย  ปญหาการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาขัน้พื้นฐานตาม

ขอเสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

จังหวัดพิษณุโลกที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ. โดยศึกษาเพิ่มเติมจากคณะ 

ผูศึกษาคนควา  โดยพิจารณาสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จังหวัดพิษณุโลกที่ไมไดรับการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพ  สมศ. ในรุนตอไปของรอบสองที่ยงัคงเหลืออยู  และสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน   

ในจังหวัดอืน่ ๆ ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ.  

 2.  ควรมีการศึกษา ปญหาการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานตามขอเสนอแนะ

จากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จังหวัดพิษณุโลก

ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ.โดยเนนที่  ปญหาดานปญหาการพัฒนาคุณภาพ

ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ.  ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

จังหวัดพิษณุโลกที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ. 

 

 
 


