
บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 

   ในการศึกษาคนควาครั้งนี้   คณะผูศึกษาคนควาไดดําเนินการศึกษาคนควาตามลาํดับ

ข้ันตอน  ดังตอไปนี้ 

1. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยัและหาคุณภาพ 

3. เก็บรวบรวมขอมูล 

4. วิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพษิณุโลก เขต 1 – 3  ที่ไดรับการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสอง  ในปการศึกษา  

2549 - 2550 จํานวน 129 สถานศกึษา   

 กลุมตัวอยาง  ไดแก  สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก 

เขต 1 – 3  ที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง  ในปการศึกษา  2549-2550 และไมไดรับ

การรับรองมาตรฐานคุณภาพระดับการศกึษาขัน้พืน้ฐานจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  จํานวน  29  สถานศึกษา   

 ผูใหขอมูลที่เปนตัวแทนของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานที่เปนกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 

 1)  ผูอํานวยการโรงเรียน    สถานศกึษาละ 1 คน รวม  29  คน  

 2)  ครูผูรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา  สถานศกึษาละ 1 คน รวม  29  คน 

 3)  ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สถานศกึษาละ 1 คน รวม  29  คน 

       รวมผูใหขอมูล ทัง้สิ้น 87 คน 

ขั้นตอนการเลือกกลุมตัวอยาง  ดําเนนิการดังตอไปนี ้

1.  สํารวจสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 – 3  

ที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง  ในปการศึกษา  2549 - 2550 จํานวน  129  

สถานศกึษาและไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานจากสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  จาํนวน  29 สถานศึกษา   
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2.   เลือกแบบเจาะจงสถานศกึษาที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพระดับการศกึษา

ข้ันพื้นฐานจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) โดยมี

ผลการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสอง  ในระดับปรับปรุง  ต้ังแต 1 มาตรฐานขึ้นไป  หรือไมมผีล

การประเมนิในระดับปรับปรุงแตมีผลการประเมินในระดับพอใช  ต้ังแต 4  มาตรฐานขึ้นไป  จาํนวน  

29  สถานศึกษา   

3.  กาํหนดใหผูบริหารสถานศึกษา  ครูผูรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา  และ

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  สถานศึกษาละ 3 คน (กลุมละ 1 คน) เปนผูใหขอมูล  

รวมผูใหขอมูล  ทัง้หมด  87 คน  
 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษาคนควา 

  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  เร่ือง  ปญหาการพฒันาคุณภาพสถานศกึษาขัน้

พื้นฐานตามขอเสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ในสถานศกึษาขัน้

พื้นฐาน  จงัหวัดพิษณุโลก คือ  แบบสอบถามปญหาการพฒันาคุณภาพสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน

ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. เปนแบบ  (Rating Scale)

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จําแนกออกเปน  4  ดาน ไดแก   1)   ดานการวางแผนการพัฒนา

คุณภาพตามขอเสนอแนะฯ  จํานวน  26  ขอ  2)  ดานการพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะฯ  

จํานวน  11  ขอ  3)  ดานการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพเปนระยะ 

จํานวน  15 ขอ 4)  ดานการปรับปรุงการดาํเนนิการตามโครงการ / กิจกรรมและการประเมินสรุป

ผลรวม  จํานวน 10  ขอ   
 
ขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 

1.1  ศึกษาเอกสาร ตําราตาง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ.  

1.2  กําหนดรูปแบบของเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบมาตราสวนประมาณ 

คา  5  ระดับ  ไดแก  ในประเด็นคําถามนั้นผูใหขอมูลมีความคิดเห็นวาสถานศึกษามีปญหาในการ

พัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะของ สมศ. ในระดับมากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด 

ตามลําดับ 

1.3  สรางกรอบแนวคิดในการศึกษาคนควาใหครอบคลุมเนื้อหาที่จะศึกษาคนควา 

1.4  ลงมือสรางขอคําถามตามกรอบแนวคิดที่กําหนดไว    



 38 

1.5  ตรวจสอบคุณภาพของขอคําถามเปนรายขอในดานความตรง (Validity) และความเปน

ปรนัยเบื้องตนโดยการพจิารณาจากอาจารยที่ปรึกษา  

1.6  แกไขและปรับปรุงขอคําถามบางขอในแบบสอบถามตามคําแนะนาํของอาจารย       ที่

ปรึกษา  เชน การใชภาษา ฯลฯ  แลวจัดทําแบบสอบถามขึ้นใหม  

1.7  นําแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถในดานการวิจยัและ

ประกันคุณภาพทางการศึกษา  จํานวน 5 ทาน เพื่อคํานวณหาคาความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยใชวิธีการคํานวณหาคาดัชนคีวามสอดคลอง (IOC : Index of Congruence) ซึ่งจะ

คัดเลือกเฉพาะขอคําถามทีม่ีคา IOC ต้ังแต 0.5  ข้ึนไป ผูเชี่ยวชาญ  5  คน ไดแก 

 1.7.1  รศ.เทียมจันทร   พานชิยผลินไชย   รองคณบดี คณะศึกษาศาสตร  

       มหาวิทยาลยันเรศวร 

 1.7.2  ผศ.ดร. รุจโรจน  แกวอุไร  อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยีและ

       ส่ือสารการศึกษา มหาวทิยาลัยนเรศวร 

 1.7.3  ดร.ปกรณ  ประจันบาน  อาจารยประจาํภาควิชาศึกษาศาสตร  

       มหาวทิยาลยันเรศวร 

 1.7.4  นายพีระ  ตันเจริญ   ผูอํานวยการโรงเรียนชมุแสงสงคราม

       “อุดรคณารักษอุปถัมภ”  

 1.7.5  นายสมาน  สารีคํา   ผูจัดการหางหุนสวนจํากัด อี.คิว.เอ

       ประกันคุณภาพทางการศึกษา 

 ผลการตรวจสอบไดคา IOC อยูในชวง 0.20 – 1.00 สําหรับขอที่คาต่ํากวา 0.50 มีจํานวน

ทั้งสิ้น 13 ขอ ซึ่งขอเหลานี้คณะผูศึกษาคนควาไดตัดออกทั้งนี้เหตุผลการตัดออก และการตรวจสอบ

คารายขอไดแสดงไวแลวในภาคผนวก ก  

1.8  แกไขและปรับปรุงขอคําถามบางขอในแบบสอบถามตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับการใชภาษา และพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณอีกครั้ง เพื่อนาํไปเก็บขอมูลตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
ในการศึกษาคนควาในครั้งนี ้ คณะผูศึกษาคนควาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

ตามลําดับข้ันดังตอไปนี้ 

1.  คณะผูศึกษาคนควาขอหนงัสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลัยนเรศวร สงถึงผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก   

เขต 1 – 3  เพือ่ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัด  

2.   คณะผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณยี

พรอมสงซองติดแสตมปจาหนาซองถงึคณะผูศึกษาเพื่อใหกลุมตัวอยางสงแบบสอบถามกลบัคืน

เปนรายโรงเรยีน  ทัง้นี้  แบบสอบถามทุกฉบับ คณะผูศึกษาไดลงรหัสเพื่อใหรูวาเปนแบบสอบถาม

ของกลุมตัวอยางกลุมใด และมาจากโรงเรียนอะไร เพื่อความสะดวกในการทวงคืน กรณีที่กลุม

ตัวอยางไมสงแบบสอบถามกลับคืน  ผลการเก็บรวบรวมขอมูล  พบวา 

2.1  ในรอบที่ 1  คณะผูศึกษาสงแบบสอบถามไปยงักลุมตัวอยางรวมทั้งสิน้ 29 ชุด 

โดยสงไปยงัโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางโรงเรียนละ 1 ชุด ภายในประกอบดวยแบบสอบถามจาํนวน 

3 ฉบับ จําแนกตามสถานภาพของผูตอบอยางชัดเจน  โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางไดสง

แบบสอบถามกลับคืน จาํนวน 15 โรงเรียน 

      2.2   คณะผูศึกษาทําการทวงถามโดยการโทรศัพทถึงผูบริหารโรงเรียน และไดสง

แบบสอบถามกลับไปยังโรงเรียนอีกครั้ง จาํนวน 14 ชุด ไดแบบสอบถามกลับคืน จาํนวน 7 ชุด  

      2.3   คณะผูศึกษาไดเดนิทางไปเกบ็รวบรวมขอมูลยังโรงเรยีนที่เหลือดวยตนเอง 

(7 ร.ร.)  ทําใหไดแบบสอบถามกลับคืนอีก 3 โรงเรียน (โรงเรียนที่เหลือ 4 โรงเรียนไมพรอมที่จะให

ขอมูล) 

3.  คณะผูศึกษาคนควาทําการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามของ

กลุมตัวอยาง เพื่อใหไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณพรอมที่จะนําไปวิเคราะหผลตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาคนควาในครั้งนี้  คณะผูศึกษาคนควานําแบบสอบถามมาตรวจความสมบูรณ

แลวดําเนนิการวิเคราะหขอมูล  โดยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  Excel  ดังนี ้

1.  การกําหนดสัญลักษณไวดังนี ้

X   แทน คาเฉลี่ยเลขคณิต 

S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2.  สถิติพื้นฐานที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

2.1  คารอยละ (Percentage) 
 

รอยละ =   
 

2.2  คาเฉลี่ย (Mean: X ) 

 

 

2.3   คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 
 

 3.  ขอมูลที่เกบ็รวบรวมโดยแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list)                  

คณะผูศึกษาคนควาดําเนนิการโดยการวิเคราะหหาคาความถี่ (Frequency) และรอยละ 

(Percentage) แลวนาํเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี ่

       4.  ขอมูลที่เกบ็รวบรวมโดยแบบสอบถามมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คณะ

ผูศึกษาคนควานาํมาตรวจใหคะแนนดังนี ้  

4.1  ใหคะแนน  1  คะแนน  หมายถึง  ผูตอบมีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 

4.2  ใหคะแนน  2  คะแนน  หมายถึง  ผูตอบมีความคิดเห็นในระดับนอย 

4.2  ใหคะแนน  3  คะแนน  หมายถึง  ผูตอบมีความคิดเห็นในระดับนอยปานกลาง 

4.3  ใหคะแนน  4  คะแนน  หมายถึง  ผูตอบมีความคิดเห็นในระดับมาก 

4.3  ใหคะแนน  5  คะแนน  หมายถึง  ผูตอบมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

 5.  รวมคะแนนของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดแลวนํามาคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean: X )   

และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ในภาพรวม  และจําแนกรายขอ 
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 6.  นําคาเฉลีย่ (Mean: X ) ทีคํ่านวณไดมาเทียบกับเกณฑเพื่อแปลผลคะแนนดงันี ้(บุญชม  

ศรีสะอาด, 2540. หนา. 100)  

6.1  ไดคาเฉลี่ยระหวาง 1.00 ถึง 1.50  หมายถงึ ผูตอบมีความคิดเหน็วาสถานศึกษา  

มีปญหาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามขอเสนอแนะของ สมศ. ในระดับนอยที่สุด 

6.2  ไดคาเฉลี่ยระหวาง 1.51 ถึง 2.50  หมายถงึ ผูตอบมีความคิดเหน็วาสถานศึกษา  

มีปญหาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามขอเสนอแนะของ สมศ. ในระดับนอย 

6.3  ไดคาเฉลี่ยระหวาง 2.51 ถึง 3.50  หมายถงึ ผูตอบมีความคิดเหน็วาสถานศึกษา  

มีปญหาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามขอเสนอแนะของ สมศ. ในระดับปานกลาง 

6.4  ไดคาเฉลี่ยระหวาง 3.51 ถึง 4.50  หมายถงึ ผูตอบมีความคิดเหน็วาสถานศึกษา  

มีปญหาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามขอเสนอแนะของ สมศ. ในระดับมาก 

6.5  ไดคาเฉลี่ยระหวาง 4.51 ถึง 5.00  หมายถงึ ผูตอบมีความคิดเหน็วาสถานศึกษา  

มีปญหาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามขอเสนอแนะของ สมศ. ในระดับมากที่สุด 

 7.  ขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด  คณะผูศึกษาคนควานํามาวิเคราะหโดยใชเทคนิค

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 


