
บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 

   ในการศึกษาคนควาครั้งนี้   คณะผูศึกษาคนควาไดดําเนินการศึกษาคนควาตามลาํดับ

ข้ันตอน  ดังตอไปนี้ 

1. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยัและหาคุณภาพ 

3. เก็บรวบรวมขอมูล 

4. วิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพษิณุโลก เขต 1 – 3  ที่ไดรับการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสอง  ในปการศึกษา  

2549 - 2550 จํานวน 129 สถานศกึษา   

 กลุมตัวอยาง  ไดแก  สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก 

เขต 1 – 3  ที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง  ในปการศึกษา  2549-2550 และไมไดรับ

การรับรองมาตรฐานคุณภาพระดับการศกึษาขัน้พืน้ฐานจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  จํานวน  29  สถานศึกษา   

 ผูใหขอมูลที่เปนตัวแทนของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานที่เปนกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 

 1)  ผูอํานวยการโรงเรียน    สถานศกึษาละ 1 คน รวม  29  คน  

 2)  ครูผูรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา  สถานศกึษาละ 1 คน รวม  29  คน 

 3)  ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สถานศกึษาละ 1 คน รวม  29  คน 

       รวมผูใหขอมูล ทัง้สิ้น 87 คน 

ขั้นตอนการเลือกกลุมตัวอยาง  ดําเนนิการดังตอไปนี ้

1.  สํารวจสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 – 3  

ที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง  ในปการศึกษา  2549 - 2550 จํานวน  129  

สถานศกึษาและไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานจากสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  จาํนวน  29 สถานศึกษา   
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2.   เลือกแบบเจาะจงสถานศกึษาที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพระดับการศกึษา

ข้ันพื้นฐานจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) โดยมี

ผลการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสอง  ในระดับปรับปรุง  ต้ังแต 1 มาตรฐานขึ้นไป  หรือไมมผีล

การประเมนิในระดับปรับปรุงแตมีผลการประเมินในระดับพอใช  ต้ังแต 4  มาตรฐานขึ้นไป  จาํนวน  

29  สถานศึกษา   

3.  กาํหนดใหผูบริหารสถานศึกษา  ครูผูรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา  และ

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  สถานศึกษาละ 3 คน (กลุมละ 1 คน) เปนผูใหขอมูล  

รวมผูใหขอมูล  ทัง้หมด  87 คน  
 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษาคนควา 

  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  เร่ือง  ปญหาการพฒันาคุณภาพสถานศกึษาขัน้

พื้นฐานตามขอเสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ในสถานศกึษาขัน้

พื้นฐาน  จงัหวัดพิษณุโลก คือ  แบบสอบถามปญหาการพฒันาคุณภาพสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน

ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. เปนแบบ  (Rating Scale)

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จําแนกออกเปน  4  ดาน ไดแก   1)   ดานการวางแผนการพัฒนา

คุณภาพตามขอเสนอแนะฯ  จํานวน  26  ขอ  2)  ดานการพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะฯ  

จํานวน  11  ขอ  3)  ดานการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพเปนระยะ 

จํานวน  15 ขอ 4)  ดานการปรับปรุงการดาํเนนิการตามโครงการ / กิจกรรมและการประเมินสรุป

ผลรวม  จํานวน 10  ขอ   
 
ขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 

1.1  ศึกษาเอกสาร ตําราตาง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ.  

1.2  กําหนดรูปแบบของเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบมาตราสวนประมาณ 

คา  5  ระดับ  ไดแก  ในประเด็นคําถามนั้นผูใหขอมูลมีความคิดเห็นวาสถานศึกษามีปญหาในการ

พัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะของ สมศ. ในระดับมากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด 

ตามลําดับ 

1.3  สรางกรอบแนวคิดในการศึกษาคนควาใหครอบคลุมเนื้อหาที่จะศึกษาคนควา 

1.4  ลงมือสรางขอคําถามตามกรอบแนวคิดที่กําหนดไว    
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1.5  ตรวจสอบคุณภาพของขอคําถามเปนรายขอในดานความตรง (Validity) และความเปน

ปรนัยเบื้องตนโดยการพจิารณาจากอาจารยที่ปรึกษา  

1.6  แกไขและปรับปรุงขอคําถามบางขอในแบบสอบถามตามคําแนะนาํของอาจารย       ที่

ปรึกษา  เชน การใชภาษา ฯลฯ  แลวจัดทําแบบสอบถามขึ้นใหม  

1.7  นําแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถในดานการวิจยัและ

ประกันคุณภาพทางการศึกษา  จํานวน 5 ทาน เพื่อคํานวณหาคาความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยใชวิธีการคํานวณหาคาดัชนคีวามสอดคลอง (IOC : Index of Congruence) ซึ่งจะ

คัดเลือกเฉพาะขอคําถามทีม่ีคา IOC ต้ังแต 0.5  ข้ึนไป ผูเชี่ยวชาญ  5  คน ไดแก 

 1.7.1  รศ.เทียมจันทร   พานชิยผลินไชย   รองคณบดี คณะศึกษาศาสตร  

       มหาวิทยาลยันเรศวร 

 1.7.2  ผศ.ดร. รุจโรจน  แกวอุไร  อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยีและ

       ส่ือสารการศึกษา มหาวทิยาลัยนเรศวร 

 1.7.3  ดร.ปกรณ  ประจันบาน  อาจารยประจาํภาควิชาศึกษาศาสตร  

       มหาวทิยาลยันเรศวร 

 1.7.4  นายพีระ  ตันเจริญ   ผูอํานวยการโรงเรียนชมุแสงสงคราม

       “อุดรคณารักษอุปถัมภ”  

 1.7.5  นายสมาน  สารีคํา   ผูจัดการหางหุนสวนจํากัด อี.คิว.เอ

       ประกันคุณภาพทางการศึกษา 

 ผลการตรวจสอบไดคา IOC อยูในชวง 0.20 – 1.00 สําหรับขอที่คาต่ํากวา 0.50 มีจํานวน

ทั้งสิ้น 13 ขอ ซึ่งขอเหลานี้คณะผูศึกษาคนควาไดตัดออกทั้งนี้เหตุผลการตัดออก และการตรวจสอบ

คารายขอไดแสดงไวแลวในภาคผนวก ก  

1.8  แกไขและปรับปรุงขอคําถามบางขอในแบบสอบถามตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับการใชภาษา และพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณอีกครั้ง เพื่อนาํไปเก็บขอมูลตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
ในการศึกษาคนควาในครั้งนี ้ คณะผูศึกษาคนควาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

ตามลําดับข้ันดังตอไปนี้ 

1.  คณะผูศึกษาคนควาขอหนงัสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลัยนเรศวร สงถึงผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก   

เขต 1 – 3  เพือ่ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัด  

2.   คณะผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณยี

พรอมสงซองติดแสตมปจาหนาซองถงึคณะผูศึกษาเพื่อใหกลุมตัวอยางสงแบบสอบถามกลบัคืน

เปนรายโรงเรยีน  ทัง้นี้  แบบสอบถามทุกฉบับ คณะผูศึกษาไดลงรหัสเพื่อใหรูวาเปนแบบสอบถาม

ของกลุมตัวอยางกลุมใด และมาจากโรงเรียนอะไร เพื่อความสะดวกในการทวงคืน กรณีที่กลุม

ตัวอยางไมสงแบบสอบถามกลับคืน  ผลการเก็บรวบรวมขอมูล  พบวา 

2.1  ในรอบที่ 1  คณะผูศึกษาสงแบบสอบถามไปยงักลุมตัวอยางรวมทั้งสิน้ 29 ชุด 

โดยสงไปยงัโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางโรงเรียนละ 1 ชุด ภายในประกอบดวยแบบสอบถามจาํนวน 

3 ฉบับ จําแนกตามสถานภาพของผูตอบอยางชัดเจน  โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางไดสง

แบบสอบถามกลับคืน จาํนวน 15 โรงเรียน 

      2.2   คณะผูศึกษาทําการทวงถามโดยการโทรศัพทถึงผูบริหารโรงเรียน และไดสง

แบบสอบถามกลับไปยังโรงเรียนอีกครั้ง จาํนวน 14 ชุด ไดแบบสอบถามกลับคืน จาํนวน 7 ชุด  

      2.3   คณะผูศึกษาไดเดนิทางไปเกบ็รวบรวมขอมูลยังโรงเรยีนที่เหลือดวยตนเอง 

(7 ร.ร.)  ทําใหไดแบบสอบถามกลับคืนอีก 3 โรงเรียน (โรงเรียนที่เหลือ 4 โรงเรียนไมพรอมที่จะให

ขอมูล) 

3.  คณะผูศึกษาคนควาทําการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามของ

กลุมตัวอยาง เพื่อใหไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณพรอมที่จะนําไปวิเคราะหผลตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาคนควาในครั้งนี้  คณะผูศึกษาคนควานําแบบสอบถามมาตรวจความสมบูรณ

แลวดําเนนิการวิเคราะหขอมูล  โดยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  Excel  ดังนี ้

1.  การกําหนดสัญลักษณไวดังนี ้

X   แทน คาเฉลี่ยเลขคณิต 

S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2.  สถิติพื้นฐานที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

2.1  คารอยละ (Percentage) 
 

รอยละ =   
 

2.2  คาเฉลี่ย (Mean: X ) 

 

 

2.3   คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 
 

 3.  ขอมูลที่เกบ็รวบรวมโดยแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list)                  

คณะผูศึกษาคนควาดําเนนิการโดยการวิเคราะหหาคาความถี่ (Frequency) และรอยละ 

(Percentage) แลวนาํเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี ่

       4.  ขอมูลที่เกบ็รวบรวมโดยแบบสอบถามมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คณะ

ผูศึกษาคนควานาํมาตรวจใหคะแนนดังนี ้  

4.1  ใหคะแนน  1  คะแนน  หมายถึง  ผูตอบมีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 

4.2  ใหคะแนน  2  คะแนน  หมายถึง  ผูตอบมีความคิดเห็นในระดับนอย 

4.2  ใหคะแนน  3  คะแนน  หมายถึง  ผูตอบมีความคิดเห็นในระดับนอยปานกลาง 

4.3  ใหคะแนน  4  คะแนน  หมายถึง  ผูตอบมีความคิดเห็นในระดับมาก 

4.3  ใหคะแนน  5  คะแนน  หมายถึง  ผูตอบมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

 5.  รวมคะแนนของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดแลวนํามาคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean: X )   

และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ในภาพรวม  และจําแนกรายขอ 
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 6.  นําคาเฉลีย่ (Mean: X ) ทีคํ่านวณไดมาเทียบกับเกณฑเพื่อแปลผลคะแนนดงันี ้(บุญชม  

ศรีสะอาด, 2540. หนา. 100)  

6.1  ไดคาเฉลี่ยระหวาง 1.00 ถึง 1.50  หมายถงึ ผูตอบมีความคิดเหน็วาสถานศึกษา  

มีปญหาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามขอเสนอแนะของ สมศ. ในระดับนอยที่สุด 

6.2  ไดคาเฉลี่ยระหวาง 1.51 ถึง 2.50  หมายถงึ ผูตอบมีความคิดเหน็วาสถานศึกษา  

มีปญหาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามขอเสนอแนะของ สมศ. ในระดับนอย 

6.3  ไดคาเฉลี่ยระหวาง 2.51 ถึง 3.50  หมายถงึ ผูตอบมีความคิดเหน็วาสถานศึกษา  

มีปญหาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามขอเสนอแนะของ สมศ. ในระดับปานกลาง 

6.4  ไดคาเฉลี่ยระหวาง 3.51 ถึง 4.50  หมายถงึ ผูตอบมีความคิดเหน็วาสถานศึกษา  

มีปญหาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามขอเสนอแนะของ สมศ. ในระดับมาก 

6.5  ไดคาเฉลี่ยระหวาง 4.51 ถึง 5.00  หมายถงึ ผูตอบมีความคิดเหน็วาสถานศึกษา  

มีปญหาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามขอเสนอแนะของ สมศ. ในระดับมากที่สุด 

 7.  ขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด  คณะผูศึกษาคนควานํามาวิเคราะหโดยใชเทคนิค

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 


