
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาคนควา เร่ือง ปญหาการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานตามขอเสนอแนะ

จากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จังหวัดพิษณุโลก

ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ.  ผูศึกษาคนควาไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่

เกี่ยวของกับแนวคิด  ทฤษฎกีารประเมนิคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

พ.ศ. 2542 ดังนี ้

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมนิคุณภาพภายนอก ของ สมศ. 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศกึษา   

3.  พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542   

4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวงจรเดมมิง่  (PDCA) 

5.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 

6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการประเมนิคุณภาพภายนอก ของ สมศ.  

การประกนัคุณภาพภายนอก  หมายถงึ  ระบบการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  หรือบุคคลหรือหนวยงานที่สํานกังานดังกลาว  

รับรอง  เพื่อเปนการประกันคณุภาพและใหมีการพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542. หนา 3) 

ระบบการประกันคุณภาพภายนอก  มหีลกัการและกระบวนการดังตอไปนี้ 

1.  หลักการสาํคัญของการประกันคุณภาพภายนอก  ม ี 5  ประการ  ดังนี ้ (สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา, 2544. หนา 3) 

 1.1  เปนการประเมินเพื่อมุงใหมกีารพฒันาคณุภาพการศึกษาไมไดมุงเนน              

เร่ืองการตัดสนิ การจับผิดหรือการใหคุณใหโทษ 

 1.2  ยึดหลักความเที่ยงตรง  เปนธรรม  โปรงใส  มหีลักฐานขอมูลตามสภาพ             

ความเปนจริง และมีความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได 
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 1.3  มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลัก

การศึกษาของชาติ  โดยใหมเีอกภาพเชงินโยบายแตยงัคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติที่

สถานศกึษาสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพ

ของสถานศึกษาและผูเรียน 

 1.4  มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประมาณงานในลักษณะกัลยาณมติรมากกวา          

การกํากับ  และควบคุม 

 1.5  สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจาก

ทุกฝายทีเ่กี่ยวของ 

2.  กระบวนการประเมินคณุภาพภายนอกเปนกระบวนการที่คณะผูประเมินภายนอกจะ

รวบรวม  และศึกษาขอมูลจากรายงานผลการประเมนิตนเองของสถานศึกษา  ซึ่งเสนอตอ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  แลวเขาไป

ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของสถานศึกษา  รวมทัง้ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการ

ประเมินเพื่อใหสถานศึกษาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษา

อยางตอเนื่อง  และจัดทาํรายงานผลการประเมินเผยแพรตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน  

การประเมนิคุณภาพภายนอกประกอบดวยขั้นตอนใหญๆ  3  ข้ันตอน  คือ 

 2.1  กอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  คณะผูประเมินจะศึกษาวเิคราะหรายงานการ

ประเมินตนเองของสถานศกึษาและเอกสารขอมูลอ่ืนๆ  ประกอบแลวกําหนดประเดน็และรายการ

ขอมูลที่จะตรวจสอบ  เตรียมแบบบันทกึขอมูลและวัสดุอุปกรณที่ตองใชระหวางการตรวจเยี่ยม  

รวมกันวางแผนการตรวจเยีย่มและแผนการประเมิน  กาํหนดตารางการปฏิบัติงานและ

ประสานงานกบัสถานศกึษาเพื่อแจงกาํหนดการตรวจเยีย่มสถานศึกษา 

 2.2  ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศกึษา  มีเวลาประมาณ  3  วนั  ทาํการประเมนิ

คุณภาพสถานศึกษา  ทัง้ดานการบริหารจัดการ  การจดัการเรียนการสอนและอื่นๆ  ตาม                     

รายมาตรฐานการศกึษาเพื่อประเมินคุณภาพภายนอก  คณะผูประเมินจะเขาไปยงัสถานศกึษา         

ในลักษณะผูรวมงาน  สรางความเขาใจในการตรวจเยีย่มสถานศึกษาใหกับผูเกีย่วของทุกกลุมใน

สถานศกึษา  และตรวจสอบหลักฐานเพื่อยืนยนัสภาพความเปนจริงในการพัฒนาตามที่

สถานศกึษาไดรายงานในรายงานการประเมินตนเอง  ตรวจสอบผลการพัฒนาเทยีบเคียงกับแผน

ของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาแลวประมวลผลและสรุปผลการตรวจเยีย่มและให

ขอเสนอแนะแกสถานศึกษา  เพื่อนําไปพฒันาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพมากขึ้น 
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 2.3  หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  เมื่อเสร็จภารกิจในการไปตรวจเยี่ยมสถานศกึษา

แลว  คณะผูประเมินภายนอกจะตองรวมกนัจัดทาํรางรายงานผลการประเมินสถานศกึษาแลว

จัดสงใหสถานศึกษาโตแยงภายใน  15  วัน  นับจากวนัที่ไดรับรายงาน  

 แลวพิจารณาขอโตแยงของสถานศกึษา  ซึ่งคณะผูประเมินสามารถใชวิจารณญาณใน

การปรับปรุง  แกไขหรือยืนยนัตามรายงานแลวแตกรณี  จากนั้นนําเสนอรายงานตอสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  เพื่อแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิ

พิจารณาความถูกตอง  ชัดเจนและความเชื่อถือได  แลวจึงใหการรับรองรายงานและเผยแพรตอไป  

ภายหลงัการตรวจเยี่ยมและรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาแลวจะมีการ

ติดตามผลการพัฒนาของสถานศกึษาซึ่งอาจดําเนินการโดยใหสถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาและ

รายงานผลการดําเนินงานของสถานศึกษาใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน)  ทราบ  แลวสาํนักงานดังกลาวทําการวิเคราะหและสงัเคราะหผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกและผลการพฒันาการศึกษา  รวมทัง้ปญหาและอุปสรรคในการจัด

การศึกษาของประเทศไทยในรอบปใหหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนทราบ  รวมทัง้นาํไป

กําหนดนโยบายและวางแผนการศึกษาของชาติตอไป 

 พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542   หมวด  6  กําหนดใหมีมาตรฐาน              

และการประกนัคุณภาพการศึกษา  รวมทัง้การกําหนดใหมีสํานกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ

คุณภาพการศกึษา  เนื่องจากรัฐบาลไดเล็งเหน็ความสําคัญของการประเมินคุณภาพ  โดยเฉพาะ

อยางยิ่งคือการประเมินคุณภาพภายนอกจากหนวยงานที่เปนกลาง  เพราะจะทาํใหเกิดกลไก      

ในการตรวจสอบคุณภาพอยางเปนระบบ  (สํานกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ

การศึกษา  (องคการมหาชน), (2546). 

 1.  องคกรที่รับผิดชอบการประเมินคุณภาพภายนอก 

  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) หรือ 

สมศ.  ต้ังขึ้นตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ ป  2542  หมวด  6  มาตรา  49  มีฐานะเปน

องคกรมหาชน  ทําหนาที่พฒันาเกณฑ  วธิีการประเมนิคุณภาพภายนอก  และทาํการประเมนิผล

การจัดการศึกษา  เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยคํานึงถงึความ  มุงหมายและ

หลักการ  ตลอดจนแนวการจัดการศึกษาไทยที่กําหนดไวในพระราชบญัญัตินี้ใหมีการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทกุแหงอยางนอย 1 คร้ัง ในทุก  5  ป  นับต้ังแตการประเมินครัง้

สุดทาย  และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน     
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ภาพ 1  แสดงโครงสรางองคกร สมศ.  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   

            (องคการมหาชน). สืบคนเมื่อ  11  พฤศจิกายน 2550 จาก  

www.onesqa.or.th/aboutus/organization.html. 

 

 พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน)  พ.ศ.  2543   มาตรา  8  กําหนดใหสํานักงานมีอํานาจหนาทีห่ลัก  ดังนี ้

1) พัฒนาระบบการประเมินคณุภาพภายนอก  กําหนดกรอบแนวทางและวิธีการ 

นายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการบริหาร 

ผูอํานวยการ 

คณะกรรมการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการการพัฒนาระบบการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

คณะกรรมการพัฒนาระบบการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศึกษา

ึ

หนวยตรวจสอบภายใน 

ที่ปรึกษา 

รองผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 

กลุมงานตรวจ

ประเมิน

การศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

กลุมงานตรวจ

ประเมิน

การศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 

กลุมงานสงเสริม

และพัฒนาการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษา 

กลุมงาน

สารสนเทศระบบ 

กลุมงานอํานวยการ 

( การบริหารงานทั่วไป,

งานบุคคล,งานการเงิน

,และกฎหมาย,พัฒนา

สัมพันธ ) 
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ประเมินคุณภาพภายนอกทีม่ีประสิทธิภาพ  และสอดคลองกับระบบการประกนัคุณภาพของ

สถานศกึษา และหนวยงานตนสังกัด 

2) พัฒนามาตรฐาน  และเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

3) ใหการรับรองผูประเมิน 

4) กํากบัดูแล  และกาํหนดมาตรฐานการประเมนิคุณภาพนอกที่ดําเนนิการ โดยผูประเมนิ 

ภายนอกรวมทัง้ใหการรับรองมาตรฐาน  ทัง้นี้ในกรณจีําเปนหรือเพื่อประโยชนในการศกึษาวิจยัเพื่อพฒันา

ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก  สํานักงานฯ  อาจดําเนนิการประเมนิคณุภาพภายนอกเองก็ได 

 5)  พัฒนา  และฝกอบรมผูประเมิน  จัดทําหลักสูตรการฝกอบรม  และสนับสนุนใหองคกร

เอกชน  องคกรวิชาชีพหรือวิชาการเขามามีสวนรวมในการฝกอบรมผูประเมินอยางมีประสิทธิภาพ  

 6)  เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปตอคณะรัฐมนตรี  

รัฐมนตรี  และหนวยงานที่เกีย่วของประกอบการพิจารณาในการดําเนนิการกาํหนดนโยบาย

ทางการศึกษา และการจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษา  รวมทั้งเผยแพรรายงานดังกลาวตอ

หนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชน 

  การทาํหนาที่ดังกลาวเปนไปตาม  พระราชบัญญัติการศึกษา  พ.ศ. 2542  หมวดที ่ 6 

มาตราที ่ 47 - 50  โดย  มีนโยบายการดําเนินงานดังนี ้

   1.  มีการบริหารงานที่คลองตัว  อิสระ  เทีย่งตรงเปนธรรม  มีความรับผิดชอบ 

ที่ตรวจสอบถวงดุลไดอยางจริงจัง 

   2.  มุงเนนคุณภาพ  และประสิทธิภาพในการทาํงาน 

   3.  สงเสริมใหสถานศกึษามกีารพัฒนาอยางเตม็ศักยภาพ 

   4.  จัดวางระบบขอมูลเชื่อมโยงกับระบบขอมูลของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

   5.  เพื่อใหเกิดการพัฒนาคณุภาพ  ไมไดมุงเนนการตัดสินใหคุณใหโทษ 

   6.  สมศ. ไมทําการประเมนิคณุภาพภายนอกเอง  ยกเวนเพือ่การพฒันาระบบ  และวิธกีาร 

   7.  การประเมนิคุณภาพภายนอกจะตองทํางานโปรงใสมีหลักฐาน 

   8.  สนับสนนุองคกรเอกชน  องคกรวิชาชพีหรือวิชาการใหมีสวนรวมใน 

การอบรมผูประเมินภายนอก 

   9.  สมศ. คัดเลือกผูประเมินตามเกณฑความสามารถ  เพื่อใหการรับรอง  และขึ้น

ทะเบียนผูประเมินภายนอก  พรอมทั้งตรวจสอบผูประเมนิภายนอกเปนระยะ ๆ 

   10.  ทํางานในลักษณะ "เครือขาย" กับฝายตาง ๆ เพื่อสรางจิตสํานึกในความ

รับผิดชอบตอคุณภาพการศกึษารวมกนั 
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
การประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาการศึกษาไทยใหมีมาตรฐานเปนเลิศนัน้

กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดหลักการสาํคัญไว  3  ขอ  คือ  (สํานักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแหงชาติ, 2541. หนา 3) 

1.  รัฐกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหาร  งานวิชาการ  งบประมาณ 

บุคลากรและทรัพยากรใหจงัหวัด  และสถานศึกษาทุกระดับทุกประเภท 

2.  รัฐสนับสนนุใหผูปกครอง  ผูนําชุมชน  องคกรปกครองทองถิน่ไดมีสวนรวมรับผิดชอบ

ในการจัดการศึกษา 

3.  โรงเรียนตองแสดงภาระหนาที่ความรบัผิดชอบตอนักเรียนและผูปกครอง  มาตรฐานที่

กําหนด  และผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 

การประกนัคุณภาพการศึกษาครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการและ

ทางการบรหิารการจัดการทีม่ีการวางแผนลวงหนา  และมีการประสานสัมพันธอยางเปนระบบเพื่อ

สรางความมัน่ใจที่สมเหตุสมผลวาผูเรียนจะมีความรู  ความสามารถ  และคุณลักษณะที ่

พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่ไดกาํหนดไว  การออกแบบและการดําเนนิงานดานการ

ประกันคุณภาพการศกึษาจะยึดหลักการตอไปนี้   

1.  คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคุณภาพจะเนนการสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูบริโภคทั้งภายในและภายนอก 

  คุณภาพภายใน  หมายถึง  ความพึงพอใจใหกับผูรับชวงตอในทุกขัน้ตอนของ

กระบวนการ หรือทุกระดับชั้นเรียน 

  คุณภาพภายนอก  หมายถงึ  ความพงึพอใจในเชิงเศรษฐกิจและสงัคมระดับมหัพภาค 

(Macro  Socio – Economic  Level)  ซึ่งหมายถงึความรูความสามารถและคุณลักษณะของผูเรียน

ที่จําเปนตอความอยูรอด  และการสรางความมัน่คงทางเศรษฐกิจ การเมืองและวฒันธรรมของ

ประเทศชาติในการแขงขนัทางธุรกจิ การคาและทางเทคโนโลยีระดับภูมิภาคและระดับโลก 

2.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบของสถานศกึษา 

และเปนยทุธศาสตรเชิงรุกที่เนนการวางแผนและการเตรยีมการปองกนัลวงหนา  กอนที่ปญหาจะ

เกิดขึ้น  ไมใชการแกสถานการณเฉพาะหนาเพื่อตอบสนองตอปญหาที่เกิดขึ้นแลว 

3.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเปนการสรางความมัน่ใจที่ต้ังอยูบนรากฐานของ 

หลักวชิา  หลกัฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได  กระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปน

วิทยาศาสตร  หลักตรรกและความสมเหตุสมผล 
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4.  การตรวจสอบ  การวัดและการประเมนิผลในบริบทของการประกนัคุณภาพ  มี

จุดประสงคสําคัญเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลยอนกลับสําหรบัใชในการวางแผนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ

อยางตอเนื่อง  มิใชการจับผิด  หรือการตัดสินใหรางวัลหรือลงโทษ 

5.  คุณภาพของการออกแบบ  (มาตรฐานการศึกษา หลกัสูตรและแผนการสอน)  และ

กระบวนการทาํงาน (การเรียนการสอน  การบริหารหลักสตูร  ครูและบุคลากรทางการศึกษา)             

เปนองคประกอบสําคัญที่นาํไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

6.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเนนความสําคัญของการสรางความรู ทักษะ และ            

ความมัน่ใจแกบุคลากรทีเ่กีย่วของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อสรางโอกาสใหเกิด            

การมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

7.  การประกนัคุณภาพการศึกษาใหความสําคัญตอการประสานสัมพันธภายในระหวาง

หนวยงานทางการศึกษาทุกระดับ  และความรวมมือของหนวยงานและองคกร  ตางๆ  ในเขตพืน้ที่

การศึกษาจังหวัด 

8. ภาวะความเปนผูนาํและความเอาจริงเอาจัง  (Commitment)  ของผูบริหารการศึกษา 

และการกระจายอํานาจความรับผิดชอบทีเ่หมาะสมเปนปจจัยสําคัญของการประกนัคุณภาพ

การศึกษา  (กรมวิชาการ, 2544ข. หนา 13-16)   

 หลักการและเงื่อนไขสําคัญในการประกันคณุภาพการศึกษาที่ดี คือ 

1.  การมีสวนรวม  (Participation)  โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)  

กับผลการจัดการศึกษาของสถานศกึษาเขามามสีวนรวมคิด  รวมวางแผน  รวมดําเนนิการ  รวม

ประเมิน  และรวมรับผิดชอบกับการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

2.  การเสริมพลัง  (Empowerment)  โดยการสรางความรู  ทักษะและความมั่นใจ 

แกผูมีสวนไดสวนเสยี  เพื่อสรางโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมอยางมปีระสิทธิภาพ  และประสิทธผิล 

3.  การกระจายอํานาจ  (Decentralization)  สถานศึกษาจะพฒันาคณุภาพใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลไดอยางเตม็ที่ตอเมื่อสถานศึกษาเองตองมีความเปนอิสระเพียงพอที่ 

จะคิดและตัดสินใจทัง้ดานการบริหาร  วิชาการ  และการใชจายงบประมาณ 

4.  การสรางจติสํานึกความรับผิดชอบในพันธภาระ  (Accountability)  การศึกษามใิช

เร่ืองของคนใดคนหนึ่งหรือฝายหนึง่ฝายใด  แตเปนเรื่องของทุกคนทีม่ีสวนไดสวนเสียกับการจัด

การศึกษาของสถานศกึษานัน้  จึงตองสรางใหทุกคนมีสํานึกในหนาทีข่องตนทีม่ีตอการศึกษา 

นอกจากนีก้ระบวนการทํางานและผลงานของสถานศึกษาแหงนัน้ตองสามารถตรวจสอบไดทุกเมือ่

โดยสังคมและประชาชน 
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5.  การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  (Continuous Quality Improvement)                     

การตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกในบริบทของการประกันคุณภาพ  มีจุดประสงคสําคัญเพื่อให

ไดขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผน  เพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง มิใชการจับผิด

หรือการตัดสินใหรางวัลใหโทษ  (วันทยา  วงศศิลปภิรมย  และคณะ, 2545. หนา 9 -10) 
 
องคประกอบของการประกันคุณภาพการศกึษา 

 กระบวนการดาํเนนิงานทีเ่ปนกลไกสาํคัญของการประกนัคุณภาพการศกึษา  ประกอบดวย

กระบวนการพฒันาที่สําคัญ  3  สวน ที่สัมพันธตอเนื่องกนั  คือ  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  

การตรวจสอบและทบทวนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  และการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพ

การศึกษา  ซึ่งมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้  (วันทยา  วงศศิลปภิรมย  และคณะ, 2545. หนา 10 -18) 

1.  การควบคมุคุณภาพการศึกษา  (Quality  Control)  หมายถงึ  กระบวนการหรือแนว

ปฏิบัติเพื่อนําการศึกษาเขาสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  ประกอบดวยกิจกรรมที่สําคัญคือ 

1.1  การกําหนดมาตรฐานการศึกษา  เปนการดําเนนิงานพัฒนาเพื่อใหไดมาตรฐาน

การศึกษาหรือสภาพทีพ่ึงประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้น  เชน  มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน  

มาตรฐานดานการเรียนการสอน  และมาตรฐานดานการบริหาร  เปนตน  มาตรฐานมีหลายระดบั  

ต้ังแตระดับชาติ  ระดับทองถิ่นและมาตรฐานที่สถานศกึษารวมกับชมุชนกาํหนดขึน้ 

1.2  การพัฒนาสถานศึกษาเขาสูมาตรฐานเปนการดําเนนิการเพื่อพฒันาคุณภาพ

การศึกษาเกี่ยวกับปจจยัทางการศึกษาดานตาง ๆ ไดแก 

1.2.1  การเตรียมบุคลากร  โดยพัฒนาบุคลากรฝายตาง ๆ  และผูเกี่ยวของทั้งใน

และนอกสถานศึกษาใหมีความรูความเขาใจ  สามารถปฏิบัติงานไดตามกระบวนการ ข้ันตอนของ

ระบบการประกันคุณภาพตามแนวปฏิรูปการศึกษา 

1.2.2  การพัฒนาระบบสารสนเทศ  สารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารและ

การตัดสินใจสาํหรับผูบริหาร  “มืออาชพี”  หรือการบริหารงานตามแนวปฏิรูปที่เนนการบริหารโดยใช

โรงเรียนเปนฐาน  (School – base  Management : SBM)  สถานศกึษาจงึตองมสีารสนเทศอยาง

เพียงพอตอการพฒันาบุคลากร  การพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนการติดตามความกาวหนาของ

พัฒนาการของนักเรียนในทกุดาน  การนิเทศติดตามประเมินผลและการพัฒนาอืน่ๆ  โดยเฉพาะตอ

การดําเนินการกําหนดนโยบายและจัดทาํแผนพฒันาคณุภาพของสถานศึกษา 

1.2.3.  การจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาทัง้แผนระยะสัน้  แผนปฏิบัติการ

ประจําป  และระยะยาว (แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะเวลา 3 - 5 ป )  โดยเนน                        

การมีสวนรวมของผูเกี่ยวของและการพัฒนาแผนบนพื้นฐานขอมูลเชงิประจักษ 
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2. การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  (Quality Audit and 

Intervention)  หมายถึง  กระบวนการพัฒนาหรือแนวปฏิบัติเพื่อใหไดสารสนเทศเพือ่การปรับปรุง

คุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กาํหนดไว  ประกอบดวยกิจกรรมที่สําคัญ  คือ  

 2.1  การตรวจสอบภายใน/การประเมนิความกาวหนาของโรงเรียน  (Internal  Audit) 

เปนกระบวนการกํากับ  ติดตาม  ประเมนิผลภายในสถานศึกษาโดยคณะบุคคลภายในสถานศกึษา

หรือคณะบุคคลที่สถานศึกษาแตงตั้ง  มีลักษณะเปนการประเมินตนเองซึ่งเปนวัฒนธรรมใหม               

ในการทํางานของทุกวงการ  เพราะการประเมินตนเองจะชวยลดโอกาสการเกิดความผิดพลาด

ตางๆ ที่อาจเกดิขึ้นในระหวางการดําเนนิงานและยงัมีขอไดเปรียบอีกหลายประการ 

กระบวนการประเมินตนเองมิไดมีความหมายเพียงการสํารวจตนเองของบุคลากรเทานั้น 

แตเปนการประเมินระหวางผูเกี่ยวของดวยเชน นกัเรียนประเมินครู  ครูประเมินนกัเรยีน/เพื่อนครู/

ผูบริหาร  กรรมการสถานศกึษาประเมินครู/ผูบริหาร  เปนตน ผูรับผิดชอบในเรื่องนี้ตองกําหนด

โครงสรางกลุมบุคคล  ขอบเขตการประเมนิของแตละกลุมบุคคล  เครือ่งมือที่ใช  วิธกีารประเมนิ  

 นอกจากนี ้ การเลือกใชเครื่องมือและชนดิเครื่องมือ  ตลอดจนวิธีเก็บขอมูลที่หลากหลาย                  

จากแหลงขอมูลมากแหลงจะชวยใหไดขอมูลที่ตรงตามสภาพจริงมากที่สุด  อยางไรก็ตามเปน

ความสามารถของผูบริหารสถานศกึษาที่จะสรางบรรยากาศในเรื่องนี้ใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา 

เพื่อใหทุกคนมีโอกาสเปนผูประเมินและถกูประเมิน  โดยผูประเมินและผูถูกประเมนิมีความจรงิใจ

ยอมรับซึ่งกนัและกนั  ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกกนั  ทําใหเกิดการพัฒนาทั้งตอตนเองและ

สวนรวม  ซึ่งจะสงผลถงึคุณภาพของนักเรยีนในที่สุด  นอกจากนี้สถานศึกษาตองจดัทํารายงาน

ประจําปนาํเสนอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน 

2.2  การนิเทศ  กาํกับ  ติดตามเพื่อสนับสนุนระบบการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศกึษาหรือการตรวจสอบคุณภาพโดยหนวยงานตนสังกัด  (External  Audit)  เพื่อใหการ

ดําเนนิงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ  หนวยงานตนสงักดั

ทั้งในระดับเขตพื้นที่การศึกษาและสวนกลางควรจัดใหมีกระบวนยทุธในการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม 

และประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษาเพื่อศึกษาสภาพการดําเนนิงานและความกาวหนา

ในภาพรวมของเขตพื้นที่การศึกษาหรือประเทศ  และกาํหนดมาตรการขยายผลการดําเนนิงานที่

เนนการพฒันาคุณภาพ  โดยใชโรงเรยีนเปนฐานเพื่อการพึง่ตนเองไดและการเปนอิสระทางความคิด  

อันจะสงผลตอการพัฒนาคณุภาพแบบยัง่ยืน  ในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาเปน

การยนืยนัผลการประเมนิตนเองของสถานศกึษาตามเอกสารการประเมนิตนเอง  และใหขอเสนอแนะกับ

สถานศกึษาเพื่อใหการจัดการศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่สถานศึกษากําหนด 
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2.3  มาตรการปรับปรุงคุณภาพสถานศกึษาที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑ  มาตรฐานของ 

หนวยงานที่เกีย่วของ (Quality  Intervention)  หรือการกําหนดแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา เปนการดําเนนิงานของสถานศึกษาเมื่อทราบผลการตรวจสอบและประเมินตนเองทั้ง

สองระดับแลวนําสารสนเทศที่ไดจากการประเมิน  ขอเสนอแนะจากหนวยงานตนสังกัดมาประกอบการ

พิจารณาตัดสนิใจ  วางแผนพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ โดยการปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพ  

แผนปฏิบัติการประจําปหรือแผนการดําเนนิงาน  โครงการและกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน 

ภาพรวมของการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาที่กลาวมาทัง้หมด

ขางตน  แสดงไดดังภาพ 2   ดังนี ้  

 

 
                                  ทุก  3-5  ป 

 
                                                                                      ทุกป 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

            

  

 

  

 

ภาพ   2   แสดงวงจรการพฒันาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  (วันทยา  วงศศิลปภิรมย   

 และคณะ, 2545. หนา 15) 

 

มาตรฐานสถานศึกษา 

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

แผนปฏิบัติการประจําป 

นําแผนไปใช 

ประเมินตนเอง 

สรุปผลการดําเนินงาน 

ชวยเหลือ/สนับสนุน ตั้งเปาหมายใหม 

รายงานตอชุมชน / ตนสังกัด 

การสงเสริมของ

หนวยงาน  ตนสังกัด 

ไมผาน ผาน 
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3.  การประเมนิคุณภาพการศึกษา  (Quality Assessment)  หมายถงึกระบวนการ 

หรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานทีก่ําหนด  ประกอบดวยกิจกรรม

ที่สําคัญ คือ 

3.1  การทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  (External  School   

Review)  เปนการประเมนิคุณภาพของสถานศึกษาโดยหนวยงานทีก่าํกับดูแลในเขตพื้นที่ซึ่งจะ

ดําเนนิการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศกึษาเปนระยะๆ  เพื่อใหความชวยเหลือและสงเสริม

สนับสนนุใหสถานศกึษามีการพัฒนาคุณภาพอันเปนการเตรียมความพรอมกอนรับการประเมนิ

จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา 

3.2  การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (Accreditation) 

เปนการประเมินคุณภาพจากหนวยงานภายนอก  คือ  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษา  (สมศ.)  ซึ่งมีฐานะเปนองคการมหาชน  สถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการ

ประเมนิคุณภาพภายนอกอยางนอยหนึง่ครัง้ในทุกหาปต้ังแตการประเมนิครั้งสุดทาย  ซึ่งสถานศกึษา 

ทุกแหงและทกุระดับการศึกษาตองไดรับการประเมินครัง้แรกภายในวนัที ่ 19  สิงหาคม พ.ศ. 2548  

โดยขอบเขตการประเมินครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรบั

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีทัง้หมด  27  มาตรฐาน  91  ตัวบงชี ้ แบงออกเปน  3  ดาน  คือ มาตรฐาน

ดานผูเรียน  มาตรฐานดานกระบวนการ  และมาตรฐานดานปจจยั  สําหรับการประเมินในรอบแรก

ใหครอบคลุมเพียง  14  มาตรฐาน  53  ตัวบงชี้  วัตถุประสงคของการประเมินเพื่อยนืยันสภาพจริง  

ชี้จุดเดน  จุดดอย  ปญหา  เงื่อนไขความสาํเร็จ  พรอมเสนอแนะแนวทางปรับปรุง  ผลการประเมนิ

มุงนาํไปใชเพือ่การพัฒนามากกวาการจับผิด  ตัดสินใหคุณใหโทษ กลาวคือ  การประเมินคุณภาพ

จะแสดงใหเหน็ความเกี่ยวของสัมพนัธของการปฏิรูป  และระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

3. 3  การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม  หรือการประเมิน

คุณภาพการศกึษา  (Total  Quality  Education)  เปนการดําเนินงานของหนวยงานสวนกลางเพือ่

การประเมนิคุณภาพการศึกษาหรือผลการจัดการศึกษาภาพรวมของประเทศ  เชน  การประเมิน

คุณภาพผูเรียนทัว่ประเทศของสํานักทดสอบทางการศกึษา 
 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2552 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
 หมวด 6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

 มาตรา  47  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพือ่พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย  ระบบการประกนัคุณภาพภายใน  และระบบการประกัน
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คุณภาพภายนอก  ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา  ใหเปนไปตามที่

กําหนดในกฎกระทรวง 

 มาตรา  48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศกึษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตน

สังกัด  หนวยงานที่เกีย่วของ  และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนาํไปสูการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา  และเพือ่รองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

 มาตรา  49  ใหมีสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา มีฐานะเปน

องคการมหาชนทาํหนาทีพ่ฒันาเกณฑวิธกีารประเมนิคุณภาพภายนอก  และทําการประเมินผล

การจัดการศึกษาเพื่อใหมกีารตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานงึถงึความมุงหมายและ

หลักการ  และแนวทางการจดัการศึกษาในแตละระดับตามทีก่ําหนดไวในพระราชบญัญัตินี้ 

 ใหมกีารประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึง่ครั้งในทกุหาป

นับต้ังแตการประเมนิครั้งสุดทาย  และเสนอผลการประเมนิตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

 มาตรา  50  ใหสถานศึกษาใหความรวมมอืในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่มี

ขอมูลเกี่ยวของกับสถานศกึษา  ตลอดจนใหบุคลากร  คณะกรรมการของสถานศึกษา  รวมทั้ง

ผูปกครองและผูที่มีสวนเกีย่วของกับสถานศึกษาใหขอมลูเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวา

เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา  ตามคาํรองขอของสาํนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานกังานด ังกลาวรับรองที่ทาํการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานัน้  

 มาตรา  51  ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานที่

กําหนด  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  จัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุง

แกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด  หากมิไดดําเนินการดังกลาว  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา  รายงานตอคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เพื่อดําเนนิการใหมีการปรับปรุงแกไข 

(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2546. หนา 29 – 31)  

 
ความสาํคัญของวงจรคุณภาพเดมมิง่ (P D C A) 
 แนวคิดวงจรคุณภาพเดมมิง่ (P D C A) วอลทเตอร ชิวฮารท เปนผูพัฒนาขึ้นเปนคนแรกใน

ป ค.ศ.1939 และเอ็ดวารด เดมมิ่ง เปนผูนํามาเผยแพรในประเทศญีปุ่นในป ค.ศ.1950 จนเปนที่

รูจักกันอยางแพรหลาย ทําใหนยิมเรียกวงจรนี้ในอีกชื่อหนึ่งวา “วงจรเดมมิ่ง” (Deming Cycle) 

นอกจากนีโ้นรอิะคิ คะโน ยงัไดกลาวถงึวงจรคุณภาพของเดมมิง่วาเปนวงจรแหงการบริหาร สวนฮิ
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โตชิ คุเม กลาววา จุดมุงหมายที่แทจริงของวงจรคุณภาพของเดมมิง่ ซึ่งเปนกิจกรรมพื้นฐานในการ

บริหารคุณภาพนัน้มิใชเพียงแคปรับแกผลลัพธทีเ่บี่ยงเบนออกจากเกณฑมาตรฐานใหกลับมาอยูใน

เกณฑที่ตองการเทานัน้แตเพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงดวยการปองกันมิใหเกิดผลเสยีซ้ําซอน เร้ือรัง 

พรอมกับการยกระดับมาตรฐานใหสูงขึน้ในแตละรอบของ P D C A อยางตอเนื่องเปนระบบและมี

การวางแผน P D C A มิใชเปนแควงแหวนที่เบนราบหากแตเปนขดลวดที่มวนไตสูงขึน้ไปเรื่อย ๆ 
การบรหิารงานดวยวงจรควบคุมคุณภาพ 
 ปจจุบันเปนทีย่อมรับกันทั่วโลกวา กลยทุธในการบริหารที่ดีที่สุด คือการมุงเนนคุณภาพ

และในปจจุบันคุณภาพเปนเรื่องของความพึงพอใจของลกูคาหรือผูรับบริการ ความหมายของ

คุณภาพจึงมุงใหลูกคาพึงพอใจหรือตรงตามความตองการของลูกคา ทางการศึกษา ลูกคาหมายถึง 

ผูเรียน ผูปกครอง ชมุชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ (กรมวิชาการ, 2544ก. หนา 5) 

การปรับปรุงคณุภาพ (Quality Improvement) หมายถงึการยกระดับคุณภาพในมมุมอง

ของลูกคาใหสูงขึ้น มีคุณคา (Value) ตอลูกคามากขึ้น เชน ราคาสินคาลดลง ขณะที่คุณภาพยงัดี

เหมือนเดิม ราคาสินคาเทาเดิม ขณะที่สินคามีสมรรถนะในการใชงานมากขึ้น ราคาสินคาสูงขึน้

เล็กนอย แตสมรรถนะหรือหนาที่การใชงานสรางความพงึพอใจ หรือเกดิคุณคาตอลูกคามากกวา

เงินที่จายไปนัน่เอง  

  P-D-C-A หรือวงจรเดมมิง่ คือข้ันตอนการพัฒนางาน พฒันาหนวยงาน พัฒนาองคกร โดย

มีการพฒันาทกัษะของบุคลากรควบคูกนัไป เร่ิมจากการวางแผน/กําหนดเปาหมาย (P : Plan) แลว

นําแผนงานไปปฏิบัติ (D : Do) ทําการตรวจสอบผลการปฏิบัติวาบรรลุเปาหมายที่วางไวหรือไม  

(C : Check) ถายงัไมบรรลุเปาหมายก็ทาํการแกไข/ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติ หรือทบทวนเปาหมาย 

แตถาบรรลุเปาหมายแลว กส็ามารถปรับปรุงคาเปาหมายทีท่าทายมากยิง่ขึ้นตอไป (A : Act) 
ความหมายของวงจรควบคุมคุณภาพ 
 นรินทร เนาวประทีป (2540. หนา 3) (สืบคนเมื่อ  11  มิถุนายน  2550  จาก  

http://blog.spu.ac.th/kovit/2008/02/09/entry-1) กลาวถงึ การควบคุมคุณภาพ หมายถงึ กระบวนการที่

จัดทําขึ้นเพื่อใหไดคุณภาพของผลิตภัณฑตามทีก่ําหนดมาตรฐานไวรวมทัง้คอยติดตามแกไขไมให

ผลิตภัณฑที่ผลิตออกมามีขอบกพรองและเสียหาย   

วรภัทร ภูเจริญ (2541. หนา 27) (สืบคนเมื่อ  11  มิถนุายน  2550  จาก  

http://blog.spu.ac.th/kovit/2008/02/09/entry-1)  กลาววา วงจรควบคุมคุณภาพ หมายถึง ระบบการ

บริหารงานที่มคุีณภาพเปนทีรู่จักแพรหลายระบบหนึง่ประกอบดวยขั้นตอนการวางแผน (Plan)  
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การปฎิบัติตามแผน (do) การตรวจสอบหรือการประเมนิ (Check) การนําผลการประเมินยอนกลบั

ไปปรับปรุงแกไขการทํางาน (Action) การใชวงจรคุณภาพ ตองดาํเนนิการอยางมวีินยัใหครบวงจร

หมุนเวียนไปไมมีหยุดหยอน   

 วีรพงษ เฉลมิจิระรัตน (2541. หนา 14) (สืบคนเมื่อ  11  มิถุนายน  2550  จาก  

http://blog.spu.ac.th/kovit/2008/02/09/entry-1) ไดใหความหมายการควบคุมคุณภาพ คือ เทคนิคใน

เชิงระดับปฏิบัติการและกิจกรรมเกี่ยวเนื่องอื่น ๆ ที่จัดทาํหรือนํามาใชเพื่อเปนการบรรลุขอกําหนด

ทางดานคุณภาพ   

 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา ความหมายของวงจรควบคุมคุณภาพ หมายถงึ 

กระบวนการบริหารงานหรือการจัดระบบการทํางานใหมปีระสิทธิภาพเพื่อใหผลผลิตที่ออกมามี

คุณภาพไดมาตรฐานตรงตามเปาหมายกําหนด 
ขั้นตอนการบริหารงานตามวงจรควบคุมคุณภาพ 
 เอ็ดวารด เดมมิ่ง (1950, อางอิงใน ชนินทร แสงแกว, 2546 หนา 34)  (สืบคนเมื่อ  11  

มิถุนายน  2550  จาก  http://blog.spu.ac.th/kovit/2008/02/09/entry-1) 

 ไดเสนอขั้นตอนการบรหิารงานคุณภาพ “วงจรเดมมิง่” (Deming Cycle) ไว 4 ข้ันตอน คือ 

 1.  การจัดทาํและการวางแผน (Plan) 

  1.1  ทาํความเขาใจวัตถุประสงคใหชัดเจนแลวกําหนดหวัขอควบคุม (Control 

ltem) ซึ่งตามปกติ ไดแก Q-C-D-S-M-E (Quality Cost Delivery Safety Morale Environment) 

  1.2  กาํหนดคาเปาหมายที่ตองการบรรลุใหแกหวัขอควบคุมแตละขอ 

  1.3  กาํหนดวธิีดําเนนิการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

 2.  การปฏิบัติตามแผน (Do)  

  2.1  หาความรูเกี่ยวกับวิธีดําเนนิการนัน้ดวยวธิีการฝกอบรมหรือศึกษาดวยตนเอง 

  2.2  ดําเนินการตามวธิีการที่กําหนด 

  2.3  เก็บรวบรวมบันทึกขอมลูที่เกี่ยวของและผลลัพธของหวัขอควบคุม 

 3.  การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล (Check) 

  3.1  ตรวจสอบวาการปฏิบัติงานเปนไปตามวิธกีารทํางานมาตรฐานหรือไม 

  3.2  ตรวจสอบวาคาที่วัดได (ของตัวแปรทีเ่กี่ยวของ) อยูในเกณฑมาตรฐานหรือไม 

  3.3  ตรวจสอบวา (ของหวัขอควบคุม) ไดตามเปาหมายที่วางไวหรือไม 

 4.  กาํหนดมาตรฐานแกไขปญหาและขอเสนอแนะที่ทาํใหไมเปนไปตามแผน (Act) 

  4.1  ถาการปฎิบัติงานไมเปนไปตามวธิีการทํางานมาตรฐาน กห็ามาตรการแกไข 
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  4.2  ถาผลลัพธที่ไดไมเปนไปตามที่คาดหวัง ก็คนหาสาเหตุและแกไขทีต่นตอเพื่อ

มิใหเกิดปญหาซ้ําขึ้นอกี 

  4.3  ปรับปรุงระบบการทํางานและเอกสารวิธีการทํางานมาตรฐาน 

 สมศักดิ์ สินธุรเวชญ (2541. หนา 39-41) ไดกลาวไววา วงจรควบคุมคุณภาพมี 4 ข้ันตอน ดังนี ้

 1.  การวางแผน (Plan) จะชวยพฒันาความคิดตาง ๆ เพือ่นําไปสูรูปและแบบที่เปนจริง

ข้ึนมาในรายละเอียดใหพรอมในการเริ่มตนลงมือปฎิบัติ (do) 

 2.  ปฎิบัติ (Do) ประกอบดวยการทํางาน 3 ระยะ คือ 1) การวางแผนกําหนดการโดย

แยกแยะกิจกรรมตาง ๆ กําหนดเวลาที่คาดวาตองใชในกจิกรรมแตละอยาง การจัดสรรทรัพยากร

ตาง ๆ 2) การจัดการแบบเมทริกซ (matrix management) ซึ่งสามารถดึงเอาผูเชี่ยวชาญหลาย

แขนงจากแหลงตาง ๆ มาได 3) การพัฒนาขีดความสามารถในการทาํงานของผูรวมงาน 

 3.  การตรวจสอบ (Check) ทาํใหรับรูสภาพการณของงานที่เปนอยูเปรียบเทยีบกับส่ิงทีว่างไว 

 4.  การแกไขปญหา (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบวาเกิดขอบกพรองขึ้น ทาํใหงานทีไ่ดไม

ตรงตามเปาหมายหรือผลงานไมไดมาตรฐานใหปฎิบัติการแกไขปญหาตามลักษณะปญหาที่คนพบ 

 วิฑูรย สิมะโชคดี (2541. หนา 84) (สืบคนเมื่อ  11  มิถนุายน  2550  จาก  

http://blog.spu.ac.th/kovit/2008/02/09/entry-1)ไดเสนอขัน้ตอนของวงจรควบคุมคุณภาพไวดังตาราง 1  
 
ตาราง  1  แสดงวงจรควบคุมคุณภาพ : PDCA 
 

วงจร PDCA 

P                                                     Plan 

การวางแผน, การกําหนดแผน 

 

ออกแบบหรือกําหนดสิ่งที่จะตองทาํผลผลิต

ตนแบบและทดสอบ (หลังจากทีท่ราบความ

ตองการของลกูคาแลว) 

D                                                    Do 

ลงมือทาํตามแผนที่วางไว 

ผลิตตามแบบ 

C                                                    Check 

ตรวจสอบผลลัพธกับแผน 

ตรวจสอบดูวาสินคาที่ผลิตไดมีคุณภาพตรงตาม

ความตองการหรือขอกําหนดของลูกคาหรอืไม 

A                                                   Act ตรวจสอบดูวา ลูกคาพอใจหรือไม ถามี

ขอบกพรองกแ็กไข ซอมแซมโดยสงขอมูล

ปอนกลับเขากระบวนการเดิม ถาเปนที่พอใจก็

บันทกึไว เปนมาตรฐานวิธทีาํงาน 
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วีระพล  บดีรัฐ (2543.  หนา 9-16) (สืบคนเมื่อ  11  มิถนุายน  2550  จาก  

http://share.psu.ac.th/blog/servicemind/5737)  ไดเสนอขัน้ตอนของวงจรควบคุมคุณภาพ ไวดังนี ้

 1.  การวางแผน (plan) เปนจุดเริ่มตนที่สําคัญของวงจรเปนขั้นตอนที่ตองใชเวลา เพราะจะ

ชวยใหข้ันตอไปดําเนนิไดอยางงายดาย เนือ่งจากไดคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นลวงหนาเอาไวกอน

แลว การวางแผนเพื่อใหเกิดการปรับปรุงงาน การทํากิจกรรมตาง ๆ ใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

จําเปนตองเขยีนแผนใหสมบูรณที่สุด ดังรายละเอยีดดังนี้ เลือกเร่ืองทีต่องการปรับปรุงหรือระบุ

ปญหาที่เกิดขึน้ตองเขาใจสภาวะในปจจบัุนโดยการเกบ็ขอมูลที่เกี่ยวของและพยายามคนหาสาเหตุ

ของปญหา กาํหนดเปาหมายที่ตองการและตัวชี้วัดความสําเร็จ และเขยีนแผน 

 2.  ปฏิบัติตามแผน (do) ทาํตามแนวทางที่ไดคิดและวางแผนไดต้ังแตตนและกอนทีจ่ะลง

มือปฏิบัติตามแผนนัน้ควรไดรับการฝกฝนเพื่อใหมีความรูหรือทักษะในวิธีการปฏิบัติใหถูกตอง

เสยีกอนและถาหากเวลาปฏบัิติจริงมีเหตุการณผิดปกติซึ่งไมสามารถควบคุมได การปรับเปลี่ยน

แผนก็เปนแนวทางหนึง่ที่สามารถนาํมาใชได เรียกวาใชวงจร PDCA ยอย ๆ ใน do ดวย 

  3.  การตรวจสอบ (check) คือการเทียบดผูลลัพธกับแผนที่ไดปฏิบัติหรือเปนการประเมิน

ทางออกของปญหาและอุปสรรคที่ไดลองหาทางแกไขวาวิธีที่เลือกนัน้เหมาะสมมากนอยเพียงใด 

การตรวจสอบใหไดผลดีนั้นควรทําดังนี ้เปรียบเทียบผลจากการปฏบัิติงานจริงกับแผนงานที่วางไว

ตรวจสอบวามขีอมูลอะไรใหม ๆ เกิดขึน้บาง รวบรวมและบันทกึขอมูลทีจ่ําเปนเพื่อประโยชนในการ

วิเคราะหและปรับปรุงใหดีข้ึนตอไป 

 4.  ดําเนนิการใหเหมาะสม (act) กรณีผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามแผนที่วางไว นาํวิธกีารหรือ

กระบวนการปฏิบัตินั้นมาปรับใชใหกลายเปนนิสัยหรือเปนมาตรฐาน สําหรับใชปฏิบัติกับแผนอื่นที่

มีลักษณะเดียวกันนอกจากทําเปนมาตรฐานแลวยังตองคิดหาทางปรบัปรุงกระบวนการหรือวธิีการ

ที่จะทําใหบรรลุแผนนัน้ ๆ ใหดียิ่งขึน้ไปอีก กรณีที่ผลกบัแผนไมเปนไปตามความตองการไมวาจะ

มากหรือนอยใหนาํขอมูลมาวิเคราะหมองหาแนวทางใหมใชความพยายามเพิม่มากขึ้นของความ

ชวยเหลือจากผูอ่ืนหรือปรับเปลี่ยนเปาหมายใหม และยงัไดกลาววาวงจรควบคุมคุณภาพที่สมบูรณ

นั้น จะเกิดขึ้นเมื่อนําผลที่ไดจากขั้นตอนการดําเนนิงานใหเหมาะสมไปสูกระบวนการวางแผนอีก

คร้ังหนึง่ และจะเปนวงจรเชนนี ้ตอไปเร่ือย ๆ ไมมีส้ินสดุ 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับวงจรควบคุมคุณภาพ สรุปไดวา วงจรควบคุมคุณภาพ 

ประกอบดวย ข้ันตอนสําคัญ 4 ข้ันตอน คือ ข้ันที ่1 การวางแผน ข้ันที่ 2 การปฏิบัติตามแผน ข้ันที ่3 

การตรวจสอบผลการปฏิบัติ และขั้นที่ 4 การแกไขปญหา ลักษณะของวงจรควบคุมคุณภาพ เปน
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การดําเนินกิจกรรมแบบตอเนื่อง ครบทุกขัน้ตอน จะดําเนินการไปเรื่อย ๆ ไมหยุดนิง่ซึ่งจะทําใหเกดิ

การปรับปรุงงาน และการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 
 
การนาํวงจรควบคุมคุณภาพมาใชในการบริหารการศึกษา 
   สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2541ค. หนา 46) ไดอธิบายไววาคณุภาพ

เปนสิ่งไมหยุดนิ่งมกีารเคลื่อนตัวเองใหสูงขึ้นเสมอ การปรบัปรุงหรือพัฒนาโรงเรียนมีกระบวนการที่

เปนวงจรเหมอืนเกลียวสวานแตละวงจรประกอบดวยการวิเคราะหจุดที่ตองการปรับปรุงหรือพัฒนา 

การจัดทาํแผน การนําแผนสูการปฏิบัติและการประเมนิผลการดําเนินงานของโรงเรยีน และผลจาก

การประเมนิจะทําใหไดขอมูลพื้นฐานที่เปนแนวทางสาํหรับจุดที่ควรปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนตอไป

ซึ่งเปนการเริ่มตนวงจรใหญที่สูงกวาเดิม 

 สมศักดิ์ สินธุรเวชญ (2541. หนา 39) ไดกลาววา การบรหิารจัดการคุณภาพภายใน

โรงเรียนนัน้ ควรใชวงจรควบคุมคุณภาพในทุก ๆ กจิกรรม และทุก ๆ ระดับไมวาจะเปนกิจกรรมการ

เรียนการสอน กิจกรรมในฝายปกครอง ฝายบริหารและฝายบริการ วัฎจักรของเดมมิง่ (deming 

circle) หรือวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA ซึ่งยอมาจากคําวา plan-do-check-act และแปลวา 

วางแผน-ปฎิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง ซึ่งจะตองดําเนินการอยางมีวนิัยใหครบวงจรหมุนเวยีนไปไมมี

หยุดหยอน จดุมุงหมายที่แทจริงของวงจรควบคุมคุณภาพ ซึ่งเปนกิจกรรมพื้นฐานในการบรหิาร

คุณภาพนัน้มใิชเพียงแคปรับแกผลลัพธทีเ่บี่ยงเบนออกจากเกณฑมาตรฐานใหกลับมาอยูในเกณฑ

ที่ตองการเทานั้น แตเพื่อใหเกิดการปรับปรุงดวยการปองกันมิใหเกิดของเสียซ้าํซอน เร้ือรัง พรอม

กับการยกระดับมาตรฐานใหสูงขึ้นในแตละรอบวงของ PDCA ดังภาพ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  3  แสดงวงจรควบคุมคุณภาพ (Quality control circle : PDCA)  (สมศักดิ์ สินธุรเวชญ,  

 2541.  หนา 34-44) 

A P 

C D 



 25 

 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาต ิ(2543. หนา 13) ไดกําหนดขั้นตอนการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใชวงจร PDCA ในการดาํเนนิการมี 4 ข้ันตอน ดังนี ้

 1.  วางแผนการปฎิบัติงาน (P) กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศกึษา จัดลําดับ

ความสาํคัญของเปาหมาย กําหนดแนวทางการดําเนินงาน กาํหนดระยะเวลา กําหนดงบประมาณ 

กําหนดผูรับผิดชอบ  

 2.  ดําเนนิการตามแผน (D) สงเสริมสนับสนุน จัดสิ่งอาํนวยความสะดวก การสนบัสนนุ

ทรัพยากร การกํากับติดตาม ใหการนเิทศ 

 3.  ตรวจสอบประเมินผล (C) วางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ เก็บขอมูล

วิเคราะหขอมูล แปลความหมาย ตรวจสอบ/ปรับปรุงคณุภาพการประเมิน 

 4.  นําผลการประเมินมาปรับปรุง (A) ปรับปรุงการปฎบัิติงานของบคุลากร วางแผนใน

ระยะตอไป จดัทําขอมูลสารสนเทศ 
 
ประโยชนของวงจรคณุภาพเดมมิ่ง 
 กรมวิชาการ (2544ก.  หนา 29) ไดกลาวถงึกาประกันคณุภาพการศึกษา ซึง่ไดนาํวงจร

ควบคุมคุณภาพการศึกษา (P D C A) มาใชในการประกันคุณภาพการศึกษา มีประโยชนตอ

นักเรียน โรงเรยีน ประชาชน หนวยงานและสังคม ดังนี ้

 1.  นักเรียนมคีวามรูความสามารถ มีคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามหลักสูตรมาตรฐาน

การศึกษาและสอดคลองกับความตองการของนักเรียน 

 2.  โรงเรียนมทีิศทางการจัดการศึกษาที่ชดัเจนตามมาตรฐานกลางที่กาํหนดโดยมีระบบ

บริหารคุณภาพ มกีารทาํงานที่เปนมาตรฐานจากความรวมมือของบุคลากรทกุฝาย มีการแสดง

ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาที่สามารถตรวจสอบไดอยางสม่าํเสมอและตอเนื่อง 

 3.  ชุมชน มีความมัน่ใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียน เขารวมจัดการศึกษา และสงบุตร

หลานเขาเรียนในโรงเรียน 

 4.  สถานศึกษาและหนวยงาน ที่รับผูจบการศึกษามีความมั่นใจและพงึพอใจในคุณภาพ

ของผูจบการศกึษา รับนักศกึษาเขาศึกษาตอหรือทํางาน 

 5.  สังคมมัน่ใจในการจัดการศึกษาและมหีลักประกนัคณุภาพของการจดัการศึกษา และ

การรายงานผลกับสาธารณชน 

 จากขอความที่กลาวแลวขางตน ซึ่งเปนเนือ้หาสาระของวงจรควบคุมคุณภาพอาจกลาวได

วา วงจรควบคุมคุณภาพ กคื็อ แนวคิดและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับระบบการบริหารงานทีมุ่งเนน

การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพในการบรหิารงานของโรงเรียน เปนการสรางความมัน่ใจให
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ผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียนและผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ 

ประชาชน และสังคมโดยรวมวา การดําเนนิการของสถานศึกษา จะมปีระสิทธิภาพ และทําให

ผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กาํหนด (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543.หนา 7) 

 
7 ขั้นตอนในการปรับปรุงคุณภาพ  
  1.  คัดเลือกหวัขอของการปรับปรุง ควรเปนหวัขอที่เกีย่วกับคุณภาพสนิคา ตนทนุ การสง

มอบ บริการ เชน ลด% ของเสียในกระบวนการผลิต ลดขอรองเรียนจากงานบริการขององคกร เปน

ตน โดยใชหลกัการจัดลําดบัความสาํคัญของปญหา (พาเรโตไดอะแกรม)  

  2.  ทําความเขาใจสถานการณปญหา และตั้งเปาหมาย กอนจะกําหนดเปาหมายการ    

ลด % ของเสยีหรือลดขอรองเรียน จะตองเขาใจกอนวาสถานการณปจจุบัน มีตัวเลขอยูในระดับใด 

และถาเปนไปไดดูขอมูลยอนหลงัไป 6-12 เดือน เพื่อดูแนวโนม และความเปนไปไดในการ

กําหนดคาเปาหมาย รวมถงึการเปรียบเทยีบกับคูแขงชัน้แนวหนาดวย การวัดเปรียบเทียบ

สมรรถนะ (Benchmark) เพือ่ไดเปาหมายที่ทาทาย และแขงขันได  

  3. วางแผนกิจกรรม กําหนดผูรับผิดชอบ หรือคณะทํางาน/กลุม และกจิกรรมที่ตองกระทํา 

พรอมชวงระยะเวลาอยูในรูปของตารางเพื่อใชในการตดิตามโครงการวาเริ่มและสิน้สุดเมื่อไหร

สําหรับแตละกิจกรรม  

  4. วิเคราะหหาสาเหตุ ตรวจสอบสาเหตุของปญหาของเสยี หรือขอรองเรียนวาเกิดจาก

อะไรบาง โดยใชวิธีการระดมสมองจากพนักงาน หัวหนางาน ที่เกี่ยวของกับปญหานัน้ อาจจะเปน

กลุมคนในฝาย/แผนกเดียวกัน หรือการประชุมระหวางหนวยงาน อาจใชเครื่องมือคุณภาพมาชวย

ในการคิดจนกวาจะคนพบสาเหตทุี่แทจริง (Root Cause) เชน แผนผงักางปลา ใน The 7 QC 

Tools หรือ แผนภูมิจัดกลุมความคิดใน The 7 New QC Tools เทคนิคการตั้งคําถาม Why-Why-

Why (ถามวาทําไม 3-5 คร้ังจนกวาจะคนพบสาเหตุที่แทจริง (Root Cause))  

  5.  พิจารณาและนํามาตรการตอบโตปญหาไปปฏิบัติ หลงัจากทราบสาเหตุที่แทจริงของ

ปญหาแลว ทางองคกรสามารถกําหนดมาตรการ เพื่อแกไขปญหาโดยขจัดสาเหตหุลัก 3-5 

มาตรการทีม่ีการคัดเลือกแลววามีความงายตอการนาํไปปฏิบัติ คุมคาตอการลงทนุ คุมคาเวลาที่

เสียไป และสงผลกระทบในการลดปญหา (% ของเสีย, จํานวนขอรองเรียน) อยางรวดเร็ว โดยอาจ

ใชเครื่องมือคุณภาพ ในสวนของแผนภูมตินไม (Tree Diagram) เพือ่ชวยในการตดัสินใจได โดย

หลักการแกปญหาควรมุงเนนทีก่ารออกแบบกระบวนการ/สรางอุปกรณชวย เพื่อกาํจัดหรือปองกนั

ความผิดพลาดจากพนักพนกังาน (Poka-Yoke : การปองกันความผดิพลาด)  
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  6.  ประเมินผลการแกปญหา เพื่อเปนการติดตามผลหลงัจากนาํมาตรการ หรือแนวทาง

การแกไขปญหาไปใชแลวระยะหนึง่ ใหทาํการเก็บขอมลูหลังการปรับปรุงวาปญหาตางๆ เชน    

ดาน % ของเสยี จํานวนขอรองเรียนไดลดลงในระดับที่นาพอใจตามเปาหมายที่กาํหนดไวหรือยงั 

โดยอาจแสดงใหทุกคนทีเ่กี่ยวของเหน็อยางชัดเจนในรูปแบบของกราฟ เพื่อเปรียบเทียบผลกอน

และหลังการปรับปรุงคุณภาพ และทําใหพจิารณากาํหนดการตอบสนองเพิ่มเติมไดอยางทนัเวลา  

  7.  จัดทําเปนมาตรฐานปฏิบัติ และควบคมุปญหา เมื่อปญหาลดลงมาในระดับทีน่าสนใจ

ใหยอนกลับไปดูวาเปนเพราะมาตรการใดบางที่สงผลใหเกิดการลดของเสียหรือขอรองเรียนที่ลดลง 

ก็ทําการกาํหนดมาตรการเหลานี้เปนมาตรฐานการปฏิบัติ เพื่อควบคุมปญหาใหลดลง หรือหมดไป

อยางตอเนื่อง  (ประเสริฐ อัครประถมพงศ)  (สืบคนเมื่อ 11  มิถุนายน 2550  จาก  

http://www.ismed.or.th/SME/src/bin/controller.php?view=knowledgeInsite.KnowledgesDe

tail&p=&nid=&sid=40&id=1672&left=30&right=31&level=3&lv1=3 
 
ขอพิจารณาในการปรับใช 
  PDCA เปนวงจรของการพฒันาทักษะในการแกไขปญหา ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชใน

ทุกวงการ ทุกองคกร ทกุระดับ และทุกคน เพื่อใหเกิดการพัฒนาทางดานคุณภาพของงาน หรือ

ผลลัพธอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ PDCA จะชวยใหผูบริหารระดับสูง ติดตามและทบทวน

นโยบาย ทาํใหผูบริหารระดับกลางปรับปรุงการบริหารงานอยางตอเนือ่ง และทําใหบุคลากรทุกคน

มีสวนรวมในการแกไข/ปรับปรุง วธิีการทํางานเพื่อพัฒนาองคกรอยางยั่งยนื 

(สมหวงั  วิทยาปญญานนท.  (2546).   
 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการนเิทศการศกึษา 
 

ความหมายของการนิเทศการศึกษา 

การนิเทศการศึกษาเปนงานที่มีความสําคญัยิ่ง ตอการจดัการศึกษาของประเทศและ 

เปนกระบวนการหนึง่ที่นกัการศึกษาไดใหความสนใจ และใหความหมายไวทัง้นกัการศึกษาใน

ประเทศหรือตางประเทศดังตอไปนี้ 

สงัด  อุทรานันท  (2530. หนา 12) กลาววา การนิเทศการศึกษา คือกระบวนการทํางาน

รวมกันของครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหไดมา เพื่อผลสัมฤทธิสู์งสุดของนกัเรียน 

   กิติมา  ปรีดีดิลก (2532. หนา 262) กลาววา การนิเทศการศึกษากน็าจะหมายถงึ การให

ความชวยเหลอื แนะนํา หรือปรับปรุงเกี่ยวกับการศึกษา โดยเฉพาะในโรงเรียน 
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   นิพนธ  ไทยพานิช (2535. หนา 78) ไดใหความหมายของการนเิทศการศึกษาวา การ

นิเทศการศึกษา  คือ ความพยายามของบคุลากรทางการศึกษาที่จัดกจิกรรมและใหบริการกับ

ผูบริหารและครูในทางตรงและทางออม ที่จะปรับปรุงการเรียนการสอน ของครูเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของนักเรียน 

   เพ็ญศรี  สืบถา  (2535. หนา 9) ไดสรุปวา การนิเทศการศึกษา คือ กระบวนการรวมมือ

ประสานงานกนัของบุคลากรที่เกี่ยวของกบัการศึกษา  ในอันที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพ การ

จัดการเรียนการสอนของครใูหมีประสิทธภิาพสูงสุด เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายและเกิด

ประโยชนสูงสดุแกผูเรียน 

   ชารี  มณีศรี  (2538. หนา 19)  กลาววา การนิเทศการศึกษา  คือ  ความพยายาม       

อยางหนึ่งในหลาย ๆ อยางทีจ่ะชวยสงเสรมิใหการศึกษามีคุณภาพทัง้ดานการเรียนและการสอน 

   ไวลส  (Wiles,  1983. หนา 6)  ไดกลาวไววาการนเิทศการศกึษา คือ การแนะนาํ การชวยเหลือ

กัน การวางแผนรวมกนั และการปรึกษาหารือกัน เพื่อหาทางปรับปรุงการเรยีนการสอนใหดีข้ึน 

   กูด  (Good, 1973. หนา 539) กลาววา การนิเทศการศึกษาเปนความพยายามทกุวิถีทาง

อันที่จะทาํใหครูและบุคลากรทางการศึกษา  รูจักวิธีการปรับปรุงงานสอนชวยใหเกดิความเจริญ 

งอกงามทางวชิาชีพทางการศึกษา ชวยพฒันาครูในการเลือกปรับปรุงวัตถุประสงคทางการศึกษา 

อุปกรณการสอน วิธีการสอน และ การประเมินผลการสอนที่เหมาะสม 

  แฮรริส  (Harris, 1985. หนา 13) ไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษาไววา การนิเทศ

การศึกษาคือ  ส่ิงที่บุคลากรในโรงเรียนกระทําตอบุคคลหรือส่ิงหนึง่สิ่งใด โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อ

การดําเนินการหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของโรงเรียนมุงใหเกิดประสิทธิภาพในดานงานสอน

เปนสําคัญ 

   จากความหมายของการนเิทศการศึกษาที่นกัการศึกษาและนักวิชาการไดใหไว  พอ

สรุปไดวา การนิเทศการศึกษา คือกระบวนการรวมมือประสานงานกนัของบุคลากรที่เกี่ยวของกับ

การศึกษา ในอันที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของครูใหมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายและเกดิประโยชนสูงสุดแกผูเรียน   
 
ความมุงหมายของการนิเทศการศกึษา  
การนิเทศการศึกษา เปนกระบวนการรวมมือประสานงานกนัของบุคลากรที่เกี่ยวของกับ

การศึกษา ในอันที่จะพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของครูใหมคุีณภาพและประสิทธิภาพ

เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย และเกดิประโยชนสูงสุดแกผูเรียน  ดังนัน้จึงมีนกัการศึกษาหลาย

ทานไดกําหนดจุดมุงหมายของการนเิทศไวดังตอไปนี ้
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สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2534 หนา 17)  ไดกําหนดจุดมุงหมาย 

ทั่วไปของการนิเทศการศึกษาไวดังนี ้

1. เพื่อชวยใหครูมองเหน็ปญหาและความตองการจาํเปนของเด็กและเยาวชน สามารถ

จัดสนองความตองการของเด็กและเยาวชนได รวมทั้งการชวยแกไขและปองกนัปญหา 

2. เพื่อชวยใหครู ผูบริหาร และขาราชการทุกฝายไดมองเหน็และเขาใจจดุหมายของ
การศึกษาและบทบาทหนาทีข่องตนเอง เพื่อใหบรรลุตามจุดหมายดังกลาว 

3. ชวยสรางขวัญและกาํลังใจในการทํางานของครูและเจาหนาที่ใหอยูในสภาพที่ดี และ

ปฏิบัติงานรวมเปนคณะดวยกําลงัสติปญญา เพื่อบรรลุจุดหมายปลายทางอนัดี 

4. เพื่อใหครูไดพฒันาความรูความสามารถและทักษะในการสอนตลอดจนการทํา
แผนการสอน ส่ือการเรียน และการประเมนิผล 

5. เพื่อประสานงานกับผูบริหารการศึกษา ในอันที่จะแกปญหาตาง ๆ ทีโ่รงเรียนและ

สํานักงานไมอาจดําเนินการไดตามลําพงั 

6. เพื่อชวยประเมินผลงานของครูและเจาหนาที ่รวมทัง้ชวยวางแผนเพือ่แกปญหาที่
เหมาะสมดวย 

7. เพื่อชวยใหครูใหมไดเขาใจงานของโรงเรียนและอาชพีของครู 
8. เพื่อชวยในดานประชาสมัพนัธและสรางครูใหมีลักษณะเปนผูนาํ 

ชารี  มณีศรี (2538. หนา 18) ไดใหความมุงหมายของการนิเทศการศึกษาไว 4 ประการ คือ 

1. การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการทาํงานรวมกนัระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ 

ซึ่งเปนบคุลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม

ไปในทางที่ดีข้ึน 

2. เปาหมายสุดทายของการนเิทศการศึกษาอยูที่คุณภาพของนักเรียนซึง่เปนผลผลิตของ
การนิเทศการศึกษาอยูที่คุณภาพของนกัเรียนซึง่เปนผลผลิตของการสอนของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา การนิเทศการศึกษาจงึมีความมุงหมายทีจ่ะพัฒนางานดานการจัดการเรียนการสอน   

ใหดีข้ึน 

3. การนิเทศการศึกษาจัดทําขึน้เพื่อมุงใหการชวยเหลือมีใชการตรวจ แตเปนการรวมมือ

รับผิดชอบงานรวมกนัทํางานเปนการสรางความสัมพนัธที่ดีตอกัน 

4. การนิเทศการศึกษามุงสงเสริมใหผูรับการนิเทศซึง่หมายถึงครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ
กับการจัดการศึกษาเกิดขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาที่ดวยความ

รับผิดชอบและมีประสิทธิภาพ 
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ดวงกมล  บริบูรณพานิช (2540. หนา 55) กลาววาการนิเทศการศึกษามุงที่จะพัฒนาครู

เปนหลกัใหญ  ทัง้นี ้ เพราะครูเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในกระบวนการจัดการศึกษา 

เพราะฉะนัน้ความมุงหมายของการนเิทศการศึกษาก็คือ  มุงที่จะชวยเหลือ  แนะนํา  ปรับปรุง  และ

สงเสริมใหครูไดพัฒนาในตาง ๆ อยางเต็มที ่อันเปนผลตอคุณภาพการเรียนการสอน เปนสําคัญ

หรือเรียกไดวาเปนงานหลักของสถานศึกษาหรือโรงเรียน  สวนงานดานบุคลากร  กิจการนักเรียน

และงานอื่น ๆ เปนงานที่มาสนับสนนุงานวชิาการใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

กลาวโดยสรุป จากแนวคิดของนักการศึกษาหลายทานดังกลาว การนิเทศการศึกษามี

จุดมุงหมายทีจ่ะพัฒนาครูใหมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน ในการพัฒนาตนเอง

ชวยเหลือตนเองได สรางความสัมพันธระหวางผูบริหารและครู  ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวของกบั

การศึกษา โดยการรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน ตลอดจนใหมีขวัญและกําลงัใจในการทาํงาน   

อันจะสงผลใหการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ  
 สมศักดิ์  มณีวงษและคณะ. (2541. หนา 10 - 11)  ไดศึกษาผลการดําเนินงานตาม

นโยบายการประกันโอกาส  และการประกนัคุณภาพและการประกนัประสิทธิภาพทางการศึกษา

ตามมาตรฐานของสํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ ในสวนของผลการดําเนนิงาน

ตามนโยบายการประกนัคุณภาพทางการศึกษา  เกี่ยวกบัการเรียนการสอน  พบวา มกีารปฏิบัติอยู

ในระดับมาก  ไดแก  เร่ืองการวางแผนการสอน  การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน ที่เสริม

กระบวนการคดิ  กระบวนการกลุม  ฝกใหนักเรียนลงมือปฏิบัติจริง  การปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรม

นักเรียนไดพฒันาความสามารถตามความตองการ  จัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่เชื่อมโยงกับ

สภาพชุมชนภูมิปญญาทองถิ่น  ธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอม  จัดบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูอยางมี

ความสขุ  มีการปฏิบัติในระดับปานกลางถึงมาก  ไดแก  การฝกใหผูเรียนไดคนควาหาความรูดวย

ตนเอง  การใชหองสมุดเปนแหลงคนควา  มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง  ไดแก  การวิเคราะห

หลักสูตร  การสํารวจความตองการของผูเรียนกอนวางแผนการจัดการเรียนการสอน  การใช

หองปฏิบัติการตาง ๆ กิจกรรมสงเสริมสหกรณ  สวนดานคุณภาพนักเรียน  พบวา  นักเรียนมี

คุณภาพที่มีผลนาพอใจปานกลาง  ไดแก  การมีพืน้ความรูพืน้ฐานตามระดับการศกึษา การมี

ความสามารถใชภาษาเพื่อการสื่อสาร  การแสวงหาความรู  และมีนิสัยใฝรูใฝเรียน  ความสามารถ

ในการใชเทคโนโลย ี การดํารงชีวิต  การรวมมือรวมใจประสานประโยชนเพื่อสวนรวม  การใช

เหตุผลในการแกปญหา  การมีสุขภาพและสมรรถภาพทางกาย  ตามเกณฑการมีสุขภาพจิตดีมี

คุณธรรมจริยธรรมในการดาํรงชีวิตการเหน็คุณคาอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปวัฒนธรรมและภูมิใจใน
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ความเปนไทย  ระดับคุณภาพนักเรียน  ทีม่ีผลนาพอใจขั้นต่ํา  ไดแก  การคิดคํานวณ  และการ

แกปญหาทางคณิตศาสตร  และเชื่อมโยงไปใชในชีวิตประจําวนัได  สวนปญหาและอปุสรรค  

พบวา  มีเพียงเล็กนอย  เชน  การขาดแคลนอัตรากําลงัครู  สติปญญาของนักเรียน 

 จะเหน็ไดวาการดําเนนิงาน  ผลการประกนัคุณภาพการศึกษายงัไมเปนทีน่าพอใจ ทัง้ใน

ดานการเรียนการสอน  และดานคุณภาพนักเรียน  โดยเฉพาะคุณภาพนักเรียน  มีผลนาพอใจขั้นต่ํา

เกี่ยวกับความสามารถในการคิดคํานวณและแกปญหาทางคณิตศาสตรนั้นเปนปจจยัที่สงผล

กระทบถงึนโยบาย  การประกันคุณภาพการศึกษาที่ยงัไมสามารถบรรลุสําเร็จตามเปาหมาย

เทาที่ควร ไดแก  ปจจัยทางดานตัวคร ู ที่พบวายังไมปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการเรียนการสอนที่ยึด

ผูเรียนเปนศูนยกลาง ในบางพืน้ทีพ่บวาจาํนวนครูมนีอยตองรับผิดชอบงานหลายอยางจงึสงผล   

ตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทําไดไมดี  ปจจัยทางดานผูเรียน  พบวามีความแตกตางกนัใน

ดานรางกายสติปญญาสภาพความเปนอยูของครอบครัวทาํใหผลสัมฤทธิท์างการเรียนแตกตางกนั 

 ในสวนของการดําเนินงานตามนโยบายการประกันประสทิธิภาพการศกึษา คณะผูศึกษา  

พบวา  ไดมีการปฏิบัติในระดับมาก  ไดแกเร่ือง  การบริหารแบบมีสวนรวม การสงเสรมิบุคลากร 

ใหมคีวามสัมพันธที่ดีตอกนั  การจัดทาํแผนงานประจาํป  การควบคุมกํากับติดตามนิเทศงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  การจัดสวัสดิการสิ่งอํานวยความสะดวก  การประสานงาน  

ความรวมมือกับหนวยงานอืน่  กรรมการโรงเรียน ชุมชน  ในการพัฒนาโรงเรียน  การจัดสภาพแวดลอม

ภายในโรงเรียนใหถกูสุขลักษณะ  การจัดกิจกรรมบริการดานอนามัย  โภชนาการ   มีการปฏิบัติใน

ระดับปานกลางถงึมาก  ไดแก  เร่ือง  การจัดแหลงความรู  เทคโนโลยี ทีเ่อื้อตอ  การเรียนการสอน  

การจัดระบบขอมูลสารสนเทศอยางครบถวนถูกตองเปนปจจุบันตรงกบัความตองการชุมชน  มีสวน

รวมบริหารงบประมาณการประชาสัมพันธ  โรงเรียนมีการปฏิบัติในระดับปานกลางในเรื่องชุมชนให

การสนับสนุนดานงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุ  อุปกรณ ใหโรงเรียน การประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร  ดานปญหาและอปุสรรคในการดําเนนิงานพบวาบุคลากรไมเพียงพอ  

เพราะทําหนาที่หลายอยาง  งบประมาณไมเพียงพอชมุชนและกรรมการโรงเรยีนไมมีความรู ความ

เขาใจเกี่ยวกับนโยบายการจดัการศึกษาของรัฐ  ครูขาดความรู  ไมมีเทคนิคการสอนใหม ๆ และไม

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง  บุคลากรไมเขาใจนโยบาย  การประกันคุณภาพการศึกษาและเกณฑ

มาตรฐานที่กาํหนดไว 

 การดําเนินงานตามนโยบายการประกนัประสิทธิภาพทางการศึกษา การจัดแหลงความรู

ส่ือและเทคโนโลยีที่เอื้อตอการสอนปฏิบัติอยูในระดับปานกลางถึงมากเพราะครูยังไมใหความสาํคัญ

กับการใชส่ือประกอบการสอนมากยิง่ขึ้น ดานการจัดระบบขอมูลสารสนเทศอยางครบถวนถูกตอง
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เปนปจจุบันและตรงกับความตองการไดปฏิบัติอยูในระดับปานกลางถึงมากเพราะโรงเรียนยงัขาด

ระบบการจัดการกับขอมูลสารสนเทศ  ดังนั้น  จึงตองพฒันาการดานการจัดการกับขอมูล

สารสนเทศเพือ่ใหเกิดประสทิธิภาพในการใชขอมูลสารสนเทศเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใช

ขอมูลสารสนเทศมากยิ่งขึน้                      

 อรุณี  ออนสวสัด์ิ (2542. บทคัดยอ)  ไดรายงานผลการวิจยัการพฒันาระบบการประเมนิผล

ภายในสถานศึกษา  กรณีตัวอยางสถานศกึษานํารองภาคเหนือ  จังหวดัพิษณุโลก  เชนเดียวกันวา

ความสาํเร็จ  ปญหา  และอุปสรรค  ที่พบคือ  ขาดการสนับสนนุอยางจริงจังจาก  ผูบริหาร  และ

บุคลากรยังมคีวามตระหนกัในคุณคาและมีความรูความเขาใจในกระบวนการประเมินผล  ในระดับ

ตํ่า  ไมสามารถดําเนนิการประเมินใหเปนสวนหนึง่ของการบริหารงานปกติ  ไมมีการใชผลการ

ประเมินเพื่อการพัฒนาและยังไมเห็นความยั่งยนืในการประเมินผลภายใน 

 เกษม  วัฒนชยั  (2543. หนา 59 - 60)  กลาววา  ระบบมาตรฐานและการประกนั

คุณภาพที่ดีจะเปนปจจยัสําคัญที่ชวยให  การจัดการศึกษาเปนไปตามเปาประสงค  และดวยเหตทุี่

การจัดการศึกษาสามารถทําไดหลากหลายขึ้น  ทั้งชุมชน  และครอบครัว  สามารถเขามาจัดไดดวย

ระบบประกันคุณภาพจึงมีความสาํคัญมาก  เพราะจะเปนหลกัการในเรื่องของมาตรฐานการศึกษา   

และจําเปนตอเครื่องมือของผูบริหาร  ของกรรมการโรงเรียน  ที่จะดูวาครูมีความตั้งใจในการสอน   

และสนใจพัฒนาตนเองเพียงใด  นับวาเปนเรื่องดีสําหรบับานเมือง 

 เกียรติศักดิ์  ทนัจันทร  (2543)  ไดทําการศึกษาการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนในสังกัดสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดักําแพงเพชร  พบวา การดําเนนิการประกัน

คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนในสงักัดสาํนักงานการประถมศึกษาจงัหวัดกาํแพงเพชรโดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง  จําแนกตามมาตรฐานแตละดาน  คือ  การดําเนนิการตามมาตรฐาน 

ดานการบริหาร  อยูในระดับมาก  การดําเนินการตามมาตรฐานดานการเรยีนการสอนอยูในระดับ 

ปานกลาง  และการดําเนินการตามมาตรฐานดานคุณภาพนักเรียนอยูในระดับปานกลางสวนปญหา

การดําเนินงานโดยรวมมีปญหาการดําเนนิงานในระดับนอย  จําแนกตามมาตรฐาน  ทัง้  3  ดาน   

พบวา  มีปญหาการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดับนอยทุกดานและเมื่อเปรียบเทยีบ  

การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  จําแนกตามขนาดโรงเรียน  วุฒิการศึกษาและ

ประสบการณของผูบริหารโรงเรียน  พบวา  ไมแตกตางกัน 

 วิรัช    ทองแยม  และคณะ (2544. หนา 1 - 13)  ไดศึกษาวิจัยการประกันคุณภาพ    

และมาตรฐานการศึกษา : กรณีศึกษานวิซแีลนด  พบวา  การจัดการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด

ใหความสําคญักับการประเมินผล  โดยมีระบบการติดตามประเมนิผลเพื่อมุงพัฒนาคุณภาพ   
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3  ลักษณะคือ 

  1.  การติดตามประเมินผลภายใน  กระทรวงศึกษาธิการติดตามประเมินผล  แบงออก 

เปน  2 ระดับ คือ ระดับกระทรวงมีสํานักประเมินและตรวจสอบภายในกระทรวงทําหนาทีท่บทวน  

ตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติระดับสถานศึกษาเปนการติดตามโดยบุคคลหรือคณะบุคคล          

5  กลุม  ไดแก  กรรมการบริหารสถานศึกษา  อาจารยใหญ  ครู นักเรียน/นักศกึษา  และผูปกครอง

เพื่อดูวามีการดําเนนิงานเปนไปตามเปาหมายของหลักสูตรและธรรมนูญของสถานศึกษาหรือไม 

  2.  การตดิตามประเมินผลภายนอกโดยสํานักตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษา  

(Education Review Office - ERO) เปนหนวยงานอิสระ  ทําหนาที่ติดตามและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาของสถานศกึษา  ต้ังแตระดับกอนวัยเรยีนจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

  3.  สํานกังานรับรองคุณวุฒิทางการศึกษาของนิวซีแลนด(New Zealand 

Qualifications Authority - NZQA)  เปนหนวยงานกลางภายในกระทรวงศกึษาธิการทําหนาที่

รับรองคุณวุฒิของนักเรียน  นักศึกษา  และคุณภาพของสถานศกึษา  ต้ังแตระดับมัธยมศึกษาขึ้นไป  

โดยทําการทดสอบนักเรียน/นักศึกษา  และออกใบประกาศนียบัตร  วุฒิบัตร  หรือใบรับรองตาง ๆ 

ใหผูผานการทดสอบ 

สุคนธ   สากลวารี  (2544)  ไดศึกษาสภาพและปญหาการดําเนนิการประกันคุณภาพ

การศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาจากผูบริหาร

โรงเรียนและครูหัวหนากลุมประสบการณ  จํานวน  288  คน  ผลการวจิัยสรุปไดวา  สภาพ            

การดําเนินการในการกาํหนดมาตรฐานของโรงเรียน  สวนมากใชวิธีการประชุมครูกอนลงมือ

ปฏิบัติงาน  การจัดทําธรรมนูญโรงเรียนพบวาโรงเรียนมขีอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับประวติัของโรงเรียน 

และการใหความรวมมือของผูปกครองมากที่สุด  สวนในดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาโรงเรียนมีการวางแผนดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมมากที่สุด  สวนปญหา         

การดําเนินการในการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  คือ บุคลากรขาดการพัฒนาตนเอง

อยางสม่ําเสมอ  ในดานการจัดทําธรรมนญูโรงเรียนยังขาดขอมูลสภาพเศรษฐกิจและสังคม         

ในทองถิน่  เพือ่การพัฒนาการเรียนรู และปญหาการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา  คือ  การวางแผน  

การบริหารการศกึษาดานวชิาการ  และในดานการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา      

 วินัย  เดชรัตนสุวรรณ  (2545)  ไดศึกษาผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาล  เขตการศึกษา  5  พบวา  โรงเรียนดาํเนนิการ

ประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาทั้ง  3  ดาน  คือ  ดานปจจยั  ดานกระบวนการ  

และดานผลผลิตอยูในระดับปานกลาง  ในการเปรียบเทียบผลการดําเนนิการประกันคุณภาพ
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การศึกษาตามขนาดโรงเรียน  พบวา  มีผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ผูบริหารมวีสัิยทัศนในการจัดการศึกษา

ใหทนักับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05  ปญหาดานปจจยั   

คือการขาดแคลนครูในสาขาวิชาหลัก  จํานวนนักเรียนตอหองมากกวาเกณฑทีก่ําหนด  ครูมีงานอืน่           

ที่ตองปฏิบัตินอกจากงานสอนเปนจํานวนมาก  บุคลากรในโรงเรียนขาดความสามคัคีดาน

กระบวนการ  พบวาบุคลากรในโรงเรียนยงัไมเขาใจระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาโรงเรียน 

จัดขอมูลสารสนเทศไมสมบูรณ  คณะกรรมการสถานศกึษาและชมุชนมีสวนรวมในการประกนั

คุณภาพการศกึษา 

วรรณา   วรรณมาศ  (2547)  ไดทําการประเมินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน           

บานหนองเจ  อําเภอบางขนั  จงัหวัดนครศรีธรรมราช  โดยศึกษาจากผูบริหารโรงเรียน  ครูผูสอน  

คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูปกครองและนักเรยีน  จาํนวน  248  คน  ใชแบบสอบถาม                  

แบบสังเกต  แบบสัมภาษณและแบบบันทกึขอมูลในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยกําหนดประเด็นของ

การศึกษาและการประเมนิ  5  ดาน  คือ  1)  วิสัยทัศนและภารกิจ  2)  แผนพัฒนาคณุภาพ

การศึกษา  3)  การเรียนการสอน  4)  การเรียนรู  ความกาวหนาและผลการเรียนรู  5)  การบริหาร

และการจัดการ  ผลการศึกษาพบวาโรงเรียนมีการดําเนนิการดานวิสัยทศันและภารกจิ  ดาน

แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  ดานการเรยีนการสอน  และดานการบริหารและการจัดการสูงกวา

เกณฑ  มีเพียงดานเดียวคือดานการเรียนรู  ความกาวหนาและผลการเรียนรูที่ตํ่ากวาเกณฑ 

ปรียา  บุญสราง  (2547)  ไดทําการประเมินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีนทาใหญ

วิทยา  อําเภอหาดใหญ  จงัหวัดสงขลา  สังกัดสํานักงานบริหารการศึกษาเอกชน  เขตพื้นที่

การศึกษาสงขลาเขต  2  โดยศึกษาจากผูบริหารสถานศกึษา  ครูผูสอน  คณะกรรมการสถานศึกษา  

ผูปกครองและนักเรียน  จํานวน  621  คน  ใชแบบสอบถาม  แบบสังเกต  และแบบสมัภาษณใน

การเก็บรวบรวมขอมูล  โดยกําหนดมิติในการประเมนิ  8  ดาน  คือ 1)  ดานการจัดระบบบริหาร

สารสนเทศ  2)  ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา  3)  การจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  

4)  ดานการดาํเนนิงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  5)  ดานการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศกึษา  6)  ดานการประเมนิคุณภาพการศึกษา  7)  ดานการรายงานคุณภาพ

การศึกษาและ  8)  ดานการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา  ผลการประเมนิพบวาโรงเรียนมี

การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาสงูกวาเกณฑในทุกมิติการประเมิน   
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กรอบแนวคดิในการศึกษาคนควา 
 

การศึกษาคนควา เร่ือง  ปญหาการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาขัน้พื้นฐานตาม

ขอเสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสองของ  สมศ.  :  กรณีศึกษาสถานศกึษาใน

จังหวัดพิษณุโลกที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ.   
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แนวคิดเกี่ยวกับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก

รอบสอง ของ สมศ. 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

- การทํา  SWOT 

Analysis 

- การทําแผนพัฒนา

คุณภาพ 

- การทําแผนกลยุทธ 

- การทําโครงการ/

กิจกรรม 

 

ปญหาการพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตาม

ขอเสนอแนะ 

จากการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสอง 

ของ สมศ. ตามแนวคิดวงจร

เดมมิง (PDCA)  

 

D : การพัฒนาคุณภาพตาม

ขอเสนอแนะฯ 

- การดําเนินการตาม

โครงการ / กิจกรรม 

C : การนิเทศ กํากับ 

ติดตามและประเมินผลการ

พัฒนาคุณภาพเปนระยะ 

- การนิเทศ กํากับ ติดตาม

การดําเนินการตามโครงการ 

/ กิจกรรม 

- การประเมินผลยอย เพื่อ

พัฒนาการดําเนินงานตาม

โครงการ / กิจกรรม 

A : การปรับปรุงการ

ดําเนินการตามโครงการ / 

กิจกรรมและการประเมิน

สรุปผลรวม 

- การปรับปรุงวิธีดําเนินการ

ตามโครงการ / กิจกรรม 

- การประเมินสรุปผลรวม 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ 

การนิเทศการศึกษา 

P : การวางแผนการพัฒนา

คุณภาพตามขอเสนอแนะฯ 

- การวิเคราะห SWOT 

- การสรางแผนพัฒนา

คุณภาพ 

- การกําหนดกลยุทธ 

- การพัฒนาโครงการ/

กิจกรรม 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ   

พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ  พ.ศ. 2542 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ  

วงจรเดมมิ่ง 

PDCA 

ภาพ  4  กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 


