
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาคนควา เร่ือง ปญหาการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานตามขอเสนอแนะ

จากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จังหวัดพิษณุโลก

ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ.  ผูศึกษาคนควาไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่

เกี่ยวของกับแนวคิด  ทฤษฎกีารประเมนิคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

พ.ศ. 2542 ดังนี ้

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมนิคุณภาพภายนอก ของ สมศ. 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศกึษา   

3.  พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542   

4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวงจรเดมมิง่  (PDCA) 

5.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 

6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการประเมนิคุณภาพภายนอก ของ สมศ.  

การประกนัคุณภาพภายนอก  หมายถงึ  ระบบการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  หรือบุคคลหรือหนวยงานที่สํานกังานดังกลาว  

รับรอง  เพื่อเปนการประกันคณุภาพและใหมีการพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542. หนา 3) 

ระบบการประกันคุณภาพภายนอก  มหีลกัการและกระบวนการดังตอไปนี้ 

1.  หลักการสาํคัญของการประกันคุณภาพภายนอก  ม ี 5  ประการ  ดังนี ้ (สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา, 2544. หนา 3) 

 1.1  เปนการประเมินเพื่อมุงใหมกีารพฒันาคณุภาพการศึกษาไมไดมุงเนน              

เร่ืองการตัดสนิ การจับผิดหรือการใหคุณใหโทษ 

 1.2  ยึดหลักความเที่ยงตรง  เปนธรรม  โปรงใส  มหีลักฐานขอมูลตามสภาพ             

ความเปนจริง และมีความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได 
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 1.3  มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลัก

การศึกษาของชาติ  โดยใหมเีอกภาพเชงินโยบายแตยงัคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติที่

สถานศกึษาสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพ

ของสถานศึกษาและผูเรียน 

 1.4  มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประมาณงานในลักษณะกัลยาณมติรมากกวา          

การกํากับ  และควบคุม 

 1.5  สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจาก

ทุกฝายทีเ่กี่ยวของ 

2.  กระบวนการประเมินคณุภาพภายนอกเปนกระบวนการที่คณะผูประเมินภายนอกจะ

รวบรวม  และศึกษาขอมูลจากรายงานผลการประเมนิตนเองของสถานศึกษา  ซึ่งเสนอตอ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  แลวเขาไป

ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของสถานศึกษา  รวมทัง้ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการ

ประเมินเพื่อใหสถานศึกษาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษา

อยางตอเนื่อง  และจัดทาํรายงานผลการประเมินเผยแพรตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน  

การประเมนิคุณภาพภายนอกประกอบดวยขั้นตอนใหญๆ  3  ข้ันตอน  คือ 

 2.1  กอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  คณะผูประเมินจะศึกษาวเิคราะหรายงานการ

ประเมินตนเองของสถานศกึษาและเอกสารขอมูลอ่ืนๆ  ประกอบแลวกําหนดประเดน็และรายการ

ขอมูลที่จะตรวจสอบ  เตรียมแบบบันทกึขอมูลและวัสดุอุปกรณที่ตองใชระหวางการตรวจเยี่ยม  

รวมกันวางแผนการตรวจเยีย่มและแผนการประเมิน  กาํหนดตารางการปฏิบัติงานและ

ประสานงานกบัสถานศกึษาเพื่อแจงกาํหนดการตรวจเยีย่มสถานศึกษา 

 2.2  ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศกึษา  มีเวลาประมาณ  3  วนั  ทาํการประเมนิ

คุณภาพสถานศึกษา  ทัง้ดานการบริหารจัดการ  การจดัการเรียนการสอนและอื่นๆ  ตาม                     

รายมาตรฐานการศกึษาเพื่อประเมินคุณภาพภายนอก  คณะผูประเมินจะเขาไปยงัสถานศกึษา         

ในลักษณะผูรวมงาน  สรางความเขาใจในการตรวจเยีย่มสถานศึกษาใหกับผูเกีย่วของทุกกลุมใน

สถานศกึษา  และตรวจสอบหลักฐานเพื่อยืนยนัสภาพความเปนจริงในการพัฒนาตามที่

สถานศกึษาไดรายงานในรายงานการประเมินตนเอง  ตรวจสอบผลการพัฒนาเทยีบเคียงกับแผน

ของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาแลวประมวลผลและสรุปผลการตรวจเยีย่มและให

ขอเสนอแนะแกสถานศึกษา  เพื่อนําไปพฒันาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพมากขึ้น 
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 2.3  หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  เมื่อเสร็จภารกิจในการไปตรวจเยี่ยมสถานศกึษา

แลว  คณะผูประเมินภายนอกจะตองรวมกนัจัดทาํรางรายงานผลการประเมินสถานศกึษาแลว

จัดสงใหสถานศึกษาโตแยงภายใน  15  วัน  นับจากวนัที่ไดรับรายงาน  

 แลวพิจารณาขอโตแยงของสถานศกึษา  ซึ่งคณะผูประเมินสามารถใชวิจารณญาณใน

การปรับปรุง  แกไขหรือยืนยนัตามรายงานแลวแตกรณี  จากนั้นนําเสนอรายงานตอสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  เพื่อแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิ

พิจารณาความถูกตอง  ชัดเจนและความเชื่อถือได  แลวจึงใหการรับรองรายงานและเผยแพรตอไป  

ภายหลงัการตรวจเยี่ยมและรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาแลวจะมีการ

ติดตามผลการพัฒนาของสถานศกึษาซึ่งอาจดําเนินการโดยใหสถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาและ

รายงานผลการดําเนินงานของสถานศึกษาใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน)  ทราบ  แลวสาํนักงานดังกลาวทําการวิเคราะหและสงัเคราะหผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกและผลการพฒันาการศึกษา  รวมทัง้ปญหาและอุปสรรคในการจัด

การศึกษาของประเทศไทยในรอบปใหหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนทราบ  รวมทัง้นาํไป

กําหนดนโยบายและวางแผนการศึกษาของชาติตอไป 

 พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542   หมวด  6  กําหนดใหมีมาตรฐาน              

และการประกนัคุณภาพการศึกษา  รวมทัง้การกําหนดใหมีสํานกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ

คุณภาพการศกึษา  เนื่องจากรัฐบาลไดเล็งเหน็ความสําคัญของการประเมินคุณภาพ  โดยเฉพาะ

อยางยิ่งคือการประเมินคุณภาพภายนอกจากหนวยงานที่เปนกลาง  เพราะจะทาํใหเกิดกลไก      

ในการตรวจสอบคุณภาพอยางเปนระบบ  (สํานกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ

การศึกษา  (องคการมหาชน), (2546). 

 1.  องคกรที่รับผิดชอบการประเมินคุณภาพภายนอก 

  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) หรือ 

สมศ.  ต้ังขึ้นตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ ป  2542  หมวด  6  มาตรา  49  มีฐานะเปน

องคกรมหาชน  ทําหนาที่พฒันาเกณฑ  วธิีการประเมนิคุณภาพภายนอก  และทาํการประเมนิผล

การจัดการศึกษา  เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยคํานึงถงึความ  มุงหมายและ

หลักการ  ตลอดจนแนวการจัดการศึกษาไทยที่กําหนดไวในพระราชบญัญัตินี้ใหมีการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทกุแหงอยางนอย 1 คร้ัง ในทุก  5  ป  นับต้ังแตการประเมินครัง้

สุดทาย  และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน     
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ภาพ 1  แสดงโครงสรางองคกร สมศ.  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   

            (องคการมหาชน). สืบคนเมื่อ  11  พฤศจิกายน 2550 จาก  

www.onesqa.or.th/aboutus/organization.html. 

 

 พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน)  พ.ศ.  2543   มาตรา  8  กําหนดใหสํานักงานมีอํานาจหนาทีห่ลัก  ดังนี ้

1) พัฒนาระบบการประเมินคณุภาพภายนอก  กําหนดกรอบแนวทางและวิธีการ 

นายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการบริหาร 

ผูอํานวยการ 

คณะกรรมการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการการพัฒนาระบบการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

คณะกรรมการพัฒนาระบบการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศึกษา

ึ

หนวยตรวจสอบภายใน 

ที่ปรึกษา 

รองผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 

กลุมงานตรวจ

ประเมิน

การศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

กลุมงานตรวจ

ประเมิน

การศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 

กลุมงานสงเสริม

และพัฒนาการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษา 

กลุมงาน

สารสนเทศระบบ 

กลุมงานอํานวยการ 

( การบริหารงานทั่วไป,

งานบุคคล,งานการเงิน

,และกฎหมาย,พัฒนา

สัมพันธ ) 
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ประเมินคุณภาพภายนอกทีม่ีประสิทธิภาพ  และสอดคลองกับระบบการประกนัคุณภาพของ

สถานศกึษา และหนวยงานตนสังกัด 

2) พัฒนามาตรฐาน  และเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

3) ใหการรับรองผูประเมิน 

4) กํากบัดูแล  และกาํหนดมาตรฐานการประเมนิคุณภาพนอกที่ดําเนนิการ โดยผูประเมนิ 

ภายนอกรวมทัง้ใหการรับรองมาตรฐาน  ทัง้นี้ในกรณจีําเปนหรือเพื่อประโยชนในการศกึษาวิจยัเพื่อพฒันา

ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก  สํานักงานฯ  อาจดําเนนิการประเมนิคณุภาพภายนอกเองก็ได 

 5)  พัฒนา  และฝกอบรมผูประเมิน  จัดทําหลักสูตรการฝกอบรม  และสนับสนุนใหองคกร

เอกชน  องคกรวิชาชีพหรือวิชาการเขามามีสวนรวมในการฝกอบรมผูประเมินอยางมีประสิทธิภาพ  

 6)  เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปตอคณะรัฐมนตรี  

รัฐมนตรี  และหนวยงานที่เกีย่วของประกอบการพิจารณาในการดําเนนิการกาํหนดนโยบาย

ทางการศึกษา และการจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษา  รวมทั้งเผยแพรรายงานดังกลาวตอ

หนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชน 

  การทาํหนาที่ดังกลาวเปนไปตาม  พระราชบัญญัติการศึกษา  พ.ศ. 2542  หมวดที ่ 6 

มาตราที ่ 47 - 50  โดย  มีนโยบายการดําเนินงานดังนี ้

   1.  มีการบริหารงานที่คลองตัว  อิสระ  เทีย่งตรงเปนธรรม  มีความรับผิดชอบ 

ที่ตรวจสอบถวงดุลไดอยางจริงจัง 

   2.  มุงเนนคุณภาพ  และประสิทธิภาพในการทาํงาน 

   3.  สงเสริมใหสถานศกึษามกีารพัฒนาอยางเตม็ศักยภาพ 

   4.  จัดวางระบบขอมูลเชื่อมโยงกับระบบขอมูลของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

   5.  เพื่อใหเกิดการพัฒนาคณุภาพ  ไมไดมุงเนนการตัดสินใหคุณใหโทษ 

   6.  สมศ. ไมทําการประเมนิคณุภาพภายนอกเอง  ยกเวนเพือ่การพฒันาระบบ  และวิธกีาร 

   7.  การประเมนิคุณภาพภายนอกจะตองทํางานโปรงใสมีหลักฐาน 

   8.  สนับสนนุองคกรเอกชน  องคกรวิชาชพีหรือวิชาการใหมีสวนรวมใน 

การอบรมผูประเมินภายนอก 

   9.  สมศ. คัดเลือกผูประเมินตามเกณฑความสามารถ  เพื่อใหการรับรอง  และขึ้น

ทะเบียนผูประเมินภายนอก  พรอมทั้งตรวจสอบผูประเมนิภายนอกเปนระยะ ๆ 

   10.  ทํางานในลักษณะ "เครือขาย" กับฝายตาง ๆ เพื่อสรางจิตสํานึกในความ

รับผิดชอบตอคุณภาพการศกึษารวมกนั 
 



 13 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
การประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาการศึกษาไทยใหมีมาตรฐานเปนเลิศนัน้

กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดหลักการสาํคัญไว  3  ขอ  คือ  (สํานักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแหงชาติ, 2541. หนา 3) 

1.  รัฐกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหาร  งานวิชาการ  งบประมาณ 

บุคลากรและทรัพยากรใหจงัหวัด  และสถานศึกษาทุกระดับทุกประเภท 

2.  รัฐสนับสนนุใหผูปกครอง  ผูนําชุมชน  องคกรปกครองทองถิน่ไดมีสวนรวมรับผิดชอบ

ในการจัดการศึกษา 

3.  โรงเรียนตองแสดงภาระหนาที่ความรบัผิดชอบตอนักเรียนและผูปกครอง  มาตรฐานที่

กําหนด  และผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 

การประกนัคุณภาพการศึกษาครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการและ

ทางการบรหิารการจัดการทีม่ีการวางแผนลวงหนา  และมีการประสานสัมพันธอยางเปนระบบเพื่อ

สรางความมัน่ใจที่สมเหตุสมผลวาผูเรียนจะมีความรู  ความสามารถ  และคุณลักษณะที ่

พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่ไดกาํหนดไว  การออกแบบและการดําเนนิงานดานการ

ประกันคุณภาพการศกึษาจะยึดหลักการตอไปนี้   

1.  คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคุณภาพจะเนนการสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูบริโภคทั้งภายในและภายนอก 

  คุณภาพภายใน  หมายถึง  ความพึงพอใจใหกับผูรับชวงตอในทุกขัน้ตอนของ

กระบวนการ หรือทุกระดับชั้นเรียน 

  คุณภาพภายนอก  หมายถงึ  ความพงึพอใจในเชิงเศรษฐกิจและสงัคมระดับมหัพภาค 

(Macro  Socio – Economic  Level)  ซึ่งหมายถงึความรูความสามารถและคุณลักษณะของผูเรียน

ที่จําเปนตอความอยูรอด  และการสรางความมัน่คงทางเศรษฐกิจ การเมืองและวฒันธรรมของ

ประเทศชาติในการแขงขนัทางธุรกจิ การคาและทางเทคโนโลยีระดับภูมิภาคและระดับโลก 

2.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบของสถานศกึษา 

และเปนยทุธศาสตรเชิงรุกที่เนนการวางแผนและการเตรยีมการปองกนัลวงหนา  กอนที่ปญหาจะ

เกิดขึ้น  ไมใชการแกสถานการณเฉพาะหนาเพื่อตอบสนองตอปญหาที่เกิดขึ้นแลว 

3.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเปนการสรางความมัน่ใจที่ต้ังอยูบนรากฐานของ 

หลักวชิา  หลกัฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได  กระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปน

วิทยาศาสตร  หลักตรรกและความสมเหตุสมผล 
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4.  การตรวจสอบ  การวัดและการประเมนิผลในบริบทของการประกนัคุณภาพ  มี

จุดประสงคสําคัญเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลยอนกลับสําหรบัใชในการวางแผนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ

อยางตอเนื่อง  มิใชการจับผิด  หรือการตัดสินใหรางวัลหรือลงโทษ 

5.  คุณภาพของการออกแบบ  (มาตรฐานการศึกษา หลกัสูตรและแผนการสอน)  และ

กระบวนการทาํงาน (การเรียนการสอน  การบริหารหลักสตูร  ครูและบุคลากรทางการศึกษา)             

เปนองคประกอบสําคัญที่นาํไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

6.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเนนความสําคัญของการสรางความรู ทักษะ และ            

ความมัน่ใจแกบุคลากรทีเ่กีย่วของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อสรางโอกาสใหเกิด            

การมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

7.  การประกนัคุณภาพการศึกษาใหความสําคัญตอการประสานสัมพันธภายในระหวาง

หนวยงานทางการศึกษาทุกระดับ  และความรวมมือของหนวยงานและองคกร  ตางๆ  ในเขตพืน้ที่

การศึกษาจังหวัด 

8. ภาวะความเปนผูนาํและความเอาจริงเอาจัง  (Commitment)  ของผูบริหารการศึกษา 

และการกระจายอํานาจความรับผิดชอบทีเ่หมาะสมเปนปจจัยสําคัญของการประกนัคุณภาพ

การศึกษา  (กรมวิชาการ, 2544ข. หนา 13-16)   

 หลักการและเงื่อนไขสําคัญในการประกันคณุภาพการศึกษาที่ดี คือ 

1.  การมีสวนรวม  (Participation)  โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)  

กับผลการจัดการศึกษาของสถานศกึษาเขามามสีวนรวมคิด  รวมวางแผน  รวมดําเนนิการ  รวม

ประเมิน  และรวมรับผิดชอบกับการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

2.  การเสริมพลัง  (Empowerment)  โดยการสรางความรู  ทักษะและความมั่นใจ 

แกผูมีสวนไดสวนเสยี  เพื่อสรางโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมอยางมปีระสิทธิภาพ  และประสิทธผิล 

3.  การกระจายอํานาจ  (Decentralization)  สถานศึกษาจะพฒันาคณุภาพใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลไดอยางเตม็ที่ตอเมื่อสถานศึกษาเองตองมีความเปนอิสระเพียงพอที่ 

จะคิดและตัดสินใจทัง้ดานการบริหาร  วิชาการ  และการใชจายงบประมาณ 

4.  การสรางจติสํานึกความรับผิดชอบในพันธภาระ  (Accountability)  การศึกษามใิช

เร่ืองของคนใดคนหนึ่งหรือฝายหนึง่ฝายใด  แตเปนเรื่องของทุกคนทีม่ีสวนไดสวนเสียกับการจัด

การศึกษาของสถานศกึษานัน้  จึงตองสรางใหทุกคนมีสํานึกในหนาทีข่องตนทีม่ีตอการศึกษา 

นอกจากนีก้ระบวนการทํางานและผลงานของสถานศึกษาแหงนัน้ตองสามารถตรวจสอบไดทุกเมือ่

โดยสังคมและประชาชน 
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5.  การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  (Continuous Quality Improvement)                     

การตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกในบริบทของการประกันคุณภาพ  มีจุดประสงคสําคัญเพื่อให

ไดขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผน  เพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง มิใชการจับผิด

หรือการตัดสินใหรางวัลใหโทษ  (วันทยา  วงศศิลปภิรมย  และคณะ, 2545. หนา 9 -10) 
 
องคประกอบของการประกันคุณภาพการศกึษา 

 กระบวนการดาํเนนิงานทีเ่ปนกลไกสาํคัญของการประกนัคุณภาพการศกึษา  ประกอบดวย

กระบวนการพฒันาที่สําคัญ  3  สวน ที่สัมพันธตอเนื่องกนั  คือ  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  

การตรวจสอบและทบทวนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  และการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพ

การศึกษา  ซึ่งมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้  (วันทยา  วงศศิลปภิรมย  และคณะ, 2545. หนา 10 -18) 

1.  การควบคมุคุณภาพการศึกษา  (Quality  Control)  หมายถงึ  กระบวนการหรือแนว

ปฏิบัติเพื่อนําการศึกษาเขาสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  ประกอบดวยกิจกรรมที่สําคัญคือ 

1.1  การกําหนดมาตรฐานการศึกษา  เปนการดําเนนิงานพัฒนาเพื่อใหไดมาตรฐาน

การศึกษาหรือสภาพทีพ่ึงประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้น  เชน  มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน  

มาตรฐานดานการเรียนการสอน  และมาตรฐานดานการบริหาร  เปนตน  มาตรฐานมีหลายระดบั  

ต้ังแตระดับชาติ  ระดับทองถิ่นและมาตรฐานที่สถานศกึษารวมกับชมุชนกาํหนดขึน้ 

1.2  การพัฒนาสถานศึกษาเขาสูมาตรฐานเปนการดําเนนิการเพื่อพฒันาคุณภาพ

การศึกษาเกี่ยวกับปจจยัทางการศึกษาดานตาง ๆ ไดแก 

1.2.1  การเตรียมบุคลากร  โดยพัฒนาบุคลากรฝายตาง ๆ  และผูเกี่ยวของทั้งใน

และนอกสถานศึกษาใหมีความรูความเขาใจ  สามารถปฏิบัติงานไดตามกระบวนการ ข้ันตอนของ

ระบบการประกันคุณภาพตามแนวปฏิรูปการศึกษา 

1.2.2  การพัฒนาระบบสารสนเทศ  สารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารและ

การตัดสินใจสาํหรับผูบริหาร  “มืออาชพี”  หรือการบริหารงานตามแนวปฏิรูปที่เนนการบริหารโดยใช

โรงเรียนเปนฐาน  (School – base  Management : SBM)  สถานศกึษาจงึตองมสีารสนเทศอยาง

เพียงพอตอการพฒันาบุคลากร  การพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนการติดตามความกาวหนาของ

พัฒนาการของนักเรียนในทกุดาน  การนิเทศติดตามประเมินผลและการพัฒนาอืน่ๆ  โดยเฉพาะตอ

การดําเนินการกําหนดนโยบายและจัดทาํแผนพฒันาคณุภาพของสถานศึกษา 

1.2.3.  การจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาทัง้แผนระยะสัน้  แผนปฏิบัติการ

ประจําป  และระยะยาว (แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะเวลา 3 - 5 ป )  โดยเนน                        

การมีสวนรวมของผูเกี่ยวของและการพัฒนาแผนบนพื้นฐานขอมูลเชงิประจักษ 
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2. การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  (Quality Audit and 

Intervention)  หมายถึง  กระบวนการพัฒนาหรือแนวปฏิบัติเพื่อใหไดสารสนเทศเพือ่การปรับปรุง

คุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กาํหนดไว  ประกอบดวยกิจกรรมที่สําคัญ  คือ  

 2.1  การตรวจสอบภายใน/การประเมนิความกาวหนาของโรงเรียน  (Internal  Audit) 

เปนกระบวนการกํากับ  ติดตาม  ประเมนิผลภายในสถานศึกษาโดยคณะบุคคลภายในสถานศกึษา

หรือคณะบุคคลที่สถานศึกษาแตงตั้ง  มีลักษณะเปนการประเมินตนเองซึ่งเปนวัฒนธรรมใหม               

ในการทํางานของทุกวงการ  เพราะการประเมินตนเองจะชวยลดโอกาสการเกิดความผิดพลาด

ตางๆ ที่อาจเกดิขึ้นในระหวางการดําเนนิงานและยงัมีขอไดเปรียบอีกหลายประการ 

กระบวนการประเมินตนเองมิไดมีความหมายเพียงการสํารวจตนเองของบุคลากรเทานั้น 

แตเปนการประเมินระหวางผูเกี่ยวของดวยเชน นกัเรียนประเมินครู  ครูประเมินนกัเรยีน/เพื่อนครู/

ผูบริหาร  กรรมการสถานศกึษาประเมินครู/ผูบริหาร  เปนตน ผูรับผิดชอบในเรื่องนี้ตองกําหนด

โครงสรางกลุมบุคคล  ขอบเขตการประเมนิของแตละกลุมบุคคล  เครือ่งมือที่ใช  วิธกีารประเมนิ  

 นอกจากนี ้ การเลือกใชเครื่องมือและชนดิเครื่องมือ  ตลอดจนวิธีเก็บขอมูลที่หลากหลาย                  

จากแหลงขอมูลมากแหลงจะชวยใหไดขอมูลที่ตรงตามสภาพจริงมากที่สุด  อยางไรก็ตามเปน

ความสามารถของผูบริหารสถานศกึษาที่จะสรางบรรยากาศในเรื่องนี้ใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา 

เพื่อใหทุกคนมีโอกาสเปนผูประเมินและถกูประเมิน  โดยผูประเมินและผูถูกประเมนิมีความจรงิใจ

ยอมรับซึ่งกนัและกนั  ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกกนั  ทําใหเกิดการพัฒนาทั้งตอตนเองและ

สวนรวม  ซึ่งจะสงผลถงึคุณภาพของนักเรยีนในที่สุด  นอกจากนี้สถานศึกษาตองจดัทํารายงาน

ประจําปนาํเสนอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน 

2.2  การนิเทศ  กาํกับ  ติดตามเพื่อสนับสนุนระบบการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศกึษาหรือการตรวจสอบคุณภาพโดยหนวยงานตนสังกัด  (External  Audit)  เพื่อใหการ

ดําเนนิงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ  หนวยงานตนสงักดั

ทั้งในระดับเขตพื้นที่การศึกษาและสวนกลางควรจัดใหมีกระบวนยทุธในการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม 

และประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษาเพื่อศึกษาสภาพการดําเนนิงานและความกาวหนา

ในภาพรวมของเขตพื้นที่การศึกษาหรือประเทศ  และกาํหนดมาตรการขยายผลการดําเนนิงานที่

เนนการพฒันาคุณภาพ  โดยใชโรงเรยีนเปนฐานเพื่อการพึง่ตนเองไดและการเปนอิสระทางความคิด  

อันจะสงผลตอการพัฒนาคณุภาพแบบยัง่ยืน  ในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาเปน

การยนืยนัผลการประเมนิตนเองของสถานศกึษาตามเอกสารการประเมนิตนเอง  และใหขอเสนอแนะกับ

สถานศกึษาเพื่อใหการจัดการศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่สถานศึกษากําหนด 
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2.3  มาตรการปรับปรุงคุณภาพสถานศกึษาที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑ  มาตรฐานของ 

หนวยงานที่เกีย่วของ (Quality  Intervention)  หรือการกําหนดแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา เปนการดําเนนิงานของสถานศึกษาเมื่อทราบผลการตรวจสอบและประเมินตนเองทั้ง

สองระดับแลวนําสารสนเทศที่ไดจากการประเมิน  ขอเสนอแนะจากหนวยงานตนสังกัดมาประกอบการ

พิจารณาตัดสนิใจ  วางแผนพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ โดยการปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพ  

แผนปฏิบัติการประจําปหรือแผนการดําเนนิงาน  โครงการและกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน 

ภาพรวมของการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาที่กลาวมาทัง้หมด

ขางตน  แสดงไดดังภาพ 2   ดังนี ้  

 

 
                                  ทุก  3-5  ป 

 
                                                                                      ทุกป 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

            

  

 

  

 

ภาพ   2   แสดงวงจรการพฒันาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  (วันทยา  วงศศิลปภิรมย   

 และคณะ, 2545. หนา 15) 

 

มาตรฐานสถานศึกษา 

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

แผนปฏิบัติการประจําป 

นําแผนไปใช 

ประเมินตนเอง 

สรุปผลการดําเนินงาน 

ชวยเหลือ/สนับสนุน ตั้งเปาหมายใหม 

รายงานตอชุมชน / ตนสังกัด 

การสงเสริมของ

หนวยงาน  ตนสังกัด 

ไมผาน ผาน 
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3.  การประเมนิคุณภาพการศึกษา  (Quality Assessment)  หมายถงึกระบวนการ 

หรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานทีก่ําหนด  ประกอบดวยกิจกรรม

ที่สําคัญ คือ 

3.1  การทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  (External  School   

Review)  เปนการประเมนิคุณภาพของสถานศึกษาโดยหนวยงานทีก่าํกับดูแลในเขตพื้นที่ซึ่งจะ

ดําเนนิการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศกึษาเปนระยะๆ  เพื่อใหความชวยเหลือและสงเสริม

สนับสนนุใหสถานศกึษามีการพัฒนาคุณภาพอันเปนการเตรียมความพรอมกอนรับการประเมนิ

จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา 

3.2  การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (Accreditation) 

เปนการประเมินคุณภาพจากหนวยงานภายนอก  คือ  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษา  (สมศ.)  ซึ่งมีฐานะเปนองคการมหาชน  สถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการ

ประเมนิคุณภาพภายนอกอยางนอยหนึง่ครัง้ในทุกหาปต้ังแตการประเมนิครั้งสุดทาย  ซึ่งสถานศกึษา 

ทุกแหงและทกุระดับการศึกษาตองไดรับการประเมินครัง้แรกภายในวนัที ่ 19  สิงหาคม พ.ศ. 2548  

โดยขอบเขตการประเมินครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรบั

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีทัง้หมด  27  มาตรฐาน  91  ตัวบงชี ้ แบงออกเปน  3  ดาน  คือ มาตรฐาน

ดานผูเรียน  มาตรฐานดานกระบวนการ  และมาตรฐานดานปจจยั  สําหรับการประเมินในรอบแรก

ใหครอบคลุมเพียง  14  มาตรฐาน  53  ตัวบงชี้  วัตถุประสงคของการประเมินเพื่อยนืยันสภาพจริง  

ชี้จุดเดน  จุดดอย  ปญหา  เงื่อนไขความสาํเร็จ  พรอมเสนอแนะแนวทางปรับปรุง  ผลการประเมนิ

มุงนาํไปใชเพือ่การพัฒนามากกวาการจับผิด  ตัดสินใหคุณใหโทษ กลาวคือ  การประเมินคุณภาพ

จะแสดงใหเหน็ความเกี่ยวของสัมพนัธของการปฏิรูป  และระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

3. 3  การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม  หรือการประเมิน

คุณภาพการศกึษา  (Total  Quality  Education)  เปนการดําเนินงานของหนวยงานสวนกลางเพือ่

การประเมนิคุณภาพการศึกษาหรือผลการจัดการศึกษาภาพรวมของประเทศ  เชน  การประเมิน

คุณภาพผูเรียนทัว่ประเทศของสํานักทดสอบทางการศกึษา 
 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2552 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
 หมวด 6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

 มาตรา  47  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพือ่พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย  ระบบการประกนัคุณภาพภายใน  และระบบการประกัน
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คุณภาพภายนอก  ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา  ใหเปนไปตามที่

กําหนดในกฎกระทรวง 

 มาตรา  48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศกึษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตน

สังกัด  หนวยงานที่เกีย่วของ  และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนาํไปสูการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา  และเพือ่รองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

 มาตรา  49  ใหมีสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา มีฐานะเปน

องคการมหาชนทาํหนาทีพ่ฒันาเกณฑวิธกีารประเมนิคุณภาพภายนอก  และทําการประเมินผล

การจัดการศึกษาเพื่อใหมกีารตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานงึถงึความมุงหมายและ

หลักการ  และแนวทางการจดัการศึกษาในแตละระดับตามทีก่ําหนดไวในพระราชบญัญัตินี้ 

 ใหมกีารประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึง่ครั้งในทกุหาป

นับต้ังแตการประเมนิครั้งสุดทาย  และเสนอผลการประเมนิตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

 มาตรา  50  ใหสถานศึกษาใหความรวมมอืในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่มี

ขอมูลเกี่ยวของกับสถานศกึษา  ตลอดจนใหบุคลากร  คณะกรรมการของสถานศึกษา  รวมทั้ง

ผูปกครองและผูที่มีสวนเกีย่วของกับสถานศึกษาใหขอมลูเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวา

เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา  ตามคาํรองขอของสาํนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานกังานด ังกลาวรับรองที่ทาํการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานัน้  

 มาตรา  51  ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานที่

กําหนด  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  จัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุง

แกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด  หากมิไดดําเนินการดังกลาว  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา  รายงานตอคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เพื่อดําเนนิการใหมีการปรับปรุงแกไข 

(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2546. หนา 29 – 31)  

 
ความสาํคัญของวงจรคุณภาพเดมมิง่ (P D C A) 
 แนวคิดวงจรคุณภาพเดมมิง่ (P D C A) วอลทเตอร ชิวฮารท เปนผูพัฒนาขึ้นเปนคนแรกใน

ป ค.ศ.1939 และเอ็ดวารด เดมมิ่ง เปนผูนํามาเผยแพรในประเทศญีปุ่นในป ค.ศ.1950 จนเปนที่

รูจักกันอยางแพรหลาย ทําใหนยิมเรียกวงจรนี้ในอีกชื่อหนึ่งวา “วงจรเดมมิ่ง” (Deming Cycle) 

นอกจากนีโ้นรอิะคิ คะโน ยงัไดกลาวถงึวงจรคุณภาพของเดมมิง่วาเปนวงจรแหงการบริหาร สวนฮิ
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โตชิ คุเม กลาววา จุดมุงหมายที่แทจริงของวงจรคุณภาพของเดมมิง่ ซึ่งเปนกิจกรรมพื้นฐานในการ

บริหารคุณภาพนัน้มิใชเพียงแคปรับแกผลลัพธทีเ่บี่ยงเบนออกจากเกณฑมาตรฐานใหกลับมาอยูใน

เกณฑที่ตองการเทานัน้แตเพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงดวยการปองกันมิใหเกิดผลเสยีซ้ําซอน เร้ือรัง 

พรอมกับการยกระดับมาตรฐานใหสูงขึน้ในแตละรอบของ P D C A อยางตอเนื่องเปนระบบและมี

การวางแผน P D C A มิใชเปนแควงแหวนที่เบนราบหากแตเปนขดลวดที่มวนไตสูงขึน้ไปเรื่อย ๆ 
การบรหิารงานดวยวงจรควบคุมคุณภาพ 
 ปจจุบันเปนทีย่อมรับกันทั่วโลกวา กลยทุธในการบริหารที่ดีที่สุด คือการมุงเนนคุณภาพ

และในปจจุบันคุณภาพเปนเรื่องของความพึงพอใจของลกูคาหรือผูรับบริการ ความหมายของ

คุณภาพจึงมุงใหลูกคาพึงพอใจหรือตรงตามความตองการของลูกคา ทางการศึกษา ลูกคาหมายถึง 

ผูเรียน ผูปกครอง ชมุชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ (กรมวิชาการ, 2544ก. หนา 5) 

การปรับปรุงคณุภาพ (Quality Improvement) หมายถงึการยกระดับคุณภาพในมมุมอง

ของลูกคาใหสูงขึ้น มีคุณคา (Value) ตอลูกคามากขึ้น เชน ราคาสินคาลดลง ขณะที่คุณภาพยงัดี

เหมือนเดิม ราคาสินคาเทาเดิม ขณะที่สินคามีสมรรถนะในการใชงานมากขึ้น ราคาสินคาสูงขึน้

เล็กนอย แตสมรรถนะหรือหนาที่การใชงานสรางความพงึพอใจ หรือเกดิคุณคาตอลูกคามากกวา

เงินที่จายไปนัน่เอง  

  P-D-C-A หรือวงจรเดมมิง่ คือข้ันตอนการพัฒนางาน พฒันาหนวยงาน พัฒนาองคกร โดย

มีการพฒันาทกัษะของบุคลากรควบคูกนัไป เร่ิมจากการวางแผน/กําหนดเปาหมาย (P : Plan) แลว

นําแผนงานไปปฏิบัติ (D : Do) ทําการตรวจสอบผลการปฏิบัติวาบรรลุเปาหมายที่วางไวหรือไม  

(C : Check) ถายงัไมบรรลุเปาหมายก็ทาํการแกไข/ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติ หรือทบทวนเปาหมาย 

แตถาบรรลุเปาหมายแลว กส็ามารถปรับปรุงคาเปาหมายทีท่าทายมากยิง่ขึ้นตอไป (A : Act) 
ความหมายของวงจรควบคุมคุณภาพ 
 นรินทร เนาวประทีป (2540. หนา 3) (สืบคนเมื่อ  11  มิถุนายน  2550  จาก  

http://blog.spu.ac.th/kovit/2008/02/09/entry-1) กลาวถงึ การควบคุมคุณภาพ หมายถงึ กระบวนการที่

จัดทําขึ้นเพื่อใหไดคุณภาพของผลิตภัณฑตามทีก่ําหนดมาตรฐานไวรวมทัง้คอยติดตามแกไขไมให

ผลิตภัณฑที่ผลิตออกมามีขอบกพรองและเสียหาย   

วรภัทร ภูเจริญ (2541. หนา 27) (สืบคนเมื่อ  11  มิถนุายน  2550  จาก  

http://blog.spu.ac.th/kovit/2008/02/09/entry-1)  กลาววา วงจรควบคุมคุณภาพ หมายถึง ระบบการ

บริหารงานที่มคุีณภาพเปนทีรู่จักแพรหลายระบบหนึง่ประกอบดวยขั้นตอนการวางแผน (Plan)  
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การปฎิบัติตามแผน (do) การตรวจสอบหรือการประเมนิ (Check) การนําผลการประเมินยอนกลบั

ไปปรับปรุงแกไขการทํางาน (Action) การใชวงจรคุณภาพ ตองดาํเนนิการอยางมวีินยัใหครบวงจร

หมุนเวียนไปไมมีหยุดหยอน   

 วีรพงษ เฉลมิจิระรัตน (2541. หนา 14) (สืบคนเมื่อ  11  มิถุนายน  2550  จาก  

http://blog.spu.ac.th/kovit/2008/02/09/entry-1) ไดใหความหมายการควบคุมคุณภาพ คือ เทคนิคใน

เชิงระดับปฏิบัติการและกิจกรรมเกี่ยวเนื่องอื่น ๆ ที่จัดทาํหรือนํามาใชเพื่อเปนการบรรลุขอกําหนด

ทางดานคุณภาพ   

 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา ความหมายของวงจรควบคุมคุณภาพ หมายถงึ 

กระบวนการบริหารงานหรือการจัดระบบการทํางานใหมปีระสิทธิภาพเพื่อใหผลผลิตที่ออกมามี

คุณภาพไดมาตรฐานตรงตามเปาหมายกําหนด 
ขั้นตอนการบริหารงานตามวงจรควบคุมคุณภาพ 
 เอ็ดวารด เดมมิ่ง (1950, อางอิงใน ชนินทร แสงแกว, 2546 หนา 34)  (สืบคนเมื่อ  11  

มิถุนายน  2550  จาก  http://blog.spu.ac.th/kovit/2008/02/09/entry-1) 

 ไดเสนอขั้นตอนการบรหิารงานคุณภาพ “วงจรเดมมิง่” (Deming Cycle) ไว 4 ข้ันตอน คือ 

 1.  การจัดทาํและการวางแผน (Plan) 

  1.1  ทาํความเขาใจวัตถุประสงคใหชัดเจนแลวกําหนดหวัขอควบคุม (Control 

ltem) ซึ่งตามปกติ ไดแก Q-C-D-S-M-E (Quality Cost Delivery Safety Morale Environment) 

  1.2  กาํหนดคาเปาหมายที่ตองการบรรลุใหแกหวัขอควบคุมแตละขอ 

  1.3  กาํหนดวธิีดําเนนิการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

 2.  การปฏิบัติตามแผน (Do)  

  2.1  หาความรูเกี่ยวกับวิธีดําเนนิการนัน้ดวยวธิีการฝกอบรมหรือศึกษาดวยตนเอง 

  2.2  ดําเนินการตามวธิีการที่กําหนด 

  2.3  เก็บรวบรวมบันทึกขอมลูที่เกี่ยวของและผลลัพธของหวัขอควบคุม 

 3.  การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล (Check) 

  3.1  ตรวจสอบวาการปฏิบัติงานเปนไปตามวิธกีารทํางานมาตรฐานหรือไม 

  3.2  ตรวจสอบวาคาที่วัดได (ของตัวแปรทีเ่กี่ยวของ) อยูในเกณฑมาตรฐานหรือไม 

  3.3  ตรวจสอบวา (ของหวัขอควบคุม) ไดตามเปาหมายที่วางไวหรือไม 

 4.  กาํหนดมาตรฐานแกไขปญหาและขอเสนอแนะที่ทาํใหไมเปนไปตามแผน (Act) 

  4.1  ถาการปฎิบัติงานไมเปนไปตามวธิีการทํางานมาตรฐาน กห็ามาตรการแกไข 
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  4.2  ถาผลลัพธที่ไดไมเปนไปตามที่คาดหวัง ก็คนหาสาเหตุและแกไขทีต่นตอเพื่อ

มิใหเกิดปญหาซ้ําขึ้นอกี 

  4.3  ปรับปรุงระบบการทํางานและเอกสารวิธีการทํางานมาตรฐาน 

 สมศักดิ์ สินธุรเวชญ (2541. หนา 39-41) ไดกลาวไววา วงจรควบคุมคุณภาพมี 4 ข้ันตอน ดังนี ้

 1.  การวางแผน (Plan) จะชวยพฒันาความคิดตาง ๆ เพือ่นําไปสูรูปและแบบที่เปนจริง

ข้ึนมาในรายละเอียดใหพรอมในการเริ่มตนลงมือปฎิบัติ (do) 

 2.  ปฎิบัติ (Do) ประกอบดวยการทํางาน 3 ระยะ คือ 1) การวางแผนกําหนดการโดย

แยกแยะกิจกรรมตาง ๆ กําหนดเวลาที่คาดวาตองใชในกจิกรรมแตละอยาง การจัดสรรทรัพยากร

ตาง ๆ 2) การจัดการแบบเมทริกซ (matrix management) ซึ่งสามารถดึงเอาผูเชี่ยวชาญหลาย

แขนงจากแหลงตาง ๆ มาได 3) การพัฒนาขีดความสามารถในการทาํงานของผูรวมงาน 

 3.  การตรวจสอบ (Check) ทาํใหรับรูสภาพการณของงานที่เปนอยูเปรียบเทยีบกับส่ิงทีว่างไว 

 4.  การแกไขปญหา (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบวาเกิดขอบกพรองขึ้น ทาํใหงานทีไ่ดไม

ตรงตามเปาหมายหรือผลงานไมไดมาตรฐานใหปฎิบัติการแกไขปญหาตามลักษณะปญหาที่คนพบ 

 วิฑูรย สิมะโชคดี (2541. หนา 84) (สืบคนเมื่อ  11  มิถนุายน  2550  จาก  

http://blog.spu.ac.th/kovit/2008/02/09/entry-1)ไดเสนอขัน้ตอนของวงจรควบคุมคุณภาพไวดังตาราง 1  
 
ตาราง  1  แสดงวงจรควบคุมคุณภาพ : PDCA 
 

วงจร PDCA 

P                                                     Plan 

การวางแผน, การกําหนดแผน 

 

ออกแบบหรือกําหนดสิ่งที่จะตองทาํผลผลิต

ตนแบบและทดสอบ (หลังจากทีท่ราบความ

ตองการของลกูคาแลว) 

D                                                    Do 

ลงมือทาํตามแผนที่วางไว 

ผลิตตามแบบ 

C                                                    Check 

ตรวจสอบผลลัพธกับแผน 

ตรวจสอบดูวาสินคาที่ผลิตไดมีคุณภาพตรงตาม

ความตองการหรือขอกําหนดของลูกคาหรอืไม 

A                                                   Act ตรวจสอบดูวา ลูกคาพอใจหรือไม ถามี

ขอบกพรองกแ็กไข ซอมแซมโดยสงขอมูล

ปอนกลับเขากระบวนการเดิม ถาเปนที่พอใจก็

บันทกึไว เปนมาตรฐานวิธทีาํงาน 
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วีระพล  บดีรัฐ (2543.  หนา 9-16) (สืบคนเมื่อ  11  มิถนุายน  2550  จาก  

http://share.psu.ac.th/blog/servicemind/5737)  ไดเสนอขัน้ตอนของวงจรควบคุมคุณภาพ ไวดังนี ้

 1.  การวางแผน (plan) เปนจุดเริ่มตนที่สําคัญของวงจรเปนขั้นตอนที่ตองใชเวลา เพราะจะ

ชวยใหข้ันตอไปดําเนนิไดอยางงายดาย เนือ่งจากไดคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นลวงหนาเอาไวกอน

แลว การวางแผนเพื่อใหเกิดการปรับปรุงงาน การทํากิจกรรมตาง ๆ ใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

จําเปนตองเขยีนแผนใหสมบูรณที่สุด ดังรายละเอยีดดังนี้ เลือกเร่ืองทีต่องการปรับปรุงหรือระบุ

ปญหาที่เกิดขึน้ตองเขาใจสภาวะในปจจบัุนโดยการเกบ็ขอมูลที่เกี่ยวของและพยายามคนหาสาเหตุ

ของปญหา กาํหนดเปาหมายที่ตองการและตัวชี้วัดความสําเร็จ และเขยีนแผน 

 2.  ปฏิบัติตามแผน (do) ทาํตามแนวทางที่ไดคิดและวางแผนไดต้ังแตตนและกอนทีจ่ะลง

มือปฏิบัติตามแผนนัน้ควรไดรับการฝกฝนเพื่อใหมีความรูหรือทักษะในวิธีการปฏิบัติใหถูกตอง

เสยีกอนและถาหากเวลาปฏบัิติจริงมีเหตุการณผิดปกติซึ่งไมสามารถควบคุมได การปรับเปลี่ยน

แผนก็เปนแนวทางหนึง่ที่สามารถนาํมาใชได เรียกวาใชวงจร PDCA ยอย ๆ ใน do ดวย 

  3.  การตรวจสอบ (check) คือการเทียบดผูลลัพธกับแผนที่ไดปฏิบัติหรือเปนการประเมิน

ทางออกของปญหาและอุปสรรคที่ไดลองหาทางแกไขวาวิธีที่เลือกนัน้เหมาะสมมากนอยเพียงใด 

การตรวจสอบใหไดผลดีนั้นควรทําดังนี ้เปรียบเทียบผลจากการปฏบัิติงานจริงกับแผนงานที่วางไว

ตรวจสอบวามขีอมูลอะไรใหม ๆ เกิดขึน้บาง รวบรวมและบันทกึขอมูลทีจ่ําเปนเพื่อประโยชนในการ

วิเคราะหและปรับปรุงใหดีข้ึนตอไป 

 4.  ดําเนนิการใหเหมาะสม (act) กรณีผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามแผนที่วางไว นาํวิธกีารหรือ

กระบวนการปฏิบัตินั้นมาปรับใชใหกลายเปนนิสัยหรือเปนมาตรฐาน สําหรับใชปฏิบัติกับแผนอื่นที่

มีลักษณะเดียวกันนอกจากทําเปนมาตรฐานแลวยังตองคิดหาทางปรบัปรุงกระบวนการหรือวธิีการ

ที่จะทําใหบรรลุแผนนัน้ ๆ ใหดียิ่งขึน้ไปอีก กรณีที่ผลกบัแผนไมเปนไปตามความตองการไมวาจะ

มากหรือนอยใหนาํขอมูลมาวิเคราะหมองหาแนวทางใหมใชความพยายามเพิม่มากขึ้นของความ

ชวยเหลือจากผูอ่ืนหรือปรับเปลี่ยนเปาหมายใหม และยงัไดกลาววาวงจรควบคุมคุณภาพที่สมบูรณ

นั้น จะเกิดขึ้นเมื่อนําผลที่ไดจากขั้นตอนการดําเนนิงานใหเหมาะสมไปสูกระบวนการวางแผนอีก

คร้ังหนึง่ และจะเปนวงจรเชนนี ้ตอไปเร่ือย ๆ ไมมีส้ินสดุ 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับวงจรควบคุมคุณภาพ สรุปไดวา วงจรควบคุมคุณภาพ 

ประกอบดวย ข้ันตอนสําคัญ 4 ข้ันตอน คือ ข้ันที ่1 การวางแผน ข้ันที่ 2 การปฏิบัติตามแผน ข้ันที ่3 

การตรวจสอบผลการปฏิบัติ และขั้นที่ 4 การแกไขปญหา ลักษณะของวงจรควบคุมคุณภาพ เปน
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การดําเนินกิจกรรมแบบตอเนื่อง ครบทุกขัน้ตอน จะดําเนินการไปเรื่อย ๆ ไมหยุดนิง่ซึ่งจะทําใหเกดิ

การปรับปรุงงาน และการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 
 
การนาํวงจรควบคุมคุณภาพมาใชในการบริหารการศึกษา 
   สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2541ค. หนา 46) ไดอธิบายไววาคณุภาพ

เปนสิ่งไมหยุดนิ่งมกีารเคลื่อนตัวเองใหสูงขึ้นเสมอ การปรบัปรุงหรือพัฒนาโรงเรียนมีกระบวนการที่

เปนวงจรเหมอืนเกลียวสวานแตละวงจรประกอบดวยการวิเคราะหจุดที่ตองการปรับปรุงหรือพัฒนา 

การจัดทาํแผน การนําแผนสูการปฏิบัติและการประเมนิผลการดําเนินงานของโรงเรยีน และผลจาก

การประเมนิจะทําใหไดขอมูลพื้นฐานที่เปนแนวทางสาํหรับจุดที่ควรปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนตอไป

ซึ่งเปนการเริ่มตนวงจรใหญที่สูงกวาเดิม 

 สมศักดิ์ สินธุรเวชญ (2541. หนา 39) ไดกลาววา การบรหิารจัดการคุณภาพภายใน

โรงเรียนนัน้ ควรใชวงจรควบคุมคุณภาพในทุก ๆ กจิกรรม และทุก ๆ ระดับไมวาจะเปนกิจกรรมการ

เรียนการสอน กิจกรรมในฝายปกครอง ฝายบริหารและฝายบริการ วัฎจักรของเดมมิง่ (deming 

circle) หรือวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA ซึ่งยอมาจากคําวา plan-do-check-act และแปลวา 

วางแผน-ปฎิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง ซึ่งจะตองดําเนินการอยางมีวนิัยใหครบวงจรหมุนเวยีนไปไมมี

หยุดหยอน จดุมุงหมายที่แทจริงของวงจรควบคุมคุณภาพ ซึ่งเปนกิจกรรมพื้นฐานในการบรหิาร

คุณภาพนัน้มใิชเพียงแคปรับแกผลลัพธทีเ่บี่ยงเบนออกจากเกณฑมาตรฐานใหกลับมาอยูในเกณฑ

ที่ตองการเทานั้น แตเพื่อใหเกิดการปรับปรุงดวยการปองกันมิใหเกิดของเสียซ้าํซอน เร้ือรัง พรอม

กับการยกระดับมาตรฐานใหสูงขึ้นในแตละรอบวงของ PDCA ดังภาพ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  3  แสดงวงจรควบคุมคุณภาพ (Quality control circle : PDCA)  (สมศักดิ์ สินธุรเวชญ,  

 2541.  หนา 34-44) 

A P 

C D 
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 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาต ิ(2543. หนา 13) ไดกําหนดขั้นตอนการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใชวงจร PDCA ในการดาํเนนิการมี 4 ข้ันตอน ดังนี ้

 1.  วางแผนการปฎิบัติงาน (P) กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศกึษา จัดลําดับ

ความสาํคัญของเปาหมาย กําหนดแนวทางการดําเนินงาน กาํหนดระยะเวลา กําหนดงบประมาณ 

กําหนดผูรับผิดชอบ  

 2.  ดําเนนิการตามแผน (D) สงเสริมสนับสนุน จัดสิ่งอาํนวยความสะดวก การสนบัสนนุ

ทรัพยากร การกํากับติดตาม ใหการนเิทศ 

 3.  ตรวจสอบประเมินผล (C) วางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ เก็บขอมูล

วิเคราะหขอมูล แปลความหมาย ตรวจสอบ/ปรับปรุงคณุภาพการประเมิน 

 4.  นําผลการประเมินมาปรับปรุง (A) ปรับปรุงการปฎบัิติงานของบคุลากร วางแผนใน

ระยะตอไป จดัทําขอมูลสารสนเทศ 
 
ประโยชนของวงจรคณุภาพเดมมิ่ง 
 กรมวิชาการ (2544ก.  หนา 29) ไดกลาวถงึกาประกันคณุภาพการศึกษา ซึง่ไดนาํวงจร

ควบคุมคุณภาพการศึกษา (P D C A) มาใชในการประกันคุณภาพการศึกษา มีประโยชนตอ

นักเรียน โรงเรยีน ประชาชน หนวยงานและสังคม ดังนี ้

 1.  นักเรียนมคีวามรูความสามารถ มีคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามหลักสูตรมาตรฐาน

การศึกษาและสอดคลองกับความตองการของนักเรียน 

 2.  โรงเรียนมทีิศทางการจัดการศึกษาที่ชดัเจนตามมาตรฐานกลางที่กาํหนดโดยมีระบบ

บริหารคุณภาพ มกีารทาํงานที่เปนมาตรฐานจากความรวมมือของบุคลากรทกุฝาย มีการแสดง

ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาที่สามารถตรวจสอบไดอยางสม่าํเสมอและตอเนื่อง 

 3.  ชุมชน มีความมัน่ใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียน เขารวมจัดการศึกษา และสงบุตร

หลานเขาเรียนในโรงเรียน 

 4.  สถานศึกษาและหนวยงาน ที่รับผูจบการศึกษามีความมั่นใจและพงึพอใจในคุณภาพ

ของผูจบการศกึษา รับนักศกึษาเขาศึกษาตอหรือทํางาน 

 5.  สังคมมัน่ใจในการจัดการศึกษาและมหีลักประกนัคณุภาพของการจดัการศึกษา และ

การรายงานผลกับสาธารณชน 

 จากขอความที่กลาวแลวขางตน ซึ่งเปนเนือ้หาสาระของวงจรควบคุมคุณภาพอาจกลาวได

วา วงจรควบคุมคุณภาพ กคื็อ แนวคิดและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับระบบการบริหารงานทีมุ่งเนน

การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพในการบรหิารงานของโรงเรียน เปนการสรางความมัน่ใจให
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ผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียนและผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ 

ประชาชน และสังคมโดยรวมวา การดําเนนิการของสถานศึกษา จะมปีระสิทธิภาพ และทําให

ผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กาํหนด (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543.หนา 7) 

 
7 ขั้นตอนในการปรับปรุงคุณภาพ  
  1.  คัดเลือกหวัขอของการปรับปรุง ควรเปนหวัขอที่เกีย่วกับคุณภาพสนิคา ตนทนุ การสง

มอบ บริการ เชน ลด% ของเสียในกระบวนการผลิต ลดขอรองเรียนจากงานบริการขององคกร เปน

ตน โดยใชหลกัการจัดลําดบัความสาํคัญของปญหา (พาเรโตไดอะแกรม)  

  2.  ทําความเขาใจสถานการณปญหา และตั้งเปาหมาย กอนจะกําหนดเปาหมายการ    

ลด % ของเสยีหรือลดขอรองเรียน จะตองเขาใจกอนวาสถานการณปจจุบัน มีตัวเลขอยูในระดับใด 

และถาเปนไปไดดูขอมูลยอนหลงัไป 6-12 เดือน เพื่อดูแนวโนม และความเปนไปไดในการ

กําหนดคาเปาหมาย รวมถงึการเปรียบเทยีบกับคูแขงชัน้แนวหนาดวย การวัดเปรียบเทียบ

สมรรถนะ (Benchmark) เพือ่ไดเปาหมายที่ทาทาย และแขงขันได  

  3. วางแผนกิจกรรม กําหนดผูรับผิดชอบ หรือคณะทํางาน/กลุม และกจิกรรมที่ตองกระทํา 

พรอมชวงระยะเวลาอยูในรูปของตารางเพื่อใชในการตดิตามโครงการวาเริ่มและสิน้สุดเมื่อไหร

สําหรับแตละกิจกรรม  

  4. วิเคราะหหาสาเหตุ ตรวจสอบสาเหตุของปญหาของเสยี หรือขอรองเรียนวาเกิดจาก

อะไรบาง โดยใชวิธีการระดมสมองจากพนักงาน หัวหนางาน ที่เกี่ยวของกับปญหานัน้ อาจจะเปน

กลุมคนในฝาย/แผนกเดียวกัน หรือการประชุมระหวางหนวยงาน อาจใชเครื่องมือคุณภาพมาชวย

ในการคิดจนกวาจะคนพบสาเหตทุี่แทจริง (Root Cause) เชน แผนผงักางปลา ใน The 7 QC 

Tools หรือ แผนภูมิจัดกลุมความคิดใน The 7 New QC Tools เทคนิคการตั้งคําถาม Why-Why-

Why (ถามวาทําไม 3-5 คร้ังจนกวาจะคนพบสาเหตุที่แทจริง (Root Cause))  

  5.  พิจารณาและนํามาตรการตอบโตปญหาไปปฏิบัติ หลงัจากทราบสาเหตุที่แทจริงของ

ปญหาแลว ทางองคกรสามารถกําหนดมาตรการ เพื่อแกไขปญหาโดยขจัดสาเหตหุลัก 3-5 

มาตรการทีม่ีการคัดเลือกแลววามีความงายตอการนาํไปปฏิบัติ คุมคาตอการลงทนุ คุมคาเวลาที่

เสียไป และสงผลกระทบในการลดปญหา (% ของเสีย, จํานวนขอรองเรียน) อยางรวดเร็ว โดยอาจ

ใชเครื่องมือคุณภาพ ในสวนของแผนภูมตินไม (Tree Diagram) เพือ่ชวยในการตดัสินใจได โดย

หลักการแกปญหาควรมุงเนนทีก่ารออกแบบกระบวนการ/สรางอุปกรณชวย เพื่อกาํจัดหรือปองกนั

ความผิดพลาดจากพนักพนกังาน (Poka-Yoke : การปองกันความผดิพลาด)  
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  6.  ประเมินผลการแกปญหา เพื่อเปนการติดตามผลหลงัจากนาํมาตรการ หรือแนวทาง

การแกไขปญหาไปใชแลวระยะหนึง่ ใหทาํการเก็บขอมลูหลังการปรับปรุงวาปญหาตางๆ เชน    

ดาน % ของเสยี จํานวนขอรองเรียนไดลดลงในระดับที่นาพอใจตามเปาหมายที่กาํหนดไวหรือยงั 

โดยอาจแสดงใหทุกคนทีเ่กี่ยวของเหน็อยางชัดเจนในรูปแบบของกราฟ เพื่อเปรียบเทียบผลกอน

และหลังการปรับปรุงคุณภาพ และทําใหพจิารณากาํหนดการตอบสนองเพิ่มเติมไดอยางทนัเวลา  

  7.  จัดทําเปนมาตรฐานปฏิบัติ และควบคมุปญหา เมื่อปญหาลดลงมาในระดับทีน่าสนใจ

ใหยอนกลับไปดูวาเปนเพราะมาตรการใดบางที่สงผลใหเกิดการลดของเสียหรือขอรองเรียนที่ลดลง 

ก็ทําการกาํหนดมาตรการเหลานี้เปนมาตรฐานการปฏิบัติ เพื่อควบคุมปญหาใหลดลง หรือหมดไป

อยางตอเนื่อง  (ประเสริฐ อัครประถมพงศ)  (สืบคนเมื่อ 11  มิถุนายน 2550  จาก  

http://www.ismed.or.th/SME/src/bin/controller.php?view=knowledgeInsite.KnowledgesDe

tail&p=&nid=&sid=40&id=1672&left=30&right=31&level=3&lv1=3 
 
ขอพิจารณาในการปรับใช 
  PDCA เปนวงจรของการพฒันาทักษะในการแกไขปญหา ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชใน

ทุกวงการ ทุกองคกร ทกุระดับ และทุกคน เพื่อใหเกิดการพัฒนาทางดานคุณภาพของงาน หรือ

ผลลัพธอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ PDCA จะชวยใหผูบริหารระดับสูง ติดตามและทบทวน

นโยบาย ทาํใหผูบริหารระดับกลางปรับปรุงการบริหารงานอยางตอเนือ่ง และทําใหบุคลากรทุกคน

มีสวนรวมในการแกไข/ปรับปรุง วธิีการทํางานเพื่อพัฒนาองคกรอยางยั่งยนื 

(สมหวงั  วิทยาปญญานนท.  (2546).   
 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการนเิทศการศกึษา 
 

ความหมายของการนิเทศการศึกษา 

การนิเทศการศึกษาเปนงานที่มีความสําคญัยิ่ง ตอการจดัการศึกษาของประเทศและ 

เปนกระบวนการหนึง่ที่นกัการศึกษาไดใหความสนใจ และใหความหมายไวทัง้นกัการศึกษาใน

ประเทศหรือตางประเทศดังตอไปนี้ 

สงัด  อุทรานันท  (2530. หนา 12) กลาววา การนิเทศการศึกษา คือกระบวนการทํางาน

รวมกันของครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหไดมา เพื่อผลสัมฤทธิสู์งสุดของนกัเรียน 

   กิติมา  ปรีดีดิลก (2532. หนา 262) กลาววา การนิเทศการศึกษากน็าจะหมายถงึ การให

ความชวยเหลอื แนะนํา หรือปรับปรุงเกี่ยวกับการศึกษา โดยเฉพาะในโรงเรียน 
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   นิพนธ  ไทยพานิช (2535. หนา 78) ไดใหความหมายของการนเิทศการศึกษาวา การ

นิเทศการศึกษา  คือ ความพยายามของบคุลากรทางการศึกษาที่จัดกจิกรรมและใหบริการกับ

ผูบริหารและครูในทางตรงและทางออม ที่จะปรับปรุงการเรียนการสอน ของครูเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของนักเรียน 

   เพ็ญศรี  สืบถา  (2535. หนา 9) ไดสรุปวา การนิเทศการศึกษา คือ กระบวนการรวมมือ

ประสานงานกนัของบุคลากรที่เกี่ยวของกบัการศึกษา  ในอันที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพ การ

จัดการเรียนการสอนของครใูหมีประสิทธภิาพสูงสุด เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายและเกิด

ประโยชนสูงสดุแกผูเรียน 

   ชารี  มณีศรี  (2538. หนา 19)  กลาววา การนิเทศการศึกษา  คือ  ความพยายาม       

อยางหนึ่งในหลาย ๆ อยางทีจ่ะชวยสงเสรมิใหการศึกษามีคุณภาพทัง้ดานการเรียนและการสอน 

   ไวลส  (Wiles,  1983. หนา 6)  ไดกลาวไววาการนเิทศการศกึษา คือ การแนะนาํ การชวยเหลือ

กัน การวางแผนรวมกนั และการปรึกษาหารือกัน เพื่อหาทางปรับปรุงการเรยีนการสอนใหดีข้ึน 

   กูด  (Good, 1973. หนา 539) กลาววา การนิเทศการศึกษาเปนความพยายามทกุวิถีทาง

อันที่จะทาํใหครูและบุคลากรทางการศึกษา  รูจักวิธีการปรับปรุงงานสอนชวยใหเกดิความเจริญ 

งอกงามทางวชิาชีพทางการศึกษา ชวยพฒันาครูในการเลือกปรับปรุงวัตถุประสงคทางการศึกษา 

อุปกรณการสอน วิธีการสอน และ การประเมินผลการสอนที่เหมาะสม 

  แฮรริส  (Harris, 1985. หนา 13) ไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษาไววา การนิเทศ

การศึกษาคือ  ส่ิงที่บุคลากรในโรงเรียนกระทําตอบุคคลหรือส่ิงหนึง่สิ่งใด โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อ

การดําเนินการหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของโรงเรียนมุงใหเกิดประสิทธิภาพในดานงานสอน

เปนสําคัญ 

   จากความหมายของการนเิทศการศึกษาที่นกัการศึกษาและนักวิชาการไดใหไว  พอ

สรุปไดวา การนิเทศการศึกษา คือกระบวนการรวมมือประสานงานกนัของบุคลากรที่เกี่ยวของกับ

การศึกษา ในอันที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของครูใหมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายและเกดิประโยชนสูงสุดแกผูเรียน   
 
ความมุงหมายของการนิเทศการศกึษา  
การนิเทศการศึกษา เปนกระบวนการรวมมือประสานงานกนัของบุคลากรที่เกี่ยวของกับ

การศึกษา ในอันที่จะพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของครูใหมคุีณภาพและประสิทธิภาพ

เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย และเกดิประโยชนสูงสุดแกผูเรียน  ดังนัน้จึงมีนกัการศึกษาหลาย

ทานไดกําหนดจุดมุงหมายของการนเิทศไวดังตอไปนี ้
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สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2534 หนา 17)  ไดกําหนดจุดมุงหมาย 

ทั่วไปของการนิเทศการศึกษาไวดังนี ้

1. เพื่อชวยใหครูมองเหน็ปญหาและความตองการจาํเปนของเด็กและเยาวชน สามารถ

จัดสนองความตองการของเด็กและเยาวชนได รวมทั้งการชวยแกไขและปองกนัปญหา 

2. เพื่อชวยใหครู ผูบริหาร และขาราชการทุกฝายไดมองเหน็และเขาใจจดุหมายของ
การศึกษาและบทบาทหนาทีข่องตนเอง เพื่อใหบรรลุตามจุดหมายดังกลาว 

3. ชวยสรางขวัญและกาํลังใจในการทํางานของครูและเจาหนาที่ใหอยูในสภาพที่ดี และ

ปฏิบัติงานรวมเปนคณะดวยกําลงัสติปญญา เพื่อบรรลุจุดหมายปลายทางอนัดี 

4. เพื่อใหครูไดพฒันาความรูความสามารถและทักษะในการสอนตลอดจนการทํา
แผนการสอน ส่ือการเรียน และการประเมนิผล 

5. เพื่อประสานงานกับผูบริหารการศึกษา ในอันที่จะแกปญหาตาง ๆ ทีโ่รงเรียนและ

สํานักงานไมอาจดําเนินการไดตามลําพงั 

6. เพื่อชวยประเมินผลงานของครูและเจาหนาที ่รวมทัง้ชวยวางแผนเพือ่แกปญหาที่
เหมาะสมดวย 

7. เพื่อชวยใหครูใหมไดเขาใจงานของโรงเรียนและอาชพีของครู 
8. เพื่อชวยในดานประชาสมัพนัธและสรางครูใหมีลักษณะเปนผูนาํ 

ชารี  มณีศรี (2538. หนา 18) ไดใหความมุงหมายของการนิเทศการศึกษาไว 4 ประการ คือ 

1. การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการทาํงานรวมกนัระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ 

ซึ่งเปนบคุลากรทางการศึกษาเพื่อพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม

ไปในทางที่ดีข้ึน 

2. เปาหมายสุดทายของการนเิทศการศึกษาอยูที่คุณภาพของนักเรียนซึง่เปนผลผลิตของ
การนิเทศการศึกษาอยูที่คุณภาพของนกัเรียนซึง่เปนผลผลิตของการสอนของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา การนิเทศการศึกษาจงึมีความมุงหมายทีจ่ะพัฒนางานดานการจัดการเรียนการสอน   

ใหดีข้ึน 

3. การนิเทศการศึกษาจัดทําขึน้เพื่อมุงใหการชวยเหลือมีใชการตรวจ แตเปนการรวมมือ

รับผิดชอบงานรวมกนัทํางานเปนการสรางความสัมพนัธที่ดีตอกัน 

4. การนิเทศการศึกษามุงสงเสริมใหผูรับการนิเทศซึง่หมายถึงครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ
กับการจัดการศึกษาเกิดขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาที่ดวยความ

รับผิดชอบและมีประสิทธิภาพ 
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ดวงกมล  บริบูรณพานิช (2540. หนา 55) กลาววาการนิเทศการศึกษามุงที่จะพัฒนาครู

เปนหลกัใหญ  ทัง้นี ้ เพราะครูเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในกระบวนการจัดการศึกษา 

เพราะฉะนัน้ความมุงหมายของการนเิทศการศึกษาก็คือ  มุงที่จะชวยเหลือ  แนะนํา  ปรับปรุง  และ

สงเสริมใหครูไดพัฒนาในตาง ๆ อยางเต็มที ่อันเปนผลตอคุณภาพการเรียนการสอน เปนสําคัญ

หรือเรียกไดวาเปนงานหลักของสถานศึกษาหรือโรงเรียน  สวนงานดานบุคลากร  กิจการนักเรียน

และงานอื่น ๆ เปนงานที่มาสนับสนนุงานวชิาการใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

กลาวโดยสรุป จากแนวคิดของนักการศึกษาหลายทานดังกลาว การนิเทศการศึกษามี

จุดมุงหมายทีจ่ะพัฒนาครูใหมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน ในการพัฒนาตนเอง

ชวยเหลือตนเองได สรางความสัมพันธระหวางผูบริหารและครู  ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวของกบั

การศึกษา โดยการรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน ตลอดจนใหมีขวัญและกําลงัใจในการทาํงาน   

อันจะสงผลใหการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ  
 สมศักดิ์  มณีวงษและคณะ. (2541. หนา 10 - 11)  ไดศึกษาผลการดําเนินงานตาม

นโยบายการประกันโอกาส  และการประกนัคุณภาพและการประกนัประสิทธิภาพทางการศึกษา

ตามมาตรฐานของสํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ ในสวนของผลการดําเนนิงาน

ตามนโยบายการประกนัคุณภาพทางการศึกษา  เกี่ยวกบัการเรียนการสอน  พบวา มกีารปฏิบัติอยู

ในระดับมาก  ไดแก  เร่ืองการวางแผนการสอน  การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน ที่เสริม

กระบวนการคดิ  กระบวนการกลุม  ฝกใหนักเรียนลงมือปฏิบัติจริง  การปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรม

นักเรียนไดพฒันาความสามารถตามความตองการ  จัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่เชื่อมโยงกับ

สภาพชุมชนภูมิปญญาทองถิ่น  ธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอม  จัดบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูอยางมี

ความสขุ  มีการปฏิบัติในระดับปานกลางถึงมาก  ไดแก  การฝกใหผูเรียนไดคนควาหาความรูดวย

ตนเอง  การใชหองสมุดเปนแหลงคนควา  มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง  ไดแก  การวิเคราะห

หลักสูตร  การสํารวจความตองการของผูเรียนกอนวางแผนการจัดการเรียนการสอน  การใช

หองปฏิบัติการตาง ๆ กิจกรรมสงเสริมสหกรณ  สวนดานคุณภาพนักเรียน  พบวา  นักเรียนมี

คุณภาพที่มีผลนาพอใจปานกลาง  ไดแก  การมีพืน้ความรูพืน้ฐานตามระดับการศกึษา การมี

ความสามารถใชภาษาเพื่อการสื่อสาร  การแสวงหาความรู  และมีนิสัยใฝรูใฝเรียน  ความสามารถ

ในการใชเทคโนโลย ี การดํารงชีวิต  การรวมมือรวมใจประสานประโยชนเพื่อสวนรวม  การใช

เหตุผลในการแกปญหา  การมีสุขภาพและสมรรถภาพทางกาย  ตามเกณฑการมีสุขภาพจิตดีมี

คุณธรรมจริยธรรมในการดาํรงชีวิตการเหน็คุณคาอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปวัฒนธรรมและภูมิใจใน
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ความเปนไทย  ระดับคุณภาพนักเรียน  ทีม่ีผลนาพอใจขั้นต่ํา  ไดแก  การคิดคํานวณ  และการ

แกปญหาทางคณิตศาสตร  และเชื่อมโยงไปใชในชีวิตประจําวนัได  สวนปญหาและอปุสรรค  

พบวา  มีเพียงเล็กนอย  เชน  การขาดแคลนอัตรากําลงัครู  สติปญญาของนักเรียน 

 จะเหน็ไดวาการดําเนนิงาน  ผลการประกนัคุณภาพการศึกษายงัไมเปนทีน่าพอใจ ทัง้ใน

ดานการเรียนการสอน  และดานคุณภาพนักเรียน  โดยเฉพาะคุณภาพนักเรียน  มีผลนาพอใจขั้นต่ํา

เกี่ยวกับความสามารถในการคิดคํานวณและแกปญหาทางคณิตศาสตรนั้นเปนปจจยัที่สงผล

กระทบถงึนโยบาย  การประกันคุณภาพการศึกษาที่ยงัไมสามารถบรรลุสําเร็จตามเปาหมาย

เทาที่ควร ไดแก  ปจจัยทางดานตัวคร ู ที่พบวายังไมปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการเรียนการสอนที่ยึด

ผูเรียนเปนศูนยกลาง ในบางพืน้ทีพ่บวาจาํนวนครูมนีอยตองรับผิดชอบงานหลายอยางจงึสงผล   

ตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทําไดไมดี  ปจจัยทางดานผูเรียน  พบวามีความแตกตางกนัใน

ดานรางกายสติปญญาสภาพความเปนอยูของครอบครัวทาํใหผลสัมฤทธิท์างการเรียนแตกตางกนั 

 ในสวนของการดําเนินงานตามนโยบายการประกันประสทิธิภาพการศกึษา คณะผูศึกษา  

พบวา  ไดมีการปฏิบัติในระดับมาก  ไดแกเร่ือง  การบริหารแบบมีสวนรวม การสงเสรมิบุคลากร 

ใหมคีวามสัมพันธที่ดีตอกนั  การจัดทาํแผนงานประจาํป  การควบคุมกํากับติดตามนิเทศงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  การจัดสวัสดิการสิ่งอํานวยความสะดวก  การประสานงาน  

ความรวมมือกับหนวยงานอืน่  กรรมการโรงเรียน ชุมชน  ในการพัฒนาโรงเรียน  การจัดสภาพแวดลอม

ภายในโรงเรียนใหถกูสุขลักษณะ  การจัดกิจกรรมบริการดานอนามัย  โภชนาการ   มีการปฏิบัติใน

ระดับปานกลางถงึมาก  ไดแก  เร่ือง  การจัดแหลงความรู  เทคโนโลยี ทีเ่อื้อตอ  การเรียนการสอน  

การจัดระบบขอมูลสารสนเทศอยางครบถวนถูกตองเปนปจจุบันตรงกบัความตองการชุมชน  มีสวน

รวมบริหารงบประมาณการประชาสัมพันธ  โรงเรียนมีการปฏิบัติในระดับปานกลางในเรื่องชุมชนให

การสนับสนุนดานงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุ  อุปกรณ ใหโรงเรียน การประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร  ดานปญหาและอปุสรรคในการดําเนนิงานพบวาบุคลากรไมเพียงพอ  

เพราะทําหนาที่หลายอยาง  งบประมาณไมเพียงพอชมุชนและกรรมการโรงเรยีนไมมีความรู ความ

เขาใจเกี่ยวกับนโยบายการจดัการศึกษาของรัฐ  ครูขาดความรู  ไมมีเทคนิคการสอนใหม ๆ และไม

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง  บุคลากรไมเขาใจนโยบาย  การประกันคุณภาพการศึกษาและเกณฑ

มาตรฐานที่กาํหนดไว 

 การดําเนินงานตามนโยบายการประกนัประสิทธิภาพทางการศึกษา การจัดแหลงความรู

ส่ือและเทคโนโลยีที่เอื้อตอการสอนปฏิบัติอยูในระดับปานกลางถึงมากเพราะครูยังไมใหความสาํคัญ

กับการใชส่ือประกอบการสอนมากยิง่ขึ้น ดานการจัดระบบขอมูลสารสนเทศอยางครบถวนถูกตอง
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เปนปจจุบันและตรงกับความตองการไดปฏิบัติอยูในระดับปานกลางถึงมากเพราะโรงเรียนยงัขาด

ระบบการจัดการกับขอมูลสารสนเทศ  ดังนั้น  จึงตองพฒันาการดานการจัดการกับขอมูล

สารสนเทศเพือ่ใหเกิดประสทิธิภาพในการใชขอมูลสารสนเทศเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใช

ขอมูลสารสนเทศมากยิ่งขึน้                      

 อรุณี  ออนสวสัด์ิ (2542. บทคัดยอ)  ไดรายงานผลการวิจยัการพฒันาระบบการประเมนิผล

ภายในสถานศึกษา  กรณีตัวอยางสถานศกึษานํารองภาคเหนือ  จังหวดัพิษณุโลก  เชนเดียวกันวา

ความสาํเร็จ  ปญหา  และอุปสรรค  ที่พบคือ  ขาดการสนับสนนุอยางจริงจังจาก  ผูบริหาร  และ

บุคลากรยังมคีวามตระหนกัในคุณคาและมีความรูความเขาใจในกระบวนการประเมินผล  ในระดับ

ตํ่า  ไมสามารถดําเนนิการประเมินใหเปนสวนหนึง่ของการบริหารงานปกติ  ไมมีการใชผลการ

ประเมินเพื่อการพัฒนาและยังไมเห็นความยั่งยนืในการประเมินผลภายใน 

 เกษม  วัฒนชยั  (2543. หนา 59 - 60)  กลาววา  ระบบมาตรฐานและการประกนั

คุณภาพที่ดีจะเปนปจจยัสําคัญที่ชวยให  การจัดการศึกษาเปนไปตามเปาประสงค  และดวยเหตทุี่

การจัดการศึกษาสามารถทําไดหลากหลายขึ้น  ทั้งชุมชน  และครอบครัว  สามารถเขามาจัดไดดวย

ระบบประกันคุณภาพจึงมีความสาํคัญมาก  เพราะจะเปนหลกัการในเรื่องของมาตรฐานการศึกษา   

และจําเปนตอเครื่องมือของผูบริหาร  ของกรรมการโรงเรียน  ที่จะดูวาครูมีความตั้งใจในการสอน   

และสนใจพัฒนาตนเองเพียงใด  นับวาเปนเรื่องดีสําหรบับานเมือง 

 เกียรติศักดิ์  ทนัจันทร  (2543)  ไดทําการศึกษาการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนในสังกัดสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดักําแพงเพชร  พบวา การดําเนนิการประกัน

คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนในสงักัดสาํนักงานการประถมศึกษาจงัหวัดกาํแพงเพชรโดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง  จําแนกตามมาตรฐานแตละดาน  คือ  การดําเนนิการตามมาตรฐาน 

ดานการบริหาร  อยูในระดับมาก  การดําเนินการตามมาตรฐานดานการเรยีนการสอนอยูในระดับ 

ปานกลาง  และการดําเนินการตามมาตรฐานดานคุณภาพนักเรียนอยูในระดับปานกลางสวนปญหา

การดําเนินงานโดยรวมมีปญหาการดําเนนิงานในระดับนอย  จําแนกตามมาตรฐาน  ทัง้  3  ดาน   

พบวา  มีปญหาการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดับนอยทุกดานและเมื่อเปรียบเทยีบ  

การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  จําแนกตามขนาดโรงเรียน  วุฒิการศึกษาและ

ประสบการณของผูบริหารโรงเรียน  พบวา  ไมแตกตางกัน 

 วิรัช    ทองแยม  และคณะ (2544. หนา 1 - 13)  ไดศึกษาวิจัยการประกันคุณภาพ    

และมาตรฐานการศึกษา : กรณีศึกษานวิซแีลนด  พบวา  การจัดการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด

ใหความสําคญักับการประเมินผล  โดยมีระบบการติดตามประเมนิผลเพื่อมุงพัฒนาคุณภาพ   
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3  ลักษณะคือ 

  1.  การติดตามประเมินผลภายใน  กระทรวงศึกษาธิการติดตามประเมินผล  แบงออก 

เปน  2 ระดับ คือ ระดับกระทรวงมีสํานักประเมินและตรวจสอบภายในกระทรวงทําหนาทีท่บทวน  

ตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติระดับสถานศึกษาเปนการติดตามโดยบุคคลหรือคณะบุคคล          

5  กลุม  ไดแก  กรรมการบริหารสถานศึกษา  อาจารยใหญ  ครู นักเรียน/นักศกึษา  และผูปกครอง

เพื่อดูวามีการดําเนนิงานเปนไปตามเปาหมายของหลักสูตรและธรรมนูญของสถานศึกษาหรือไม 

  2.  การตดิตามประเมินผลภายนอกโดยสํานักตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษา  

(Education Review Office - ERO) เปนหนวยงานอิสระ  ทําหนาที่ติดตามและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาของสถานศกึษา  ต้ังแตระดับกอนวัยเรยีนจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

  3.  สํานกังานรับรองคุณวุฒิทางการศึกษาของนิวซีแลนด(New Zealand 

Qualifications Authority - NZQA)  เปนหนวยงานกลางภายในกระทรวงศกึษาธิการทําหนาที่

รับรองคุณวุฒิของนักเรียน  นักศึกษา  และคุณภาพของสถานศกึษา  ต้ังแตระดับมัธยมศึกษาขึ้นไป  

โดยทําการทดสอบนักเรียน/นักศึกษา  และออกใบประกาศนียบัตร  วุฒิบัตร  หรือใบรับรองตาง ๆ 

ใหผูผานการทดสอบ 

สุคนธ   สากลวารี  (2544)  ไดศึกษาสภาพและปญหาการดําเนนิการประกันคุณภาพ

การศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาจากผูบริหาร

โรงเรียนและครูหัวหนากลุมประสบการณ  จํานวน  288  คน  ผลการวจิัยสรุปไดวา  สภาพ            

การดําเนินการในการกาํหนดมาตรฐานของโรงเรียน  สวนมากใชวิธีการประชุมครูกอนลงมือ

ปฏิบัติงาน  การจัดทําธรรมนูญโรงเรียนพบวาโรงเรียนมขีอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับประวติัของโรงเรียน 

และการใหความรวมมือของผูปกครองมากที่สุด  สวนในดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาโรงเรียนมีการวางแผนดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมมากที่สุด  สวนปญหา         

การดําเนินการในการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  คือ บุคลากรขาดการพัฒนาตนเอง

อยางสม่ําเสมอ  ในดานการจัดทําธรรมนญูโรงเรียนยังขาดขอมูลสภาพเศรษฐกิจและสังคม         

ในทองถิน่  เพือ่การพัฒนาการเรียนรู และปญหาการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา  คือ  การวางแผน  

การบริหารการศกึษาดานวชิาการ  และในดานการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา      

 วินัย  เดชรัตนสุวรรณ  (2545)  ไดศึกษาผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาล  เขตการศึกษา  5  พบวา  โรงเรียนดาํเนนิการ

ประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาทั้ง  3  ดาน  คือ  ดานปจจยั  ดานกระบวนการ  

และดานผลผลิตอยูในระดับปานกลาง  ในการเปรียบเทียบผลการดําเนนิการประกันคุณภาพ
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การศึกษาตามขนาดโรงเรียน  พบวา  มีผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ผูบริหารมวีสัิยทัศนในการจัดการศึกษา

ใหทนักับการเปลี่ยนแปลงแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05  ปญหาดานปจจยั   

คือการขาดแคลนครูในสาขาวิชาหลัก  จํานวนนักเรียนตอหองมากกวาเกณฑทีก่ําหนด  ครูมีงานอืน่           

ที่ตองปฏิบัตินอกจากงานสอนเปนจํานวนมาก  บุคลากรในโรงเรียนขาดความสามคัคีดาน

กระบวนการ  พบวาบุคลากรในโรงเรียนยงัไมเขาใจระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาโรงเรียน 

จัดขอมูลสารสนเทศไมสมบูรณ  คณะกรรมการสถานศกึษาและชมุชนมีสวนรวมในการประกนั

คุณภาพการศกึษา 

วรรณา   วรรณมาศ  (2547)  ไดทําการประเมินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน           

บานหนองเจ  อําเภอบางขนั  จงัหวัดนครศรีธรรมราช  โดยศึกษาจากผูบริหารโรงเรียน  ครูผูสอน  

คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูปกครองและนักเรยีน  จาํนวน  248  คน  ใชแบบสอบถาม                  

แบบสังเกต  แบบสัมภาษณและแบบบันทกึขอมูลในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยกําหนดประเด็นของ

การศึกษาและการประเมนิ  5  ดาน  คือ  1)  วิสัยทัศนและภารกิจ  2)  แผนพัฒนาคณุภาพ

การศึกษา  3)  การเรียนการสอน  4)  การเรียนรู  ความกาวหนาและผลการเรียนรู  5)  การบริหาร

และการจัดการ  ผลการศึกษาพบวาโรงเรียนมีการดําเนนิการดานวิสัยทศันและภารกจิ  ดาน

แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  ดานการเรยีนการสอน  และดานการบริหารและการจัดการสูงกวา

เกณฑ  มีเพียงดานเดียวคือดานการเรียนรู  ความกาวหนาและผลการเรียนรูที่ตํ่ากวาเกณฑ 

ปรียา  บุญสราง  (2547)  ไดทําการประเมินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีนทาใหญ

วิทยา  อําเภอหาดใหญ  จงัหวัดสงขลา  สังกัดสํานักงานบริหารการศึกษาเอกชน  เขตพื้นที่

การศึกษาสงขลาเขต  2  โดยศึกษาจากผูบริหารสถานศกึษา  ครูผูสอน  คณะกรรมการสถานศึกษา  

ผูปกครองและนักเรียน  จํานวน  621  คน  ใชแบบสอบถาม  แบบสังเกต  และแบบสมัภาษณใน

การเก็บรวบรวมขอมูล  โดยกําหนดมิติในการประเมนิ  8  ดาน  คือ 1)  ดานการจัดระบบบริหาร

สารสนเทศ  2)  ดานการพฒันามาตรฐานการศึกษา  3)  การจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  

4)  ดานการดาํเนนิงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  5)  ดานการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศกึษา  6)  ดานการประเมนิคุณภาพการศึกษา  7)  ดานการรายงานคุณภาพ

การศึกษาและ  8)  ดานการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา  ผลการประเมนิพบวาโรงเรียนมี

การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาสงูกวาเกณฑในทุกมิติการประเมิน   
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กรอบแนวคดิในการศึกษาคนควา 
 

การศึกษาคนควา เร่ือง  ปญหาการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาขัน้พื้นฐานตาม

ขอเสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสองของ  สมศ.  :  กรณีศึกษาสถานศกึษาใน

จังหวัดพิษณุโลกที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ.   
 
 
 
 

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          จัย 

 

                    

 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก

รอบสอง ของ สมศ. 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

- การทํา  SWOT 

Analysis 

- การทําแผนพัฒนา

คุณภาพ 

- การทําแผนกลยุทธ 

- การทําโครงการ/

กิจกรรม 

 

ปญหาการพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตาม

ขอเสนอแนะ 

จากการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสอง 

ของ สมศ. ตามแนวคิดวงจร

เดมมิง (PDCA)  

 

D : การพัฒนาคุณภาพตาม

ขอเสนอแนะฯ 

- การดําเนินการตาม

โครงการ / กิจกรรม 

C : การนิเทศ กํากับ 

ติดตามและประเมินผลการ

พัฒนาคุณภาพเปนระยะ 

- การนิเทศ กํากับ ติดตาม

การดําเนินการตามโครงการ 

/ กิจกรรม 

- การประเมินผลยอย เพื่อ

พัฒนาการดําเนินงานตาม

โครงการ / กิจกรรม 

A : การปรับปรุงการ

ดําเนินการตามโครงการ / 

กิจกรรมและการประเมิน

สรุปผลรวม 

- การปรับปรุงวิธีดําเนินการ

ตามโครงการ / กิจกรรม 

- การประเมินสรุปผลรวม 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ 

การนิเทศการศึกษา 

P : การวางแผนการพัฒนา

คุณภาพตามขอเสนอแนะฯ 

- การวิเคราะห SWOT 

- การสรางแผนพัฒนา

คุณภาพ 

- การกําหนดกลยุทธ 

- การพัฒนาโครงการ/

กิจกรรม 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ   

พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ  พ.ศ. 2542 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ  

วงจรเดมมิ่ง 

PDCA 

ภาพ  4  กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 


