
บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การศึกษาเปนกระบวนการทางสงัคม ที่นาํบุคคลเขาสูการดํารงชีวิตในสังคม หรือเปน

กระบวนการอบรมบมนิสัยใหมนษุยสามารถประพฤติปฏิบัติตน และประกอบอาชพีการงาน 

รวมกับมนุษยอ่ืน ไดอยางเหมาะสม  ซึ่งเปาหมายของการศึกษามิใชเพยีงเพื่อประโยชนของคน 

แตละคนเทานัน้ แตตองมุงไปสูสังคมในภาพรวม  นัน่คือการนาํไปสูสังคมที่เขมแข็ง มีเอกภาพ  

อันเนื่องมาจากสมาชกิของสังคมมีคุณภาพและรวมสรางประโยชนใหกับสังคมที่ตนอยูอาศัย 

ประเทศไทยตระหนกัถงึความสําคัญของการพัฒนาคน ดังจะเห็นไดจากแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับที่  8  (พ.ศ. 2540 – 2544)  ทีก่ําหนดใหคนเปนศูนยกลางในการ

พัฒนาประเทศ  ประกอบกบัรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  ไดบัญญัติ

เกี่ยวกับการศึกษาไวในมาตรา  43  ความวา “บุคคลยอมมีสิทธเิสมอกันในการรับการศึกษา 

ข้ันพืน้ฐานไมนอยกวาสบิสองปที่รัฐจะตองจัดใหอยางทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไมเกบ็คาใชจาย” 

และไดกําหนดแนวนโยบายในการจัดการศึกษา ข้ันพืน้ฐานของรัฐไวในมาตรา  81  ความวา   

“รัฐตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนนุใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรู  คูคุณธรรม  

จัดใหมีกฎหมายเกีย่วกับการศึกษาแหงชาติ  ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจและสังคม”  จากบทบัญญัติดังกลาว   มีผลใหมีการออกกฎหมายเกีย่วกับการศึกษา

ฉบับแรก  คือ  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  พระราชบัญญัติดังกลาวไดกาํหนด

อยางชัดเจนเกี่ยวกับหลกัการของการจัดการศึกษา ที่ตองมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน  โดยได

บัญญัติรายละเอียดไวในหมวด  6  วาดวย  มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวย  

มาตรา  47  48  49  50  และ  51  ทีก่ําหนดใหมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายในและ

ระบบการประกันคุณภาพภายนอก  (มาตรา 47) ใหหนวยงานตนสังกดัและสถานศกึษาจัดใหมี

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทาํรายงาน

ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  (มาตรา  48)    

ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเปนองคการมหาชน  ทําหนาที่

พัฒนาเกณฑ  วิธกีารประเมนิคุณภาพภายนอกและทําการประเมนิผลการจัดการศกึษา  และใหมี

การประเมนิคณุภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหง  อยางนอยหนึง่ครั้งในทุกหาปนับต้ังแตการ
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ประเมินครั้งสุดทายและเสนอผลการประเมินตอหนวยงานทีเ่กี่ยวของและสาธารณชน  (มาตรา  49)  

(สํานักงานปฏรูิปการศึกษา, 2542. หนา 54)  ดังนัน้การจัดการศึกษาของประเทศไทยนับต้ังแต  

พ.ศ. 2540  จึงมีการกําหนดแนวทางปฏิบัติไวอยางชัดเจน  ต้ังแตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย  พทุธศักราช  2540  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  8 (พ.ศ. 2540 – 2544)  

และพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542  ซึ่งมจีุดมุงหมายเดยีวกนั  คือ  พฒันาการศึกษา 

เพื่อพัฒนาคนไทยใหมีความรู  ความสามารถ  มีศักยภาพเพยีงพอตอการพัฒนาประเทศไทยให

เจริญกาวหนาตอไป     

ในการประเมนิคุณภาพภายนอกในรอบที่สอง  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   

พุทธศกัราช  2542  และแกไขเพิ่มเติม  พ.ศ. 2545  ในมาตรา  51  ไดระบุวา  ในกรณีที่ผลการประเมนิ

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดมาตรฐานทีก่ําหนด  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  จัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงาน

ตนสังกัด  เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กาํหนด  ซึง่หมายความวา  

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  จะตองใหการรับรอง

วาสถานศกึษาจัดการศึกษาไดมาตรฐานคณุภาพหรือไม  ซึง่เปนแนวคดิที่เพิ่มจากการประเมินเพื่อ

พัฒนาในรอบแรก  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  

จึงวางเกณฑและวิธีการประเมินอิงเกณฑทีก่ําหนดขึ้น  และอิงสถานศกึษาเพื่อใหการประเมนิ       

มีความสมดุลระหวางเกณฑที่กําหนดกับงานที่สถานศึกษาดําเนินการ 

จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกที่ผานมาปรากฏวาสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในจงัหวัด

พิษณุโลกที่ไดรับประเมิน จากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการ

มหาชน)  มีจาํนวนทัง้สิ้น 129 สถานศึกษา และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดรับประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสองและไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานจากสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน)  มีจาํนวนทัง้สิ้น  29 สถานศึกษา   

สถานศกึษาเหลานี้สวนใหญเปนสถานศกึษาที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกในระดับ

ที่ยงัไมนาพอใจ  กลาวคือ มผีลการประเมนิในมาตรฐานที่สําคัญในระดับปรับปรุงและระดับพอใช  

ดังนัน้สถานศกึษาเหลานี้จงึตองมีการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของตนใหไดมาตรฐานเพื่อ

เตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบสองและเพื่อใหไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  

จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  แตสถานศึกษา

เหลานี้เมื่อไดรับการประเมนิภายนอกรอบที่สอง  โดย สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษา  (องคการมหาชน)  และมีผลการประเมินปรากฏวาไมไดรับการรับรองมาตรฐาน
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คุณภาพ  จงึแสดงใหเห็นวาสถานศกึษาเหลานี้ยอมมีปญหาในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

ภายในสถานศึกษาของตน ซึ่งจะสงผลใหการจัดการศึกษาโดยสถานศึกษาเหลานี้ไมไดมาตรฐาน

ตามเจตนารมณของ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ      พ.ศ. 2542   

จากเหตุผลและความจาํเปนดังกลาวขางตน  คณะผูศึกษาคนควาจึงมีความสนใจทีจ่ะศึกษา 

ปญหาการพฒันาคุณภาพสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามขอเสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพ

ภายนอกรอบสองของ สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จังหวัดพิษณุโลกที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ดานการวางแผนการพัฒนา

คุณภาพ  ดานการพัฒนาคุณภาพ  ดานการนิเทศ  กํากบั ติดตามและประเมินผลการพัฒนา

คุณภาพเปนระยะ  และดานการปรับปรุงการดําเนนิการตามโครงการ / กิจกรรมและการประเมนิ

สรุปผลรวม   
 
คําถามของการศกึษาคนควา 

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ในจังหวัดพิษณุโลก  ที่ไดรับการประเมินภายนอกรอบที่สอง    

โดย สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  แตไมไดรับ  

การรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ.  (รอบสอง)  มีปญหาการพฒันาคุณภาพการศกึษาตาม

ขอเสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. เปนอยางไร 

 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 

เพื่อศึกษาปญหาการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามขอเสนอแนะ 

จากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จังหวัดพิษณุโลก

ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ. โดยจาํแนกเปน  4  องคประกอบ  ดังนี้    

1)  ดานการวางแผนการพฒันาคุณภาพ   

2)  ดานการพฒันาคุณภาพ   

3)  ดานการนิเทศ  กํากับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพเปนระยะ   

4)  ดานการปรับปรุงการดําเนินการตามโครงการ / กิจกรรมและการประเมินสรุปผลรวม    
 
ความสาํคัญของการศึกษาคนควา       
 ผลจากการศึกษาคนควาในครั้งนี้จะทําใหทราบเกีย่วกับปญหาการพฒันาคุณภาพ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามขอเสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ.  
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ตามแนวคิดวงจรเดมมิง (PDCA) ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จงัหวัดพิษณุโลกที่ไมไดรับการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพ  สมศ.  1) ปญหาการวางแผนการพฒันาคุณภาพตามขอเสนอแนะฯ 2) ปญหา

การพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะฯ 3) ปญหาการนิเทศ กาํกับ ติดตามและประเมินผลการ

พัฒนาคุณภาพเปนระยะ และ 4) ปญหาการปรับปรุงการดําเนนิการตามโครงการ / กิจกรรมและ

การประเมนิสรุปผลรวม ดังนั้น  

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ในจังหวัดพิษณุโลก  ที่ไดรับการประเมินภายนอกรอบที่สอง    

โดย สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  แตไมไดรับ  

การรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ.  (รอบสอง)  สามารถนําผลการศกึษาในครั้งนี้ไปใชในการ   

วางแผนการพฒันาคุณภาพสถานศกึษา 

 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา  

1.  ขอบเขตดานแหลงขอมลู  ประกอบดวย 

      1.1  ประชากร  ไดแก  สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พิษณุโลก เขต 1 – 3  ที่ไดรับการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสอง  ในปการศึกษา  2549 - 2550 

จํานวน 129 สถานศกึษา   

      1.2  กลุมตัวอยาง  ไดแก  สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

พิษณุโลก เขต 1 – 3  ที่ไดรับการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสอง  ในปการศึกษา  2549-2550 

และไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจากสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  จํานวน  29 สถานศึกษา   

  ผูใหขอมูลที่เปนตัวแทนของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานที่เปนกลุมตัวอยางที่ไดมาจาก

การสุมตัวอยางแบบเจาะจง  ประกอบดวย 

  1)  ผูบริหาร สถานศกึษาละ 1 คน รวม  29  คน  

  2)  ครูผูรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา สถานศกึษาละ 1 คน  รวม  29  คน 

  3)  ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สถานศึกษาละ 1 คน รวม  29  คน 

        รวมผูใหขอมูล ทัง้สิ้น 87 คน 

2.  ขอบเขตดานตัวแปร   

     ตัวแปรที่ศึกษา  คือ  ปญหาการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาขั้นพื้นฐานตามขอเสนอแนะ

จากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จังหวัดพิษณุโลกที่ไมได

รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ. จําแนกออกเปน  4  องคประกอบ  ไดแก 

2.1 การวางแผนการพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะฯ  
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2.2 การพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะฯ 

2.3 การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพเปนระยะ 

2.4 การปรับปรุงการดําเนนิการตามโครงการ / กิจกรรมและการประเมนิสรุปผลรวม 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถงึ กระบวนการบริหารจัดการสถานศกึษาหรอืการ

ปฏิบัติงานตามวงจร PDCA ของสถานศึกษา  

ปญหาการพฒันาคุณภาพสถานศกึษา หมายถงึ  อุปสรรค ขอจํากัดของกระบวนการบริหาร

จัดการสถานศึกษาหรือการปฏิบัติงานตามวงจร PDCA ของสถานศึกษา 

ขอเสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสองของ สมศ. หมายถงึ 

เอกสาร ขอเขยีน ของ สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

สมศ. รอบสอง 

ปญหาการพฒันาคุณภาพสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามขอเสนอแนะจากการประเมนิ

คุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. หมายถงึ  อุปสรรคหรือขอจํากดัเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาตามขอเสนอแนะจากผูประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ของสถานศึกษา 

ข้ันพืน้ฐานในจังหวัดพิษณุโลกที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองจาก สมศ. และมีผล

การประเมนิไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  จาํแนกปญหาอุปสรรคออกเปน  4  ดาน  ไดแก     

1)  ดานการวางแผนการพฒันาคุณภาพ  2)  ดานการพัฒนาคุณภาพ  3)  ดานการนิเทศ  กาํกับ 

ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพเปนระยะ  และ  4)  ดานการปรับปรุงการดําเนินการ

ตามโครงการ / กิจกรรมและการประเมนิสรุปผลรวม    
 ปญหาการวางแผนการพัฒนาคุณภาพ  หมายถงึ อุปสรรคหรือขอจํากัดการวางแผนการ

พัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะฯ  โดยพจิารณาจาก การนํานําขอเสนอแนะของผูประเมินมา

วิเคราะหหาแนวทางพฒันาและปรับปรุงสถานศกึษา  การวิเคราะห SWOT การปรับแผนพัฒนา 

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาใหสอดคลองกับขอเสนอแนะของ สมศ. การวิเคราะหมาตรฐาน

การศึกษา  และตัวบงชีท้ี่เปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานซึง่สงผลใหสถานศึกษาไมผานการประเมนิ

คุณภาพมาตรฐาน  การปรับปรุงธรรมนูญสถานศกึษาและแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

ใหสอดคลองกับตัวบงชี้และมาตรฐานการศึกษาทีม่ีปญหา  การกําหนดกลยุทธและการพฒันา

แผนปฏิบัติการประจําป  โครงการ/กิจกรรมใหสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  จัดทาํ

ขอมูลพื้นฐาน การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และตวัชี้วัดที่มีปญหา  

การปรับเปลี่ยนเปาหมายของสถานศึกษาใหสอดคลองกบัศักยภาพของสถานศึกษา และบริบท
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ของชุมชน การกําหนดผลผลิต และผลลัพธที่สอดคลองกับกลยทุธ โครงการหรือกจิกรรมของ

สถานศกึษา  เปนตน 

ปญหาการพฒันาคุณภาพ  หมายถึง อุปสรรคหรือขอจํากัดในการพฒันาคุณภาพตาม

ขอเสนอแนะจากผูประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสองของ  สมศ. โดยพจิารณาจากการดําเนนิการ

ตามโครงการ / กจิกรรม  การบํารุงขวัญและกําลงัใจในการทํางานใหแกบุคลากร  การจดัหาอุปกรณ

หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอยางเพยีงพอ  การใหความรูในดานงานประกันคุณภาพ

การศึกษาและแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาแกบุคลากร  การสงเสริมการทาํงาน

เปนทมีและมกีารประสานงานระหวางบุคลากร  การปฏบัิติงานภายในระยะเวลาทีก่ําหนด   

การมอบหมายงานที่ชัดเจน  และมีประสิทธิภาพ  การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษา 

ดวยความมุงมั่นเต็มใจ 

ปญหาการนิเทศ กาํกับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพเปนระยะ หมายถึง  

อุปสรรคหรือขอจํากัดในการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการพฒันาคุณภาพเปนระยะ โดย

พิจารณาจาก การนิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินการระหวางการดําเนินโครงการ / กิจกรรม   

การกําหนดบุคลากรในการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษา  

การกําหนดขอบเขตการประเมินใหสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา  การนิเทศ กํากบั 

ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนไปอยางกัลยาณมิตร โดยมุงมั่น

ใหความรูอยางเต็มกาํลังความสามารถ  การเก็บรวบรวมขอมูลในการปฏิบัติงานตามโครงการอยาง

เปนระบบ ชัดเจน  มีเครื่องมอืประเมินที่ไดมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ  มีการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือประเมินและทดลองใชเครื่องมือกอนนาํไปใชเกบ็ขอมูลจริงใช  มีรูปแบบการประเมินให

เหมาะสมกับส่ิงที่จะประเมนิ  สามารถกาํหนดสิง่ที่จะประเมินใหสอดคลองกับตัวชีว้ัดความสาํเรจ็  

และมีการวางแผนการเกบ็ขอมูลเพื่อใหสอดคลองกับการทํางานตามปกติของสถานศึกษา  มีการ

เก็บรวบรวมขอมูลตามสภาพจริง  กําหนดกรอบการวิเคราะหขอมูลชัดเจน  กาํหนดเกณฑการ

ตัดสินขอมูลสอดคลองกับสภาพของสถานศึกษา  และสามารถแปลความหมายของขอมูลไดอยาง

ถูกตองตามเกณฑการพิจารณา  มีการเปรยีบเทยีบขอมลูกับผลในอดตีแลวตรวจสอบเพื่อดู

พัฒนาการของสถานศึกษา  และสะทอนผลการประเมนิเปนระยะเพื่อนาํไปสูการพฒันาปรับปรุง

การดําเนินงาน 

ปญหาการปรับปรุงการดําเนินการตามโครงการ / กิจกรรมและการประเมินสรุปผลรวม 

หมายถงึ อุปสรรคหรือขอจํากัดในการปรับปรุงการดําเนนิงานตามโครงการ / กิจกรรมและการ

ประเมินสรุปผลรวม  โดยพิจารณาจาก การปรับปรุงวิธีดําเนนิโครงการ / กิจกรรม การประเมินสรุป
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ผลรวม  การจดัทํารายงานการประเมินตนเองตามระยะเวลาที่กําหนด  ถูกตองตามสภาพจริงและ

เผยแพรใหผูมสีวนเกี่ยวของทราบ  มีการนาํผลการประเมินสรุปผลการดําเนินตามโครงการ / 

กิจกรรมมาประกอบการทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินงานโดยประชุมบุคลากรในสถานศึกษา 

เพื่อแจงใหทราบผลการดําเนินงานและรวมกันวางแผนพัฒนาและปรบัปรุงแกไข 

 


