
บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การศึกษาเปนกระบวนการทางสงัคม ที่นาํบุคคลเขาสูการดํารงชีวิตในสังคม หรือเปน

กระบวนการอบรมบมนิสัยใหมนษุยสามารถประพฤติปฏิบัติตน และประกอบอาชพีการงาน 

รวมกับมนุษยอ่ืน ไดอยางเหมาะสม  ซึ่งเปาหมายของการศึกษามิใชเพยีงเพื่อประโยชนของคน 

แตละคนเทานัน้ แตตองมุงไปสูสังคมในภาพรวม  นัน่คือการนาํไปสูสังคมที่เขมแข็ง มีเอกภาพ  

อันเนื่องมาจากสมาชกิของสังคมมีคุณภาพและรวมสรางประโยชนใหกับสังคมที่ตนอยูอาศัย 

ประเทศไทยตระหนกัถงึความสําคัญของการพัฒนาคน ดังจะเห็นไดจากแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับที่  8  (พ.ศ. 2540 – 2544)  ทีก่ําหนดใหคนเปนศูนยกลางในการ

พัฒนาประเทศ  ประกอบกบัรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  ไดบัญญัติ

เกี่ยวกับการศึกษาไวในมาตรา  43  ความวา “บุคคลยอมมีสิทธเิสมอกันในการรับการศึกษา 

ข้ันพืน้ฐานไมนอยกวาสบิสองปที่รัฐจะตองจัดใหอยางทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไมเกบ็คาใชจาย” 

และไดกําหนดแนวนโยบายในการจัดการศึกษา ข้ันพืน้ฐานของรัฐไวในมาตรา  81  ความวา   

“รัฐตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนนุใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรู  คูคุณธรรม  

จัดใหมีกฎหมายเกีย่วกับการศึกษาแหงชาติ  ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจและสังคม”  จากบทบัญญัติดังกลาว   มีผลใหมีการออกกฎหมายเกีย่วกับการศึกษา

ฉบับแรก  คือ  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  พระราชบัญญัติดังกลาวไดกาํหนด

อยางชัดเจนเกี่ยวกับหลกัการของการจัดการศึกษา ที่ตองมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน  โดยได

บัญญัติรายละเอียดไวในหมวด  6  วาดวย  มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวย  

มาตรา  47  48  49  50  และ  51  ทีก่ําหนดใหมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายในและ

ระบบการประกันคุณภาพภายนอก  (มาตรา 47) ใหหนวยงานตนสังกดัและสถานศกึษาจัดใหมี

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทาํรายงาน

ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  (มาตรา  48)    

ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเปนองคการมหาชน  ทําหนาที่

พัฒนาเกณฑ  วิธกีารประเมนิคุณภาพภายนอกและทําการประเมนิผลการจัดการศกึษา  และใหมี

การประเมนิคณุภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหง  อยางนอยหนึง่ครั้งในทุกหาปนับต้ังแตการ
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ประเมินครั้งสุดทายและเสนอผลการประเมินตอหนวยงานทีเ่กี่ยวของและสาธารณชน  (มาตรา  49)  

(สํานักงานปฏรูิปการศึกษา, 2542. หนา 54)  ดังนัน้การจัดการศึกษาของประเทศไทยนับต้ังแต  

พ.ศ. 2540  จึงมีการกําหนดแนวทางปฏิบัติไวอยางชัดเจน  ต้ังแตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย  พทุธศักราช  2540  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  8 (พ.ศ. 2540 – 2544)  

และพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542  ซึ่งมจีุดมุงหมายเดยีวกนั  คือ  พฒันาการศึกษา 

เพื่อพัฒนาคนไทยใหมีความรู  ความสามารถ  มีศักยภาพเพยีงพอตอการพัฒนาประเทศไทยให

เจริญกาวหนาตอไป     

ในการประเมนิคุณภาพภายนอกในรอบที่สอง  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   

พุทธศกัราช  2542  และแกไขเพิ่มเติม  พ.ศ. 2545  ในมาตรา  51  ไดระบุวา  ในกรณีที่ผลการประเมนิ

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดมาตรฐานทีก่ําหนด  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  จัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงาน

ตนสังกัด  เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กาํหนด  ซึง่หมายความวา  

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  จะตองใหการรับรอง

วาสถานศกึษาจัดการศึกษาไดมาตรฐานคณุภาพหรือไม  ซึง่เปนแนวคดิที่เพิ่มจากการประเมินเพื่อ

พัฒนาในรอบแรก  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  

จึงวางเกณฑและวิธีการประเมินอิงเกณฑทีก่ําหนดขึ้น  และอิงสถานศกึษาเพื่อใหการประเมนิ       

มีความสมดุลระหวางเกณฑที่กําหนดกับงานที่สถานศึกษาดําเนินการ 

จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกที่ผานมาปรากฏวาสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในจงัหวัด

พิษณุโลกที่ไดรับประเมิน จากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการ

มหาชน)  มีจาํนวนทัง้สิ้น 129 สถานศึกษา และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดรับประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสองและไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานจากสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน)  มีจาํนวนทัง้สิ้น  29 สถานศึกษา   

สถานศกึษาเหลานี้สวนใหญเปนสถานศกึษาที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกในระดับ

ที่ยงัไมนาพอใจ  กลาวคือ มผีลการประเมนิในมาตรฐานที่สําคัญในระดับปรับปรุงและระดับพอใช  

ดังนัน้สถานศกึษาเหลานี้จงึตองมีการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของตนใหไดมาตรฐานเพื่อ

เตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบสองและเพื่อใหไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  

จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  แตสถานศึกษา

เหลานี้เมื่อไดรับการประเมนิภายนอกรอบที่สอง  โดย สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษา  (องคการมหาชน)  และมีผลการประเมินปรากฏวาไมไดรับการรับรองมาตรฐาน
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คุณภาพ  จงึแสดงใหเห็นวาสถานศกึษาเหลานี้ยอมมีปญหาในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

ภายในสถานศึกษาของตน ซึ่งจะสงผลใหการจัดการศึกษาโดยสถานศึกษาเหลานี้ไมไดมาตรฐาน

ตามเจตนารมณของ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ      พ.ศ. 2542   

จากเหตุผลและความจาํเปนดังกลาวขางตน  คณะผูศึกษาคนควาจึงมีความสนใจทีจ่ะศึกษา 

ปญหาการพฒันาคุณภาพสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามขอเสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพ

ภายนอกรอบสองของ สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จังหวัดพิษณุโลกที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ดานการวางแผนการพัฒนา

คุณภาพ  ดานการพัฒนาคุณภาพ  ดานการนิเทศ  กํากบั ติดตามและประเมินผลการพัฒนา

คุณภาพเปนระยะ  และดานการปรับปรุงการดําเนนิการตามโครงการ / กิจกรรมและการประเมนิ

สรุปผลรวม   
 
คําถามของการศกึษาคนควา 

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ในจังหวัดพิษณุโลก  ที่ไดรับการประเมินภายนอกรอบที่สอง    

โดย สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  แตไมไดรับ  

การรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ.  (รอบสอง)  มีปญหาการพฒันาคุณภาพการศกึษาตาม

ขอเสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. เปนอยางไร 

 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 

เพื่อศึกษาปญหาการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามขอเสนอแนะ 

จากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จังหวัดพิษณุโลก

ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ. โดยจาํแนกเปน  4  องคประกอบ  ดังนี้    

1)  ดานการวางแผนการพฒันาคุณภาพ   

2)  ดานการพฒันาคุณภาพ   

3)  ดานการนิเทศ  กํากับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพเปนระยะ   

4)  ดานการปรับปรุงการดําเนินการตามโครงการ / กิจกรรมและการประเมินสรุปผลรวม    
 
ความสาํคัญของการศึกษาคนควา       
 ผลจากการศึกษาคนควาในครั้งนี้จะทําใหทราบเกีย่วกับปญหาการพฒันาคุณภาพ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามขอเสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ.  
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ตามแนวคิดวงจรเดมมิง (PDCA) ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จงัหวัดพิษณุโลกที่ไมไดรับการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพ  สมศ.  1) ปญหาการวางแผนการพฒันาคุณภาพตามขอเสนอแนะฯ 2) ปญหา

การพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะฯ 3) ปญหาการนิเทศ กาํกับ ติดตามและประเมินผลการ

พัฒนาคุณภาพเปนระยะ และ 4) ปญหาการปรับปรุงการดําเนนิการตามโครงการ / กิจกรรมและ

การประเมนิสรุปผลรวม ดังนั้น  

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ในจังหวัดพิษณุโลก  ที่ไดรับการประเมินภายนอกรอบที่สอง    

โดย สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  แตไมไดรับ  

การรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ.  (รอบสอง)  สามารถนําผลการศกึษาในครั้งนี้ไปใชในการ   

วางแผนการพฒันาคุณภาพสถานศกึษา 

 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา  

1.  ขอบเขตดานแหลงขอมลู  ประกอบดวย 

      1.1  ประชากร  ไดแก  สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พิษณุโลก เขต 1 – 3  ที่ไดรับการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสอง  ในปการศึกษา  2549 - 2550 

จํานวน 129 สถานศกึษา   

      1.2  กลุมตัวอยาง  ไดแก  สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

พิษณุโลก เขต 1 – 3  ที่ไดรับการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสอง  ในปการศึกษา  2549-2550 

และไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจากสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  จํานวน  29 สถานศึกษา   

  ผูใหขอมูลที่เปนตัวแทนของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานที่เปนกลุมตัวอยางที่ไดมาจาก

การสุมตัวอยางแบบเจาะจง  ประกอบดวย 

  1)  ผูบริหาร สถานศกึษาละ 1 คน รวม  29  คน  

  2)  ครูผูรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา สถานศกึษาละ 1 คน  รวม  29  คน 

  3)  ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สถานศึกษาละ 1 คน รวม  29  คน 

        รวมผูใหขอมูล ทัง้สิ้น 87 คน 

2.  ขอบเขตดานตัวแปร   

     ตัวแปรที่ศึกษา  คือ  ปญหาการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาขั้นพื้นฐานตามขอเสนอแนะ

จากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  จังหวัดพิษณุโลกที่ไมได

รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ. จําแนกออกเปน  4  องคประกอบ  ไดแก 

2.1 การวางแผนการพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะฯ  
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2.2 การพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะฯ 

2.3 การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพเปนระยะ 

2.4 การปรับปรุงการดําเนนิการตามโครงการ / กิจกรรมและการประเมนิสรุปผลรวม 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถงึ กระบวนการบริหารจัดการสถานศกึษาหรอืการ

ปฏิบัติงานตามวงจร PDCA ของสถานศึกษา  

ปญหาการพฒันาคุณภาพสถานศกึษา หมายถงึ  อุปสรรค ขอจํากัดของกระบวนการบริหาร

จัดการสถานศึกษาหรือการปฏิบัติงานตามวงจร PDCA ของสถานศึกษา 

ขอเสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสองของ สมศ. หมายถงึ 

เอกสาร ขอเขยีน ของ สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

สมศ. รอบสอง 

ปญหาการพฒันาคุณภาพสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามขอเสนอแนะจากการประเมนิ

คุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. หมายถงึ  อุปสรรคหรือขอจํากดัเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาตามขอเสนอแนะจากผูประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ของสถานศึกษา 

ข้ันพืน้ฐานในจังหวัดพิษณุโลกที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองจาก สมศ. และมีผล

การประเมนิไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  จาํแนกปญหาอุปสรรคออกเปน  4  ดาน  ไดแก     

1)  ดานการวางแผนการพฒันาคุณภาพ  2)  ดานการพัฒนาคุณภาพ  3)  ดานการนิเทศ  กาํกับ 

ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพเปนระยะ  และ  4)  ดานการปรับปรุงการดําเนินการ

ตามโครงการ / กิจกรรมและการประเมนิสรุปผลรวม    
 ปญหาการวางแผนการพัฒนาคุณภาพ  หมายถงึ อุปสรรคหรือขอจํากัดการวางแผนการ

พัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะฯ  โดยพจิารณาจาก การนํานําขอเสนอแนะของผูประเมินมา

วิเคราะหหาแนวทางพฒันาและปรับปรุงสถานศกึษา  การวิเคราะห SWOT การปรับแผนพัฒนา 

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาใหสอดคลองกับขอเสนอแนะของ สมศ. การวิเคราะหมาตรฐาน

การศึกษา  และตัวบงชีท้ี่เปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานซึง่สงผลใหสถานศึกษาไมผานการประเมนิ

คุณภาพมาตรฐาน  การปรับปรุงธรรมนูญสถานศกึษาและแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

ใหสอดคลองกับตัวบงชี้และมาตรฐานการศึกษาทีม่ีปญหา  การกําหนดกลยุทธและการพฒันา

แผนปฏิบัติการประจําป  โครงการ/กิจกรรมใหสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  จัดทาํ

ขอมูลพื้นฐาน การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และตวัชี้วัดที่มีปญหา  

การปรับเปลี่ยนเปาหมายของสถานศึกษาใหสอดคลองกบัศักยภาพของสถานศึกษา และบริบท
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ของชุมชน การกําหนดผลผลิต และผลลัพธที่สอดคลองกับกลยทุธ โครงการหรือกจิกรรมของ

สถานศกึษา  เปนตน 

ปญหาการพฒันาคุณภาพ  หมายถึง อุปสรรคหรือขอจํากัดในการพฒันาคุณภาพตาม

ขอเสนอแนะจากผูประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสองของ  สมศ. โดยพจิารณาจากการดําเนนิการ

ตามโครงการ / กจิกรรม  การบํารุงขวัญและกําลงัใจในการทํางานใหแกบุคลากร  การจดัหาอุปกรณ

หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอยางเพยีงพอ  การใหความรูในดานงานประกันคุณภาพ

การศึกษาและแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาแกบุคลากร  การสงเสริมการทาํงาน

เปนทมีและมกีารประสานงานระหวางบุคลากร  การปฏบัิติงานภายในระยะเวลาทีก่ําหนด   

การมอบหมายงานที่ชัดเจน  และมีประสิทธิภาพ  การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษา 

ดวยความมุงมั่นเต็มใจ 

ปญหาการนิเทศ กาํกับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพเปนระยะ หมายถึง  

อุปสรรคหรือขอจํากัดในการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการพฒันาคุณภาพเปนระยะ โดย

พิจารณาจาก การนิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินการระหวางการดําเนินโครงการ / กิจกรรม   

การกําหนดบุคลากรในการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษา  

การกําหนดขอบเขตการประเมินใหสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา  การนิเทศ กํากบั 

ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนไปอยางกัลยาณมิตร โดยมุงมั่น

ใหความรูอยางเต็มกาํลังความสามารถ  การเก็บรวบรวมขอมูลในการปฏิบัติงานตามโครงการอยาง

เปนระบบ ชัดเจน  มีเครื่องมอืประเมินที่ไดมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ  มีการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือประเมินและทดลองใชเครื่องมือกอนนาํไปใชเกบ็ขอมูลจริงใช  มีรูปแบบการประเมินให

เหมาะสมกับส่ิงที่จะประเมนิ  สามารถกาํหนดสิง่ที่จะประเมินใหสอดคลองกับตัวชีว้ัดความสาํเรจ็  

และมีการวางแผนการเกบ็ขอมูลเพื่อใหสอดคลองกับการทํางานตามปกติของสถานศึกษา  มีการ

เก็บรวบรวมขอมูลตามสภาพจริง  กําหนดกรอบการวิเคราะหขอมูลชัดเจน  กาํหนดเกณฑการ

ตัดสินขอมูลสอดคลองกับสภาพของสถานศึกษา  และสามารถแปลความหมายของขอมูลไดอยาง

ถูกตองตามเกณฑการพิจารณา  มีการเปรยีบเทยีบขอมลูกับผลในอดตีแลวตรวจสอบเพื่อดู

พัฒนาการของสถานศึกษา  และสะทอนผลการประเมนิเปนระยะเพื่อนาํไปสูการพฒันาปรับปรุง

การดําเนินงาน 

ปญหาการปรับปรุงการดําเนินการตามโครงการ / กิจกรรมและการประเมินสรุปผลรวม 

หมายถงึ อุปสรรคหรือขอจํากัดในการปรับปรุงการดําเนนิงานตามโครงการ / กิจกรรมและการ

ประเมินสรุปผลรวม  โดยพิจารณาจาก การปรับปรุงวิธีดําเนนิโครงการ / กิจกรรม การประเมินสรุป
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ผลรวม  การจดัทํารายงานการประเมินตนเองตามระยะเวลาที่กําหนด  ถูกตองตามสภาพจริงและ

เผยแพรใหผูมสีวนเกี่ยวของทราบ  มีการนาํผลการประเมินสรุปผลการดําเนินตามโครงการ / 

กิจกรรมมาประกอบการทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินงานโดยประชุมบุคลากรในสถานศึกษา 

เพื่อแจงใหทราบผลการดําเนินงานและรวมกันวางแผนพัฒนาและปรบัปรุงแกไข 

 


