
ชื่อเรื่อง  ปญหาการพฒันาคุณภาพสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามขอเสนอแนะจาก 

การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ในสถานศึกษา 

ข้ันพืน้ฐาน จงัหวัดพษิณุโลก : กรณีศึกษาสถานศกึษาในจังหวัด 

พิษณุโลกที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคณุภาพ สมศ. 

ผูศึกษาคนควา  จุฑามาศ  คัมภีรพงษ, มนตรา  อํ่าอําไพ, ลภัสรดา  จูเมฆา 

ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.รัตนะ  บัวสนธ 

ประเภทสารนิพนธ การศึกษาคนควาดวยตนเอง กศ.ม. สาขาวิชาการประกนัคุณภาพ 

การศึกษา, มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2551 

คําสําคัญ  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา, ปญหาการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา,  

ขอเสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสองของ  

สมศ. 
 

บทคัดยอ 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา เพื่อศึกษาปญหาการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานตามขอเสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ในสถานศกึษาขัน้

พื้นฐาน จังหวดัพิษณุโลกที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  สมศ. โดยจาํแนกเปน 4 

องคประกอบ คือ 1)  ดานการวางแผนการพัฒนาคุณภาพ  2)  ดานการพัฒนาคุณภาพ  3)  ดาน

การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพเปนระยะ และ 4)  ดานการปรับปรุง

การดําเนินการตามโครงการ / กิจกรรมและการประเมนิสรุปผลรวม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

ไดแก สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพิษณุโลก เขต 1 – 3 ที่ไดรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง ในปการศึกษา 2549-2550 และไมไดรับการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจากสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน)  จํานวน  29 สถานศึกษา โดยผูใหขอมูลที่เปนตัวแทนของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน

ที่เปนกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 1)  ผูบริหาร  2)  ครู และ 3)  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  เร่ือง  ปญหาการพัฒนาคณุภาพสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานตามขอเสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ในสถานศกึษาขัน้

พื้นฐาน  จงัหวัดพิษณุโลก คือ  แบบสอบถามปญหาการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน

ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ จําแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก  ดานการวางแผนการพัฒนาคุณภาพตาม

ขอเสนอแนะฯ  ดานการพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะฯ  ดานการนิเทศ กาํกับ ติดตามและ



 

ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพเปนระยะ และดานการปรับปรุงการดําเนินการตามโครงการ / 

กิจกรรมและการประเมินสรุปผลรวม ผลการวิจัยสรุปพิจารณาปญหารายดานพบวา 

1)  ดานการวางแผนการพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะของ สมศ. ของ

สถานศกึษาในจังหวัดพิษณุโลก ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. (รอบสอง) พบวา

เปนปญหามากที่สุดในความคิดของทั้ง ผูบริหาร ครู และกรรมการสถานศึกษา จากการศึกษา

พบวาปญหาเรื่องการประชมุบุคลากรในสถานศกึษาเพื่อระดมความคิดในการคนหาสาเหตุและ

แนวทางการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน เปนปญหาในอันดับแรกของปญหาดานการวางแผนการ

พัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะฯ ที่สุด 

2)  ดานการพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะของ สมศ. ของสถานศึกษาในจังหวัด

พิษณุโลก ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. (รอบสอง) พบวาเปนปญหามากที่สุดใน

ความคิดของทั้ง ผูบริหาร ครู และกรรมการสถานศึกษา คือ ปญหาในเรื่องผูบริหารมุงเนนให

บุคลากรไดตระหนักถงึประโยชนแกผูเรียน และปญหา ครู และบุคลากรภายในสถานศึกษา 

ผูปกครอง ชุมชนและผูมีสวนเกีย่วของตระหนักถงึประโยชนในการพฒันาผูเรียนและพัฒนา

สถานศกึษา มีปญหามากทีสุ่ด โดยมีปญหาเรื่องบุคลากรในสถานศึกษาทกุคนมีสวนรวมใน

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา มีปญหาในลาํดับรองลงมา 

3)  ดานการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคณุภาพเปนระยะ ของ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในจงัหวัดพิษณุโลก ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. (รอบ

สอง) ตามความคิดเห็นของทั้ง ผูบริหาร ครู และกรรมการสถานศึกษา พบวาปญหาการกําหนด

บุคลากรในการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพใหดําเนนิไปอยางมี

ประสิทธิภาพโดยมีคําสั่งชัดเจน มีปญหามากที่สุด   
4)  ดานการปรับปรุงการดําเนินการตามโครงการ / กิจกรรมและการประเมนิสรุป

ผลรวม ของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ในจงัหวัดพษิณุโลก ที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ 

สมศ. (รอบสอง) จากความคดิของ ผูบริหาร ครูและกรรมการสถานศึกษา พบวามีปญหานอยที่สุด

ในภาพรวม โดยปญหาที่พบมากที่สุด คือปญหาการนาํผลการประเมินสรุปผลการดําเนินตาม

โครงการ / กิจกรรมมาประกอบการทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
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ABSTRACT 

 The purposes of this study were to study problems in quality development of 

basic education schools as recommended by external quality assessment in second 

round by ONESQA of basic education schools in Phitsanulok province  :  a case study of 

under the office of the basic education schools that non - accredited guarantee  

from ONESQA for four aspects is 1)  education quality development planning 2)  quality 

development  3)  supervision directing follow up and development quality evaluation  

and 4)  improvement and checking operation project / activity and evaluation deductive 

samples were  basic education schools under Phitsanulok office of the educational 

service area 1 – 3 that externally assessed in second round in the academic years 2006 

– 2007 and non - accredited guarantee from  the office for national education standards 

and quality assistant (public organization)  29 schools. The samples in this study were   

1)  administrators  2)  teachers  and 3)  educational institution committee-persons.      

The data collection was done by questionnaire with 5 rating scales   



 

The results of the study were as follow ;  
1)  education quality development plan of the basic education schools that non - 

accredited guarantee from ONESQA (second round).  Most frequently found problems 

on the opinion of administrators, teacher and educational institution committee-persons, 

the following were found there is problem about meeting in school to brain storming idea 

to search cause and guidelines to solving problem in action  

2)  quality development as recommended by external quality assessment of the 

basic education schools that non - accredited guarantee from ONESQA (second round).  

Most frequently found problems on the opinion of administrators, teacher and 

educational institution committee-persons, the following were found there is problem 

about awareness to advantage for student and problem about teacher, person in school, 

guardian, community and stakeholder awareness to advantage student and school 

development were the most problem everybody in schools participated in educational 

quality assistant process.  It was the second problem. 
3)  supervision directing follow up and development quality evaluation of the 

basic education schools that non - accredited guarantee from ONESQA (second round).   

Most frequently found problems on the opinion of administrators, teacher and 

educational institution committee-persons, the following were found there is problem 

about to fixed personal to supervision, directing, follow up, and development quality 

evaluation to continuity by efficiency and there were commitment clearly.  
4)  improvement and checking operation project / activity and evaluation 

deductive of the basic education schools that non - accredited guarantee from ONESQA 
(second round).  Most frequently found problems on the opinion of administrators, 

teacher and educational institution committee-persons, the following were found there 

was a problem to bring improvement and checking operation project / activity and 

evaluation deductive to consisted of review and improvement operation, considered as a 

whole there was the lowest problem. 

 


