
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 
   การศึกษาคนควาครั้งนี้  เปนการศึกษาคนควาเกี่ยวกับปจจัยการบริหารที่สงผลตอ      

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน   

เขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต  2  มีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่สําคัญ  ดังนี้ 

1.  แนวคิดเกีย่วกับการบริหาร 

1.1  ความหมายของการบรหิาร 
2.2  หนาที่ของการบริหาร 

2.   แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษา  

2.1  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

2.2  ความสําคัญของการบริหารสถานศึกษา 

                    2.3  ขอบขายของการบริหารสถานศึกษา 

3.   ปจจัยการบริหารที่เกี่ยวของกับการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 

3.1  ปจจยัที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษาและประสทิธิผลของการจัดการศึกษา 

3.2  ปจจยัที่เกี่ยวของกับการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา 

3.3  ปจจยัที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

4.   การประกนัคุณภาพการศึกษา 

            4.1   ความหมายของคุณภาพ 

    4.2   ความหมายของคุณภาพการศึกษา 

        4.3   ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

        4.4   ประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษา 

        4.5   หลกัการ  แนวคิดและนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 

        4.6   แนวทางการดําเนินการไปสูการประกันคุณภาพการศึกษา 

        4.7   กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
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5.  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     5.1  ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

       5.2  การนําพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติไปสูการปฏิบัติ 

       5.3  ความสัมพันธระหวางแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพการศึกษากับแนวคิด 

ตามหลักการบริหาร 

5.4  หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

    5.5  ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

               6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
 
   ความหมายการบริหาร 
   การบริหารการศึกษา  ถือเปนภารกิจหลักที่สถานศกึษาตองใหความสําคัญในการกาํหนด

แบบแผน  วิธีการและขั้นตอนตาง ๆ ในการบริหารและพัฒนาอยางเปนระบบ  ไดมีนักการศึกษาให

ความหมายของการบริหารการศึกษาไวหลายทาน  ดังนี้ 

 เจริญผล  สุวรรณโชติ  (2544 : 232)  ไดใหความหมายของการบริหารวา  หมายถึง  

กระบวนการของสังคมอยางหนึ่ง  ที่เกิดขึ้นกับกลุมคนกลุมหนึ่งที่เขามารวมกันเพื่อกระทํากิจกรรม

อยางหนึ่งหรือหลายอยางเพื่อใหบรรลุถึงจุดหมายตามที่กําหนดไว 

 วิโรจน  สารรัตนะ  (2546 : 1)  กลาววา  การบริหารเปนกระบวนการดาํเนนิงานเพื่อให

บรรลุจุดมุงหมายขององคกร  โดยอาศยัหนาที่ทางการบริหารที่สําคัญประกอบดวย  การวางแผน  

(Planning)  การจัดองคกร  (Organizing)  การนาํ  (Leading)  และการควบคุม  (Controlling) 

 ธงชัย  สันติวงษ  (2546 : 18)  กลาววา  การบริหารเปนงานของหวัหนาหรือผูนาํทีจ่ะตอง

กระทาํเพื่อใหกลุมตาง ๆ  ทีม่ีคนหมูมากมายอยูรวมกนัและรวมกนัทาํงาน  เพื่อวัตถุประสงคที่ต้ังไว

จนสําเร็จผลและไดประสิทธภิาพ 

   เคมปเบลและคนอื่นๆ (Campbell and Other อางถึงใน ชุมศักดิ์  อินทรรักษ, 2546 : 21)  

ไดใหความหมายของการบริหารวา  หมายถึง  ข้ันตอนตาง ๆ ของการดําเนินงานที่ผูบริหารตอง   

ทําหนาที่ดําเนินการใหผูปฏิบัติไดดําเนินงานจนเสร็จส้ินไดผลงานตามที่ตองการ 
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 วิจิตร  ศรีสะอาน  (2535 : 19)  ใหความหมายการบริหาร  หมายถึง  การบริหารเปน

กิจกรรมของกลุมบุคคล  (ต้ังแตสองคนขึ้นไป) รวมมือกันทํากิจกรรมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

รวมกันโดยใชกระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม 

 วิโรจน  สารรัตนะ  (2542 : 11)  กลาวโดยสรุปวา  การบริหารเปนกระบวนการดาํเนนิงาน

เพื่อใหบรรลุจุดหมายขององคการ  ที่อาศัยหนาที่ทางการบริหารอยางนอย  4  อยาง  คือ              

การวางแผนการจัดองคการ  การนํา  และการควบคุม  ผูบริหารตองเปนผูรับผิดชอบในกระบวนการ

ดังกลาว  ใชทักษะทางการบริหาร  แสดงบทบาท  หนาที่ใหสอดคลองกับระดับการศึกษา  รวมทั้ง

จะตองเขาใจสภาพแวดลอมขององคการทั้งภายนอกและภายใน  การที่จะพัฒนาระบบการบริหาร

และการจัดการศึกษาใหการศึกษาเปนกระบวนการใหคนไดพัฒนาตนเองอยางเต็มตามศักยภาพ  

จะตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการที่ดีพอ  โดยเปลี่ยนแปลงแนวคิดให

สังคมทุกสวนมีสวนรวมและรับผิดชอบในการจัดการศึกษาอยางเหมาะสม 

 กลาวโดยสรุปไดวา  การบริหารเปนกระบวนการดําเนินงานอยางเปนระบบ  โดยอาศัย

หรือหนาที่ทางการบริหารที่สําคัญ  คือ  การวางแผน  การจัดองคกร  การนํา  และการควบคุม  ซึ่งมี

บุคคลและหรือกลุมบุคคลรวมกันดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว  พรอมทั้งใชกําลังคนและ

ทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอองคกร 

 
 หนาที่ทางการบริหาร 
 หนาที่ทางการบริหารนั้น  นักทฤษฎี  นักการศึกษาไดจําแนกหนาที่ไว  มีทั้งที่คลายกัน

และแตกตางกัน  ดังเชน  วิโรจน  สารรัตนะ  (2546 : 1)  กลาวถึงหนาที่ทางการบริหารที่สําคัญนั้น

จะประกอบดวย  การวางแผน  การจัดองคกร  การนํา  และการควบคุม  ซึ่งสอดคลองกับ  ธงชัย  

สันติวงษ  (2546 : 25)  ฟาโยล  (Fayol  อางถึงใน  วิโรจน  สารรัตนะ, 2546 : 1)  และเจสซี่          

บี  เซียรส  (Jesse B. Sears, 1950)  ที่ไดจําแนกหนาที่ทางการบริหาร  ออกเปน  5  หนาที่  ไดแก 

1. การวางแผน 

2. การจัดองคกร 
3. การสั่งการหรือการบังคับบัญชา 

4. การประสานงาน 

5. การควบคุม 

     สําหรับจันทรานี  สงวนนาม  (2546 : 21 - 24)  ไดสรุปหนาที่ทางการบริหารของ                  

นักทฤษฎีตาง ๆ  ไวหลายทาน  ซึ่งในบางหนาที่จะเปนหนาที่เดียวกับที่กลาวมาแลวขางตน  ดังเชน     

ลูเธอร  กูลิค  และลันแดล  เออรนวิค  (Luther Gulick and Lyudall Urwick)  แบงกิจกรรมทาง        
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การบริหารออกเปน  7  ประการ  คือ  การวางแผน  การจัดองคกร  การสั่งการ  การประสานงาน  

การจัดบุคลากร  การรายงาน  และการงบประมาณ  จะเห็นไดวาหนาที่ดังกลาวนั้นนักการศึกษาได

กําหนดไวใกลเคียงกัน 

 สรุปไดวา  หนาที่ทางการบริหารตามแนวคิดดังกลาวขางตนนั้น  มีหนาที่สําคัญ ๆ 

ประกอบดวย  การวางแผน  การจัดองคกร  การนํา  การควบคุม การประสานงาน  การจัดบุคลากร  

การรายงาน  และการงบประมาณ 

 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
 
 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารโรงเรียนหรือสถานศึกษา  เปนอํานาจหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนหรือผูบริหาร

สถานศึกษาที่ตองดูแลรับผิดชอบบริหารจัดการใหการจัดการศึกษามีคุณภาพและไดมาตรฐานตาม

เกณฑที่กําหนด  ไดมีนักบริหารและนักวิชาการหลายทานใหความหมายของการบริหารโรงเรียนไว  

ดังนี้ 

 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2535 : 23)  ไดใหความหมายการบริหารโรงเรียน  เปนภารกิจ

หลักของผูบริหารที่จะตองกําหนดแบบแผนวิธีการและขั้นตอนตาง ๆ  ในการปฏิบัติงานไวอยางเปน

ระบบเพราะถาระบบการบริหารงานไมดี  จะกระทบกระเทือนตอสวนอื่น ๆ  ของหนวยงาน          

นักบริการที่ดีตองรูจักวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  เพื่อที่จะใหงานนั้นบรรลุ

จุดมุงหมายที่วางไว 

 ชุมศักดิ์  อินทรรักษ  (2536 : 2)  กลาววา  การบริหารโรงเรียน  หมายถึง  การอํานวย

ความสะดวกเพื่อจัดการเรียนการสอน  ซึ่งควรพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  

ควรคํานึงถึงความสะดวกที่ใหแกครูในดานอุปกรณ  เครื่องมือและบรรยากาศ  ส่ิงแวดลอม          

ในการเรียนการสอน 

 จันทรานี  สงวนนาม  (2545 : 140)  กลาวไววา  การบริหารสถานศึกษา  มีวัตถุประสงค

เพื่อใหการดําเนินงานของสถานศึกษา  บรรลุเปาหมายหลักคือนักเรียน  บรรลุจุดมุงหมายที่กาํหนด

ไวในหลักสูตร  กลาวคือ  มีลักษณะที่พึงประสงค  เปนคนเกง  เปนคนดีและมีความสุข   

งานวิชาการจะเปนงานที่ทําใหสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงคหลักโดยตรง 

 โดยสรุปแลว  การบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  กิจกรรมตาง ๆ ภายใตการดําเนินการ

ของผูบริหารสถานศึกษา  ซึ่งดําเนินการนั้น ๆ  เปนไปตามวัตถุประสงคของการใหการศึกษา  
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ผูบริหารสถานศึกษาตองอาศัยความรู  ความเขาใจในเรื่องกระบวนการบริหารสถานศึกษาและ

รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพ 

  
          ความสําคัญของการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารสถานศึกษา  เปนภารกิจหลักของผูบริหารที่จะตองกําหนดแบบแผน  วิธีการ

และขั้นตอนตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไวอยางเปนระบบ  เพราะถาระบบการบริหารงานไมดี                  

จะกระทบกระเทือนตอสวนอื่น ๆ ของหนวยงาน 

 จันทรานี  สงวนนาม  (2545 : 9)  กลาววา  การบริหารสถานศึกษาเปนเรื่องที่มี

ความสําคัญเพราะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานขององคกร  ที่มุงไปสูความสําเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพตามเปาหมายและเพื่อความอยูรอดขององคกร  และไดกลาววา  การบริหารเปน

วิชาชีพเพราะเปนการทํางานที่ตองอาศัยวิชาความรู  ความชํานาญ  ผูที่จะตองเปนนักบริหาร

โดยเฉพาะอยางยิ่งนักบริหารสถานศึกษาจําเปนตองเปนผูมีความรู  และทักษะเกี่ยวกับศาสตร

ทางการบริหารจึงจะเปนผูนําทางการบริหารและสามารถนําองคการไปสูความสําเร็จไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  ชวยใหองคการเจริญกาวหนาไปดวยดี 

 กลาวโดยสรุป  การบริหารสถานศึกษาเปนหนาที่ของผูบริหารและผูที่จะเปนนักบริหาร  

โดยเฉพาะอยางยิ่งนักบริหารสถานศึกษา  จําเปนตองเปนผูมีความรูและทักษะเกี่ยวกับศาสตร

ทางการบริหารจึงจะเปนผูนําทางการบริหารและสามารถนําองคการไปสูความสําเร็จไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 
 ขอบขายของการบริหารสถานศึกษา 
  มีนักวิชาการหลายทานไดเสนอขอบขายงานการบริหารการศึกษาในสถานศึกษาไว

แตกตางหลากหลายกันในชื่อเรียกและเนื้องาน  ดังเชน 

 เคมเบล (Cambell)  และภิญโญ  สาธร  (อางถงึใน  อุทยั  บุญประเสรฐิ  และ  จิราภรณ  

จันทรสุพัฒน, 2544 : 13)  ไดจําแนกขอบขายงานการบริหารสถานศึกษาไว  6  งาน  คือ 

1.  งานการสอนและพัฒนาการใชหลักสูตร 

2.  งานบริหารกิจการนักเรียน 

3.  งานสรางความสัมพันธกับชุมชน 

4.  งานบริหารบุคลากรในสถานศึกษา 

5.  งานอาคารสถานที่  ส่ิงแวดลอม  และสิ่งอํานวยความสะดวก 

6.  งานจัดองคกรและโครงสรางของสถานศึกษา 
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  อุทัย  บุญประเสริฐ  และ  จริาภรณ  จันทรสุพัฒน  (2544 : 13)  ไดแบงงานการบรหิาร

สถานศกึษาไวใกลเคียงกนั  6  งาน  คือ 

1.  งานวิชาการ 

2.  งานบริหารทั่วไป 

3.  งานบุคลากร 

4.  งานอาคารสถานที่ส่ิงแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการการศึกษา 

5.  งานกิจการนักเรียน 

6.  งานดานสัมพันธกับชุมชน 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 9)  ไดกําหนดแนวทางสงเสริมบริหารสถานศึกษา 

ข้ันพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล  โดยแบงขอบขายภารกิจของสถานศึกษาไว  4  งาน  คือ 

1.  งานการบริหารวิชาการ 
2.  งานการบริหารงบประมาณ 

3.  งานการบริหารงานบุคคล 

4.  งานการบริหารทั่วไป 

   สรุปไดวา  ขอบขายการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาในปจจุบัน  ประกอบไปดวย

งานหลัก ๆ  4  งาน  คือ  งานวิชาการ  งานงบประมาณ  งานบุคคล  และงานบริหารทั่วไป 

 
 
ปจจัยการบริหารที่เกี่ยวของกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 การศึกษาเปนกลไกพื้นฐานของการพัฒนาคน  และเปนสิ่งที่สังคมหวังพึ่งพาใหเปน

เครื่องมือเตรียมคนและสังคม  ใหพรอมรับความเปลี่ยนแปลง  เพื่อการพัฒนาประเทศอยางมี

ประสิทธิภาพ (สิปปนนท  เกตทัต  และคนอื่น ๆ, 2540 : 11)  การจัดการศึกษาระดับข้ันพื้นฐาน    

มีความสําคัญมาก  เพราะเอื้อตอการพัฒนาคนสวนใหญของประเทศ  จึงไดมีสถานศึกษามีองคกร

รับผิดชอบการจัดการศึกษา  มีการวางแผนในการจัดการศึกษาอยางมีทิศทางที่ชัดเจนเปนรูปธรรม  

ซึ่งการดําเนินงานจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเกี่ยวของกับการบริหารอยางหลีกเลี่ยงไมได  (ชวลิต  ศรี

พวงผกาพันธุ, 2543 : 11)  การบริหารสถานศึกษาเปนภารกิจหลักที่ตองกําหนดแบบแผน  วิธีการ

และขั้นตอนตาง ๆ ในการพัฒนางานอยางเหมาะสม  การบริหารงานที่ดีจําเปน  ตองมีแนวคิด  

ทฤษฎีเปนพื้นฐาน มาใชในการบริหารจัดการลักษณะของการบริหารงาน ที่ไดรับการยอมรับ

โดยทั่วไปวา  เปนทั้งศาสตรและศิลป  หมายความวา  การเปนนักบริหารตองเปนผูที่มีความรูดี
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ในทางทฤษฎีและหลักการบริหารและมีความสามารถในการประยุกตความรู  ขอมูล  มาใชในการ

ตัดสินใจ  และบริหารจัดการไดอยางดี  มีประสิทธิภาพ  ตลอดจนตองมีคุณธรรมจริยธรรม ในการ

เปนผูบริหารที่ดีดวย 

 การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  และเปนนวัตกรรมที่ใชเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานภายในสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดตามมาตรฐาน

ที่กําหนด  ซึ่งมีปจจัยที่เกี่ยวของมากมาย  ในที่นี้จะไดนําเสนอแนวคิดตาง ๆ เกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ 

ที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษา    โดยแบงออกเปน  

3  กลุม  คือ 

1.  ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษาและประสิทธิผลของการจัดการศึกษา 

2.  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา 

3.  ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

        
   ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษาและประสิทธิผลของการจัดการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการสรางหลักประกันวาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาแตละแหงดําเนินการไดอยางมีคุณภาพ  ตามหลักการและวัตถุประสงคของการบริหาร

จัดการศึกษาเพื่อใหเกิดความพึงพอใจและสอดคลองกับความตองการและศักยภาพของผูเรียน    

ซึ่งเปนการจัดการศึกษาที่กลาวไดวามีประสิทธิภาพ  นักวิชาการที่นําเสนอเกี่ยวกับปจจัยในการ

บริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิผลทางการศึกษา  ซึ่งเปนปจจัยที่มีความ

เกี่ยวของกับการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ดังนี้ 

 1.  หลักการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

         เบอรริดจและริบบินส  (Burridge and Bibbins, 1995 : 195 - 196)  ไดกลาวถึง

หลักการสําคญัในการพัฒนาคุณภาพ  10  ประการ  โดยมีรายละเอยีด  ดังนี ้

      1)  การพฒันาตองสงผลกระทบตอการเรียนรูและการเรียนการสอนโดยตรงเทาที่

สามารถจะทาํได 

       2)  ตองสอดคลองกับความตองการของสถานศึกษาและกระบวนการของการวางแผน

พัฒนา 

       3)  ควรใหเกิดความรวมมือ  และการมีสวนรวมในการดําเนนิการ  ดานการกาํกบั

ติดตามและการประเมิน 

       4)  ควรใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบและความรูสึกเปนเจาของสถานศึกษา 
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       5)   การจะนําสิง่ตาง ๆ เขามาในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิผล  ตองใชวิธกีาร

ฝกอบรมที่เหมาะสม 

       6)  การพฒันาคุณภาพจะทาํไดดีที่สุดในโครงสรางองคการที่ไวตอการตอบสนองและ

มีรูปแบบการบริหารที่เปดกวาง  รวมทัง้มขีอตกลงรวมกนัของบุคลากรทั้งหมด 

      7)  ควรมกีารจัดสรรบทบาทและความรับผิดชอบไวอยางชัดเจนและแจงใหทุกฝาย

ทราบ 

       8)  ควรกาํหนดทรัพยากรและนําเทคโนโลยมีาใชอยางเหมาะสม 

       9)  ผูมีสวนเกีย่วของควรเขามามสีวนรวมเทาที่จะทาํได 

    10)  วิธีการพัฒนาคุณภาพ   ควรได รับการยอมรับและความเขาใจ  และควร

ประกอบดวยการสรางกลไกการทบทวนคุณภาพทั้งระหวางและสิ้นสุดของแผนพัฒนา              

การปรึกษาหารืออยางกวางขวางในการเลือกและใชเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล  รวมทั้งวิธีการ

สรางเกณฑ  โดยใหจัดทําขอมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ  การจัดทําเอกสารเกี่ยวกับระบบและ

กระบวนการเพื่อประโยชนในการกํากับติดตามและการประเมิน  และการกําหนดใหมีการทบทวน

ภายในและการตรวจสอบจากภายนอก 

2.  จุดเนนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

                   ฮิลลี  (Healy, 1994 : 68 - 69)  ไดกลาวถึงจุดเนนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา     

ซึ่งถือวาเปนปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา  โดยเนนใน  2  ประเด็นใหญ ๆ  คือ 

       1) ดานทีมงาน  ตองมีความเปนอิสระ  บุคลากรในทีมไดรับการสนับสนุนให

รับผิดชอบ  ไดรับการพัฒนาทักษะในการทํางาน  และการแกปญหา  รวมทั้งไดรับมอบอํานาจให

สามารถดําเนินการดานทรัพยากรและงบประมาณ 

       2)  ดานโครงสราง  ควรจัดโครงสรางองคกรใหมที่สะทอนการพฒันาใหมีคุณภาพ   

มีการบริหารแบบแบนราบ  รวมทัง้กําหนดใหมีผูจัดการคุณภาพ (Quality Manager) 

3.  องคประกอบในการปรับปรุงคุณภาพการศกึษา 

                   แฮริสและโจน  (Harris and Jon, 2000 : 37 - 39)  ไดศึกษาเปรียบเทียบโปรแกรม  

การปรับปรุงสถานศึกษาของประเทศอังกฤษและประเทศแคนาดาและไดขอสรุปองคประกอบ

รวมกันในการปรับปรุงคุณภาพใหประสบผลสําเร็จ  ดังนี้ 

 1)  การสนับสนุนของหนวยงานภายในและภายนอก  หนวยงานภายใน  ไดแก  ครู  

และบุคลากรที่พรอมจะทาํงานรวมกนั  และสําหรับหนวยงานภายนอกจะเขามามบีทบาท            
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ในการเจรจาตอรองรวมกับบุคลากร  ใหการสนับสนนุทรพัยากรและเงนิทนุ  ใหความชวยเหลือและ

กระตุนการดําเนินงานเพื่อใหเกิดการเปลีย่นแปลง 

 2)  การมีจุดเนนที่เปาหมายการสอนและการเรียนรู  การที่สถานศึกษามีเปาหมายเนน

ที่การสอนและการเรียนรู  จะมีสวนกระตุนและสนับสนุนใหเกิดการปรับปรุงสถานศึกษาในดาน 

การสอนและการเรียนรูไดเปนอยางดี 

3)  ขอตกลงในการพัฒนาครูและพัฒนาวชิาชีพ  การพฒันาครูเปนหวัใจของ 

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสถานศึกษา  โดยมีการพัฒนาดานทักษะ  ความรูและความเขาใจใหม ๆ      

มีการสนับสนุนใหครูไดแสดงความเชี่ยวชาญในรูปแบบการสอนใหม ๆ และแบงปนความรูซึ่งกัน

และกัน 

4)  ภาวะผูนาํ  ผูนาํตองแสดงความรับผิดชอบและบทบาทตอการปรับปรุงสถานศึกษา 

โดยการสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมของครูในทุกระดับ  ผูนําจะผลักดันใหครูรับผิดชอบตอ     

การเปลี่ยนแปลง 

5) การประเมนิระหวางและสิน้สุดการทํางาน  การประเมนิเปนวงจรการปรับปรุง 

สถานศึกษาเปนสิ่งสําคัญและจําเปน  เพราะวิถีทางที่จะไดขอมูลปอนกลับ  แตทั้งนี้ตองเปน      

การประเมินที่มีหลักฐานชัดเจนและโปรงใส 

4.  ทฤษฎี  5  ปจจัยในการบริหารสถานศึกษา 

        เลอซอรท (Lezone  และคนอื่น ๆ อางถึงใน  เก็จกนก  เอื้อวงศ, 2546 : 20)  กลาวถึง

ทฤษฎี  5  ปจจัย  (Five - Factor)  ในการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาใหมีประสิทธิผล  

ซึ่งสอดคลองกับที่  แฮริสและโจน (Harris and Jon)  เสนอไว  2  ประเด็น  คือ 

   1)  ภาวะผูนาํของผูบริหารตองเขมแข็งและสนใจในคุณภาพ การเรียนการสอน 

 2)  จุดเนนในเรื่องการสอนตองไดรับความเขาใจอยางกวางขวาง 

                   3)  มีความเปนระเบียบ  และบรรยากาศที่ปลอดภัยที่จะนาํไปสูการสอนและการ

เรียนรู 

                   4)  ทฤษฎีของครูสงผลใหเกิดความคาดหวงัวานักเรียนทกุคนอยางนอยที่สุดจะไดรับ

ทักษะและความรูพืน้ฐาน 

  5)  การใชการวัดผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเปนพืน้ฐานสาํหรับการประเมินโปรแกรม 

         นอกจากนั้น  ลีอิน  และ เลอรซอรท  (Levine and Lezotte,  อางถึงใน  เก็จกนก    

เอื้อวงศ, 2546 : 20)  กลาวถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของสถานศึกษา  โดยนําเสนอ

เพิ่มเติมเกี่ยวกับวัฒนธรรมและบรรยากาศของสถานศึกษา  ไววา  วัฒนธรรมและบรรยากาศ     
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ของสถานศึกษาที่เอื้อตอการพัฒนา  วัฒนธรรมการทํางานที่มีการยอมรับของผูปฏิบัติงานที่จะรวม       

ดําเนินการตามพันธกิจที่เนนผลสําเร็จ  การมุงเนนการแกปญหาและความสมานสามัคคี ความ

รวมมือ  การเห็นพอง  การสื่อสารของบุคลากรในองคการที่ถูกตองคลองตัว  นอกจากนั้นยังมีปจจัย

ที่สถานศึกษาใหความสําคัญกับการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและการติดตาม

ความกาวหนาของนักเรียนอยางเหมาะสม  เพื่อนักเรียนจะไดประโยชนสูงสุดในการเรียนรู  จัดหา

วัสดุอุปกรณการสอนใหสมบูรณและเหมาะสม  มีการพัฒนานักเรียนเปนรายบุคคล  สําหรับเร่ือง

ภาวะผูนํา  ถือวาก็เปนปจจัยสําคัญ  ผูนําควรสามารถคัดเลือกและแตงตั้งบุคลากรอยางเหมาะสม  

มีความเปนอิสระ  ไมแบงพรรคแบงพวก  สามารถกํากับติดตามกิจกรรมของโรงเรียนอยาง

สม่ําเสมอดวยตนเอง  รูจักใชเวลาและพลังงานในการปรับปรุงสถานศึกษาใหการสนับสนุนและ

พัฒนาครูอาจารย  จัดหาทรัพยากรใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานและที่สําคัญ  คือ  การเปนผูนํา

ดานวิชาการ  ปจจัยภายนอกที่กลาวถึง  คือ  การมีสวนรวมของผูปกครอง 

5.  ปจจัยการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

        สเตียรส  (Steers, 1977 : 7 - 136)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยการบริหารองคกรใหมี

ประสิทธิภาพ  และใหบังเกิดผลดีไดก็จะทําใหองคการมีประสิทธิผล  สถานศึกษาในฐานะที่เปน

องคกร  หนึ่งหากสามารถบริหารปจจัยใหระบุผลซึ่งจะทําใหการประกันคุณภาพภายในมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ประกอบดวย  4  ปจจัย  คือ 

5.1  ลักษณะขององคกร  (Organisational Characteristics)  ประกอบดวย   

 5.1.1  โครงสรางขององคกร  หมายถึง  ความสัมพนัธของทรัพยากรดาน 

มนุษยที่ไดกําหนดไวในองคการเปนการวางแผนการรวมกัน  แสดงใหเห็นถึงการแบงงานกันทํา

ระหวางผูบริหารกับผูใต บังคับบัญชา   การจัดแผนงานและระดับการบริหารเหมือนกับ               

การมอบหมายงาน  (Work Aassignment)  ดังนั้น  การวิเคราะหโครงสรางจึงรวมถึงการวิเคราะห

ส่ิงตาง ๆ  ตอไปนี้ 

  1)  การกระจายอํานาจ (Decentralization)  หมายถึง  การบริหารองคการ

ซึ่งมีการมอบอํานาจในการตัดสินใจใหแกผูบริหารระดับรองลงไป  และเชื่อวาผูบริหารที่ใชอํานาจ

นอยที่สุด  คือ  ผูบริหารที่ดีที่สุด 

                                   2)  ความชาํนาญเฉพาะอยาง  (Specialization)  แนวคิดเรื่องการแบงสวน 

งานไปตามความชํานาญเฉพาะอยางหรือเฉพาะหนาที่  (Functional Specialization)  ผลงานของ

แตละคนมีสวนเปนกิจกรรมที่จะนําไปสูเปาหมายไดสูงมากขึ้น  และจะชวยแกปญหาการทํางาน

ซ้ําซอน 
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                                  3)  ความเปนทางการ  (Formalization)  หมายถึง  ความมากนอยของ

กิจกรรมในการทํางานของพนักงานถูกกําหนดอยางจาํเพาะเจาะจง  หรือถูกควบคมุดวยกฎเกณฑ   

ระเบียบ  ขอบังคับ  ที่เปนทางการ  มีองคการ  มีกฎ  มีระเบียบ  ซึ่งใชเปนเครื่องควบคุมพฤติกรรม

ของพนักงานมากเทาไร  องคกรซึ่งอยูในสภาพแวดลอมภายนอกที่กําลังเปลี่ยนแปลงก็จะเกิด

ปญหาตามมากขึ้น 

5.1.2  การนําเทคโนโลยีมาใช เทคโนโลยีองคกร  หมายถึง  เครื่องมือหรือวิธีการ 

ซึ่งองคกรใชในการแปรสภาพตัวปอนออกไปเปนผลผลิตที่มีประสิทธิภาพตามเปาหมายโดยอาศัย

พลังงานทางเครื่องจักรและทางสมอง  ประกอบดวย  ส่ิงประดิษฐใหม  เทคนิคใหมและตองมี

ความรูกวางขวาง  มีสวนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงการบริหารและจําเปนที่จะตองฝกฝนบุคลากร

ใหมีฝมือเจตคติและความรูอยางเพียงพอที่จะปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผลสําเร็จขององคกร 

 5.2  ลักษณะของสภาพแวดลอม  (Environmental Characteristics) 

           ลักษณะของสภาพแวดลอม  มีความสําคัญตอความสําเร็จหรือประสิทธิผลของ

องคกรโดยแบงสภาพแวดลอมออกเปน  2  ระดับ 

5.2.1  ความสมัพันธกับหนวยงานภายนอก  เปนสิง่สําคญัและจําเปนที ่

ผูบริหารตองรับรูเพราะสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอประสิทธผิลขององคกร  มหีลักในการดําเนนิการ  

ดังนี ้

                                      1)  มีการกาํหนดอํานาจหนาที่ขององคกรแตละองคการไดชัดเจน   

                                      2)  มีการวางแผนรวมกนั   

                                      3)  ใชระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  สะดวก  รวดเร็วและ

ถูกตอง         

                                      4)  จัดบุคลากรประสานงานระหวางองคกรใหเหมาะสม   

                                      5)  ใชหลักมนุษยสัมพันธในการประสานงานระหวางองคกร  ชี้ใหเห็น

คอนขางชัดเจนในเรื่องสภาพแวดลอมภายนอก  วามีความสําคัญตอความสําเร็จหรือประสิทธิภาพ

ขององคกรและไดกลาวย้ําไววา  “องคกรที่มีประสิทธิผลมากที่สุดถูกกําหนดโดยปจจัยภายนอก” 

    5.2.2  บรรยากาศที่ดีภายในองคกร  เปนปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรม 

ของบุคคลในองคกร  การวิเคราะหบทบาทสภาพแวดลอมที่แตกตางกันซึ่งมีผลตอประสิทธิผลของ

องคกรจะไมสมบูรณหากไมมีการพิจารณาลักษณะของสภาพแวดลอมภายในองคกร  ซึ่งมี

ผลกระทบตอทัศนคติและพฤติกรรมในการทํางานหรือที่เรียกวาบรรยากาศขององคกร 
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            1)  แนวโนมของความสําเร็จการสรางบรรยากาศในการสงเสริม 

การปฏิบัติงานนั้นจําเปนตองมีเปาหมายที่ชัดเจน  ซึ่งฝายบริหารจะชวยใหเกิดประสิทธิผลได  ก็คือ

การสรางบรรยากาศที่เนนความสําคัญของการบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน 

            2)  ความเอาใจใสตอพนักงานบุคลากรในองคกร  เปนองคประกอบ 

ที่สําคัญเนื่องจากความสําเร็จของงานขึ้นอยูกับคนที่จะนํามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

องคกร 

                                    3)  แนวโนมการใหรางวัล  และการลงโทษ  การใหรางวัลเสมือนหนึง่ 

การชมเชยพิเศษ  วิธีการที่จะใหรางวัลและวัตถุประสงคขององคการ  ก็คือ  การพิจารณาตามงาน

แตละอยาง  ถาผลงานมีสวนชวยเหลือองคการไดเปนอยางดี  ก็จะถือวามีคุณคานําไปสูการไดรับ

รางวัลและความพึงพอใจรางวัลที่ชัดเจนที่สุด 

                                    4)  การลงโทษ  จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและกอใหเกิดผลทางลบ

ระยะยาว  ทางเลือกของการตอบสนองตอพฤติกรรมก็คือการใหรางวัลพฤติกรรมที่ตองการ          

ถาบุคคลมีประสบการณในการไดรับความสําเร็จติดตอกัน  เขาก็จะมีแนวโนมที่จะพยายามทํางาน

เพื่อใหเปนในทิศทางที่ตองการมากยิ่งขึ้น  ซึ่งมีผลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทําใหคนที่มีแนวโนมที่

ตองการผลสัมฤทธิ์ในการทํางานสูงไดรับความพึงพอใจจากผลสําเร็จ 

                                    5)  ความมั่นคงกับความเสี่ยง  ส่ิงแวดลอมมีอํานาจและอิทธิพลที่จะสราง

ภาวะไมแนนอนใหเกิดขึ้นกับระบบของการผลิต  ส่ิงแวดลอมจึงเปนตัวกําหนดความไมแนนอน  

บุคลากรในองคกรจะพะวงกับปญหาความมั่นคง 

                                    6)  ความเปดเผย / การปกปองความเปดเผยเปนลักษณะที่สําคัญของ

หลักการบริหารแบบมีสวนรวม  คือ  การที่ผูนําเต็มใจเขารวมกับผูอ่ืนในองคกรเปดเผยเรื่องของ

องคกรที่เหมาะสม 

5.3  ลักษณะของบุคลากร  (Employee Characteristics)  เปนปจจัยหนึ่งที่มีความ 

สําคัญในการพัฒนาองคกร  ซึง่มีอิทธพิลตอการปฏิบัติงานอันจะนาํไปสูความสาํเร็จหรือความ

ลมเหลวขององคกรสิ่งที่ตองพิจารณาคือเร่ืองสําคัญ  3  เร่ืองดวยกนั  คือ 

                          5.3.1  ความผูกพันตอองคกร  อาจกลาวไดวาเปนความปรารถนาของบุคคลที่

รักษาไวซึง่การเปนสมาชกิขององคกรตอไป 

                          5.3.2  ความพอใจในการปฏิบัติงาน  ซึ่งเปนความปรารถนาของบคุคล             

ในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคกร 

                         5.3.3  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (Managerial Policies and Practices) 
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    การดําเนินงานในกิจการใดก็ตาม  จะเกิดสัมฤทธิ์ผลไดก็ตอเมื่อกิจการนั้นไดรับความ

รวมมืออยางจริงจังจากผูรวมงาน  ภายใตนโยบายการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  การวางแผนองคกร

ใดก็ตามสิ่งแรกที่จะตองพิจารณาก็คือ  การกําหนดนโยบาย  เพราะนโยบายเปนเสมือนรากฐาน

ของแผนงานทั้งหมด  ระเบียบการปฏิบัติงานจะเปนแผนงานอยางหนึ่งที่มีลักษณะเฉพาะกวา

นโยบายระเบียบวิธีปฏิบัติงานเปนแนวทางของการกระทําไมใชสําหรับการคิด  ดังนั้น  ระเบียบวิธี

ปฏิบัติงานจึงเปนสิ่งที่มีคุณคาเปนอยางมากที่ใหคําแนะนําเปนขั้นตอนวาจะกระทําบางสิ่ง

บางอยางใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายไดอยางไร  ประสงคของแผนพัฒนางานในครั้งนั้น ๆ 

อยางมีประสิทธิภาพ  และไดเสนอวาการบริหารงานใหเกิดประสิทธิผลนั้นจะตองคํานึงถึงปจจัย

ตาง  ๆ  คือ   1)  การกําหนดเปาหมายที่แนนอน   2) การบริหารทรัพยากร   3) การสราง

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  4)  กระบวนการติดตอส่ือสาร  5)  ภาวะผูนําและการตัดสินใจ  

6)  การปรับตัวขององคการและการริเร่ิมส่ิงใหม 

   จากที่กลาวมาแลวขางตนสรุปไดวา   ปจจัยการบริหารเปนปจจัยที่มี อิทธิพลตอ

ความสําเร็จขององคการ  ประกอบไปดวย  4  ปจจัยหลัก  คือ  1)  ลักษณะขององคการ                

2)  ลักษณะของสภาพแวดลอม  3)  ลักษณะของบุคลากร  4)  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

   สรุปไดวา  ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษาและประสิทธิภาพทางการศึกษา  คือ  

ปจจัยในดานการกําหนดเปาหมายการเรียนรูและพัฒนางานในดานวิชาการ  ปจจัยดานภาวะผูนํา  

ปจจัยดานทีมงานที่มีความรวมมือ  การปฏิสัมพันธในหมูครู  ความเปนอิสระ  และมุงสูเปาหมาย

ของสถานศึกษา  ปจจัยดานครู  ไดแก  พฤติกรรมที่เอื้อตอการเรียนรูของนักเรียน  และการไดรับ

การพัฒนาและฝกอบรมอยางเหมาะสมและสม่ําเสมอ  ปจจัยดานวัฒนธรรมและบรรยากาศของ

สถานศึกษาที่ปลอดภัย  มีระเบียบ  มีการยอมรับของผูปฏิบัติงานตามพันธกิจ  และมีความ     

สมานสามัคคี  เนนการพัฒนาภาพรวมของสถานศึกษา  รวมทั้งปจจัยในดานการกํากบัติดตามและ     

การประเมินผล  การดําเนินงาน  โครงสราง  กลไกการทบทวนคุณภาพทั้งระหวางและสิ้นสุด        

ของแผน  ปจจัยภายนอก  คือ  การมีสวนรวมและความรูสึกรวมรับผิดชอบและความเปนเจาของ

ผูปกครองและชุมชน 
    
 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
   สถานศึกษาในตางประเทศไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและการบริหาร

คุณภาพมาเปนแนวทางในการบริหารและการพัฒนาสถานศึกษา  โดยเฉพาะการบริหารคุณภาพ

โดยรวม  (Total Quality Management ; TQM)  มีนักวิชาการหลายทานไดเสนอปจจัยที่เกี่ยวของ

ตอการดําเนินการ  ดังนี้ 
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1.  องคกรที่นํา  TQM  ไปปฏิบัติ 

 1.1  องคกรทีป่ระสบผลสําเร็จ 

   เมอรกาทอยด  และมอรแกน (Murgatroyd and Morgan, 1994 : 63 - 201)     

ไดวิเคราะหองคการที่นํา TQM ไปปฏิบัติงานไดดี  พบมีคุณลักษณะ  5  ประการ  ไดแก 

  1)  การดําเนนิตามแนวทางเดียวกันขององคการ  ทกุคนมุงสูจุดหมายดวย 

กลยุทธเดียวกนัและยอมรับในวิสัยทัศนขององคการ 

                           2)  การมจีุดเนนที่ลูกคาและกระบวนการถือเปนหลกัการพื้นฐานของคุณภาพ 

                           3)  องคการออกแบบใหทํางานเปนทีม  มีการพฒันาทีมงาน  โดยระบบการ

ปฏิบัติงาน 

              4)  การตั้งเปาหมายทีท่าทายทาํใหองคการเพิ่มผลการปฏิบัติงานอยางเห็นได 

ชัดเจน 

                         5)  การบริหารงานแตละวันอยางเปนระบบโดยใชเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ       

ในการวัดและการใหขอมูลยอนกลับ 

   นอกจากนั้นองคการที่นํา TQM  มาใช  ผลสําเร็จมีลักษณะทาํใหเกิด 

มีประสิทธิผลวา  มีลักษณะที่เรียกวา  3C  ดังนี้ 

                       1.  วัฒนธรรม  (Culture)  เปนดานขนบธรรมเนียม  เปนกฎเกณฑที่ปรากฏอยูและ

เปนคานิยมที่ผูกพันองคการเขาไวดวยกันจะสรางวัฒนธรรมโดยยึดถือวา  การสรางนวัตกรรมเปน

ส่ิงที่มีคาสูงสุด  มีการใหรางวัลโดยผานการทํางานเปนทีม  และการพัฒนาและการฝกอบรม    

อยางตอเนื่อง 

                       2.  ขอตกลง  (Commitment)  องคการที่ใช  TQM  ตองสรางความรูสึกภาคภูมิใจ 

และโอกาสในการพัฒนาใหแกผูปฏิบัติงานและลูกคา  ใหเกิดความรูสึกเปนเจาของเปาหมายของ

องคการโดยการทําใหขอตกลงตองกลายเปนเรื่องปกติธรรมดาในสถานศึกษา 

3.  การสื่อสาร  (Communication)  การสื่อสารภายในและระหวางทีมงานตอง 

มีพลังเรียบงายและมีประสิทธิภาพ  โดยควรตั้งอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริงและความเขาใจ         

ที่แทจริงและเปนการสื่อสารที่สามารถทําไดอยางมีอิสระจากระดับหนึง่ไปสูอีกระดับหนึง่ 

1.2  องคกรที่ประสบความลมเหลว  มีลักษณะ  ดังนี้ 

                        1)  ไมมีวิสัยทัศนรวม  แตละคนทาํงานโดยไมสัมพนัธกันและบางครัง้ขัดแยงกนั 

                        2)  คุณภาพ  เปนแควัตถุประสงคเบื้องตนขององคการไมไดมีการเปลี่ยนแปลง 
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                        3)  เปนทีมนอยมาก  มีการแขงขันระหวางผูปฏิบัติงานในเรื่องการเลื่อนขั้น         

การไดรับรางวัล  และองคการเครงครัดตามสายงานตามลําดับข้ัน  ซึ่งมีระดับของอํานาจหลายชั้น 

มีความรูสึกของการทํางานการไดการยอมรับ 

                        4)  เปาหมายถูกกําหนดอยางงาย ๆ  โดยไมมีขอมูลการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

เมื่อปกอน  เปาหมายถูกกําหนดเปนรายป 

                        5)  ผูปฏิบัติงานไดรับขอมูลปอนกลับนอยมาก  แมจะมีระบบการประเมินแตก็เปน

ระบบที่อยูบนพื้นฐานของการแขงขันระหวางบุคคลมากกวาเปนขอมูลที่ชัดเจน  หรือเปนตัวบงชี้

สําหรับการปรับปรุงกระบวนการ 

 ในสวนปจจัยที่เปนสาเหตุที่นําไปสูความลมเหลวในการนํา  TQM  ไปใชในสถานศึกษา 

มาจากปจจัย  ตอไปนี้ 

                        1)  การตอตานแนวคิดใหม ๆ บุคลากรมองวาแนวคิดใหม ๆ เปนสิ่งที่ผูบริหาร

นํามาใชในระยะหนึ่งและจะยกเลิกไป 

                        2)  การไมเขาใจหลักการสําคัญของ  TQM   การนํา  TQM  มาใช  ถูกมองวาเปน

หนทางที่จะไดรับความมั่นคงดานการเงินและการบริหาร  โดยไมไดมองวา  TQM  จะนําไปเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพซึ่งทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกตอตาน 

                        3)  บุคลากรขาดทักษะและแรงจูงใจในการพัฒนา TQM 

1.3 อุปสรรคที่เกิดจากการนาํการบริหารคุณภาพ  TQM  มาใช 

       แบลงคสไตน  (Blankstein, 1996 : 35)  ไดศึกษามาถึงสาเหตุที่เปนปจจัยทําให

การบริหารคุณภาพ  TQM  ซึ่งนํามาใชในสถานศึกษาตองพบกับอุปสรรคบางประการ  ดังนี้ 

                        1)  ปจจัยดานการตอตานการเปลี่ยนแปลงและความลงัเลตอการยอมรับส่ิงใหม ๆ  

ครูไมตองการเปลี่ยนแปลงหรือคิดวิธีการสอนใหม ๆ 

                        2)  ปจจัยดานตัวผูนํา  ผูนํามักมองวาตนตองเปนผูควบคุม  และเกิดการสูญเสีย

อํานาจการควบคุม  ซึ่งโดยหลักการของ TQM  เนนในเรื่องของการรวมมือมากกวาการควบคุม 

ส่ังการ 

                        3)  ปจจัยดานบุคลากร  บุคลากรมักยึดถือปฏิบัติตามสายการบังคับบัญชาและ

ทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย  ขาดแรงจูงใจและความกระตือรือรนในการพัฒนาและการเรียนรู 

                        4)  ปจจัยดานการวัดประเมินผล  การกาํหนดเปาหมายในเชงิปริมาณ  โดยการวดั

ความสาํเร็จจากคะแนนทดสอบมาตรฐาน  ซึ่งไมใชตัวสะทอนสภาพที่แทจริง 
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                     5)  ปจจัยดานการขาดการเรียนรู  และขาดการฝกอบรมบุคลากร  ไมเห็นคุณคา     

ในการเรียนรู  ขาดการศึกษาจากประสบการณทั้งจากประสบการณสวนตนและจากผูอ่ืน ๆ 

                     6)  ปจจัยดานการใชขอมูลเพื่อการพัฒนา  บุคลากรไมนิยมใชขอมูลสารสนเทศ    

เพื่อการตัดสินใจหรือการกําหนดเปาหมายการดําเนินการ 

                     7)  ปจจัยจากการขัดแยงกับขอบังคับหรือกฎหมายของรัฐ  การดําเนินการ           

บางประการตามปรัชญาการศึกษาของสถานศึกษา  อาจขัดแยงกับขอบังคับหรือกฎหมายของรัฐ 

             1.4   ส่ิงสําคัญที่สนับสนุนการดําเนินงาน 

        สําหรับ  เทเลอรและฮิลล  (Taylor and Hill, 1993 : 15 - 20)  กลาวถึงการนํา  TQM  

มาใชในองคการทางการศึกษาวา  ส่ิงที่เปนหัวใจสําคัญที่สนับสนุนการดําเนินงานคือปจจัย          

ที่เกี่ยวกับองคการ  (Organization Factors)  ใน  2  ประเด็นหลักคือ 

                       1.   ลักษณะองคการ  สถาบันจําเปนตองประเมินปจจยัดานลักษณะองคการ 

ของตน  ซึ่งมีองคประกอบทีสํ่าคัญ  คือ 

1.1  โครงสรางขององคการแบบ Organic จะเปนโครงสรางที่เหมาะสมกับ

การดําเนินงานของ  TQM  เพราะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา  สนับสนุนใหเกิด   

การมีสวนรวม  มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ 

1.2  วัฒนธรรมองคการ  เปนลักษณะของหนวยงานหรือบุคลิกภาพของ

บุคคลเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับปรัชญา  และคานิยมซึ่งจะสรางสรรคเขาใจรวมกันระหวางสมาชิก   

ในองคการในเรื่องพันธกิจ  และสิ่งที่สมาชิกประพฤติปฏิบัติ  ดังนั้น  วัฒนธรรมจึงมีอํานาจสูงมาก

ในการชี้นําพฤติกรรม 

2. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย  TQM  เปนแนวทางการบริหารที่ยึดบุคคล

เปนศูนยกลางการบริหารทรัพยากรมนุษยจึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญ 

2.1  การยอมรับของผูปฏิบัติงาน  เปนการยอมรับของบุคคลที่จะดําเนินตาม

คานิยมและเปาหมายขององคการ 

2.2  การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานและการสื่อสาร  เนนที่การนําพลังของ   
ทุกคนมาใชประโยชนตอองคการ  ในการแกปญหาและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  โดยสนับสนนุให

เกิดการมีสวนรวมและการจัดทีมงานขามสายงาน 

2.3  รูปแบบการบริหารจัดการและภาวะผูนําในการที่จะใหเกิดการมีสวนรวม
ของผูปฏิบัติงาน  การทํางานเปนทีม  และการสื่อสารแบบเปด  จะไมสามารถเกิดขึ้นไดภายใตการ
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บริหารแบบชี้นําหรือแบบอัตตาธิปไตย  การบริหารตามสถานการณจึงเปนรูปแบบที่อาจจะนํามาใช

มากที่สุด 

2.4  การฝกอบรม  เนนการพัฒนาอยางตอเนื่องและสรางระบบการเรียนรู

บุคลากรทุกคนจะตองไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่อง  โดยคํานึงถึงประโยชนที่มีตอการปฏิบัติงาน 

    1.5  จุดออนในการบริหารจัดการคุณภาพขององคกร 

          ออรชินิ  (Orsini, 2000 : 207 - 210)  ศึกษาถึงความพยายามในการพัฒนา

คุณภาพของหนวยงานตาง ๆ พบวา  ในการพัฒนาคุณภาพโดยใชหลักการการบริหารคุณภาพของ

หนวยงานมีจุดออนที่เปนปจจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการโดยตรง  ดังนี้ 

                             1)  ความไมสอดคลองกนัระหวางวสัิยทัศน  กลยทุธ  และนโยบาย  การกําหนด

นโยบายเพื่อการแกปญหาเฉพาะหนาและเปนการดําเนินการวนัตอวัน 

2)  การใชวิธีการทางสถิติที่ผิด  นําไปสูขอสรุปที่ผิดพลาด  ซึ่งสงผลให 

การปรับปรุงกระบวนการและการตัดสินใจที่สําคัญ ๆ  เกดิการผิดพลาด 

                             3)  ความผิดพลาดในการสํารวจขอมูลจากลูกคาและผูปฏิบัติงาน  วิธีการ

ดําเนินการ สํารวจมักมีขอผิดพลาดตั้งแตการใชขอความที่ไมตรงประเด็น  การออกแบบสํารวจ     

ไม เหมาะสมทั้งในดานสถิติที่ ใชการเลือกกลุมตัวอยาง   คุณภาพของเครื่องมือตลอดจน           

ความถูกตองของการประมวลผล 

                             4)  การปรับปรุงกระบวนการ  กระบวนการตองไดรับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

ตามวงจร  PDCA  ของ  Deming  และ  Shewhart  ในการดําเนินการขององคการตาง ๆ 

5) ความลมเหลวในการดําเนนิการในระบบ  ผูปฏิบัติงานทีแ่มตองปฏิบัติงาน 

หนกัก็สามารถทํางานไดสําเร็จถาอยูในระบบที่ออกแบบไวไมเหมาะสม 

6) ความไมอดทนรอและเรงรีบที่จะดําเนนิการเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นผูปฏิบัติงาน 

มักจะรีบดําเนนิการแกไขโดยทนัท ี ซึง่วธิกีารดังกลาวอาจไมกอใหเกดิผลดีที่สุด 

             2.  ปจจัยดานบุคลากร 

       เทด  (Ted, 1993 : 78 - 80)  ใหความสําคัญเกี่ยวกบัปจจัยดานบคุลากรและปจจัย 

ที่ตองคํานึงถึง  โดยเหน็วา  แมการประกนัคุณภาพและ TQM จะใหความสําคัญกับการจัดระบบ

องคการทีจ่ะใหบรรลุความตองการขององคกร  แตการเนนที่รูปแบบและวิธีการมากเกินไป 

จนไมเหน็ความสําคัญของผูปฏิบัติงาน  ถอืเปนความลมเหลวเพราะไมสามารถสนองความตองการ

พื้นฐานของมนุษยได  และไดเสนอกฎพืน้ฐาน  4  ประการที่ผูบริหารใชในการนําโปรแกรมคุณภาพ

มาใช  คือ 
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1. คนสวนใหญ  จะไมยอมรับแนวคิดใหมไดรวดเร็ว 

2. การทํางานมีคุณภาพเมื่อเกิดความรูสึกพอใจ 

3. การแบงงานตองใหเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร 
4. การทํางานตองทํางานเปนทีม 

                  เทด  (Ted)  กลาววา  มีปจจัยที่ตองคํานึงถึงเมื่อมีการดําเนินการประกันคุณภาพ 

ไปปฏิบัติ  ดังนี้  

    1.  วัฒนธรรมองคกร  ในการนํา  TQM  และการประกันคุณภาพมาใชงานที่แทจริง  

คือ  และจะตองปรับปรุงบนพื้นฐาน  วัฒนธรรมที่มีอยูแลวอยางเหมาะสม 

2.  กระบวนการ  ควรเตรียมบุคลากรที่จะดําเนินตามกลยุทธมากกวาผูเชี่ยวชาญ 

ดานการเขียนเอกสาร 

3.  การวัดและประเมิน  การวัดเปนสิ่งสําคัญในการประกันคุณภาพ  โดยวัดเปนกลุม 

หรือแผนก  หรือวัดในระดับระบบใหญข้ึนเพื่อเปนการปรับปรุงคุณภาพ 

4.  ผูบริหารหรือผูนําการประกันคุณภาพ  จะตองเปนผูเขาใจงานประกันคุณภาพ 

และงานขององคกรเปนอยางดี  มีภาวะผูนํา  รวมถึงความสามารถในการจูงใจ 

5.  ทีมงาน  เปนหนวยงานที่ทันสมัยจะมีกลไกและมีทักษะการทํางานเปนทีม   

ที่มีความคิดสรางสรรค 

6.  วิสัยทัศน  ผูบริหารตองมีวิสัยทัศนที่จะทําใหเกิดคุณธรรมและการจูงใจ 

ในการดําเนินการตองมีความเชื่อถือในผูรวมงานและผูนํา 

3.  ปจจัยสําคัญในการนําการบริหารคุณภาพไปสูความสําเร็จ 

    คัฟแมนและซาหน  (Kaufman and Zahn, 1993 : 25)  กลาวถึงปจจัยสําคัญในการนํา

การบริหารคุณภาพไปสูความสําเร็จ  ซึ่งสวนใหญเปนปจจัยที่มีความเกี่ยวของกับบุคคล  เชน 

                  1.  มีความตองการเปลี่ยนแปลงจากสภาพสบาย ๆ ที่เปนอยูในปจจุบันโดยใชแนวทาง

ใหมและกวางขวางในการคิด  การวางแผน  การปฏิบัติและการประเมิน 

                  2.  ใชและเชื่อมโยงผลลัพธในทุกระดับในการกําหนดและดําเนินการไปสูคุณภาพ 

                  3.  ทุกคนแสดงความตองการคุณภาพ  ทุกสิ่งที่ปฏิบัติตองทําอยางสม่ําเสมอและมี

ความสอดคลอง  โดยมุงเนนการปรับปรุงคุณภาพ 

                  4.  บุคลากรทุกฝายตั้งแตผูเรียน  ครู  ผูบริหาร  และผูปกครอง  ตองปฏิบัติงานเปนทีม 

5.  การตัดสินใจตองทําโดยความหนักแนน  โดยใชขอมูลบนพื้นฐานของขอเท็จจริง 
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                  6.  การสรางทีมงาน  สมาชกิจะเรียนรูจากกนัและกนั  กําหนดวัตถุประสงคในการ

บริหารคุณภาพ  รวมทั้งตองมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

       กลาวโดยสรุป  สถานศึกษาไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและการบริหาร

คุณภาพมาเปนแนวทางในการบริหารและการพัฒนาสถานศึกษา  โดยเฉพาะการบริหารคุณภาพ

โดยรวม  (Total Quality Management : TQM)  ซึ่งอาจจะมีองคกรที่ประสบผลสําเร็จ  และองคกร

ที่ประสบความลมเหลว  ซ่ึงตองคํานึงถึงอุปสรรคที่เกิดจากการนําการบริหารคุณภาพ  TQM  มาใช  

และคํานึงถึงสิ่งสําคัญที่สนับสนุนการดําเนินงาน  ไมวาจะเปน  ลักษณะองคกร   การบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย  จุดออนในการบริหารจัดการคุณภาพขององคกรซึ่งอาจไดแกความไมสอดคลอง

กันระหวาง  วิสัยทัศน  กลยุทธ  และนโยบาย  การใชวิธีการทางสถิติที่ผิด  ความผิดพลาด           

ในการสํารวจขอมูลจากลูกคาและผูปฏิบัติงาน  การปรับปรุงกระบวนการ  ความลมเหลวในการ

ดําเนินการในระบบ  ความไมอดทนรอและเรงรีบที่จะดําเนินการ  ตลอดจนปจจัยดานบุคลากร  

วัฒนธรรมองคกร  กระบวนการทํางาน  การวัดและการประเมิน  ผูบริหารหรือผูนําการประกัน

คุณภาพ  จะตองเปนผูเขาใจงานประกันคุณภาพและงานขององคกรเปนอยางดี     มีภาวะผูนํา  

รวมถึงความสามารถในการจูงใจ  ขยายความคิดโตแยง  ปดการสนทนาและดําเนินการตาง ๆ  เปน

ผูรับฟงที่ดี  ทีมงานที่ดีและตองมีวิสัยทัศน 

 
 ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
               การเปลี่ยนแปลงองคกรโดยสวนใหญลวนมีจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาและความสําเร็จ

ขององคกรทั้งสิ้น  สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา  เปนนวัตกรรมที่นําเขามาในสถานศึกษา  

ดังนั้น  องคกรจึงตองปรับตัวสําหรับการเปลี่ยนแปลงที่จะนําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

เขามาใชในองคกร  เพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  ดังนี้ 

1.  ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงขององคกร 
        มูรทแฮด  และ กราฟฟน  (Moorhead and Griffin, 1998 : 558 - 560)  ไดระบุถึง

ปจจัยในการดําเนินการเพื่อใหการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคกรที่ประสบความสําเร็จ  ไดแก 

 1.  การดําเนินการใหเปนภาพรวม  ผูบริหารตองพิจารณาในภาพรวมขององคการ 

เพราะการมองภาพรวมจะทําใหเขาใจวัฒนธรรมทั้งระบบ 

        2.  ความมั่นใจในการสนับสนนุของผูบริหารระดับสูง  การสนับสนุนของผูบริหาร 

ระดับสูง  เปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลง 

        3.  การสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวม  ปญหาที่เกี่ยวของกับการตอตานการควบคุม 

และการใชอํานาจ  สามารถแกไขไดดวยการขยายความรวมมือในการวางแผนการเปลี่ยนแปลง 
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  4.  สงเสริมการสื่อสารในระบบเปด  การสื่อสารอยางเปดเผยเปนปจจัยสําคัญในการ 

ลดการตอตานการเปลี่ยนแปลง 

5. การใหรางวัลแกผูสนับสนนุ  การใหรางวัลแกผูที่สนับสนนุการเปลีย่นแปลงซึ่งจะ 

เปนพลงัผลักดันทีท่ําใหการเปลี่ยนแปลงไดรับการสนับสนุนอยางตอเนื่อง  และดํารงอยูตลอดไป 

2.  การดําเนินการปฏิรูปสถานศึกษาและปจจัยที่จะทําใหการเปลี่ยนแปลงและปจจยัทีจ่ะ
ทําใหการเปลี่ยนแปลงนําไปสูความสําเร็จและลมเหลวในการดําเนินการ  พบวา  ปจจัยที่มี

ความสําคัญ  ไดแก 

                    1.  การเลือกรูปแบบที่เหมาะสมในการดําเนินการปฏิรูป  ตองการดําเนินการอยาง

ระมัดระวังบนพื้นฐานของความเปนจริง  และจุดแข็งจุดออนของสถานศึกษา 

   2.  การไดรับความชวยเหลือจากภายนอก  มีสวนชวยในการดําเนนิการพัฒนา 

สถานศึกษาอยางมาก  

   3.  การขาดการสนับสนุนดานงบประมาณ  เปนอุปสรรคในการดําเนินการตาม 

รูปแบบที่กําหนด  อาจทําใหการปฏิรูปลมเหลว 

   4.  ภาวะผูนําที่เขมแข็ง  สถานศึกษาหลายแหงที่ลมเหลว  เนื่องจากผูบริหารไมไดรับ 

การสนับสนุนการปฏิบัติงาน  ไมสามารถดําเนินงานสอดคลองกับเปาหมายและรูปแบบการปฏิรูป

ได 

   5.  การยอมรับของครูในการปฏิรูป  ถูกบังคับใหเปลีย่นแปลง  หรือยอมรับนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีตาง ๆ ครูจึงไมทุมเทในการดําเนินการ 

    6.  การตอตานจากนักเรยีน  การเปลี่ยนแปลงหลักสตูรอยางรวดเรว็  ผูนําจะไดรับ 

การสนับสนุนหากมีการสื่อสารอยางชัดเจนกับนักเรียน  ผูปกครองและสมาชกิของชมุชน 

    7.  การดําเนินการตามรปูแบบที่กําหนดจากภายนอก  ทําใหผูบริหารและครูไมได 

รูสึกวาพวกเขามีอํานาจที่จะจัดสรรทรัพยากร  หรือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในการ

ดําเนินการของสถานศึกษาอยางแทจริง 

              สรุปไดวา  ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการนั้น  ประกอบดวย  ปจจัย 

ดานบุคลากรที่จะตองมีทัศนคติและการยอมรับตอการเปลี่ยนแปลง  มีความคาดหวังตอ

ความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลง  รวมทั้งมีความรู  ทักษะและไดรับแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลง  

ปจจัยดานองคการ  ซึ่งไดแก  การกําหนดวิสัยทัศน  นโยบายการเปลี่ยนแปลง  การบริหารจัดการ

ภายในองคการ  โครงสรางและการจัดองคการใหม  การสนับสนุนดานงบประมาณและทรัพยากร  

รวมทั้งระบบการสื่อสาร  การใหรางวัล  วัฒนธรรม  และบรรยากาศขององคการ  ปจจัยดานภาวะ
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ผูนําเปนปจจัยสําคัญที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงรวมทั้งปจจัยภายนอกที่จะมีสวนในการกําหนด

รูปแบบชวยเหลือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

 นอกจากนี้  ประกอบ  กุลเกล้ียง  (2545 : 36 - 40)  ไดกลาวถึงปจจัยภายนอก  ซึ่ง

หมายถึง  ส่ิงที่อยูเหนือการควบคุมขององคกร  ซึ่งเมื่อเกิดขึ้นแลวสงผลตอการปฏิบัติงานทั้งในแง

บวกและลบทั้งนี้ ข้ึนอยูกับวาสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นจะเปนอุปสรรคหรือการสนับสนุน  แลวสงผลตอ        

การบริหารงานในรูปองคกรคณะบุคคล  ดังนี้ 

1.  ปจจัยดานการเมือง  ซึ่งไดแก  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540  

ไดกําหนดนโยบายพื้นฐานแหงรัฐไวในมาตรา 81 มีสาระสําคัญคือ  รัฐตองมีกฎหมายเกี่ยวกับ

การศึกษาแหงชาติ  จึงไดมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545  ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบการศึกษาของประเทศ  ไดแก  มาตรฐาน

การศึกษา  การประกันคุณภาพการศึกษา  การใชใบประกอบวิชาชีพครู  สนับสนุนทรัพยากรทาง

การศึกษา  รวมทั้งการติดตามตรวจสอบประเมินผลการจัดการศึกษา  เพื่อสรางคน  สรางงาน  และ

สรางชาติ 

   เก็จกนก  เอื้อวงศ  (2546 : 350)  มีขอคนพบจากงานวิจัยระบุวา  ปจจัยดานการเมืองที่

เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  ไดแก  1) นโยบายการปรับ

ลดอัตรากําลังคนของภาครัฐ  2)  หนวยงานตนสังกัดระดับพื้นที่ไมมีนโยบายชัดเจนในการนิเทศให

ความชวยเหลือในการดําเนินการประกันคุณภาพแกโรงเรียน 

2.  ปจจัยดานสังคม  ซึ่งจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิม่เตมิ  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  ไดเนน        

หลักใหญ  2  ประการในการบริหารจัดการ  คือ  การกระจายอํานาจทางการศึกษาและการให     

ทุกภาคสวนของสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

   ไพรัช  อรรถกามานนท  (2545 : 9 - 16)  กลาววา  การมีสวนรวมของชุมชนและทองถิ่น  

ในการจัดการศึกษา  เพื่อชวยเหลือแกปญหาและหาแนวทางพัฒนาสถานศึกษา  ผูบริหารตอง

ตระหนักถึงการสรางความสัมพันธระหวางชุมชนและทองถิ่น  ในการศึกษาความจําเปนที่ตองการ

ใหเกิดการมีสวนรวม  ควรทําใหการศึกษาไมเปนสิ่งแปลกแยกไปจากชุมชน  การคาดหวังที่ชุมชน 

มีตอสถานศึกษาที่ไมสามารถปฏิบัติไดจึงทําใหไมรูสึกผูกพัน  สงผลตอการขาดโอกาสในการระดม 

สรรพกําลังจากชุมชนมาใชในการดําเนินงานการจัดการศึกษา 

3.  ปจจัยดานเศรษฐกิจ  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ไดระบุชัดเจนในการสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสวนรวม        
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ในการจัดการศึกษา (มาตรา  41) แลวยังใหการสงเสริมสนับสนุนดานงบประมาณของแผนดินที่

รัฐบาลไดจัดสรรเปนเงินอุดหนุน  เชน  สมทบงบประมาณเพื่อใชในการดําเนินโครงการพัฒนา

กิจกรรมตาง ๆ  มีสวนรวมในการดูแลสุขภาพอนามัยของนักเรียน  บริการอาหารกลางวัน  ส่ือวัสดุ  

อุปกรณ  เครื่องเขียน  แบบเรียน  ทุนการศึกษา  ตลอดจนรวมเปนกรรมการตาง ๆ ของสถานศึกษา

และเปนผูรับทราบผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจากรายงานประจําป  

(ไพรัช  อรรถกามานนท, 2545 : 24 - 27) 

4.  ดานเทคโนโลยี  ซึ่งในปจจุบันและอนาคต  สังคมมนุษยจะเปนสังคมที่ต้ังอยูบน

รากฐานความรู  และเทคโนโลยี  จะเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศ  จึงตองสงเสริมความรู

ความสามารถประชาชนอยางเต็มที่และมีคุณภาพ  เพื่อใหเกิดพลังชุมชนที่เขมแข็ง  เปนรากฐาน   

ที่มั่นคงของสังคม  และมีเสถียรภาพตอไป 

   เก็จกนก  เอื้อวงศ (2546 : 338) ไดกลาวถึงปจจัยดานเทคโนโลยีจากขอคนพบจาก

งานวิจัยระบุวา  เปนอุปสรรคในระดับมาก  คือ  ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยตาง ๆ เชน  อินเตอรเน็ต  

การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม  เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและรูปแบบหรือวิธีการ     

ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งหนวยงานตนสังกัดกําหนดไว  ทําใหสถานศึกษา  

ไมมีอิสระในการดําเนินงานติดตามความกาวหนาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไมทัน             

ไมสามารถนํามาจัดทําสารสนเทศเพื่อประโยชนในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  และ

เทคนิควิธีการใหม ๆ ที่พัฒนาขึ้น  ครูไมสามารถนําไปใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน     

การสอน  ความรูดานเทคนิคในยุคระบบสารสนเทศ  ไฟฟาและคอมพิวเตอร  ทําใหตองเพิ่ม

ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค 

 สรุปไดวา  ปจจัยภายนอก  ดานสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  และเทคโนโลยี  สงผลตอ

ผูบริหารและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  ทั้งในดานของการสงเสริมสนับสนุนและ

อุปสรรคตอการเปลี่ยนแปลงขององคกรอยางสําคญัยิ่ง  ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจของผูบริหาร  และ

การบริหารจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา 

   จากที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา  ปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาออกเปน  2  กลุมปจจัย  ไดแก 

1.  กลุมปจจัยภายใน  ประกอบดวย 

 1.1  ปจจัยดานบุคลากร  ไดแก  ความเพียงพอและคุณลักษณะของบุคลากร 

 1.2  ปจจัยดานงบประมาณ  ไดแก  ความเพียงพอ  จุดเนนในการจัดสรรงบประมาณ 

และแหลงที่มาของงบประมาณ 



 

 

32 

 1.3  ปจจัยดานวัสดุและอุปกรณ  ไดแก  ความเหมาะสมและความพงึพอใจ 

 1.4  ปจจัยดานสภาพทางกายภาพ  ไดแก  ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน สภาพ 

ที่เอื้อตอการเรยีนรู 

 1.5  ปจจัยดานโครงสรางองคการ  ไดแก  ลักษณะโครงสรางองคการทบทวนอาํนาจ 

และหนาที่  และระบบการติดตอส่ือสารภายในองคการ 

 1.6   ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  ไดแก  แบบแผนการดําเนินชีวิต  การปฏิบัติงาน 

คานิยม  ความคิด  ความเชือ่ของบุคลากรในองคการ  บรรยากาศและความสัมพันธของบุคลากร 

 1.7  ปจจัยดานภาวะผูนาํ  ไดแก บทบาทภาวะผูนํา  และพฤติกรรมภาวะผูนํา 

2.  กลุมปจจัยภายนอก  ครอบคลุมปจจัยยอย  ดังนี้ 

2.1 ปจจัยดานสังคม  ไดแก  สภาพสังคมของชุมชน  คานยิม  และทัศนคติของ 

ชุมชนตอการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  ความพรอมของชุมชนในการเขามามีสวนรวม         

ในการจัดการศึกษาและลักษณะของรูปแบบในการมีสวนรวมและการสนับสนุนของชุมชน 

2.2  ปจจยัดานเศรษฐกิจ  ไดแก  สภาพเศรษฐกิจของชมุชนและงบประมาณ 

สนับสนุนจากรัฐ 

2.3   ปจจัยดานการเมือง  ไดแก  กฎหมายและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  กําหนดใหสถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาและนโยบายจากหนวยงานตนสังกัด 

2.4   ปจจัยดานเทคโนโลยี  ไดแก  รูปแบบหรือแนวทางในการดําเนินการประกัน 

คุณภาพการศึกษา  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดทําระบบสารสนเทศ  การนําเทคโนโลยี

มาใชในการจัดการเรียนการสอน  และการพัฒนาวิธีการสอนหรือเทคนิคการสอนใหม ๆ 
 
 
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 
  ทุกวันนี้ส่ิงที่เราไดยินไดฟงจนคุนหูก็คือ คําวา  คุณภาพ  ทุกคนตองการความมีคุณภาพ  

ลูกคาตองการสินคาการบริการที่มีคุณภาพ  ประชาชนตองการนักการเมืองและขาราชการที่มี

คุณภาพ  เราตองการระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ  และอื่น ๆ ที่เราตองการอีกมากมาย  คุณภาพจึง

ไมใชทางเลือกที่จะมีหรือไมมีก็ได  คุณภาพเปนถนนเสนเดียวที่เราทุกคนตองเดินกันตอไปอยาง

หลีกเลี่ยงไมได  ถาเราตองการการอยูรอด  (วิฑูรย  สิมะโชคดี, 2541 : 1) 
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   ความหมายของคุณภาพ 
 คุณภาพเปนคําที่มีพื้นฐานจากภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม  ในชวงแรก ๆ มีนักวิชาการได

ใหความหมายของคุณภาพวา  เปนความตรงขอกําหนด  Crosby  (1987 : 64)  หรือการที่สินคา

หรือผลผลิตเหมาะสมสําหรับการใช  Juran and Gryna  (1980 : 1)  สําหรับ  Nicholls  

(1993 : 50 - 52)  ไดใหความหมายเกี่ยวกับคุณภาพวา  เปนลักษณะของสินคาและบริการ  วิธีการ

ผลิตและความตองการของลูกคาที่เนนถึงคุณภาพ  4  ข้ัน  ไดแก  1)  การผลิตสินคาไดตาม

มาตรฐาน  2)  ความเหมาะสมกับจุดมุงหมาย  3)  ส่ิงที่ลูกคาตองการ  4)  การไดในสิ่งที่ลูกคา

ตองการ  และวิฑูรย  สีมะโชคดี  (2541 : 3)  ไดใหความหมายของคุณภาพวา  หมายถึง  

คุณลักษณะและคุณสมบัติรวมทั้งหมดของผลิตผลหรือบริการที่เปนไปตามความตองการที่กําหนด

ไว  ซึ่งสอดคลองกับ  อภิญญา  ตันศิริ  (2541 : 29)  และสมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2542 : 45)  ไดให

ความหมายของคุณภาพวา  หมายถึง  ลักษณะและคุณสมบัติทั้งหลายที่เกี่ยวของกับการผลิต    

การบริการ  บุคคล  กระบวนการ  และสิ่งแวดลอมที่ตอบสนองตอจุดประสงคตามความคาดหวัง  

หรือเกินความคาดหวังที่กําหนดไว 

 จากความหมายของคุณภาพ  ที่กลาวขางตน  ซึ่งนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวเมื่อ

พิจารณาโดยรวมแลวสรุปไดวา  คุณภาพ  หมายถึง  คุณลักษณะของสินคาและบริการที่ตองตรง

ตามขอกําหนด  เหมาะสมและคุมคากับการใช  และตองเปนสิ่งที่สรางความพึงพอใจและตรงกับ

ความตองการของลูกคา  โดยมีกระบวนการผลิตที่ไดมาตรฐานและสามารถผลิตสินคาไดตรงกับ

ความคาดหวังของลูกคา 

 
   ความหมายของคุณภาพการศกึษา 
   จากความหมายของคุณภาพตามที่กลาวมาแลว  เปนการใหความสําคัญตอคุณลักษณะ

ของสินคาและบริการที่ตองตรงตามขอกําหนด  และสอดคลองกับความพึงพอใจและความตองการ

ของลูกคาหรือผูรับบริการ  แตคุณภาพความหมายทางการศึกษาเปนกระบวนการในการพัฒนา

มนุษยที่ตองใหความสําคัญ  คือ  คุณภาพของผลผลิต (นักเรียน)  การที่จะไดมาซึ่งคุณภาพของ

ผลผลิตที่ ลูกคาพอใจนั้น  ตองมาจากคุณภาพของกระบวนการและคุณภาพของบุคลากร  

กระบวนการที่มีคุณภาพและคนที่มีคุณภาพเทานั้น  จึงจะสรางผลผลิตที่มีคุณภาพได  และ

กระบวนการที่มีคุณภาพตองเปนกระบวนการที่ครบวงจร  จากการคนควาเอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวของมีผูใหความหมายของคุณภาพการศึกษาไว  ดังนี้ 

 กรมวิชาการ  (2538 : 3)  ไดนิยามคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การที่ผูเรียนเกิด

คุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร  อันเปนผลมาจากที่หนวยงานและ
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บุคคลทุกระดับทุกฝาย   ทั้งจากสวนกลางและสวนทองถิ่นรวมกับชมชุนจัดการศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ 

             วิฑูรย  สิมะโชคดี  (2543 : 2)  ไดใหความหมายวา คุณภาพไมไดหมายถึง “ ความดีเลิศ” 

หรือ “ ความดีที่สุด” แตคุณภาพหมายถึง การเปนไปตามความตองการของลูกคาพูดงาย ๆ วา

สินคาหรือบริการที่ลูกคาซื้อหาไปใชนั้น สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได หรือเปนที่ถูกใจของ

ลูกคา 

             สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2542 ก : 2)  ไดใหนิยามคุณภาพ

การศึกษา หมายถึง คุณภาพขององคประกอบในระบบการศึกษาซึ่งไดแกปจจัย กระบวนการและ

ผลผลิต 

              สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2542 ข : 8) ไดใหความหมายของ

คุณภาพการศกึษา  หมายถงึ  การศึกษาทีม่ีองคประกอบดังตอไปนี้คือ 

              1.  วตัถุประสงคและเนื้อหาในหลักสูตรสอดคลองกับความตองการของรฐัเหมาะสมกับ

สภาพสังคมและเปนประโยชนตอการดํารงชีวิต 

              2.  มีมาตรการกระบวนการดําเนินงานในการติดตามผลที่นาํไปสูวัตถุประสงคที่วางไว 

              3.  ผูสําเร็จการศกึษามีคุณลักษณะที่ตองการครบถวน 

               ซึ่งคุณภาพการศึกษาในทั้ง 3 มิติมีความสัมพันธกันในแงที่วามิติ  2  ขอแรกของคุณภาพ

การศึกษาเปนเหตุปจจัยที่กอใหเกิดมิติที่ 3  การศึกษาทั้ง  3  มิติพรอมกันจะแสดงใหเห็นการ

เคลื่อนไหวที่เกี่ยวของกัน       

 สํานักงานทดสอบทางการศึกษา  (2541 : 15)  กลาววา  คุณภาพการศึกษา  หมายถึง  

การที่ผูเรียนเกิดคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร  อันเปนผลมาจาก

การที่หนวยงานทุกระดับทั้งสวนกลางและทองถิ่นรวมกับชุมชนจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2541 : 27)  ไดใหความหมายคุณภาพการศึกษาวา  หมายถึง  

การที่ผูเรียนเกิดคุณลักษณะตาง ๆ  ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร 

 สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์  (2542 : 8)  ไดใหความหมายคุณภาพการศึกษาวา  หมายถึง     

การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตรงความมุงหมายของผูใชบริการ  ตรงตามมาตรฐานการศึกษาและ

สอดคลองกับความตองการของผูบริการ  โดยใชกระบวนการบริหารการศึกษาที่มีคุณภาพ 

               อดุลย  วิริยะเวชกุล  (2541 : 68  –  71)  ไดใหความหมายของคุณภาพสรุปไดประเด็น

สําคัญ  4  ประการ ไดแก 
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             1.   คุณภาพคือ  การมีมาตรฐาน ความเปนเลิศโดยที่กําหนดมาตรฐานนั้นไวอยางแนนอน   

ตายตัว 

             2.  คุณภาพคือ  ประสิทธิผลการใชทรัพยากรอยางคุมคา            

             3.  คุณภาพคือ  ความตรงกับจุดประสงค 

             4.  คุณภาพคือ  การพัฒนาใหยิ่ง ๆ  ข้ึนไป       

 สรุปไดวา  คุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การจัดการศึกษาใหผูเรียนไดรับการพัฒนา   

จนเกิดคุณลักษณะตรงตามมาตรฐานการศึกษา  ตามจุดมุงหมายของหลักสูตรและสอดคลองกับ

ความตองการของผูรับบริการ 

 
ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

   การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการทางการศึกษาที่จะชวยสรางความ

เชื่อมั่นศรัทธาและความพึงพอใจใหกับผูมีสวนเกี่ยวของ  ไดแก  ผูปกครอง  ประชาชน  และสังคม

วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  ผูที่จบการศึกษามีคุณภาพตามเกณฑ

มาตรฐานที่กําหนดไว  และเปนที่ยอมรับของสังคม  มีนักวิชาการและผูใหนิยามการประกัน

คุณภาพการศึกษา  ดังนี้ 

   สมศักดิ์   สินธุระเวชญ  (2540 : 8)  กลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา                

เปนกระบวนการที่จะผลักดันใหปจจัยตาง ๆ  มีคุณภาพและนําไปสูการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ   

อยางแทจริง 

 เดล  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2543 : 13, อางอิงจาก Dale, 

1994) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพ  หมายถึง  กิจกรรมหรือปฏิบัติการทั้งมวลที่เปน

ระบบและมีแผนการลวงหนาอื่นเปนสิ่งที่จะสรางความมั่นใจในระดับหนึ่งไดวาสินคาหรือบริการ

หนึ่ง ๆ  จะมีคุณภาพตามขอกําหนดที่วางไว 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 : 2)  ไดใหความหมายของ

การประกันคุณภาพการศึกษาวา  หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมใด ๆ  เพื่อสรางความมั่นใจตอ

ผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  วาการดําเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกิจที่ไดรับรวมกันกําหนดไว

นั้น  จะใหผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของผูปกครองและ

สังคม 

 สงบ  ลักษณะ  (2541 : 2)  ใหความเห็นวา  การประกันคุณภาพการศึกษาเปน

กระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกันให
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สังคมเชื่อมั่นวาจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวใน

หลักสูตร  และตรงกับความมุงหวังของสังคม 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (ม.ป.ป. : 7)  ไดให

ความหมายของการประกันคุณภาพภายในวา  หมายถึง  กระบวนการบริหารที่สถานศึกษาตอง

ดําเนินการอยางตอเนื่องทั้งการวางแผน  กําหนดเปาหมายและวิธีการ  ลงมือทําตามแผน  

ประเมินผลและปรับปรุงแกไขเพื่อพัฒนาคุณภาพ  และจัดทํารายงานการประเมินตนเองเปนประจํา

ทุกป 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 ก : 7) ไดใหความหมายของ          

การประกันคุณภาพการศึกษาวา  หมายถึง  การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจ

ของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง  ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจให

ผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูรับบริการโดยตรง  ไดแก  ผูเรียนและผูปกครอง  และผูรับบริการ

ทางออม  ไดแก  สถานประกอบการ  ประชาชน  และสังคมโดยรวมวา  การดําเนินงานของ

สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ  และทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม

มาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 

 จํารัส  นองมาก  (2544 : 2) ใหนิยามการประกันคุณภาพวา  ตามความหมายที่ระบุไวใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมายถึง  การประเมินผลการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา 

   รุง  แกวแดง  (2544 : 96)  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา  

หมายถึง  การทํางานตามปกติของครูเพียงแตปรับปรุงการทํางานใหเปนกระบวนการ  ข้ันตอนที่

ชัดเจน  ครูตองทําการวิจัย  มีการเก็บขอมูล  มีการวิเคราะห  มีการนําไปใช  โดยสรุป  คือ  

นํากระบวนการ  PDCA  มาใชในการทํางาน 

 สรุปไดวา  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการพัฒนาคุณภาพ        

การบริหารการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอยางมีคุณภาพเปนระบบ  ไดมาตรฐาน          

อยางตอเนื่องจนสรางความมั่นใจใหกับสังคมวา  การจัดการศึกษาของโรงเรียนมีคุณภาพ  ผูจบ

การศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐานตามจุดหมายของหลักสูตร  และความตองการของสังคม 
   
 ประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษามีประโยชนตอนักเรียน  โรงเรียน  ประชาน  หนวยงาน  

และสังคมดังตอไปนี้  (กรมวิชาการ, 2542 : 29) 
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1.  นักเรียนมีความรู  ความสามารถ  มีคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามหลักสูตร  

มาตรฐานการศึกษาและสอดคลองกับความตองการของสังคม 
2.  โรงเรียนมีทิศทางการจัดการศึกษาที่ชัดเจนตามมาตรฐานกลางที่กําหนด  โดยมีระบบ

บริหารคุณภาพ  มีการทํางานที่เปนมาตรฐาน  เกิดจากความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย  มีการ

แสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาที่สามารถตรวจสอบไดอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

3.  ชุมชนุมีความมั่นใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียน  เขารวมจัดการศึกษา  และ 

สงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน 

4.  สถานศึกษาและหนวยงานที่รับผูจบการศึกษามีความมั่นใจ  และพงึพอใจในคุณภาพ

ของผูจบการศกึษา  รับนกัเรยีนเขาศกึษาตอหรือทํางาน 

5.  สังคมมัน่ใจในการจัดการศกึษา  และมหีลักประกันคุณภาพของการจดัการศึกษาและ

การรายงานผลกับสาธารณชน 

 
     หลักการ  แนวคิด  และนโยบายการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 หลักการประกันคุณภาพการศึกษา 
   การประกันคุณภาพการศึกษาครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการ  และ

แนวทางการบริหาร  การจัดการที่มีการวางแผนลวงหนาและมีการประสานสัมพันธอยางเปนระบบ  

เพื่อที่จะสรางความมั่นใจที่สมเหตุสมผลวา  ผูเรียนจะมีความรู  ความสามารถและคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว  การออกแบบและการดําเนินงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษา  จะยึดหลักการตอไปนี้  (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2544 : 13 - 15) 

1.  คุณภาพการศึกษาในบริบทการประกันคุณภาพ  จะเนนการสรางความพึงพอใจใหกับ

ผูบริโภคทั้งภายในและภายนอก 

    คุณภาพภายใน  หมายถึง  ความรู  ความสามารถ  และคุณลักษณะของผูเรียน        

ที่สรางความพึงพอใจใหกับผูรับชวงตอในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตหรือทุกระดับชั้นเรียน 

   คุณภาพภายนอก  หมายถึง  ความรู  ความสามารถ  และคุณลักษณะของผูเรียน     

ที่จําเปนตอความอยูรอดและการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  การเมือง  และวัฒนธรรมของ

ประเทศชาติในการแขงขันทางธุรกิจ  การคา  และทางเทคโนโลยี  ระดับภูมิภาคและระดับโลก 

2.  การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนการบริหารการจัดการศึกษาทั้งระบบของ

สถานศึกษาและเปนยุทธศาสตรเชิงรุกที่เนนการวางแผนและเตรียมการปองกันลวงหนา  กอนที่

ปญหาจะเกิดขึ้นไมใชการแกสถานการณเฉพาะหนาเพื่อตอบสนองปญหาที่ไดเกิดขึ้น 
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3.  การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนการสรางความมั่นใจที่ต้ังอยูบนรากฐานของหลัก

วิชาการ  หลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได  กระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปน

วิทยาศาสตร  หลักตรรกะและความสมเหตุสมผล 
4.  การตรวจสอบ   การวัดและประเมินผล   ในบริบทของการประกันคุณภาพ                  

มีจุดประสงคสําคัญเพื่อใหไดมาเพื่อขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผน  เพื่อการปรับปรุง

คุณภาพอยางตอเนื่องมิใชการจับผิดหรือการตัดสินใหรางวัลหรือลงโทษ 

5.  คุณภาพของการออกแบบ  (มาตรฐานวิชาการ  กรอบหลักสูตรและแผนการสอน  

และกระบวนการทํางาน  (การเรียนการสอน  การบริหารหลักสูตร  ครูและบุคลากรทางการศึกษา)  

เปนองคประกอบสําคัญที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

6.  การประกันคุณภาพการศึกษา  เนนความสําคัญของการสรางความรู  ทักษะ  และ

ความมั่นใจของบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  เพื่อสรางโอกาสใหเกิด  

การมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

7.  การประกันคุณภาพการศึกษา  ใหความสําคัญตอการประสานสัมพันธภายในระหวาง

หนวยงานทางการศึกษาทุกระดับ  และการรวมมือของหนวยงานและองคกรตาง ๆ ในเขตพื้นที่

การศึกษาและภูมิภาค 

8.  ภาวะความเปนผูนําและความเอาจริงเอาจัง   (Commitment)  ของผูบริหาร

สถานศึกษาและการกระจายอํานาจความรับผิดชอบที่เหมาะสมเปนปจจัยสําคัญของการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

        กระทรวงศึกษาธิการ  (2541 : 3) ไดกําหนดหลักการสําคัญของการประกันคุณภาพ

การศึกษาไว  3  ขอ  คือ 

1.  รัฐกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหารวิชาการ  งบประมาณ  

บุคลากรและทรัพยากรใหจังหวัดและสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท 

2.  รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง  ผูนําชุมชน  และองคกรปกครองทองถิ่นไดมีสวนรวม

รับผิดชอบการจัดการศึกษา 

3.  โรงเรียนตองแสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอ 

                          3.1  นักเรยีนและผูปกครอง 

       3.2  มาตรฐานที่กําหนด 

       3.3  ผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 
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              สรุปไดวา  หลักการประกันคุณภาพการศึกษา  มีหลักการ  คือ  การสรางความ

มั่นใจและพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา  การบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบ  การกระจายอํานาจให

สถานศึกษา  การมีภาวะผูนํา  และความเอาจริงเอาจังของผูบริหารโรงเรียน  การใหทุกฝายทั้งผูให

และผูรับบริการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  การดําเนินงานเนนคุณภาพในการปฏิบัติทุกระดับ

ทุกขั้นตอนที่จะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพผูเรียน  การแสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอ       

การจัดการศึกษาที่สามารถตรวจสอบไดและการรายงานสูสาธารณชน  และผูที่เกี่ยวของ 

 
           แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 
   สํานักงานทดสอบทางการศึกษา  (2544 : 6 - 7)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษาวา  การประกันคุณภาพเปนระดับหนึ่งของวิวัฒนาการบริหารจัดการเชงิคณุภาพ  

แตไมบรรลุถึงขั้นการจัดการเชิงคุณภาพทั่วทั้งระบบ  (Total Quality Management หรือ TQM) แต

เปลี่ยนแปลงจากการบริหารจัดการคุณภาพแบบเกาที่เนนการตรวจจับ  โดยหันมาเนนการวางแผน

ปองกันอยางเปนระบบ  เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดขึ้นได  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาเปนการสราง

ความมั่นใจกับผูเกี่ยวของ  วาผลผลิตที่ออกมาจะมีคุณภาพ  เปนวิวัฒนาการตอเนื่องมาจากการ

ตรวจสอบและการควบคุมเชิงคุณภาพ  การประกันคุณภาพยังคงมีการเนนความสําคัญของ

คุณภาพและประสิทธิภาพของเครื่องมือวัดและเทคนิควิธีวัด  ส่ิงที่เพิ่มข้ึนมา  คือ  การสรางความ

มั่นใจโดยมีมาตรการปองกันไมใหความผิดพลาดเกิดขึ้น  โดยเริ่มต้ังแตข้ันการออกแบบ  และ      

ข้ันดําเนินงานจนถึงขั้นที่ไดผลผลิตออกมา  นอกจากนี้ก็จะมีการนําผลการประเมินในขั้นตอนมาใช

เพื่อการวางแผน  ออกแบบ  และการปฏิบัติเพื่อใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 

 ภานุวัฒน  ภักดีวงศ  (2542 : 34 - 35)  ไดเสนอแนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา

วาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา หรือในสํานักงานบริหารและจัดการศึกษาควรจะ

ดําเนินการโดยใชหลักการและแนวคิด  ดังตอไปนี้ 

1.  การกระจายอํานาจทางการศึกษาในรูปแบบที่ผสมผสานกันระหวางรูปแบบที่เรียกวา  

การแบงอํานาจ  (Deconcentration)  และการใชอํานาจ  (Devolution) 

2.  การมีสวนรวมในทางการศึกษาทั้งในแงของการรวมมือ  รวมใจ  รวมคิด  รวมทํา  รวม

รับผิดชอบ  รวมตรวจสอบ  รวมประเมิน  และรวมพัฒนาในรูปของการผสมผสานระหวางรูปแบบ

ของการเขามามีสวนรวม (Participation)  และการรวมคิด (Collaboration) 

3.  การจัดการและการบริหารการศึกษา  โดยใชแผนยุทธศาสตรปรับปรุงโรงเรียน (SSIP : 

School Strategic Improvement Plan) กับธรรมนูญโรงเรียน(School Charter) เพื่อสราง

พันธกรณีรวมกันในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ 
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4.  การยกรางกฎหมายที่เกี่ยวของ  เพื่อเปนการบังคับใหดําเนินการและสนับสนุน       

การดําเนินการบริหารและจัดการศึกษา  นัยสําคัญของกฎหมายดังกลาว  นาจะระบุสาระสําคัญ

ของระบบ  Accountability  และระบบ   Accreditation  ดวย 

   กษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา  (2542 : บทบรรณาธิการ) กลาวถึงแนวคิดของการประกัน

คุณภาพการศึกษาวา  การจัดการศึกษาในระดับใด ๆ ก็ตามยอมมีประเด็นเปาหมายหลัก  2  สวน  

คือ  เปาหมายเชิงปริมาณและเปาหมายเชิงคุณภาพ  ในการดําเนินงานจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน     

ที่ผานมาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติที่มีจุดเนนในเชิงปริมาณที่มุงให

เยาวชนทุกคนในทุกถิ่นที่ไดรับโอกาสเทาเทียมกันในการศึกษา  ในเชิงคุณภาพมุงดําเนินการเรงรัด

พัฒนาคุณภาพในเชิงสืบสานการดําเนินงานที่ไดผลแลว  และพัฒนาแนวคิดใหม ๆ และใน

ระยะเวลาป พ.ศ. 2540 – 2541  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ไดเรงรัด

ดําเนินมาตรการที่จะนําไปสูการประกันคุณภาพใน  2  แนวทางหลัก  คือ  การเตรียมความพรอม

ของสถานศึกษาเขาสูระบบคุณภาพและการริเร่ิมการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู  และในสวนของ  

การประกันคุณภาพนั้น  ไดใหความสําคัญและพยายามที่จะสรางวัฒนธรรมแหงการพัฒนา

คุณภาพทางการศึกษามาอยางตอเนื่อง  เปาหมายหลักของการพัฒนาคุณภาพอยูที่การดําเนนิงาน

ที่สงผลตอคุณภาพของนักเรียนโดยตรง  ดวยการกําหนดมาตรฐานดานการศึกษาใน  3  ดาน  

ประกอบดวยมาตรฐานดานคุณภาพนักเรียน  มาตรฐานการเรียนการสอน  และมาตรฐาน        

การบริหาร  รวมทั้งการเปดเวทีใหครู  ผูปกครองและชุมชนไดหารือรวมกันถึงคุณภาพที่พึงประสงค

ในโรงเรียน  และไดสงเสริมใหโรงเรียนมีการประเมินภายในเพื่อเปนขอมูลนําไปสูการปรับปรุง

คุณภาพ  นอกจากนั้นยังกําหนดใหมีการจัดทําธรรมนูญในโรงเรียนเพื่อเปนกรอบในการ

เปรียบเทียบผลการประเมิน  ซึ่งจะนําไปสูแผนพัฒนาโรงเรียนที่เหมาะสมและตรงประเด็นในแตละ

พื้นที่ในการประกันคุณภาพ  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดเนนการติดตาม

ผลที่เกิดขึ้นในตัวนักเรียนเปนพิเศษมิใชเพื่อการเปรียบเทียบแขงขันระหวางโรงเรียนแตเพื่อนําไปสู

การพัฒนาคุณภาพของนักเรียนและ   การปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนภายในโรงเรียนเอง 

 จากแนวคิดของนักวิชาการ  จึงพอสรุปไดวา  แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาเนน

การวางแผนปองกันอยางเปนระบบ  เพื่อปองกันมิใหเกิดความผิดพลาดเกิดขึ้น  เปนการสราง  

ความมั่นใจกับผูเกี่ยวของวา  ผลผลิตที่ออกมาจะมีคุณภาพและการที่โรงเรียนตาง ๆ จัดการเรียน       

การสอนใหไดผลผลิตตามจุดหมายของหลักสูตรและมีคุณภาพใกลเคียงกันนั้นจะตองมีการกําหนด

มาตรฐานและตัวบงชี้กลางเปนมาตรฐานใน  3  ดาน  ประกอบดวยมาตรฐาน  ดานคุณภาพ

นักเรียน  มาตรฐานการเรียนการสอนและมาตรฐานการบริหารโรงเรียน  เพื่อใหโรงเรียนใชเปน
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แนวทางในการบริหารการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว  หรือมีคุณภาพสูงกวา

มาตรฐานกลางก็จะเปนสิ่งที่ ดีหรือโรงเรียนใดเห็นวานาจะเพิ่มมาตรฐานใหสอดคลองกับ         

ความตองการของทองถิ่นก็สามารถทําได  ส่ิงสําคัญตองตระหนักวาทําอยางไร  นักเรียนและ

ผูปกครองจะเกิดความพึงพอใจและประทับใจในสินคาและบริการ  ซึ่งจะทําใหโรงเรียนมีคุณภาพ

เปนที่ยอมรับ 

  
          นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
          ในการเขาสูระบบประกันคุณภาพการศึกษานั้น  หนวยงานไดกําหนดนโยบายที่จะพัฒนา

คุณภาพการศึกษาไปสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยมีเปาหมายหลักที่จะพัฒนาเด็ก

ทุกคนใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดรวมทั้งไดรับการพัฒนาตามศักยภาพที่แตละคน

มีอยางเต็มที่  ตลอดจนพัฒนาโรงเรียนใหไดมาตรฐานไว  ดังตอไปนี้ 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 : 5) ไดกําหนดนโยบาย 

การประกนัคุณภาพการศึกษา  ไวดังนี ้

1.  จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อใหทุกโรงเรียนมีมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาเทาเทียมกัน 

2.  สงเสริมใหมีความรวมมือระหวางหนวยงานและองคกรตาง ๆ ในกระบวนการประกัน

คุณภาพการศึกษา  เพื่อสรางจิตสํานึกในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตอการศึกษารวมกัน 

3.  สรางความสมดุลใหเกิดขึ้นระหวางเสรีภาพ  ในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานของสวนภูมิภาคกับกรอบการดําเนินงานที่สวนกลางกําหนด 

4. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ                              
การประถมศึกษาแหงชาติอยางเปนระบบอยางตอเนื่อง 

   กรมวิชาการ  (2542 : 3)  ไดกําหนดนโยบายของการประกันคุณภาพการศึกษาไว  ดังนี ้

1.  การสรางความมั่นใจและพงึพอใจในคุณภาพการศึกษา 

2.  การมีสวนรวมในการดําเนนิงานการศึกษาของทั้งผูใหและผูรับบริการ 
3.  เปนความรวมมือทางวิชาการขององคกรบุคลากรในพืน้ที ่
4.  การดําเนนิงานเนนคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน 

5.  การดําเนนิงานสามารถติดตาม และตรวจสอบได 

6.  ตองรายงานคุณภาพการจัดการศึกษาสูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 
   กรมสามัญศึกษา  (2542 : 3 - 5)  ไดกําหนดนโยบาย  ดังนี ้
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1.  เรงรัดพัฒนาใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  เพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานทัดเทียมกัน  โดยมุงเนนใหมีการควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบ  

ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพ  ตลอดจนการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา 

2.  สงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษา  และรักษา

มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไว  โดยมีกลไกการควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบ

ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพภายในที่เหมาะสม 

3.  สนับสนุนและสงเสริมความรวมมือกับหนวยงาน  องคกร  และสถาบันตาง ๆ  เพื่อให

เกิดการประกันคุณภาพการศึกษา  และเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาใหสังคมไดทราบ 

4.  สงเสริมใหมีการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  ชวยเหลือ  สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐานการศึกษา  และสนับสนุนใหสถานศึกษาไดรับ         

การประเมินเพื่อรองรับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

   สรุปไดวา  นโยบายที่กําหนดใหโรงเรียนดําเนินการในการเขาสูระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา  คือ  การเรงรัดพัฒนาใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อใหทุกโรงเรียน       

มีมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเทาเทียมกัน  การสงเสริมใหมีความรวมมือกันระหวางหนวยงาน  

องคกร  และสถาบันตาง ๆ ในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  การสรางความสมดุลให

เกิดขึ้นระหวางเสรีภาพในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ  และมาตรฐานของสวนภูมิภาคกับกรอบ

การดําเนินงานของสวนกลาง  ตลอดจนสงเสริมใหมีการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  ชวยเหลือ  

สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเขาสูมาตรฐานการศึกษาพรอมรับ         

การประเมินภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 

แนวทางการดําเนินการไปสูการประกันคุณภาพการศึกษา 
 กรมวิชาการ  (2539 : 10)  ไดกําหนดแนวทางการดําเนินการไปสูการประกันคุณภาพ

การศึกษา  โดยมีเปาหมาย  ดังนี้ 

1.  พัฒนาบุคลากร 
1.1  สรางจิตสํานึกในการทํางาน  ไดแก  บุคลากรของโรงเรียนใหมีความรักงาน     

เกิดความสนุกสนานในการทํางาน  เห็นความสําคัญของงาน  และชื่นชมผลแหงความสําเร็จของ

การมีสวนรวมและเห็นคุณคาในงานที่ไดทํา 
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1.2  พัฒนาบุคลากรของโรงเรียนใหมีวิสัยทัศนในการทํางาน  มีทัศนคติในเชิง

สรางสรรคมีเปาหมายชัดเจน  มีความตั้งใจอยางเด็ดเดี่ยวและอดทนที่จะไปสูเปาหมายใหคิดอยาง

กาวหนา  มีอนาคตและมองการณไกล 

1.3  พัฒนาดานความรู  โดยการใหเขารวมสัมมนา  เขารับการฝกอบรมและการใช

คูมือแนวทางการพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 

2.  พัฒนาการทํางาน 

2.1  ใหโรงเรียนมีการบริหารระบบคุณภาพ  มีการควบคุมคุณภาพในกระบวนการ

ทํางาน 

2.2  ใหมีการทํางานเปนทีม  โดยมีจุดมุงหมายรวมกันแกปญหา  จริงใจ  และยอมรบั

ซึ่งกันและกัน  มีการปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

2.3  ใหมกีารทาํงานเปนมาตรฐานผลผลิตและกระบวนการทาํงาน 

2.4  ใหมีระบบการประเมินตนเอง 
3.  จัดใหมีระบบการประเมินโรงเรียนและรายงานความกาวหนาดานการเรียนรู          

ดานการสอน  และดานการควบคุมคุณภาพในแตละปการศึกษา  โดยโรงเรียนเปนผูประเมินหรือ

บุคลากรภายนอกเปนผูประเมิน 

4.  สรางมาตรการ  การจูงใจ  ประกาศเกียรติคุณ  การเลื่อนขั้น  เลื่อนตําแหนง 

              กรมวิชาการ  (2542 : 18 – 19)  ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาเพื่อใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  มุงไปสูมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด

ไวดังนี้ 

1.  การจัดทําธรรมนูญโรงเรยีน 

1.1   กําหนดเปาหมายของสถานศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน  

ผูปกครองและชุมชน  และสนองนโยบาย  กฎ  ระเบียบตาง ๆ 

1.2   พัฒนาบุคลากรของโรงเรียนใหมีวิสัยทัศนในการทํางาน  มีทัศนคติในเชิง

สรางสรรค  มีเปาหมายชัดเจน  มีความตั้งใจอยางเด็ดเดี่ยวและอดทนที่จะไปสูเปาหมาย  ใหคิด

อยางกาวหนา  มีอนาคตและมองการณไกล 

1.3   พัฒนาดานความรู  โดยการใหเขารวมสัมมนา  เขารับการฝกอบรมและการใช

คูมือแนวทางการพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
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2.   พฒันาการทาํงาน 

2.1   ใหโรงเรียนมีการบริหารระบบคุณภาพ  มีการควบคุมคุณภาพในกระบวนการ

ทํางาน 

2.2   ใหมีการทํางานเปนทีม  โดยมีจุดมุงหมายรวมกันแกปญหา  จริงใจ  และยอมรับ

ซึ่งกันและกัน  มีการปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

2.3   ใหมีการทํางานเปนมาตรฐานผลผลิตและกระบวนการทํางาน 

2.4   ใหมีระบบการประเมินตนเอง 
3.  จัดใหระบบการประเมินโรงเรียนและรายงานความกาวหนาดานการเรียนรู              

ดานการสอนและดานการควบคุมคุณภาพในแตละปการศึกษา  โดยโรงเรียนเปนผูประเมินหรือ

บุคลากรภายนอกเปนผูประเมิน 

4.  การบริหารจัดการคุณภาพ 

4.1  จัดการพฒันาองคการใหมีโครงสรางหนาที่ความรบัผิดชอบ  วธิกีารดําเนินงาน 

กระบวนการและทรัพยากรทีมุ่งเนนการพฒันาคุณภาพของผูเรียน 

4.2  จัดและพฒันาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ  และรวมกนัปฏิบัติงานตามที ่

ไดรับมอบหมายได 

4.3  กาํหนดนโยบาย  แนวดาํเนนิงาน  และวิธีปฏิบัติงานในสถานศึกษา  

ดานการเรียนการสอน  และดานการจัดการและบริการใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  เพื่อเปน

มาตรฐานการดําเนินงานรวมกัน  ทั้งระดับผูบริหาร  หัวหนางาน  โครงการ  และผูปฏิบัติงาน 

4.4  ติดตาม  กํากับการดําเนินงานระบบคุณภาพทุกระดับอยางเครงครัดตอเนื่อง 

5.  การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

5.1  ตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติงานโครงการของตนเองเปนระยะ 

อยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ  เพื่อนําขอมูลไปใชปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค   

ของงานที่กําหนดไว 

5.2 ทบทวนผลการดําเนินงานของสถานศึกษาทัง้ประสิทธิภาพ  และประสทิธิผล 

ของระบบคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยคณะผูบริหารคณะกรรมการสถานศึกษาผูปกครอง

ชุมชน  ทุกสิ้นปการศึกษา  เพื่อพัฒนาระบบคุณภาพและการดําเนินงานตอไป 

6.  การรายงานคุณภาพการศึกษา 
6.1  รายงานคณุลักษณะและผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนเปนระยะ ๆ  และทกุสิ้นภาคเรียน 

ใหผูเรียนและผูปกครองทราบ 
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6.2 รายงานความกาวหนาของการดําเนินงานและแผนพัฒนาที่กําหนดไวใน 

ธรรมนูญโรงเรียนใหผูปกครอง  ชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

6.3 รายงานความสําเร็จของการดําเนินงานจัดการศึกษาตามเปาหมาย  เมื่อ 

ครบรอบตามชวงเวลาของธรรมนูญโรงเรียน  ใหผูปกครอง  ชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 

              สรุปไดวา   แนวทางการดําเนินการไปสูการประกันคุณภาพ  ผูบริหารตองมีความรู  ความ 

เขาใจเปาหมายของโรงเรียน  มาตรฐานการศึกษา  การจัดทํารัฐธรรมนูญโรงเรียน  ประชุมครู  และ

บุคลากรเพื่อ  สรางความเขาใจตรงกัน  ประกาศนโยบายคุณภาพของโรงเรียน  มีการบริหารจัดการ

คุณภาพโดยพัฒนาองคกรใหมีโครงสรางหนาที่ความรับผิดชอบ  วิธีการดําเนินงานกระบวนการ

และทรัพยากรที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน  มีการพัฒนาบุคลากร  พัฒนาการทํางาน

ตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  สรางมาตรฐานการจูงใจ  และมีการรายงานผล

การดําเนินงานกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
กระบวนการประกันคุณภาพการศกึษา 

   กระทรวงศึกษาธิการ  (2540 : 3 - 4)  กรมการศึกษานอกโรงเรียน  (2541 : 3 - 4)          

กรมวิชาการ  (2542 : 3 – 4)  และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 ก : 7 - 8)       

ไดจัดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกัน  โดยมีกระบวนการดําเนินงานที่เปน

กลไกสําคัญอยู  3  ข้ันตอน  คือ 

1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่จะนําการศึกษา 

เขาสูคุณภาพที่มุงเนนเรื่องการกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต  กระบวนการ  และปจจัย  รวมทั้ง  

การจัดทําแผนแมบท  และแผนปฏิบัติการที่มุงการนําโรงเรียนเขาสูมาตรฐาน 

2.  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน

เพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาที่มุงเนน 
 2.1  การดําเนินงานตามแผนที่วางไวและติดตามประเมินความกาวหนาของโรงเรียน  

รวมทั้งจัดทํารายงานของโรงเรียนตอประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ  ซึ่งเปนลักษณะ          

การติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานของโรงเรียนโดยโรงเรียนเอง 

        2.2   การนิเทศเพื่อสนบัสนุนชวยเหลือของหนวยงานที่เกีย่วของ 

                    2.3   มาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของ

หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

3.  การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการ  หรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัดที่มุงเนน 
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3.1  การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพ 

การศึกษา 

                  3.2  การเตรียมโรงเรียนเพื่อรองรับการประเมินภายนอก 

   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 12 - 44) ไดใชกรอบ

ความคิดเดียวกันกับการประกันคุณภาพของกระทรวงศึกษาธิการ  แตไดปรับรายละเอียดในแตละ

ข้ันตอนใหชัดเจนขึ้น  ใหสอดคลองกับนโยบายและการดําเนินการของสํานักงานคณะกรรมการ 

การประถมศึกษาแหงชาติ  ซึ่งประกอบดวย  3  ข้ันตอน  แตละขั้นตอนมีกิจกรรมที่สําคัญ  ดังนี้ 

 ข้ันตอนที ่ 1  การควบคุมคุณภาพ  มีกิจกรรมที่สําคัญ  คือ 

1.  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติกําหนดมาตรฐานโรงเรียนที่เปน
แกนกลาง  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอปรับขยายเกณฑ

มาตรฐานเพื่อลงสูการปฏิบัติและใหสอดคลองกับทองถิ่น 

2.  พัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานโดยจัดทําแผนการดําเนินงาน  เตรียมความพรอมทางดาน

ปจจัยตาง ๆ  รวมทั้งบุคลากร 

   ข้ันตอนที่  2  การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน  มีกิจกรรมสําคัญ  คือ 

1.  ตรวจสอบภายใน  โดยใหโรงเรียนทําการประเมินตนเองในระหวางการดําเนินงาน

ตามแผนและเมื่อส้ินสุดแผน 

2.  ตรวจสอบภายนอกโดยใชกระบวนการนิเทศ  100%  เปนยุทธศาสตรหลัก 

3.  ชวยเหลือสนับสนุนสงเสริมโรงเรียนโดยระดมกําลังจากทุกระดับหนวยงาน
กลุมเปาหมายสําคัญ  คือ  โรงเรียนมีคุณภาพต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน 

4.  โรงเรียนใชผลการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก  ทําการปรับปรุงโรงเรียน  และ

ต้ังเปาหมายการพัฒนาที่สูงขึ้นกวาเดิมอยางตอเนื่อง 

   ข้ันตอนที่  3  การประเมินคุณภาพการศึกษา มีกิจกรรมสําคัญ  คือ 

1.  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติร วมกับสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดทําการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาทุกโรงเรียนและทุก  2 ป  เพื่อจัด

ระดับคุณภาพโรงเรียนและติดตามความกาวหนาของคุณภาพโรงเรียนในภาพรวมของ

ระดับประเทศ  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดประเมินในสวนที่เพิ่มเติมเฉพาะของจังหวัดและ

ใชผลการประเมินทั้ งสองสวน   คือ   สวนที่ประ เมินร วมกับ สํานักงานคณะกรรมการ                     

การประถมศึกษาแหงชาติ  และสวนที่ประเมินเพิ่มเติมเฉพาะของจังหวัดเพื่อจัดระดับคุณภาพ

โรงเรียนตามเกณฑของระดับจังหวัด 
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2.  ปรับปรุงพัฒนามาตรฐานโรงเรียนทุก  5  ป  (แผนพัฒนาละ  1  คร้ัง) 

        สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2545 : 13 - 14)  ไดสรุป

กระบวนการดําเนินงานที่เปนกลไกสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวย       

การดําเนินงาน  3  ประการ คือ 

1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  คือ  กระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นําการศึกษา

เขาสูคุณภาพ  ประกอบดวย  การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต  ปจจัยและกระบวนการ  รวมทั้ง

การดําเนินการจัดทําแผนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ทั้งแผนแมบทอันไดแก  

ธรรมนูญสถานศึกษาหรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และแผนระยะสั้น  อันไดแก  แผนปฏิบัติ

การประจําปที่สามารถพัฒนาสถานศึกษาเขาสูมาตรฐาน  และดําเนินการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาตามที่สถานศึกษาไดวางแผนเอาไว 

2.  การตรวจสอบและแทรกแซงคุณภาพการศึกษา  คือ  กระบวนการหรือแนวปฏิบัติ

ในการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวย  การประเมินผลการปฏิบัติ

ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่วางเอาไว  และการจัดทํารายงานของ

สถานศึกษาตอประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ  นอกจากนี้ยังตองหามาตรการในการปรับปรุง

คุณภาพสถานศึกษาที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

                     3. การประเมินคุณภาพการศึกษา  คือ  กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด  ประกอบดวย  การทบทวนคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา  การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  และการประเมินผล   

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  
 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  

การประกันคุณภาพภายใน  เปนการดําเนินงานในลักษณะของการผสมผสานระหวาง

กระบวนการบริหารกับการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษาที่ตองการพัฒนาผูเรียน

ใหมีคุณภาพเปนการทํางานที่ตอเนื่องตลอดเวลา  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ, 2543  ข : 11)  การประกันคุณภาพภายในเปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองปฏิบัติเพื่อ

พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและเพื่อใหเปนไปตามสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

ซึ่งมีหัวขอสําคัญ ๆ ที่จะไดนํามากลาวตามลําดับดังนี้ 
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   ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การประกันคุณภาพภายใน   เปนสวนหนึ่ งของกระบวนการบริหารการศึกษา                  

ที่สถานศึกษาตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  อันประกอบดวย  การวางแผน  การดําเนินงาน         

การประเมินผล  และการปรับปรุงการดําเนินงาน  โดยสถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา

ที่สอดคลองกับความมุงหมายและหลักการที่กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

มาตรฐานการศึกษาและเปาหมาย  ปรัชญาธรรมนูญโรงเรียน  กําหนดระยะเวลาการดําเนินการที่

ชัดเจน  ติดตามผลการทํางานของตนเองอยางตอเนื่อง  และนําผลการประเมินมาใชปรับปรุง

พัฒนาคุณภาพการศึกษา  ในการดําเนินงานเนนการประสานงาน  และการมีสวนรวมของทุกกลุม

ทุกฝายที่เกี่ยวของ  ไดแก  บุคลากรในสถานศึกษา  ผูปกครอง  บุคลากรของหนวยงาน  และองคกร

ตาง ๆ ในชุมชน  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2543 ก : 6)  มีผูให

ความหมายการประกันคุณภาพภายใน  ดังตอไปนี้ 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547 : 3) ไดใหความหมาย            

การประกันคุณภาพภายในวา  หมายถึง  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง  หรือโดย

หนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 ค : 9) ใหความหมาย          

การประกันคุณภาพภายในวา  หมายถึง  การประเมินผลและติดตามสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโรงเรียน  โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหนวยงาน  

ตนสังกัดที่มีหนาที่ดูแลสถานศึกษานั้น  เปนการประเมินตนเอง  และสํานักงานคณะกรรมการ    

การประถมศึกษาแหงชาติ (2543 ข : 7)ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพภายในวา       

เปนกระบวนการจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง  มีการดําเนินงานในลักษณะของ    

การผสมผสานระหวางกระบวนการบริหารกับการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา  

โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2543 ก : 8 - 9)  กลาววา            

การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการบริหารการจัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนา

คุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ  เปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา

รวมกันวางแผน  กําหนดเปาหมายและวิธีการลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน  มีการบันทึกและ

ติดตามตรวจสอบผลงาน  หาจุดเดน  จุดที่ตองปรับปรุง  แลวรวมกันปรับแผนงานนั้น ๆ โดยมุงหวัง

ใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  สถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 
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 จํารัส  นองมาก  (2544 : 34)  และรุง  แกวแดง  (2544 : 104)  ใหความหมายการประกนั         

คุณภาพภายใน  สอดคลองกันวา  หมายถึง  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ  

และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน  โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดย

หนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 

 สรุปไดวา  การประกันคุณภาพภายใน  เปนกระบวนการบริหารและการจัดการเรียน    

การสอนปกติของสถานศึกษาที่มีแผนงาน  กิจกรรม  การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคณุภาพ

ที่เปนระบบสะทอนถึงความมีคุณภาพ  โดยโรงเรียนรวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพอยาง

ตอเนื่องตลอดเวลา  เปนการประเมินตนเองจากภายในโรงเรียนโดยบุคลากรของสถานศึกษา  หรือ

โดยหนวยงานตนสังกัด 

 
การนําพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติไปสูการปฏิบัติ 

  การประกันคุณภาพภายในเปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาและเพื่อเปนไปตามสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ

สถานศึกษาควรดําเนินการใหครอบคลุมแนวทางหลักตอไปนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

แหงชาติ, 2543 ก : 6) 

1.  สถานศึกษาตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนประจําทุกป  โดยควรเริ่ม
กระบวนการที่จะเขาสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในปการศึกษา  2541 

2.  ใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน  เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่

สถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  อันประกอบดวยการวางแผน  การดําเนินงาน   

การประเมินผล  และการปรับปรุงการดําเนินงาน  โดยสถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา

ที่สอดคลองกับความมุงหมายและหลักการตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

มาตรฐานการศึกษาและเปาหมาย  ปรัชญา  ธรรมนูญโรงเรียน  กําหนดระยะเวลาในการ

ดําเนินการที่ชัดเจน   ติดตามประเมินผลการทํางานของตนเองอยางตอเนื่อง  และนําผล            

การประเมินมาใชปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

3.  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในทุกขั้นตอน  ควรเนนการประสานงานและการมี

สวนรวมของทุกกลุมทุกฝายที่เกี่ยวของ  ไดแก  บุคลากรในสถานศึกษา  กรรมการสถานศึกษา  

ผูปกครองบุคลากรของหนวยงานและองคกรตาง ๆ ในชุมชน  และเขตพื้นที่การศึกษาและภูมิภาค  

เพื่อใหสอดคลองกับหลักการที่ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ตามมาตรา  8  ของ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
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4.  สถานศึกษาควรจัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพภายในใหเรียบรอย  กอนเริ่มป

การศึกษาใหมของทุกป  โดยแสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  แนวทางหรือแผนงาน        

ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปการศึกษาตอไป  แลวเสนอตอหนวยงานตนสงักดั  

หนวยงานที่เกี่ยวของตามที่กระทรวงกําหนด  และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา ตลอดจนสาธารณชน  โดยจัดทํารายงาน  โดยสรุปปดประกาศไวที่สถานศึกษา  แจงให

ผูปกครองและเผยแพรตอสาธารณชนไดรับทราบ  รวมทั้งมีรายงานที่มีรายละเอียดครบถวนทีพ่รอม

จะใหผูที่สนใจขอดูไดตลอดเวลา 

   ในการประกันคุณภาพการศึกษาตามกรอบพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2544 : 98 - 99) ไดเสนอแนวคิด

และมีสาระสําคัญดังนี้ 

 ตามมาตรา  47  ใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษา

โดยรวมถึงการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก  จะตองปฏิบัติใหครบ

วงจรคือ  Plan – Do – Check – Act  การทํางานรวมกันที่ครบวงจรเปนกระบวนการบริหารแบบ  

มืออาชีพ  ซึ่งเรียกวา  การประกันคุณภาพใหไดคุณภาพและมาตรฐาน 

 ตามมาตรา  48  ไดกลาววา  การประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของการบริหาร

ตองทําอยางตอเนื่อง  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  การประกันคุณภาพภายใน     

มีลักษณะสําคัญ  4  ประการ  คือ  มีการผสมผสาน  ตอเนื่อง  มีการประเมินเพื่อการพัฒนาและ

เนนผูเรียนเปนสําคัญในการผสมผสาน  จะตองผสมผสานกับงานปกติ  บริหารใหเต็มฝมือ         

เต็มหัวใจ  สอนใหเต็มที่  นักเรียนไดเรียนรูเต็มกําลังศักยภาพของนักเรียน 
 
           ความสัมพันธระหวางแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพการศึกษากับแนวคิด
ตามหลักการบริหาร 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 ก : 7 - 10)  กลาววา  แนวคิดของ

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษามีการดําเนินงาน  3  ข้ันตอน  คือ  

การควบคุมคุณภาพ  ซึ่งเปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสู

มาตรฐาน  การตรวจสอบคุณภาพเปนการตรวจสอบ  และติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไปตาม

มาตรฐานที่กําหนดและการประเมินคุณภาพ  เปนการประเมินคุณภาพภายใน  เปนกระบวนการ

บริหารจัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพ  ใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ     

โดยจะตองมีกระบวนการวางแผน  ทําตามแผนตรวจสอบประเมินผล  และพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ  

เพราะกระบวนการพัฒนาคนในสถานศึกษาก็เหมือนกับการสรางบานเพียงแตการสรางบานนั้น
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ตองใชสถาปนิก  ซึ่งเปนบุคคลภายนอกมาดําเนินการ  และเมื่อสรางเสร็จแลวก็เสร็จเลยไมตองทํา

ตอ  แตกระบวนการสรางคนนั้น  ผูที่เปนสถาปนิก  คือ  ครู  และผูบริหาร  ซึ่งเปนบุคลากรภายใน

จะตองรวมกันพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพดี  และตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยไมหยุด  ผูบริหาร

และครูในสถานศึกษามีการรวมกันกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนวาตองการพัฒนาเด็กใหมีคุณสมบัติ

เปนอยางไร  และถาจะใหเด็กมีคุณสมบัติดังกลาวแลวก็ตองชวยกันคิด  และชวยกันวางแผน  

(Plan)  วาจะตองทําอยางไร  แลวชวยกันทํา  (Do)  ชวยกันตรวจสอบ  (Check)  และปรับปรุง

แกไขขอบกพรอง  (Act)  เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนา  ปรับปรุง

คุณภาพใหดีข้ึนอยูตลอดเวลา  โดยรวมกันทํางานเปนทีม 

 การประกันคุณภาพภายใน  จึงเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษารวมกัน

วางแผน  กําหนดเปาหมายและวิธีการ  ลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน  มีการบันทึกขอมูลเพื่อ

รวมกันตรวจสอบผลงาน  หาจุดเดน  จุดที่ตองปรับปรุงแลวรวมกันปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ          

โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ  

แนวคิดของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิดตามหลักการบริหารมีความสัมพันธกันกลาวคือ  

ถาพิจารณาแนวคิดที่ เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพที่ประกอบดวย  การควบคุมและ            

การตรวจสอบคุณภาพกับหลักการบริหารที่ เปนระบบครบวงจร (PDCA) ซึ่งประกอบดวย           

การรวมกันวางแผน (P) รวมกันปฏิบัติ (D) รวมกันตรวจสอบ (C) และรวมกันปรับปรุง (A) 

  จะเห็นวามีความสอดคลองกัน 

 เอ็ดเวิรด  ดับเบิลยู  เดมมิ่ง  (Dr. Edward W. Demming  อางถึงใน  วิฑูรย  สิมะโชคดี, 

2545 : 15 - 16)  ไดเสนอแนวคิดเรื่องคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  เปนระบบ

หรือวงจร  เรียกวา  วงจรเดมมิ่ง (Demming)  ประกอบดวย  4  ข้ันตอน  ดังนี้ 

 P  คือ  Plan (การวางแผน) 

 D  คือ   Do (การนําไปปฏิบัติ) 

 C  คือ  Check (การตรวจสอบ) 

 A  คือ   Action (การปรับปรุงแกไข) 

   กิจกรรมที่จะนําไปสูการปรับปรุงงานและการพัฒนางานอยางเปนระบบจะเปนไปตาม

วงจรเดมมิ่ง  หรือวงจร  PDCA  คือจะเริ่มตนจากการวางแผน  การนําแผนที่วางไวมาปฏิบัติ     

การตรวจสอบผลลัพธที่ได  และหากไมไดผลลัพธตามที่คาดหมายไว  จะตองทําการทบทวน

แผนการโดยการเริ่มตนใหมอีกครั้งหนึ่งและทําตามวงจร  PDCA  ซ้ําอีก 
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 ข้ันตอนที่  1  คือ  ทําการวางแผน  (Plan)  ในบรรดาองคประกอบทั้งสี่ประการของวงจร  

Plan  นั้นตองถือวาการวางแผนเปนเรื่องที่สําคัญที่สุด  การวางแผนจะเปนเรื่องที่ทําใหกิจกรรม         

อ่ืน ๆ  ที่ตามมาสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  แตถามีการเริ่มตนวางแผนที่ดี  ทําใหมีการ

แกไขนอยและกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  ข้ันตอนที่  2  คือ  นําแผนไปปฏิบัติใหเกิดผล  (Do)  เพื่อใหมั่นใจวามีการนําแผนการไป

ปฏิบัติอยางถูกตองนั้น  เราจะตองสรางความมั่นใจวาฝายที่รับผิดชอบในการนําแผนไปปฏิบัติ 

ไดรับทราบถึงความสําคัญและความจําเปนในแผนการนั้น ๆ มีการติดตอส่ือสารไปยังฝายที่มีหนาที่

ในการปฏิบัติอยางเหมาะสม  มีการจัดใหมีการศึกษาและการอบรมที่ตองการเพื่อการนําแผนการ

นั้น ๆ  มาปฏิบัติและมีการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนในเวลาที่จําเปนดวย 

 ข้ันตอนที่  3  คือ  ทําการตรวจสอบ  (Check)  การตรวจสอบและประเมินผลลัพธของ   

การปฏิบัติตามแผน  ควรจะตองมีการประเมินใน  2  ประการ  คือ  1)  มีการปฏิบัติตามแผนหรือไม  

2)  ตัวแผนการมีความเหมาะสมหรือไม 

 การที่ไมประสบความสําเร็จตามที่ต้ังเปาหมายไว  เปนเพราะไมปฏิบัติตามแผนการหรือ

ความไมเหมาะสมของแผนการหรือจากทั้งสองประการรวมกัน  เราจําเปนตองหาวาสาเหตุมาจาก

ประการไหน  ทั้งนี้เนื่องจากการนําไปปฏิบัติการแกไขปรับปรุงจะแตกตางกันอยางสิ้นเชิง 

 ข้ันตอนที่  4  คือ  ปฏิบัติการแกไขปรับปรุง  (Action)  ถาตรวจสอบแลว   พบวา          

ความลมเหลวมาจากการวางแผนที่ไมเหมาะสม  การทบทวนแผนการเทานั้นไมเพียงพอตอการ

แกปญหา  ตองมีการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผนโดยการหาปจจัยไมเหมาะสม 

สาเหตุของการวางแผน  และทําการปฏิบัติการแกไข  ความกาวหนาของการปรับปรุงจะเกิดขึ้นได

โดยการกําจัดสาเหตุของปญหาใหหมดไป 

 ข้ันตอนที่สําคัญก็คือ  การทบทวนแผนการ  เมื่อไมสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว  ก็ควร

มีการวิเคราะหหาสาเหตุดวยการทบทวนแผนการ  ดังเชนที่กลาวมาในหัวขอตรวจสอบ  สาเหตุ 

อาจมาจากตัวแผนการที่ไมเหมาะสมหรือมีการปฏิบัติที่ไมถูกตอง  ดังนั้น  เพื่อทําการปรับปรุง      

จึงตองมีการชี้บงถึงสาเหตุแหงความลมเหลวอยางถูกตองและมีการเปลี่ยนแปลงแผนใหสามารถ

ดําเนินกิจกรรมไปไดอยางมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึนควรมีการวางแผนปรับปรุงคุณภาพเปนรายป  และ 

มีการทบทวนทุกปเพื่อใหมั่นใจวาแผนการดังกลาวมีความเชื่อถือไดและเหมาะสม 

 การทําตามวงจร  PDCA  อยางตั้งใจและถูกตองจะชวยใหเกิดความเชื่อมั่นในการทํางาน

เมื่อวงจร  PDCA  หมุนซ้ําไปเรื่อย ๆ จะทําใหเกิดการปรับปรุงงานเพื่อคุณภาพของงานไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ  วงจร  PDCA  จึงเปนกระบวนการหนึ่งซึ่งนิยมนํามาใชในการแสดงการทํางานที่

สมบูรณเปนระบบ 

 นอกจากนี้  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2545 : 15 - 18)  ไดกลาวถึง  

แนวทางประกันคุณภาพการศึกษาที่ไดกําหนดไวเมื่อป  2541  โดยใชกรอบแนวคิดเดียวกันกับการ

ประกันคุณภาพของกระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาใหแกหนวยงาน     

ทุกหนวยงานในสังกัดตั้งแตระดับกรม จังหวัด  และสถานศึกษา โดยพยายามดําเนินการใหเปน

เร่ืองเดียวกันกับการดําเนินการบริหารงานของถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งในที่นี้จะนําเสนอ

กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ตามแนวทางของสํานักงาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  มีข้ันตอนของกิจกรรมที่สําคัญ  ดังนี้ 

 ข้ันตอนที่  1  การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) สําหรับข้ันตอนนี้

สถานศึกษาควรดําเนินการดังนี้ 

1.  เตรียมความพรอมของบุคลากร  โดยพัฒนาบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาใหเห็น
ความสําคัญและมีเจตคติที่ดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งการประกันคุณภาพภายในและ

การประกันคุณภาพภายนอก  โดยมีวิธีการที่หลากหลายในการสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา  ไมวาจะเปนการประชุมชี้แจง  การพาไปศึกษาดูงานการเชิญวิทยากรมา

บรรยาย  เปนตน 

2.  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ซึ่งในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาถือวา  เปนหนาที่ของบุคลากรภายใน

สถานศึกษาทุกคน  รวมทั้งผูที่เกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา  และทําการกําหนดบทบาทหนาที่

ของบุคลากรภายในสถานศึกษาโดยคณะกรรมการนี้มีหนาที่คอยประสาน  กํากับ  ดูแล  ติดตาม 

ชวยเหลือ  และสนับสนุนในการพัฒนาความสามารถในการดําเนินการไปอยางมีระบบและตอเนื่อง  

นอกเหนือจากการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการแลว 

3.  วางแผนและจัดเก็บขอมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษาทั้งขอมูลในเชิงกายภาพ  

ไดแก  ขอมูลจํานวนอาคารสถานที่  ขอมูลจํานวนบุคลากร  เปนตน  และขอมูลเชิงคุณภาพ  ไดแก  

ขอมูลจุดเดนจุดดอยของสถานศึกษา  ขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล  เปนตน  ซึ่งจะนํามาใชเปน

ขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอีกดวย 

4.  การกําหนดมาตรฐานการศึกษา  ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษา

ใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน  สถานศึกษา  ทองถิ่น  และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา        

ของหนวยงานตนสังกัด 
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5.  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยทําการสํารวจความตองการ            

หรือความคาดหวังของผูปกครอง  กรรมการสถานศึกษา  และชุมชนที่มีตอสถานศึกษาและ

ทําการศึกษามาตรฐานการศึกษาของชาติ  นโยบายหนวยงานตนสังกัด  รวมทั้งศักยภาพของ

สถานศึกษา  แลวจึงรวมกับบุคลากรที่เกี่ยวของจัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย  และกําหนด

ภารกิจของสถานศึกษาแลวจึงจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว  อันไดแก  

ธรรมนูญสถานศึกษา  หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ฯลฯ และจัดทํา

แผนพัฒนาคุณภาพในระยะสั้น  อันไดแก  แผนปฏิบัติการประจําป  โดยผูบริหารสถานศึกษาจะ

เปนผูลงนามและรับรองแผนการดําเนินการที่รวมกําหนดขึ้น 

6.  ดําเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษาตองดําเนินกิจกรรม           

ตาง ๆ ตามแผนที่วางเอาไว  เพื่อพัฒนาสงเสริม  และสนับสนุนใหคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาเปนไปตามเปาหมายที่วางไวในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ซึ่งไดแก  กิจกรรมตาม

หลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร  โดยผูบริหารและบุคลากรภายในสถานศึกษาตองรวมกัน

ดําเนินกิจกรรมตามแผนงานและโครงการใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

   ข้ันตอนที่  2  การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน  (Quality  Audit  &  School 

Improvement)  สําหรับข้ันตอนนี้  สถานศึกษาควรดําเนินการใน  2  ลักษณะ  ดังนี้ 

1.  การตรวจสอบภายใน  เปนกระบวนการที่ใหสถานศึกษาทําการตรวจสอบหรอืประเมนิ

การทํางานของสถานศึกษาเอง  โดยครอบคลุมเปาหมาย จุดเนน  และภารกิจทั้งหมดตามที่วางไว

โดยวิธีการที่นิยมใชในการตรวจสอบภายในของสถานศึกษา  คือ  การประเมินตนเอง 

2.  การตรวจสอบภายนอก  เปนกระบวนการตรวจสอบ  และการสนับสนุน  เพื่อใหเกิด

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน  เปนการตรวจสอบการดําเนินการภายในสถานศกึษา

จากมุมมองของบุคลากรภายนอกสถานศึกษา  ซึ่งไดแก  ผูบริหารระดับเหนือกวาสถานศึกษา  

ศึกษานิเทศก  ชุมชนและผูปกครอง  เปนตน  โดยวิธีการที่นิยมใชในการตรวจสอบภายนอก  คือ  

การนิเทศ  100 %  ซึ่งหลังจากนั้นมีการนิเทศจากบุคคลภายในสถานศึกษาแลว  สถานศึกษา      

จึงนําผลการตรวจสอบมาปรับปรุงแกไข  และรับการชวยเหลือและสนับสนุนจากหนวยงาน         

ตนสังกัด  ชุมชน  ผูปกครอง  และผูที่มีสวนเกี่ยวของอีกดวย 

   หลังจากที่สถานศึกษาทําการตรวจสอบภายในและตรวจสอบภายนอกแลว  สถานศึกษา

ตองทําการวิเคราะห  สังเคราะห  แลวสรุปผลการดําเนินงานของสถานศึกษา ในลักษณะของ

รายงานประจําป  เพื่อนําเสนอผลการดําเนินงานของสถานศึกษาตอหนวยงานตนสังกัด  

คณะกรรมการสถานศึกษาผูปกครองและชุมชน  เปนตน  นอกจากนี้ยังตองนําผลการดําเนินงาน   
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ที่ได  ไปใชในการวางแผนกําหนดเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปการศึกษาตอไป  

หรือนําผลที่ไดไปปรับปรุง  แผนงาน  โครงการใหประสบความสําเร็จตอไป 

 ข้ันตอนที่  3  การประเมินคุณภาพ  (Quality Assessment)  สําหรับข้ันตอนนี้เปน        

การดําเนินการของระดับกรม  จังหวัด  และอําเภอ  รวมกันประเมินคุณภาพของสถานศึกษาใน

สังกัดตามกรอบมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ  เพื่อทําการรับรอง  และจัดระดับคุณภาพของ

สถานศึกษา  และติดตามความกาวหนาของคุณภาพสถานศึกษาในภาพรวมของประเทศ  จังหวัด  

และอําเภอ 

 จากขั้นตอนของการดําเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาตินั้น  เปนการดําเนินงานที่สอดคลองกับ

กระบวนการบริหารของสถานศึกษา  โดยสามารถนําวงจรการบริหารงาน  ซึ่งประกอบดวย  

ข้ันตอนหลัก  4  ข้ันตอน  คือ  การวางแผน  (Plan)  การปฏิบัติตามแผน  (Do)  การตรวจสอบ

ประเมินผล  (Check)  และการปรับปรุงพัฒนา (Action)  ซึ่งเปนกระบวนการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  โดยนําเสนอไดดังภาพตอไปนี้ 
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ภาพ 1.1  ความสัมพนัธระหวางขั้นตอนการบริหารงานกบัการดําเนินงานการประกนัคุณภาพ  

               ภายในของสถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2545 : 18) 

เตรียมความพรอมบุคลากร 

แตงตั้งคณะกรรมการ 

ระบบบริหารและขอมูลสารสนเทศ 

มาตรฐานโรงเรียน 

ธรรมนูญโรงเรยีนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

แผนปฏิบัติการประจําป 

การดําเนนิการตามแผน 

การประเมนิตนเอง การนิเทศ 100% 

การวิเคราะห/สรุปผลการดําเนินการ 

ปรับปรุงแกไข ต้ังเปาหมาย 

การรายงานผลการดําเนินการ 

การประเมนิรับรองคุณภาพของสถานศึกษาจากหนวยงานตนสงักัด 
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               หลกัการสําคัญของการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
  การประกันคุณภาพภายใน  เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการทํางาน  

ผูบริหารจะตองมีความตระหนัก  เขามามีสวนสงเสริม  สนับสนุน  รวมคิดรวมทํา  รวมทั้งจะตอง   

มีการทํางานเปนทีม  โดยบุคลากรในสถานศึกษาตองไดรับการเตรียมความพรอม  ใหมองเห็น

คุณคาและมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  และดําเนินการอยางตอเนื่อง

รวมกันทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  โดยมีการติดตามและกํากับดูแล            

การดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบ  ในการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา  มีหลายหนวยงานไดใหหลักการสําคัญไว  ดังนี้ 

 กรมสามัญศึกษา (2542 : 6 - 7) ไดมีการกําหนดหลักการในการประกันคุณภาพภายใน  

ดังนี้ 

1.  การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา (Child – Centered Development)  เปน

แนวคิดที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวง  และยึดประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียน

เปนสําคัญ  ดังนั้น  ในการจัดการศึกษาจึงตองชวยกระตุน  เอื้ออํานวยความสะดวกและสงเสริมให

ผูเรียนแตละคนไดพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมสามารถดํารงอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและ

รวมมือพัฒนาอยางสรางสรรค 

2.  การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ  (School – Based Management : 

SMB)  เปนแนวคิดที่มุงใหโรงเรียนมีอํานาจในการตัดสินใจบริหารจัดการศึกษาไดดวยตนเอง    

การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการจึงเปนการชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ

โรงเรียนที่จะทําใหเกิดการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เพื่อความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได   

เปนการเสริมสรางพลัง  (Empowerment)  ใหโรงเรียนประชาชนและชุมชนรวมกันจัดการศึกษา   

ใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

3.  การมีสวนรวมและการรวมคิดรวมทํา (Participation & Collaboration) เปน

แนวความคิดที่มุงใหการศึกษาเปนแหลงของสาธารณชน  ทุกคนทุกสวนของสังคมตองเขามามสีวน

รวมรับผิดชอบในการดําเนินการในการจัดการศึกษา  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับทุกคน  และกับ

สังคมโดยสวนรวม 

4.  การกระจายอํานาจทางการศึกษา  (Decentralisation or Education)                         

เปนแนวความคิดที่มุงคืนอํานาจการจัดการศึกษาใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการศึกษาและ

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  ซึ่งทําใหเกิดความรวมมือในการจัดการศึกษา  ใหตอบสนองความตองการ

ของเขาและมุงมั่นพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพและเปนที่ยอมรับศรัทธาของผูปกครองและชุมชน

ในที่สุด 
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5.  การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  (Accountability)  เปนแนวความคิดที่ทําให

โรงเรียนตองมีความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษา (Authorities) ตอผูเรียน  

ผูปกครอง  มาตรฐานการศึกษา  เพื่อเปนหลักประกันและสรางความเชื่อมั่นตอผูปกครอง  

ประชาชนและสังคมไดอยางแทจริง 

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 ก : 11)  ไดกําหนดหลักการในการ

ประกันคุณภาพภายในไวดังนี้ 

1.  จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน  คือ  การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา  ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา  

โดยเปาหมายสําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 

2.  การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตาม  ขอ  1  ตองทําใหการประกันคุณภาพ

การศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ  และการทํางานของบุคลากรทุกคน                

ในสถานศึกษา  ไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติ  โดยสถานศึกษา

จะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน  ทําตามแผนตรวจสอบประเมินผล

และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนระบบ  มีความโปรงใส  และมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพ

การทํางาน 

3.  การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไมวาจะเปนผูบริหาร  
ครู  อาจารย  และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองใหผูที่เกี่ยวของ  เชน  

ผูเรียน  ชุมชน  เขตพื้นที่  หรือหนวยงานที่กํากับดูแล  เขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย  

วางแผน  ติดตามประเมินผล  พัฒนาปรับปรุง  ชวยกันคิด  ชวยกันทํา  ชวยกันผลักดันให

สถานศึกษามีคุณภาพ  เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ  เปนไปตามความตองการของ

ผูปกครอง  สังคมและประเทศชาติ 

   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2543 ข : 9)  ไดกําหนดหลักการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่สําคัญ  3  ประการ  คือ 

1.  รวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพไมใชการจับผิด  เปาหมายอยูที่ผูเรียน 

2.  บริหารจัดการตามปกติไมไดแยกสวนการดําเนินงาน 

3.  การมีสวนรวมของบุคคลที่เกี่ยวของหลาย ๆ ฝาย  นับต้ังแตผูเรียน  ครู  ผูบริหาร

โรงเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

   สรุปไดวา  หลักการประกันคุณภาพในสถานศึกษา  มีหลักการสําคัญ  คือ  การรวมกัน

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพผูเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา  ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของ  
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การพัฒนา  บริหารจัดการตามปกติใหโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ  การมีสวนรวมของ

บุคคลที่เกี่ยวของหลาย ๆ ฝายนับต้ังแต  ผูเรียน  ครู  ผูบริหารโรงเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  และ

หนวยงานที่เกี่ยวของ  มีการกระจายอํานาจ  การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 

    
           ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน       

กรมตนสังกัดที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ  

การศึกษาเพื่อใหสถานศึกษาใชเปนแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในป 2544  

กระทรวงศึกษาธิการไดออกประกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง  ระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัยเพื่อให

สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน  (กรมวิชาการ, 2545 ก : 50)  

ดังนี้ 

 กระทรวงศึกษาธิการ  ไดมอบหมายใหกรมวิชาการกําหนดวิธีการดําเนินการจัดระบบ   

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  ดังนี้  (กรมวิชาการ, 2545 : 30 - 46) 

1. สรางบุคลากรทั้งสถานศึกษาใหเปนผูรู  เขาใจและสามารถปฏิบัติตามระบบคุณภาพ 

ได 

2. ปรับวิสัยทัศนของสถานศึกษาหรือกําหนดใหม  ซึ่งเปนสภาพที่พึงปรารถนาใน 

อนาคต 

3. จัดทําขอมูลสารสนเทศคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ที่สามารถตัดสินใจ

วางแผนพัฒนาสภาพการศึกษาไดทั้งระบบ  และเปนรายบุคคล 

4. พัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา 

5. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

6. การจัดการระบบบริหารคุณภาพสถานศึกษา 

7. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา 

8. การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ 
9. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
10.  การกํากับติดตาม  ประเมินและผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

   สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 ก : 10)  ไดกําหนดกระบวนการ

ดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  3  ข้ันตอนดังนี้ 
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1. การควบคุมคุณภาพ  โดยมีการกําหนดมาตรฐานโรงเรียนใหสอดคลองกับทองถิ่น

และพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐาน 

              2.  การตรวจสอบและการปรับปรุงโรงเรียน  มีการตรวจสอบภายใน  และตรวจสอบ

ภายนอก  เพื่อหาทางชวยเหลือโรงเรียนที่ตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน 

              3.  การประเมินคุณภาพ  เพื่อดูความกาวหนา  และพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานโรงเรียน   

ทุก  5  ป 

   สรุปไดวา  เพื่อความสําเร็จในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพใหเปนไปตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และปรับปรุงแกไข (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  หมวด  6  

โรงเรียนจึงควรกําหนดกิจกรรมการประกันคุณภาพภายในเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาเปน  3  ข้ันตอน  ดังนี้ 

 ข้ันตอนที่  1  ข้ันการวางแผน  ประกอบดวย 

1. การเตรียมความพรอม 

2. การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 

3. การจัดทํามาตรฐานการศึกษา 

4. การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน/แผนพัฒนา 

5. การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
ข้ันตอนที่  2  ข้ันการดําเนินการการประกันคุณภาพภายใน  ประกอบดวย 

1.  การจัดทรัพยากรและอํานวยความสะดวก 

2.  ดําเนินการตามแผน 

3.  การนิเทศ  กํากับ  ติดตามการดําเนินงาน 

4.  การตรวจสอบ  ประเมินคุณภาพการศึกษา 

ข้ันตอนที่  3  การตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพการศึกษา 

1.  การตรวจสอบประเมินตนเองโดยสถานศึกษา 

2.  การตรวจสอบประเมินตนเองโดยตนสังกัด 

ข้ันตอนที่  4  การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 

1.  การปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
2.  การวางแผนในระยะตอไป 

3.  การประเมินตนเองหรือการรายงานประจําป 
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   การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เปนวงจรการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดีข้ึน  ซึ่งชวยสรางความเชื่อมั่น  ศรัทธา

และความพึงพอใจใหกับผูมีสวนเกี่ยวของ 

 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา  และปจจัย 

ที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในและตางประเทศมีดังนี้ 

 
          งานวิจัยในประเทศ 
 ราย  จันทรกลัด  (2535 : 158 - 60) ไดศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงาน

ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี  พบวา  

ปจจัยการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยดานนโยบาย 

การบริหารและการปฏิบัติงานอยูในระดับมากสูงสุด  ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหาร

โรงเรียนกับการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา

จังหวัดเพชรบุรี  อยูในระดับมาก  และปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานนโยบายการบริหารและ 

การปฏิบัติ  ดานลักษณะองคการ  และดานลักษณะสภาพแวดลอม  สงผลตอการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารโรงเรียน  และปจจัยยอยในปจจัยการบริหาร  โรงเรียนที่สงผลตอการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารโรงเรียน  คือ  ปจจัยดานการบริหารสารสนเทศ  การจูงใจการจัดหาและใชทรัพยากร                 

การติดตอส่ือสาร  การประสานงาน  และดานภาวะผูนํา 

 สุจินต  นิ่มอนงค  (2537 : 149 - 54)  ไดศึกษาปจจัยตัวกําหนดประสิทธิผลการปฏิบัติ            

งานดานวิชาการของสํานักพัฒนาการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  พบวา  ปจจัยตัวกําหนด

ประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานดานวิชาการของสํานักพัฒนาการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม   

มี  4  ดาน  คือ  ลักษณะองคการ  ลักษณะสภาพแวดลอม  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  

และโครงสรางกรอบอัตรากําลัง  สําหรับปจจัยกําหนดประสิทธิผลการปฏิบัติงานดานงานนิเทศ

การศึกษา  งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  งานควบคุมและสงเสริมมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษา  งานฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร  ตลอดจนงานวิจัยทางการศึกษา  พบวา  มีเพียง

ปจจัยเดียว  คือ  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  โดยนโยบายดานการบริหารและปฏิบัติ          
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มีองคประกอบของเรื่อง  ภาวะผูนําและการตัดสินใจ  การติดตอส่ือสาร  การบริหารสารสนเทศ  

และความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 

 นิตยา  จันทรคณาโชค (2538 : 95 - 96) ไดศึกษาปจจัยองคการที่สงผลตอการ

ปฏิบัติงานในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด  พบวา  ปจจัยองคการทุกดาน  ไดแก  ดานลักษณะ

องคการ  ดานลักษณะสิ่งแวดลอมของงาน  ดานลักษณะเฉพาะของบุคลากร  และดานลักษณะ

การบริหารและการปฏิ บั ติอยู ในระดับปานกลาง   และพบวา   ปจจัยองคการภาพรวม                    

มีความสัมพันธในระดับมาก  และปจจัยองคการสงผลตอการปฏิบัติในสํานักงานศึกษาธิการ

จังหวัด  ในภาพรวมทุกลักษณะ 

 ชาติชาย  พิมพิไสย  (2543 : 56 - 57) ไดศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ   พบวา                 

การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวม  มีการปฏิบัติ   

อยูในระดับมาก  และทุกดานอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับ  คือ  ดานการควบคุมคุณภาพ

การศึกษา  ดานการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน  และดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 ทําเนียบ  มหาพรหม  (2543 : 46) ไดศึกษาการติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน   

การประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดอุดรธานี  

พบวา  1)  โรงเรียนไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม 

ทั้ง  3  ดาน  อยูในระดับปานกลาง  เรียงลําดับ  คือ  ดานกระบวนการ  ดานปจจัย  และ            

ดานผลผลิต  2)  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษามีปญหาอยูในระดับ

ปานกลางทุกดานเรียงลําดับ  คือ  ดานบริหารและการจัดการ  ดานหลักสูตรและการสอน          

ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  และดานบุคลากร  3)  เพื่อใหการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  

การประกันคุณภาพการศึกษาดีข้ึน  ควรดําเนินการดังนี้  ใหอาจารยตระหนักในบทบาทหนาที่และ

ปฏิบัติงานใหดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ผูบริหารจัดกิจกรรมที่ใหบุคลากรในโรงเรียนมีความรัก

สามัคคีกัน  รักในเกียรติและศักดิ์ศรีความเปนอาจารย  มีจิตใจมุงมั่นในการพัฒนาองคการรวมกัน  

โรงเรียนจัดฝกอบรมสัมมนาและประชุมชี้แจงเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน   

การประกันคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนกําหนดและประกาศลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน     

ใหนักเรียน  ผูปกครอง  และชุมชนไดรับทราบและรวมกันปฏิบัติตามอยางจริงจัง  โรงเรียน 

จัดประชุมวางแผนงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 สุจินต  นิ่มอนงค (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาองคประกอบศักยภาพของสถานศึกษาที่มี

อิทธิพลตอการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา  ในเขตการศึกษา 1  พบวา  ระดับ
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ศักยภาพของสถานศึกษาโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก  สําหรับรายดาน  พบวา  ดานลักษณะองคกร  

ดานลักษณะบุคลากร  และดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  อยูในระดับมาก  สวนดาน

ลักษณะสภาพแวดลอมอยูระดับปานกลาง   และองคประกอบศักยภาพของสถานศึกษา               

มีความสัมพันธกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระดับมัธยมศึกษา  ในระดับมาก  รวมทั้ง

องคประกอบศักยภาพของสถานศึกษาที่มี อิทธิพลตอการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับ

มัธยมศึกษา  ในเขตการศึกษา  1  พบวา  โดยภาพรวม  องคประกอบดานนโยบายการบริหารและ

การปฏิบัติ  ลักษณะบุคลากร  และลักษณะสภาพแวดลอม  สงผลตอการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ระดับมัธยมศึกษา  รอยละ  73.15 

 ไพรัช  มณีโชติ (2544 : 139 - 143)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหาร        

ที่สงผลตอคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษากับคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา  ตามทรรศนะผูบริหาร

โรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ  พบวา 

1.  ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของโรงเรียนประถมศึกษา  พบวา  โดยภาพรวมทุกปจจัย  

คือ  ดานผูบริหาร  ดานครูผูสอน  ดานการบริหารจัดการ  ดานชุมชน  ดานการสนับสนุนอื่น ๆ 

สงผลตอคุณภาพโรงเรียนอยูในระดับมาก  และพบวา  ปจจัยดานบริหารจัดการมีความสําคัญที่สุด 

2.  ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาของโรงเรียนแตละขนาด  พบวา  ไมมี

ความแตกตางกัน  คือ  ปจจัยทั้ง  5  ดาน  สงผลตอคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาในระดับมาก 

3.  ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษากับคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษา  พบวา  มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา 

ดวงดาว  ทองผอง  (2545 : 107 - 109)  ไดศึกษาสภาพและปญหาการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  พบวา มีการ

ปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมาก  ปญหาในการประกันคุณภาพภายใน  อยูใน

ระดับนอย  การเตรียมการประกันคุณภาพภายใน  และการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  

โรงเรียนขนาดตางกันไมแตกตางกัน  และผูบริหาร  ครูผูสอนที่มีบุคลิกภาพตางกันมีความคิดเห็น

ในการประกันคุณภาพภายในไมแตกตางกัน 

เก็จกนก  เอื้อวงศ (2546 : 345 - 353)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหปจจัย           

ที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวา 
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1.  สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  สวนใหญดําเนินการ

ครบกระบวนการ  คือ  มีการวางแผน  การดําเนินการ  และการตรวจสอบ  ประเมินและปรับปรุง

คุณภาพ 

2.  ปจจัยสําคัญที่สงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ในกลุมปจจัยภายใน  

ไดแก  การที่ผูบริหารมีความมุงมั่น  ทุมเท  สนใจใฝเรียนรู  ใชทั้งการบริหารแบบมีสวนรวมและ   

การบริหารแบบเขมงวด  การมีวัฒนธรรมองคการที่ดี  คือ  มีความสัมพันธที่ดี  มีแบบการทํางาน

เปนทีม  มีตัวแบบการเปนครูที่ดี  ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเห็นคุณคาของการประเมิน  รวมทั้ง

การที่ครูมีความรับผิดชอบและเอาใจใสตอการสอน  สนใจใฝเรียนรูและเชื่อวาการประกันคุณภาพ

การศึกษานําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  นอกจากนั้น  โครงสรางการประสานงาน              

ที่คลองตัวและมีบุคลากรหรือคณะทํางานรับผิดชอบงานประกันคุณภาพก็เปนปจจัยที่สงเสริม

เชนกัน  สําหรับกลุมปจจัยภายนอก  ไดแก  การที่ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาใหความสําคัญ

การศึกษาและสนับสนุนชวยเหลือ  และการที่กฎหมายนโยบายตนสังกัดผลักดันใหโรงเรียน

ดําเนินการประกันคุณภาพ  รวมทั้งหนวยงานตนสังกัดนิเทศชวยเหลือโรงเรียนอยางจริงจัง 

3.  ปจจัยสําคัญที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ในกลุม

ปจจัยภายใน  ไดแก  การที่วัฒนธรรมองคการมีลักษณะแตกแยก  แขงขัน  ไมใหเกียรติ  และไม

ไววางใจกัน  ขาดการยอมรับความสามารถของเพื่อนครู  ครูไมยอมรับความเปลี่ยนแปลง  และครู

ไมเพียงพอ  ครูขาดความรับผิดชอบและความสนใจใฝเรียนรู  มีทัศนคติไมดีตอการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

   ศรีสมร  แปงหอม  (2545 : 140)  ไดศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา  พบวา 

1.  ระดับปจจัยการบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดประจวบคีรีขันธ   

อยูในระดับมาก 

2.  ระดับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

 อยูในระดับมาก 

3.  ปจจัยการบริหารที่มีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

ประถมศึกษา  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  คือ  ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  ดานลักษณะ

ขององคการ  และดานลักษณะของบุคลากร 

   เมื่อพิจารณาปจจัยการบริหารในสวนของปจจัยยอย  ที่สงผลตอการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  พบวา  ปจจัยการบริหารในสวนของปจจัย
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ยอยที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายใน  คือ  ดานความชัดเจนของการกําหนดเปาหมาย       

ดานการปรับตัวขององคการและการริเร่ิมส่ิงใหม  ดานการบริหารทรัพยากร  ดานความสัมพันธกับ

หนวยงานภายนอก   ดานภาวะผูนําและการตัดสินใจ  ดานการนําเทคโนโลยีมาใช  และ           

ดานสภาพแวดลอมสงเสริมการปฏิบัติงาน 

              สุวิมล  วองวานิช  (2544 : 64)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาระบบการประเมินภายใน

ของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวา  ปจจัยที่เปนเงื่อนไขสูความสําเร็จ  ไดแก  1)  ภาวะ

ผูนําของผูบริหารที่ใหการสนับสนุนบุคลากรในการทํางานประเมิน  ใหกําลังใจติดตาม  ผูบริหาร

เขาใจกระบวนการประเมิน  กระจายงานใหบุคลากรทํางานอยางทั่วถึง  เปนที่ปรึกษาใหคําแนะนํา

ได  2)  การทํางานเปนทีม  การประกันคุณภาพการศึกษาและการประเมินตนเองเปนงานของ

บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาที่ชวยกันทํา  ความรวมมือของบุคลากรฝายตาง ๆ ความเขาใจ  

มุงมั่นในการทํางานจะชวยใหประสบความสําเร็จดวยดี  3)  การนิเทศและการกํากับติดตามงาน  

เปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหมีการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  สถานศึกษาที่มีระบบการติดตามงาน   

ที่ชัดเจน  มีกําหนดระยะเวลาที่แนนอน  และมีรูปแบบที่เหมาะสม  ตลอดจนการติดตามงานอยาง

ไมเปนทางการ  จะชวยใหการดําเนินงานมีความกาวหนารวดเร็ว 

 สยาม  สุมงาม  (2541)  ไดศึกษากระบวนการดําเนินงาน ปญหาและแนวทางการ

แกปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา :  กรณีศึกษาโรงเรียนนํารอง สํานักงานการประถมศึกษา 

จังหวัดอุทัยธานี  โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ   ผลการวิจัยพบวา  การประกันคุณภาพการศึกษาของ

สํานักงานประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานีดําเนินการโดยใชกรอบซึ่งสอดคลองกับแนวทางที่ 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติกําหนด  3  ข้ันตอน  คือ 1) การควบคุมคุณภาพ

การศึกษา  2) การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน  และ 3) การประเมินคุณภาพโรงเรียนเพื่อ       

การรับรองมาตรฐานการศึกษา ในการควบคุมคุณภาพการศึกษามีการปรับขยายเกณฑให

เหมาะสมดวยการทําประชาพิจารณ  และจัดอบรมบุคลากรใหมีความพรอมสําหรับการดําเนินงาน

ใหสอดคลองกับโครงการการประกันคุณภาพการศึกษา  เพราะบุคลากรยังไมมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน ไมเห็นความสําคัญของ 

การมีสวนรวมของชุมชน 
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 งานวิจัยตางประเทศ 
 มอทท  (Mott  อางถึงใน  สุจินต  นิ่มอนงค, 2543 : 85)  ไดทําการศึกษาวิเคราะห

ประสิทธิภาพขององคการ  ซึ่งประกอบดวย  ปจจัย  3  ประการ  คือ  1)  ความสามารถในการผลิต

ที่พิจารณาทั้งในดานคุณภาพและดานปริมาณ  2)  ความสามารถในการปรับตัวที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการมีสวนรวมและการแกไขปญหาโดยรวมขององคกร  3)  สามารถยืดหยุนไดของคนใน

องคการ  เมื่อมีภาวะฉุกเฉินจากเครื่องจักรและปริมาณงานเพิ่มข้ึนหรืออ่ืน ๆ ผลการศึกษาพบวา  

ประสิทธิผลทั้งหมดขององคการมีความสัมพันธกันกับปจจัยทั้ง  3  ประการ 

 จาคอบส  และ  จิลสัน  (Jacobs and Jillson อางถึงใน  ภิรมย  โชติแดง, 2543 : 100) 

ศึกษาสาเหตุของการปฏิบัติงานที่ไมมีประสิทธิผล  (Ineffective Performance)  โดยออก

แบบสอบถามนักบริหาร  6,000  คน  เกี่ยวกับสาเหตุของผลการปฏิบัติงานที่ไมมีประสิทธิผล      

นักบริหารระบุสาเหตุเกิดจาก  1)  ขาดเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรที่ชัดเจน  2)  นโยบาย

และระเบียบปฏิบัติไมมีประสิทธิภาพ  3)  การศึกษาอบรม  ทักษะบุคลากรไมเพียงพอหรือไมมี

ประสิทธิภาพ  4)  ภาวะผูนําในการบริหารไมเพียงพอ  5)  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชาไมดี  6)  ขวัญกําลังใจของบุคลากรไมดี  นอกจากนี้ผูบริหารรอยละ  90  เชื่อวา  

ผลการปฏิบัติงานอาจปรับปรุงใหดีข้ึนไดดวยการใชทักษะและความรูที่เหมาะสม 

 ปเตอร  (Peter อางถึงใน สมจิตร  แกวนาค, 2540 : 79)  ไดนําเสนอแนวคิดและ

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย  โดยในขั้นแรก

กลาวถึงความจําเปนของการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบันและอนาคต  

ชี้ใหเห็นวาคุณภาพมีความสําคัญตอการศึกษาอยางยิ่ง  จากนั้นไดกลาวถึงกระบวนการการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยตองยึดการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ  ตองมีการกําหนด

เปาหมายและทิศทางการพัฒนาการเรียนรูอยางชัดเจน  ใหทุกคนที่เกี่ยวของมีสวนรวม 

มีการตัดสินใจโดยใชฐานขอมูลที่มีคุณภาพ  กําหนดระบบและวิธีการควบคุมคุณภาพ  ทั้งในสวน

ของกระบวนการและผลผลลัพธและมุงมั่นใหสถานศึกษาเปนเสมือนองคกรแหงการเรียนรูที่มี

กระบวนการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  และมีการวางแผนการจัดดําเนินงานคุณภาพเชิงรุก  และ

ไดมีการสรุปการประกันคุณภาพการศึกษาวาไมสามารถรับประกันคุณภาพของตัวผูเรียนได        

แตกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถใชเปนวิธีที่จะนําไปสูองคการแหงการเรียนรูที่มี

การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องได 

 เมอรเรย  (Murray อางถึงใน  สมจิตร  แกวนาค, 2543 : 46) ไดศึกษาศักยภาพของชมุชน

ออสเตรเลีย  ตอการใชระบบบริหารคุณภาพทั้งองคกร  (Total Quality Management : TQM)  โดย

มีเปาหมายเพื่อศึกษาบทบาทของผูนําตอการพัฒนาการฝกอบรม  ผลการวิจัยพบวา  จุดเนน
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สําคัญของโรงเรียน คือ  การจัดการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพ  การใชภาวะผูนําของ

ผูบริหาร  การพัฒนาทีมงานความรวมมือ  จะสามารถพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนและ

แกปญหาตาง ๆ ได  การรวมมือของทีมงานควรใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ  สรางความไววางใจ

ซึ่งกันและกัน  รวมทั้งการมอบอํานาจบทบาทและมอบหมายความรับผิดชอบอยางเหมาะสม  

ผลการวิจัยใหความสําคัญกับกลยุทธการจัดการฝกอบรม  เพื่อพัฒนาภาวะผูนํา  พฒันาทมีงานทีม่ี

คุณภาพ  พัฒนาวัฒนธรรมของความรวมมือในการงานสงเสริมความสัมพันธระหวางสถานศึกษา

กับผูเกี่ยวของอื่น ๆ 

 จากแนวคิดในงานวิจัยขางตนชี้ใหเห็นวา  การปฏิบัติงานสิ่งใดจะประสบความสาํเรจ็ตาม

จุดมุงหมายนั้น  มีองคประกอบตาง ๆ  หลายประการ  ที่จะเปนตัวสนับสนุนหรือตัวเรงใหเกิด        

การเปลี่ยนแปลงอันจะสงผลตอการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค  มีความจําเปนอยางยิ่ง         

ที่ผูมีสวนเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในทุกฝายตองศึกษาและวิเคราะหใหเกิดความรู

ความเขาใจสามารถนําปจจัยดานตาง ๆ  ที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายใน  ไปใชเปนกลไก    

ในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหประสบผลสําเร็จตอไป 

 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
 

               การศึกษาคนควาครั้งนี้  คณะผูศึกษาคนควาตองการศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอ           

การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพิษณุโลก เขต  2  โดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดกรอบ

ความคิดดังนี้ 

    1.  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยการบริหาร ผูวิจัยไดเลือกใชแนวคิดของเก็จกนก  เอื้อวงศ 

(2546 : 5)  เปนแนวทางการศึกษาคนควา  เนื่องจากเปนปจจัยที่ครอบคลุมการบริหารงาน     

หลายดาน  และมีลักษณะเปนกระบวนการที่สงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิผล 

เหมาะสมที่จะนําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งไดแบงออกเปน  2  กลุมปจจัย  คือ 

                      1.1  ปจจัยภายใน มีดังนี ้

                  1.1.1  ดานบุคลากร 

                             1.1.2  ดานงบประมาณ 
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                  1.1.3  ดานวัสดุและอุปกรณ 

                  1.1.4  ดานสภาพแวดลอม 

                  1.1.5  ดานโครงสรางองคกร 

                  1.1.6  ดานวฒันธรรมองคกร 

                  1.1.7   ดานภาวะผูนํา 

         1.2  ปจจัยภายนอก มดัีงนี ้

                 1.2.1  ดานสงัคม 

                 1.2.2  ดานเศรษฐกิจ 

                 1.2.3  ดานการเมอืง 

                 1.2.4  ดานเทคโนโลย ี

                2.  การดําเนินงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

คณะผูศึกษาคนควาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของเดมมิ่ง  (Demimg, 1986 : 88 - 89)  และแนวทาง             

ในการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

แหงชาติ  (2543 : 13)  ซึ่งไดแบงการดําเนินการออกเปน  4  ข้ันตอน  คือ 

           2.1  การวางแผน 

           2.2  การดําเนนิการ 

           2.3  การตรวจสอบประเมินปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

           2.4  การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
 
            ตัวแปรตน                      ตัวแปรตาม 
                 
 

 

 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  1.2  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยการบรหิาร 
 

1.  ปจจยัภายใน 

     1.1  ดานบคุลากร 

     1.2  ดานงบประมาณ 

     1.3  ดานวสัดุอุปกรณ 

     1.4  ดานสภาพแวดลอม 

     1.5  ดานโครงสรางองคกร 

     1.6  ดานวฒันธรรมองคกร 

     1.7  ดานภาวะผูนํา 

2.  ปจจยัภายนอก 

      2.1  ดานสังคม 

      2.2  ดานเศรษฐกิจ 

      2.3  ดานการเมือง 

      2.4  ดานเทคโนโลยี   

การดําเนินงานประกนัคุณภาพ 
การศึกษาภายในสถานศกึษา 

 

1.  การวางแผน 

2.  การดําเนินการ 

3.  การตรวจสอบและประเมนิคุณภาพ

การศึกษา 

4.  การนาํผลการประเมนิมาปรับปรุงงาน 


