
บทที่  5 
 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคนควาเรื่องความสัมพันธระหวางกระบวนการบริหารโรงเรียนและผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอก  ดานผูเรียน  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
  

1.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางกระบวนการบริหารโรงเรียน และผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกดานผูเรียนของโรงเรียนที่ผานเกณฑและไมผานเกณฑการประเมินคุณภาพ

ภายนอก ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต 1 

2.  เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการบริหารของโรงเรียนที่ผานเกณฑและไมผานเกณฑการ

ประเมินคุณภาพภายนอก  ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  

เขต 1 

3. เพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียน ของโรงเรียนที่ผานเกณฑ

และไมผานเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1  

 
วิธีการดําเนินงาน 
 

1. ประชากร ไดแก  ผูบริหารและครูผูสอนที่ไดรับมอบหมายเพื่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพและการรับรองมาตรฐานของโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต 1 ของ

โรงเรียนที่ไดรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก จํานวน 126  คน  จาก 63 โรงเรียน  

โรงเรียนละ 2  คน  จําแนกเปนผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนที่ไดรับมอบหมายเพื่อการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพและการรับรองมาตรฐานของโรงเรียน   

2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  การคนควาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  เครื่องมือที่

ใชในการศึกษาคนควาเปนแบบสอบถามชนิดแบบตรวจสอบรายการ  (checklist)   และ

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  (rating scale)  ผานการตรวจสอบจากอาจารย  
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ที่ปรึกษาและผู เชี่ยวชาญ  5 คน แลวนําหาคาความเชื่อมั่นกับผูตอบแบบสอบถามโดยใช

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1974 : 161)   กับผูบริหาร

โรงเรียนและครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพของโรงเรียนที่ไดรับการประเมินคุณภาพการศึกษา

จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) รอบสองแลวใน

เขตพื้นที่จํานวน  15  โรงเรียน  ผูใหขอมูลจํานวน  30  คน  พบวาคุณภาพของแบบสอบถามทั้ง

ฉบับ  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.98  เหมาะสมสําหรับใชในการศึกษาคนควา  โดยแบงเปน  3 

ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่  1  เปนแบบสํารวจรายการ  (check  list)  ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ

สถานภาพของผูตอบจํานวน  7  ขอ 

ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการบริหารโรงเรียน  ซึ่งผูศึกษาคนควาไดนําแนวคิด

และแบบสอบถามเกี่ยวกับ  กระบวนการบริหารโรงเรียน  โดยนําแบบสอบถามของประทุม  ใจบุญ 

(2538 : 118-124)  มาดัดแปลง  แบบสอบถามมีลักษณะเปน มาตรประมาณคา  (rating scale)   

5 ระดับ  จํานวน 45 ขอ  โดยเริ่มจากพฤติกรรมระดับมากที่สุดไปจนถึงระดับนอยที่สุด  แยกเปน   

6 ดาน  ดังนี้ 

1. ดานการตัดสินใจสั่งการ  จํานวน    7  ขอ 

2.  ดานการวางแผน   จํานวน    7  ขอ 

3.  ดานการจัดองคการ   จํานวน  12  ขอ 

4.  ดานการใชอิทธิพลหรือการจูงใจ จํานวน    7  ขอ 

5.  ดานการประสานงาน   จํานวน    5  ขอ 

6.  ดานการประเมินผล   จํานวน    7  ขอ 

ตอนที่  3  เปนแบบสํารวจรายการ  (check  list)  ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ         

คาคะแนนเฉลี่ยรายมาตรฐานดานผูเรียน  จํานวน  7  มาตรฐาน 
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ผลการศึกษาคนควา 
 
 ผลการศึกษาคนควาสรุปไดดังนี้ 

1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  คิดเปนรอยละ 

54.90  และเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 45.10  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 51 – 

60 ป  คิดเปนรอยละ 52.90  รองลงมาคืออายุระหวาง 41-50 ป  คิดเปนรอยละ 38.20  มีวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 56.90  รองลงมาวุฒิการศึกษาระดับปริญญา

ตรี  คิดเปนรอยละ 40.20  มีอายุราชการมากกวา  20  ป  มากที่สุดคิดเปนรอยละ 80.4  รองลงมา

อายุราชการระหวาง 16 -20 ป  คิดเปนรอยละ 15.70  ซึ่งเปนผูบริหารและครูผูสอนที่รับผิดชอบงาน

ประกันคุณภาพรอยละ 50 มีระยะเวลาดํารงตําแหนงในโรงเรียนมากกวา  15  ป เปนสวนใหญ  คิด

เปนรอยละ 32.40  รองลงมาระยะเวลาดํารงตําแหนงในโรงเรียนระหวาง 11 - 15 ป  คิดเปนรอยละ 

24.50  และเปนโรงเรียนขนาดใหญมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 41.2  รองลงมาเปนโรงเรียนขนาดเล็ก  

คิดเปนรอยละ 33.30  

2. ความสัมพันธระหวางกระบวนการบริหาร (X total)  และผลการประเมินคุณภาพภายนอก

ดานผูเรียน (Y total) ของโรงเรียนที่ผานเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก ในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  1 โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูง  (rxy  =  0.664)  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวและเมื่อศึกษาในแตละ

ดาน  พบวา  

กระบวนการบริหารดานการใช อิทธิพลหรือการจูงใจ  (X4) ของผูบ ริหารโรงเรียน                 

มีความสัมพันธกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียน (Y total)  มีความสัมพันธกันทางบวก

ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 พิจารณาเปนรายมาตรฐานพบวา  

มาตรฐานที่ 1 (Y1) มาตรฐานที่ 6 (Y6) มาตรฐานที่ 4(Y4) และมาตรฐานที่ 7(Y7) มีความสัมพันธกัน

ทางบวกระดับปานกลาง       

กระบวนการบริหารดานการประสานงาน (X5) ของผูบริหารโรงเรียน มีความสัมพันธกับ   

ผลการประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียน (Y total)  มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับปานกลาง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 พิจารณาเปนรายมาตรฐานพบวา  มาตรฐานที่ 1 (Y1)                         

มาตรฐานที่ 6 (Y6) มาตรฐานที่ 7(Y7) และมาตรฐานที่ 4 (Y4) มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับ

ปานกลาง 
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กระบวนการบริหารดานการวางแผน (X2) ของผูบริหารโรงเรียน มีความสัมพันธกับผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียน (Y total)  มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับปานกลาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 พิจารณาเปนรายมาตรฐานพบวา  มาตรฐานที่ 1 (Y1) มาตรฐาน   

ที่ 4 (Y4) มาตรฐานที่ 6 (Y6) และมาตรฐานที่ 7 (Y7) มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับปานกลาง   

กระบวนการบริหารดานการประเมินผล (X6) ของผูบริหารโรงเรียน มีความสัมพันธกับผล

การประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียน (Y total) มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับปานกลาง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 พิจารณาเปนรายมาตรฐานพบวา  มาตรฐานที่ 4(Y4) 

มาตรฐานที่ 1 (Y1)  มาตรฐานที่ 6 (Y6)  และมาตรฐานที่ 7 (Y7)  มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับ

ปานกลาง   

กระบวนการบริหารดานการจัดองคการ (X3) ของผูบริหารโรงเรียน มีความสัมพันธกับผล

การประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียน (Y total)  มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับปานกลาง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 พิจารณาเปนรายมาตรฐานพบวา  มาตรฐานที่ 1 (Y1)      

มาตรฐานที่ 6 (Y6) มาตรฐานที่ 4(Y4)  และมาตรฐานที่ 7 (Y7) มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับ

ปานกลาง   

กระบวนการบริหารดานการตัดสินใจสั่งการ (X1) ของผูบริหารโรงเรียน  มีความสัมพันธกับ

ผลการประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียน (Y total) มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับตํ่าอยาง    

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 พิจารณาเปนรายมาตรฐานพบวา  มาตรฐานที่ 4(Y4) มาตรฐาน

ที่ 6 (Y6) และมาตรฐานที่ 1 (Y1) มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับปานกลาง   

3. ความสัมพันธของกระบวนการบริหารของผูบริหารโรงเรียน (X total)     มีความสัมพันธกับ

ผลการประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียน (Y total) ของโรงเรียนที่ผานเกณฑการประเมินคุณภาพ

ภายนอก  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  1 โดยรวมมีความสัมพันธทางบวก

อยูระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  และเมื่อศึกษาในแตละดาน  พบวา  

กระบวนการบริหารดานการใช อิทธิพลหรือการจูงใจ  (X4) ของผูบ ริหารโรงเรียน                 

มีความสัมพันธกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียน (Y total)  ของโรงเรียนที่ผานเกณฑ

การประเมินคุณภาพภายนอก  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  1                 

มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 เมื่อ

พิจารณาในแตละมาตรฐานพบวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางกับมาตรฐานที่ 5(Y5) 

มาตรฐานที่ 6 (Y6) และมาตรฐานที่ 1 (Y1)  
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กระบวนการบริหารดานการประสานงาน (X5) ของผูบริหารโรงเรียน มีความสัมพันธกับผล

การประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียน (Y total) ของโรงเรียนที่ผานเกณฑการประเมินคุณภาพ

ภายนอก  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  1 มีความสัมพันธกันทางบวกใน

ระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 เมื่อพิจารณาในแตละมาตรฐานพบวามี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลางกับมาตรฐานที่ 1 (Y1) มาตรฐานที่ 5 (Y5) และมาตรฐานที่ 6 (Y6)                       

4. ความสัมพันธของกระบวนการบริหารของผูบริหารโรงเรียน (X total)     มีความสัมพันธกับ

ผลการประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียน (Y total) ของโรงเรียนที่ไมผานเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  1 มีความสัมพันธกัน

ทางบวกในระดับปานกลาง และเมื่อศึกษาในแตละดาน  พบวา  

กระบวนการบริหารดานการวางแผน (X2) ของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกับผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียน (Y total)  ของโรงเรียนที่ไมผานเกณฑการประเมินคุณภาพ

ภายนอก  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  1 โดยมีความสัมพันธกันทางบวก

ในระดับปานกลาง  และเมื่อแยกในแตละมาตรฐานพบวา มีความสัมพันธกันในระดับสูงกับ

มาตรฐานที่ 1 (Y1) และมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางกับมาตรฐานที่ 4(Y4)    

กระบวนการบริหารดานการประเมินผล (X6) ของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกับผล

การประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียน (Y total)  ของโรงเรียนที่ไมผานเกณฑการประเมินคุณภาพ

ภายนอก  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต 1 โดยมีความสัมพันธกันทางบวก

ในระดับปานกลาง  และเมื่อแยกในแตละมาตรฐานพบวา มีความสัมพันธกับมาตรฐานที่ 1 สูงกวา

ทุกดาน  

กระบวนการบริหารดานการใช อิทธิพลหรือการจูงใจ  (X4) ของผูบ ริหารโรงเรียน                 

มีความสัมพันธกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียน (Y total)  ของโรงเรียนที่ไมผานเกณฑ

การประเมินคุณภาพภายนอก  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  1             

โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันทางบวกในระดับปานกลาง และเมื่อแยกในแตละมาตรฐานพบวา 

มีความสัมพันธกับมาตรฐานที่ 1 สูงกวาทุกดาน   

กระบวนการบริหารดานการจัดองคการ (X3) ของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกับผล

การประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียน (Y total)  ของโรงเรียนที่ไมผานเกณฑการประเมินคุณภาพ

ภายนอก  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  1 โดยภาพรวมมีความสัมพันธกัน

ทางบวกในระดับปานกลาง  และเมื่อแยกในแตละมาตรฐานพบวา มีความสัมพันธกับมาตรฐานที่ 

1 สูงกวาทุกดาน   
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กระบวนการบริหารดานการประสานงาน (X5) ของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกับผล

การประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียน (Y total) ของโรงเรียนที่ไมผานเกณฑการประเมินคุณภาพ

ภายนอก  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  1 โดยภาพรวมมีความสัมพันธกัน

ทางบวกในระดับตํ่ามาก และเมื่อแยกในแตละมาตรฐานพบวา มีความสัมพันธกับมาตรฐานที่ 1 

สูงกวาทุกดาน   

กระบวนการบริหารดานการตัดสินใจสั่งการ (X1) ของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกับ

ผลการประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียน (Y total)  ของโรงเรียนที่ไมผานเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  1 โดยภาพรวมมี

ความสัมพันธกันทางบวกในระดับตํ่ามาก และเมื่อแยกในแตละมาตรฐานพบวา  มีความสัมพันธ

กับมาตรฐานที่ 4 สูงกวาทุกดาน   

5. เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการบริหารของโรงเรียนที่ผานเกณฑและไมผานเกณฑการการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พิษณุโลก เขต 1  มีการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อ

เปรียบเทียบการปฏิบัติงานรายดาน พบวา  ทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดบั 

0.05 ทุกดาน   

6. เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพภายนอก  ดานผูเรียนของโรงเรยีน

ที่ผานเกณฑและไมผานเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1  มีคะแนนเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อเปรียบเทียบรายมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาดานผูเรียน  พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ทุกมาตรฐาน  ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาคนควาอิสระเรื่อง ความสัมพันธระหวางกระบวนการบริหารโรงเรียนและ

ผลการประเมินคุณภาพภายนอก  ดานผูเรียน  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 สามารถอภิปรายผลการศึกษาคนควาในประเด็นที่สําคัญ  ไดดังนี้ 

1. ความสัมพันธของกระบวนการบริหารของผูบริหารโรงเรียนโดยรวม  มีความสัมพันธกับ

ผลการประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียน สูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา  ความสัมพันธระหวางกระบวนการบริหารของผูบริหารโรงเรียนแตละ

ดานกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียนของโรงเรียนที่ไดรับการประเมินคุณภาพ
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ภายนอก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1  มีความสัมพันธกันทางบวกระดับ

ปานกลางเกือบทุกขอ  โดยมีขอสังเกตวาระดับความสัมพันธกระบวนการบริหารกับผลประเมิน

คุณภาพภายนอกดานผูเรียน ดานการใชอิทธิพลหรือการจูงใจ  การประสานงาน การวางแผน     

การประเมินผล การจัดองคการ อยูในระดับปานกลาง และดานการตัดสินใจสั่งการอยูในระดับตํ่า

กวาดานอื่นๆ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสายรุง  ปล่ังกลาง (2547: 103) โดยพบวา 

องคประกอบของกระบวนการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดเลย ทั้ง  5  ดาน คือ ดานการวางแผน การตัดสินใจ การประสานงาน การ

ติดตอส่ือสาร และการควบคุม กํากับ นิเทศและประเมินผล มีความสัมพันธในทางบวก อยูในระดับ

ปานกลาง และระดับตํ่าสวนกระบวนการบริหารโรงเรียนดานการติดตอส่ือสารไมมีความสัมพันธ

กับกระบวนการบริหารโรงเรียน  สอดคลองกับแนวความคิดของโพโรจน  ปยะวงศวัฒนา  (2545 ; 

อางถึงในสายรุง  ปล่ังกลาง 2547:118)  ที่กลาววาในความเปนจริงแลวการบริหารองคกรใหบรรลุ

วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  แตละขั้นตอนจะตองสัมพันธกันและมีความสําคัญ

เทาเทียมกัน  โดยมีขอสังเกตวาระดับความสัมพันธระหวางกระบวนการบริหารดานการ

ติดตอส่ือสารกับกระบวนการบริหารดานการควบคุม กํากับ นิเทศ และประเมินผล อยูในระดับสูง

กวาดานอื่น ๆ และความสัมพันธกระบวนการบริหารดานการตัดสินใจกับการควบคุม กํากับ นิเทศ

และประเมินผลอยูในระดับตํ่ากวาดานอื่น ๆ แตโดยภาพรวมแลวทุกดานมีความสัมพันธกันใน

ทางบวก และสอดคลองกับงานวิจัยของรัตนา สนั่นเอื้อ  (2546 ; อางถึงในสุทธาสินี  วิยาภรณ 

2545 : 86) ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง ปจจัยการบริหารงานโรงเรียนที่สงผลตอการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี พบวาระดับปจจยั

การบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในดานการเปนผูนํา ดานการจูงใจ ดานการ

ติดตอส่ือสาร ดานการปฏิสัมพันธ และการมีอิทธิพลตอกัน ดานการตัดสินใจ ดานการกําหนด

เปาหมาย ดานการควบคุมการปฏิบัติงานและดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการ

ฝกอบรม  เนื่องจากกระบวนการบริหารทั้ง 5 ดานเปนกระบวนการบริหารที่มีความจําเปนและ

สําคัญสําหรับนักบริหารที่จะนํามาใชในการบริหารงานในหนวยงานหรือโรงเรียน จึงทําให

กระบวนการบริหารดังกลาวมีความสัมพันธกัน เพราะเมื่อผูบริหารมีการวางแผนในการดําเนินงาน

หรือวางแผนบริหารจึงจําเปนตองมีการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด แตการที่ตัดสินใจที่ดีและมี

ประสิทธิภาพนั้นจําเปนตองมีการตัดสินใจเลือกทางที่ ดีที่ สุด  แตการที่ ตัดสินใจที่ ดีและมี

ประสิทธิภาพนั้นจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองประสานงานมีการติดตอส่ือสารกับผูรวมงาน ครู 

และบุคลากรอื่น  เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานนั้นราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่
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กําหนดโดยจะใชวิธีการควบคุม กํากับ นิเทศและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหทราบ

ความกาวหนาและผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานตอไป ดังจะเห็นแลววากระบวนการบริหารตาง ๆ 

เหลานี้มีความสัมพันธและเกี่ยวเนื่องกันโดยตลอด   

2. กระบวนการบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกดาน
ผูเรียนของโรงเรียนที่ผานเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพิษณุโลก  เขต  1 อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เพราะกระบวนการบริหารโรงเรียนเปน

กระบวนการที่มุงตรงตอคุณภาพนักเรียนสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)    

เชื่อวา คุณภาพของการศึกษาคือ คุณภาพของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และมีคุณภาพ

ดี คุณภาพของผูเรียนยังขึ้นอยูกับความเอาใจใสของพอแม ผูปกครอง ชุมชน  ระบบการบริหารที่มี

คุณภาพ และระบบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ  สอดคลองกับงานวิจัยของสุวิมล  ราชบริบาล 

(2541 : 111) กลาววาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีผลโดยตรงตอ

คุณภาพบัณฑิต 

   เมื่อพิจารณาในรายมาตรฐานคุณภาพการศึกษาดานผูเรียน พบวา กระบวนการบริหาร

สัมพันธกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียน มาตรฐานที่ 4 วาผูเรียนมีความสามารถใน

การคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน 

และมาตรฐานที่ 6 วาผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง โดยมีความสัมพันธกันทางบวกในระดับปานกลาง  สอดคลองกับผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

ไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบที่ 2 (พ.ศ.

2549-2553)  พบวา สถานศึกษาที่ไมไดรับการรับรองสวนใหญจะเปนสถานศึกษาขนาดเล็กของรัฐ

ที่ต้ังอยูนอกเมือง โดยบางโรงเรียนเปนสถานศึกษาที่ไมผานเกณฑประเมินมาตรฐานขั้นต่ํา หรือจัด

อยูในกลุมโรงเรียนขั้นโคมาจากผลการประเมินในรอบแรกที่ผานมา ซึ่งภาพรวมของมาตรฐานที่

ไมไดรับการรับรองมากที่สุด คือ มาตรฐานดานผูเรียน ตัวบงชี้การวิเคราะห การใฝรูใฝเรียน และ

ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน (อินเตอรเน็ต:2551) และสอดคลองกับงานวิจัยของพยนต ขําขจร (2545) 

กลาววา ถึงปญหาที่พบมากที่สุดและแนวทางแกปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของโรงเรียนที่ไดรับการประเมิน ในปญหาดานผลผลิต คือ พื้นฐานการใชภาษาอังกฤษต่ํา แกไข

โดยสงเสริมใหนักเรียนหาความรูนอกหองเรียน เชน จัดกิจกรรมใหนักเรียนออกพบปะสนทนากับ

นักทองเที่ยวตางชาติ  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยที่วา กระบวนการบริหารโรงเรียนโรงเรียนที่ไม
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ผานเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  1 

มีความสัมพันธกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกดานผู เ รียนในมาตรฐานที่ 4 ผูเ รียนมี

ความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง

และมีวิสัยทัศน และมาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู 

และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

3. กระบวนการบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกดาน
ผูเรียนของโรงเรียนที่ไมผานเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพิษณุโลก  เขต  1 อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เพราะกระบวนการบริหารโรงเรียนเปน

กระบวนการที่มุงตรงตอคุณภาพนักเรียนสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)    

เชื่อวา คุณภาพของการศึกษาคือ คุณภาพของผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และมีคุณภาพ

ดี คุณภาพของผูเรียนยังขึ้นอยูกับความเอาใจใสของพอแม ผูปกครอง ชุมชน  ระบบการบริหารที่มี

คุณภาพ และระบบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ  สอดคลองกับงานวิจัยของสุวิมล  ราชบริบาล 

(2541 : 111) กลาววาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีผลโดยตรงตอ

คุณภาพบัณฑิต 

เมื่อพิจารณาในรายมาตรฐานคุณภาพการศึกษาดานผูเรียน พบวา กระบวนการบริหาร

สัมพันธกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียน มาตรฐานที่ 1 วาผูเรียนมีคุณธรรม

จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค โดยมีความสัมพันธกันทางบวกในระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ   ธนะชัย อยูมั่น (2549)  กลาววา กระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา

กับผลการประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ไดแก มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึ่งประสงค มาตรฐานที ่9 

ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตอ

อาชีพสุจริต มาตรฐานที่ 10 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี และมาตรฐานที่ 12 

ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา เมื่อพิจารณาแยกตามขั้นตอน

กระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา  พบวาขั้นตอนการวางแผนการนิเทศ ข้ันตอน

การปฏิบัติงานนิเทศ และขั้นตอนการสรางเสริมกําลังใจในการนิเทศมีความสัมพันธกับมาตรฐาน  

ที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึ่งประสงค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 (ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ รอบแรกของสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  
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4. จากผลการเปรียบเทียบกระบวนการบริหารโรงเรียนของโรงเรียนที่ผานเกณฑและ      

ไมผานเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพิษณุโลก เขต 1   พบวาไมแตกตางกันทั้งในภาพรวมและรายดานซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานการวิจัย แตสอดคลองกับงานวิจัยของ อ้ิน ขําทวี (2545 : 118)  ที่กลาววาพฤติกรรมของ

ผูบริหารโรงเรียนจําแนกตามขนาดและคุณภาพโรงเรียนทั้งโดยภาพรวม และรายดาน ไมแตกตาง

กันเกือบทุกดาน ยกเวนดานการกําหนดเปาหมาย และสอดคลองกับงานวิจัยของสุวรรณ             

ไตรพฤกษชาติ (2544 : บทคัดยอ) การปฏิบัติงานในโรงเรียนของโรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐานกับ

โรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐานการบริหารโรงเรียน โดยใชผลการประเมินของสํานักงาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ มีผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน การที่กระบวนการของ

ผูบริหารของโรงเรียนที่ผานเกณฑและไมผานเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก ไมแตกตางกัน 

เปนเพราะผูบริหารทุกคนตองไดผานการอบรม และผานการพิจารณาตามความเหมาะสมดวย

คะแนนประเมินการทดสอบภาคความรูและการอบรมเตรียมผูบริหารเพื่อเขาสูตําแหนงผูบริหาร ทํา

ใหผูบริหารทุกคนตระหนักในหนาที่ความรับผิดชอบของตนเองเปนอยางดี ผูบริหารโรงเรียนตองใช

เทคนิคการบริหารเพื่อสรางสรรคแรงจูงใจใหเกิดขึ้นกับบรรดาผูรวมงาน เพราะเหตุผลที่วาการจูงใจ

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย และพฤติกรรมของมนุษยยอมมีผลสัมพันธกับผลผลิต เหตุผล

ดังกลาวจึงสนับสนุนผลการวิจัยที่วา กระบวนการบริหารโรงเรียนของโรงเรียนที่ผานเกณฑและไม

ผานเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพิษณุโลก เขต 1   ไมแตกตางกัน       

5. จากผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพภายนอก  ดานผูเรียนของ

โรงเรียนที่ผานเกณฑและไมผานเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1  พบวาแตกตางกันทั้งในภาพรวมและ

รายมาตรฐานซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของพนัส 

เจริญวงศ (2544 : บทคัดยอ). ความสัมพันธ ระหวางการบริหารงานวิชาการกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 มีความสัมพันธกันและ

สอดคลองกับงานวิจัยของวัลลภ สุขประเสริฐ  (2547 : บทคัดยอ). การบริหารงานวิชาการดาน

หลักสูตร งานดานการประเมินผูเรียน งานดานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน และงาน

ดานกระบวนการเรียนรูมีผลตอผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาตรฐานดานผูเรียน โดยที่การ

บริหารงานวิชาการทั้ง 4 ดาน สามารถอธิบาย  ผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาตรฐานได

ประมาณรอยละ 58.9  เหตุผลดังกลาวจึงสนับสนุนสมมติฐานที่วาผลการประเมินคุณภาพ
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ภายนอกดานผูเรียน ของโรงเรียนที่ผานเกณฑและไมผานเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก ใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 มีความแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ     
  
 จากการศึกษาคนควา  ผูศึกษาคนความีขอเสนอแนะดังนี้ 

1 ความสัมพันธระหวางกระบวนการบริหารโรงเรียนและผลการประเมินคุณภาพภายนอก  

ดานผูเรียนของโรงเรียนที่ผานเกณฑและโรงเรียนที่ไมผานเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอกมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูง  ดังนั้น  หนวยงานและผูเกี่ยวของ    ในการพึง

พัฒนา กระบวนการบริหารโรงเรียน  และกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนใหมี

ประสิทธิภาพ  ดําเนินการผดุงระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารโรงเรียน  ตามพระราชบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. 2542  รวมทั้งพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

และการกํากับติดตาม ประเมินผลภายในโรงเรียนใหสงผลตอคุณภาพนักเรียนมากขึ้น 

2 การศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดหลายอยาง  การศึกษาอยูเฉพาะผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกดานผูเรียนไมไดศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาดานครู และผูบริหาร  การศึกษาครั้ง

ตอไปควรจะศึกษาทั้งระบบ  ทั้งดานครูและผูบริหาร  รวมถึงการศึกษากลุมตัวอยางทีม่ีขนาดใหญ

ข้ึน  เพื่อใหไดขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาครั้งตอไป 

1  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางระดับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษากับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

2  ควรมีการศึกษากระบวนการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่ผานเกณฑการประเมินและ

รับรองคุณภาพการศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ในระดับ

ดีทุกมาตรฐาน 

 


