
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ในการศึกษาคนควาเรื่องความสัมพันธระหวางกระบวนการบริหารโรงเรียนและผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอก ดานผูเรียน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพิษณุโลก เขต 1  ผูศึกษาคนควาไดทําการศึกษา คนควา ทฤษฎีและแนวความคิด

ทางการบริหาร แนวคิดการจัดการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งเสนอตามลําดับ

ดังนี้ 

ตอนที่  1   การบริหารและกระบวนการบรหิารโรงเรยีน 

ตอนที่  2  หลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับ

การศึกษา ข้ันพื้นฐาน  รอบที่สอง  (พ.ศ.2549 – 2553) 

      -     วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศกึษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

      -     มาตรฐานการศึกษา ตัวบงชี้ เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่จัดการศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  รอบที่สอง (พ.ศ. 2549-

2553) 

                  -     วิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบที่

สอง (พ.ศ. 2549-2553) 

ตอนที่  3  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
ตอนที่  1  การบริหารและกระบวนการบริหารโรงเรียน 

ความหมายของการบรหิาร 
 นักการศึกษาและนักบริหารใหความหมายของคําวา  “การบริการ”  ไวใกลเคียงกัน  ดังนี้ 

 อุทัย  ธรรมเตโช  (2531  :  39)  กลาววา  การบริหาร  หมายถึง  กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต

สองคนขึ้นไป  รวมกันดําเนินการเพื่อใหสําเร็จวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง

รวมกัน 

 สุธี  สุทธิสมบูรณ  และ  สมาน  รังสิโยกฤษณ  (2539  :  1)  เห็นพองกันวา  การบริหาร  

หมายถึง  การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย  เพื่อวัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยอาศัยปจจัยตางๆ  

ไดแก  คน  เงิน  วัสดุส่ิงของ  และวิธีการปฏิบัติงาน  (Method) 
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 กลาวโดยสรุป  การบริหาร  คือ  การใชศาสตรและศิลปในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย

ขององคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
การบรหิารโรงเรียน 
 วิจิตร  วรุตบางกูร  และ  สุพิชญา  ธีระกุล  (2523  :  5)  ไดใหความหมายของการบริหาร

โรงเรียนไววา  การบริหารโรงเรียน  หมายถึง  กิจกรรมตางๆ  ที่บุคคลหลายคนรวมมือกัน

ดําเนินการเพื่อใหบริการทางการศึกษาแกเยาวชนและผูสนใจเพื่อใหเกิดการพัฒนาทางดานความรู  

ความสามารถ  ทัศนคติ  คานิยม  พฤติกรรม  และคุณธรรมตางๆ  เพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคม

และประเทศชาติ 

 พนัส  หันนาคินทร  (2524  :  75)  กลาวถึงการบริหารโรงเรียนวา  การบริหารโรงเรียนนั้น

เราเพงเล็งถึงการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน  ซึ่งถือวาโรงเรียนเปนหนวยงานหนวยหนึ่งอันมี

ความรับผิดชอบตอการพัฒนาตัวนักเรียนเปนสําคัญ  และผูที่มีความรับผิดชอบตอภารกิจใน

โรงเรียน  คือ  ผูบริหารโรงเรียนจําเปนจะตองทําการบริหารโรงเรียนนั้นใหเปนไปตามจุดหมายที่

กําหนดไวโดยแนชัด 

 ภิญโญ  สาธร  (2526  :  365)  กลาววา  โรงเรียนประถมศึกษาถือเปนหนวยงานทาง

การศึกษาที่สําคัญ  เพราะเปนหนวยงานที่จัดการศึกษาใหประชาชนสวนใหญของประเทศ  ผลการ

จัดการศึกษาจะเปนเชนใดขึ้นอยูกับการดําเนินงานของผูบริหารโรงเรียนเปนหลัก  ดวยเหตุนี้

ผูบริหารโรงเรียน  ประถมศึกษาจึงเปนบุคคลสําคัญและมีบทบาทในการปฏิบัติงานตางๆ  ใหบรรลุ

เปาหมายของการจัดการศึกษา  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจําเปนที่จะตองรับผิดชอบในการ

พัฒนาประชากรของประเทศ  โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศไทย  ซึ่งมีประชากรสวนใหญของประเทศ

ผานการศึกษาจากโรงเรียนประถมศึกษาอยางเดียว  ถาโรงเรียนประถมศึกษาขาดประสิทธิภาพ  

ประชากรสวนใหญของประเทศก็พลอยขาดประสิทธิภาพไปดวย  สํานักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแหงชาติ  (2528  :  2-5)  ไดเสนอแนวคิดหลักในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาไว  

ดังนี้ 

 1.  โรงเรียนเปนหนวยงานทางการศึกษาที่สําคัญที่สุด  เพราะเปนหนวยงานปฏิบัติ  และ

ผลการจัดการประถมศึกษาจะเปนเชนใด  ดูผลที่เกิดขึ้นจากโรงเรียน 

 2.  ภารกิจหลักของโรงเรียน  คือ  จัดการเรียนการสอนเพื่อใหนักเรียนบรรลุจุดหมาย  ที่

กําหนดไวในหลักสูตรนั่นคือ   มีคุณภาพทั้งทางดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในทุกกลุม  

ประสบการณ  คุณลักษณะที่พึงประสงค  และสุขภาพอนามัยที่ดี 
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 3.  ปจจัยที่มีผลกระทบตอคุณภาพการประถมศึกษามีหลายอยาง  เชน  ระบบการบริหาร

ผูบริหารโรงเรียน  ผูปกครองนักเรียน  วัสดุอุปกรณตางๆ  ฯลฯ  แตผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยที่

สําคัญที่สุด  ดังนั้น  บุคคลที่สําคัญที่มีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพการประถมศึกษา  คือ  

ครูใหญ  อาจารยใหญ  และผูอํานวยการโรงเรียน 

 4.  การบริหารโรงเรียนจะประสบผลสําเร็จตองอาศัยความรูความสามารถ  คุณลักษณะที่

ดี  และคุณธรรมของผูบริหารโรงเรียน  ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ  คือ  ผูบริหารทีส่ามารถใช

ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการเรียนการสอนจนบรรลุจุดหมายที่กําหนด

ไว 

 5.  งานการบริหารโรงเรียนมีหลายงาน  แตจะครอบคลุมงาน  6  งานดวยกัน  คือ  งาน

วิชาการ  งานบุคลากร  งานกิจการนักเรียน  งานธุรการและการเงิน  งานอาคารสถานที่  และงาน

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 6.  ในบรรดางานบริหารทั้ง  6  งานนั้น  งานวิชาการเปนงานที่สําคัญที่สุดในการที่จะทําให

นักเรียนบรรลุจุดหมายที่กําหนดไวในหลักสูตร  สวนงานอื่นเปนงานเสริมและสนับสนุนใหงาน

วิชาการประสบผลสําเร็จดียิ่งขึ้น 

 7.  ในการบริหารงานโรงเรียน  ผูบริหารจําเปนตองตระหนักถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียน

เปนสําคัญ 

 8.  ทรัพยากรในการบริหารโรงเรียนที่สําคัญๆ  อยางนอย  4  อยาง  คือ  คน  เงิน  วัสดุ

อุปกรณ  และระบบการจัดการ  ทรัพยากรดานบุคลากรเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด 

 ดังนั้น  ในการบริหารโรงเรียน  จึงจําเปนตองสรางใหเกิดความสมดุลระหวางภารกิจของ

โรงเรียนและบุคคลผูทํางาน  ทําอยางไรจึงจะใหไดงานที่มีประสิทธิภาพและในขณะเดียวกันผูที่

ทํางานนั้นก็มีความสุขในการทํางานดวย  นั่นคือ  ไดทั้งงานและน้ําใจของบุคคลผูทํางานนั่นเอง 

 9.  การบริหารงานทั้ง  6  งาน  ของโรงเรียนจะดําเนินไปไดดวยดีมีประสิทธิภาพยอมตอง

อาศัยกระบวนการในการบริหารงานอยางนอย  4  ข้ันตอนดวยเสมอ  กลาวคือ 

  9.1  ศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการของโรงเรียน 

  9.2  การวางแผน 

  9.3  การดําเนนิการตามแผน 

  9.4  การประเมินผล 

 10.  ทักษะที่สําคัญและจําเปนในการบริหารของผูบริหาร   ไดแก ทักษะในดานเทคนิควิธี

ในดานมนุษยสัมพันธ  และทักษะในความคิดรวบยอดของหนวยงาน 
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 ผูบริหารจําเปนตองมีทักษะดานใดมากนอยเพียงไรขึ้นอยูกับระดับและปริมาณของงานใน

หนาที่เปนสําคัญ 

 11.  การบริหารโรงเรียนที่มปีระสิทธิภาพ  ยอมตองอาศยัปจจัยตางๆ  ดังตอไปนี้ 

  11.1  ยึดภารกิจและจุดประสงคหลักของโรงเรียนเปนสําคัญ  นั่นคือ  คุณภาพของ

นักเรียนที่กําหนดไวในจุดหมายของหลักสูตร  กิจกรรมใดที่โรงเรียนจัดขึ้นตองมุงประโยชนที่เกิดกับ

นักเรียนเปนสําคัญ 

  11.2  การที่โรงเรียนจะบรรลุภารกิจหลักไดดีนั้นยอมตองอาศัยการวางแผนที่มีระบบ  

และการดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว  การวางแผนการบริหารงานที่ดียอมหมายถึงการบรรลุ

วัตถุประสงคหลักไปแลวกึ่งหนึ่ง 

  11.3  การวางแผนการบริหารโรงเรียนจําเปนตองควบคุมงานบริหารโรงเรียนทั้ง  6  

งานดังกลาวแลว  โดยยึดงานวิชาการเปนหลัก  สวนงานอื่นเปนงานสนับสนุนสงเสริมใหงาน

วิชาการบรรลุจุดหมายไดดียิ่งขึ้น 

  11.4  การดําเนินงานแตละงานจะสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  และมีประสิทธิภาพก็

ตอเมื่อไดใชกระบวนการบริหารอยางนอย  4  ข้ันตอน  คือ  การศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและ

ความตองการ  การวางแผน  การดําเนินการตามแผน  และการประเมินผล 

  ทั้งนี้การดําเนนิดังกลาวจะเปนไปไดดวยดี  จําเปนตองอาศัย 

  1.  คุณธรรมทีดี่และการเปนผูนําของผูบริหาร 

  2.  บุคลากรที่เกี่ยวของมีสวนรวมทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหาร  นั่นคือ  ใช

กระบวนการกลุมในการบริหาร 

  3.  การใชเทคนิคการนิเทศ  การควบคุมกํากับ  ติดตาม  และการประเมินผลอยาง

เหมาะสมของผูบริหาร 

  4.  การแกปญหาอยางมีระบบ 

  5.  มนุษยสัมพันธในโรงเรียน 

  6.  การใชภาวะผูนําในโรงเรยีน 

  7.  เทคนิคการนําการประชมุ 

  8.  การเสริมสรางขวัญและกาํลังใจในการทํางาน 

  9.  การประชาสัมพันธโรงเรยีน 

 12.  การบริหารโรงเรียนจะประสบผลสําเร็จมีประสิทธิภาพ  คือ  บรรลุจุดมุงหมายที่ต้ัง

เอาไวตองอาศัยกระบวนการที่สําคัญ  3  ประการ 
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  12.1  กระบวนการบรหิาร 

  12.2  กระบวนการเรียนการสอน 

  12.3  กระบวนการนิเทศการศึกษา 

 

 

 

 

รูปแบบการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2528  :  14) 

 
ขอบขายของโรงเรียน 

 นักการศึกษาและหนวยงานทางการศึกษา  ไดแบงขอบขายของโรงเรียนไว  ดังนี ้

  ภิญโญ  สาธร  (2524  :  446)  ไดแบงงานโรงเรียนออกเปน  7  งาน  ดังนี ้

 1.  งานการสอนและการพฒันาการใชหลักสูตร 

 2.  การบริหารกิจกรรมนกัเรียน 

 3.  การสมัพนัธกับชุมชน 

 4.  การบริหารบุคลากรในโรงเรียน 

 5.  การบริหารอาคารสถานทีแ่ละบริเวณ 

 6.  การจัดองคการและโครงสรางของโรงเรียน 

กระบวนการพจิารณา 

กระบวนการเรยีนการสอน 

สภาพปจจุบัน

ปญหาของการ

จัดการ

ประถมศึกษา 

การประถมศึกษา

ที่พงึประสงค 
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 7.  การบริหารการเงนิและธุรการตางๆ 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2528  :  2)  ไดแบงงานของโรงเรียน

ออกเปน  6  งาน  ดังนี้ 

 1.  งานวิชาการ 

 2.  งานบุคลากร 

 3.  งานกิจกรรมนักเรียน 

 4.  งานธุรการและการเงนิ 

 5.  งานอาคารสถานที ่

 6.  งานสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชมุชน 

 นักการศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาขางตน  มีแนวคิดเกี่ยวกับขอบขายของโรงเรียน

ในลักษณะใกลเคียงกัน  ในขณะที่แนวคิดการแบงขอบขายงานของโรงเรียนออกเปน  6  งาน  ของ

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป  และไดมีการใช

ขอบขายงานดังกลาวในการบริหารโรงเรียนเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน 

 
ความหมายของกระบวนการบริหาร 

 นักการศึกษาไดใหความหมายของกระบวนการบรหิารไว  ดังนี ้

 สุวกิจ  ศรีปดลา  (2533  : 66)  กลาววา  กระบวนการบริหาร  หมายถึง  ข้ันตอนของการ

ทํางาน  ตามกิจกรรมตางๆ  เปนลําดับ  เพื่อใหการทํางานเปนไปดวยความเรียบรอย  ไดผลงาน

ตามเปาหมาย  อยางมีประสิทธิภาพ 

 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534  :  39)  กลาวถึง  กระบวนการบริหารวาเปนแนวทาง

เทคนิค  หรือ  วิธีการที่ผูบริหารใชในการปฏิบัติภารกิจใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือ

เปาหมาย 

 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2535  :  29)  กลาวถึง  กระบวนการบริหารวา  มีความหมาย

เดียวกับ  ภารกิจ  หรือ  บทบาทหนาที่  (function  of  administrator)  เปนสิ่งที่ตองยึดถือเปน

จุดยืนสําหรับปฏิบัติกิจกรรมในการบริหารงาน 

 กลาวโดยสรุป  กระบวนการบริหาร  คือ  วิธีที่ผูบริหารใชในการดําเนินงานใหบรรลุ

เปาหมายขององคการ 
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ขอบขายของกระบวนการบริหาร 

 นักวชิาการและนักการศึกษาไดกําหนดขอบขายของกระบวนการบริหารไวดังนี ้

 ฟาโยล  (Fayol,  1916,  อางถึงใน  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  2535  :  30)  ไดแบงหนาที่

และขั้นตอนของการบริหาร  เปน  5  ข้ันตอน  ดังนี้ 

 1.  การวางแผน  (planning) 

 2.  การจัดองคการ  (organizing) 

 3.  การบังคับบัญชา  (commanding) 

 4.  การประสานงาน  (coordinating) 

 5.  การควบคมุงาน  (controlling) 

 กูลิค  (Gulick,  1937,  อางถึงใน  นพพงษ  บุญจิตราดุลย,  2534  :  40)  กลาวถึง  

กระบวนการบริหารที่เรียกโดยยอวา  POSDCoRB  ประกอบดวย 

 1.  การวางแผน  (planning) 

 2.  การจัดองคการ  (organizing) 

 3.  การบริหารงานบุคคล  (staffing) 

 4.  การอํานวยการหรือการสั่งการ  (directing) 

 5.  การประสานงาน  (coordinating) 

 6.  การรายงาน  (reporting) 

 7.  การจัดงบประมาณ  (budgeting) 

 กระบวนการบริหารตามแนวคิดของนักการศึกษาและนักบริหารทั้งในอดีตและปจจุบัน  

ประกอบกับการบริหารโรงเรียนในปจจุบันเนนการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ  ซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวของ

กับการประสานงาน  การติดตอส่ือสารและการจูงใจ  ตัวแปรเหลานี้มีคุณคาควรแกการศึกษา  ผู

ศึกษาคนควาจึงไดมุงศึกษากระบวนการบริหาร  ดังนี้ 
 
การตัดสนิใจสั่งการ  (decision  making) 

1.  ความหมายของการตดัสินใจสั่งการ 
 การตัดสินใจสั่งการ  คือ  การเลือกทางๆ  หนึ่ง  จากจํานวนที่มีใหเลือกเปนจํานวนมาก 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ  (2539  :  119)  กลาววา  การตัดสินใจ  หมายถึง  การเลือก

ระหวางทางเลือกซึ่งคาดหวังวาจะนําไปสูผลลัพธที่พึงพอใจจากปญหาใด  ปญหาหนึ่ง  แมวาการ



 15 

ตัดสินใจในการบริหารจะไมไดเร่ิมตนหรือส้ินสุดที่การตัดสินใจ  เพราะตองมีการกําหนดปญหากอน

จึงจะตัดสินใจ  และเมื่อตัดสินใจแลวจึงนําไปปฏิบัติ 

 กวี  วงศพุฒ  (2539  :  61)  กลาววา  การตัดสินใจ  หมายถึง  การพิจารณาทางเลือกที่ดี

ที่สุดจาก  ทางเลือกหลายๆ  ทาง  ผูนําตองตัดสินใจดวยหลักเหตุผลเพื่อใหเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน  ซึ่งการตัดสินใจดังกลาวจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
2.  ความสําคัญของการตัดสินใจ 
 ชวนชม  ชินะตังกูร  (2524  :  6)  กลาววา  การตัดสินใจเปนสิ่งสําคัญยิ่งของกระบวนการ

บริหาร  เปนพฤติกรรมหลักของการบริหาร  เปนเสมือนเครื่องมือทดสอบความสามารถของผูบริหาร

และพฤติกรรมที่นักบริหารไดนําไปเปนองคประกอบที่เปนตัวชี้ถึงความมีประสิทธิภาพของการ

บริหาร 

 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2527  :  83)  กลาววา  การตัดสินใจสั่งการเปนกระบวนการที่

จําเปนและมีความสําคัญตอภาวการณเปนผูนําในทางการบริหารอยางมาก  จนถอืวาเปนหวัใจของ

การบริหารหนวยงาน  เปนสิ่งหนึ่งที่ผูบริหารทั้งหลายไมอาจหลีกเลี่ยงได  ผูบริหารจะตองทําหนาที่

เกี่ยวกับการตัดสินใจหลายๆ  คร้ังในวันหนึ่งๆ  บางครั้งก็มีความสําคัญถึงขั้นของการอยูรอดหรือไม 

ขององคการ 

3.  ขอบเขตของการตัดสนิใจสัง่การ 
 ขอบเขตของการตัดสินใจสั่งการวา  ผูบริหารโรงเรียนจะทําการตัดสินใจสั่งการหรือไมนั้น

จําเปนตองสํารวจวา  การตัดสินใจสั่งการตางๆ  เกิดขึ้นไดอยางไรเสียกอน  ทําไมบางครั้งบางคนไม

เขารวมในการตัดสินใจ  แตบางครั้งก็เขารวมอยางเต็มที่  เพื่อใหมองเห็นไดชัดเจนยิ่งขึ้น  จะตอง

สํารวจดูวาในโรงเรียน  ประกอบดวยบุคคลประเภทใดบาง  ในโรงเรียนโดยทั่วไปจะประกอบดวย  

ผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหารโรงเรียน  หัวหนา  หมวดวิชา  ครูอาจารย  คนงานภารโรง  

นักเรียน  และบางครั้งก็มี  ศึกษานิเทศก  เขามาเกี่ยวของดวย  เมื่อพิจารณาถึงบุคคลเหลานี้  

พอจะมองเงื่อนไขตางๆ  ที่เกี่ยวพันกับฐานะ  ตําแหนง  ความคิด  ความรูสึกของบุคคลเหลานี้วามี

กฎเกณฑ  และหลักการอยางกวางๆ  วาใครควรมีสวนรวมตัดสินใจ  และใครควรเปนผูตัดสินใจได

โดยมีขอบขาย  2  ประการ  คือ 

 1.  การตัดสินใจสั่งการโดยอาศัยขอบขายทางกฎหมาย  (the  legal  framework)  ในทาง

การศึกษา   มีการมอบหมายอํ านาจหน าที่ และความรับ ผิดชอบตามสายงาน   เช น  

กระทรวงศึกษาธิการ   มี รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ   เปนผูกํ าหนดนโยบาย                     
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มีปลัดกระทรวงเปนผูรับนโยบาย  มาปฏิบัติ  และสั่งการมาที่อธิบดี  จากอธิบดีถึงผูอํานวยการกอง  

เปนลําดับมาจนถึงผูบริหารโรงเรียน  อํานาจการตัดสินใจในเรื่องตางๆ  มีการกําหนดไวเปน

กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับวามีอํานาจที่จะกระทําไดหรือไม  มิฉะนั้นถาผิดพลาดก็อาจจะเปน

อันตรายตอตนเองและหนวยงานได  ผูบริหารเมื่อเขารับงานจําเปนตองศึกษากฎหมาย  และ

ระเบียบขอบังคับใหละเอียดถองแทเพื่อชวยในการตัดสินใจไดถูกตองรวดเร็วขึ้น  และตอง

ระมัดระวังการเปลี่ยนแปลงของระเบียบปฏิบัติและกฎหมาย  ผูบริหารจะตองศึกษาใหทันกับ

เหตุการณ  แตบางครั้งก็อาศัยการตีความกฎหมาย  หรือ  ระเบียบปฏิบัติ  ผูบริหารจะตองใช

วิจารณญาณใหดี 

 2.  การตัดสินใจสั่งการโดยอาศัยขอบขายทางสังคม  (the  social  framework)  การ

ตัดสินใจสั่งการบางครั้งจะอาศัยเพียงกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  อยางเดียวไมได  บางครั้ง

จําเปนตองอาศัยคุณธรรม  และคานิยมของสังคมเปนเครื่องตัดสิน  ผูบริหารจึงควรศึกษา

แนวความคิด  ความเชื่อ  คุณธรรม  และคานิยมในชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู  หากไมใสใจในคุณธรรม

หรือคานิยม  ของชุมชน  อาจตองเผชิญปญหาการยอมรับจากชุมชน  ในสังคมประชาธิปไตย  การ

ตัดสินใจ  ส่ังการจะตองคํานึงถึงความเสมอภาค  เคารพในสิทธิเสรีภาพของบุคคล  จริยธรรมที่

ชุมชนสรางขึ้น  ความรูสึก  แนวความเชื่อ  ความเขาใจซึ่งกันและกัน  เปนเกณฑพิจารณาในการ 

ตัดสินใจ 

4.  ระดับของการตัดสินใจ 
 ระดับของการตัดสินใจสั่งการวา  ในวงการศึกษา  มีผูที่จะตองตัดสินใจส่ังการ  3  ระดับ  

คือ 

 1.  ระดับสูงสุด  (highest  level)  ไดแก  การตัดสินใจสั่งการเกี่ยวกับการกําหนดนโยบาย  

ปรัชญาวัตถุประสงคหรือเปาหมายของการบริหารงาน  นโยบายอันเกี่ยวกับการบริหารงาน  

นโยบายในการเปลี่ยนแปลงองคการ  การเลิกลม  หรือการขยายงาน  ซึ่งสวนใหญผูบริหาร  คือ  

คณะผูบริหารสูงสุดเปนผูตัดสินใจสั่งการ  ไดแก  เจาของ  ผูจัดการ  หรือคณะกรรมการบริหาร 

 2.  ระดับกลาง  (second  level)  ไดแก  การตัดสินใจสั่งการของผูบริหารที่รับนโยบาย  

ปรัชญาวัตถุประสงคจากระดับสูงสุดมาจําแนกตีความใหละเอียด  และการวางแนวทางเพื่อความ

สะดวกในการปฏิบัติ  มีการกําหนดนโยบาย  ปรัชญา  และวัตถุประสงคใหสอดคลองกับนโยบาย  

ระดับสูง  กําหนดวิธีทํางาน  แจกแจงงาน  ประสานงานระหวางบุคลากรของหนวยงานตางๆ  แต

ละระดับ  ไดแก  เจาหนาที่วางแผนการศึกษา  เจาหนาที่หลักสูตร  และบุคลากรฝายการศึกษา

ระดับผูบริหารทั้งหมด  ซึ่งจะมีสายงานทั้ง  line  และ  staff 
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 3.  ระดับลางสุด  (third  level)  ไดแกการตัดสินใจสั่งการของผูที่รับมอบหมายงานจาก

ฝายบริหารมาปฏิบัติ  คือบุคลากรผูปฏิบัติงานนั่นเอง  บุคคลเหลานี้จะตองมีความรูความสามารถ  

ทางอาชีพเฉพาะตน  และมีเทคนิควิธีทํางาน  รูจักตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาขณะปฏิบัติงาน  

ไดแก  ครูอาจารย  เจาหนาที่  พนักงาน  คนงานภารโรง  การตัดสินใจระดับนี้สวนใหญจะไม

กระทบกระเทือนคนหมูมากเหมือนสองระดับที่กลาวแลว 

 การดําเนินงานจะไดผลดีตอเมื่อการตัดสินใจทั้ง  3  ระดับนี้  มีความสัมพันธกันและไดรับ 

การยอมรับในเรื่องที่ตัดสินนัน้ๆ 

5.  กระบวนการตัดสนิใจสั่งการ 
 กระบวนการตัดสินใจสั่งการของผูบริหารวา  สวนมาก  ใชวิธีการแกไขปญหา  (problem  

solving)  อยางมีเหตุผลตามลําดับ  ดังนี้ 

 1.  ศึกษาวัตถุประสงคหรือเปาหมายของเรื่องที่ตัดสินใจใหดี  ผูบริหารตองทราบถึงเหตุ

และผลในการตัดสินใจสั่งการนั้น 

 2.  รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของทุกชนิดทั้งในดานขอเท็จจริงและขอคิดเห็นของบุคคลหลาย

ฝาย  ผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้น 

 3.  วิเคราะหและแปลความหมายของขอมูลตางๆ  ที่รวบรวมไวโดยละเอียด 

 4.  การวิเคราะหขอมูลจะชวยใหมองเห็นทางเลือกหลายทางที่จะทําได  แลวจึงประมวล

ทางเลือกเหลานี้ออกมาใหชัดเจน  พรอมที่จะเลือกไดเมื่อตัดสินใจ 

 5.  ประเมินคุณคาของทางเลือกที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพหรือผลดีผลเสียเมื่อ

เปรียบเทียบกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไว 

 6.  การนาํทางเลือกในการแกปญหาไปปฏบัิติใหบรรลุผลและมีการควบคุม  

(implementation  and  control) 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (ม.ป.ป.  :  174 – 178)  ไดกําหนด

กระบวนการตัดสินใจไว  5  ข้ันตอน  ดังนี้ 

 1.  การกําหนดและวิเคราะหปญหา 

 2.  การคนควารวบรวมและกลั่นกรองขาวสารขอมูลตางๆ 

 3.  การกําหนดทางเลือก 

 4.  การประเมนิทางเลือก 

 5.  การตัดสินใจเลือกทางทีดี่ที่สุด 
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 อําไพ  อินทรีประเสริฐ  (2542  :  250 – 253)  แบงกระบวนการตัดสินใจออกเปน  7  

ข้ันตอน  คือ 

 1.  ข้ันระบุปญหา 

 2.  ข้ันวิเคราะหปญหา 

 3.  ข้ันแสวงหาวิธกีาร 

 4.  ข้ันพิจารณาทางเลือก 

 5.  ข้ันตัดสนิใจ 

 6.  ข้ันปฏิบัติการ 

 7.  ข้ันติดตามประเมินผล 

6.  เทคนิคการตัดสินใจ 
 อําไพ  อินทรีประเสริฐ  (2542  :  255 – 256)  ไดเสนอเทคนิคการตัดสินใจ 4 ประการ ดังนี้ 

 1.  การตัดสินใจโดยใชประสบการณและดุลพินิจ  (experience  and  judgment)  เปน

วิธีการที่นิยมใชกันอยางกวางขวางวิธีหนึ่ง  เพราะไมมีหลักการหรือกฎเกณฑที่แนนอนตายตัว  เปน

การนําเอาประสบการณที่เคยปฏิบัติมาแลวในอดีตหรือดุลพินิจสวนตัวเขามาใชในการตัดสินใจ  

โดยคิดวาเหมาะสมที่สุดแลว  ตัวอยางการตัดสินใจประเภทนี้  ไดแก  คําพิพากษาของศาลที่ยึด

แนวทางคําพิพากษาครั้งที่ผานมาในอดีตเปนแนวทางในการตัดสินใจในเรื่องที่หาขอยุติทาง

กฎหมายไมได  หรือการลงโทษนักเรียนโดยใชดุลพินิจสวนตัว  ซึ่งอาจเกิดจากโทสะหรือโมหะก็ได 

 2.  การตัดสินใจโดยใชเหตุผล  (rational  decision  making)  เปนการตัดสินใจที่ใช

หลักเกณฑหรือวิธีการที่แนนอน  โดยใชวิธีการทางวิทยาศาสตรเขาชวย  แบงออกเปน  2  แบบ  คือ 

  2.1  การตัดสินใจที่ไดกําหนดไวลวงหนา  คือการตัดสินใจที่เปนไปไดตามขั้นตอนการ

ดําเนินงาน  กฎระเบียบและนโยบาย  ซึ่งไดกําหนดทางเลือกและชี้ใหเห็นแนวทางการตัดสินใจอยู

แลว  เชนการอนุมัติการเบิกจายเงิน  การอนุญาตใหเดินทางไปทัศนศึกษา  การลงโทษผูกระทํา

ความผิด  หรือการจัดทําโครงการประชุมสัมมนา  เปนตน 

 2.2  การตัดสินใจที่ไมไดกําหนดไวลวงหนา  คือการตัดสินใจเรื่องเกี่ยวกับปญหาหรือเร่ือง

ที่ไมใชนโยบายหรือข้ันตอนการทํางานตามปกติ  แตเปนเรื่องพิเศษหรือเร่ืองซับซอนตองอาศัย

ความสามารถหรือความคิดริเร่ิมสรางสรรคเพื่อหาทางเลือกตางๆ  ในการแกปญหา  เชน  ปญหา

น้ําทวมฉับพลัน  ปญหาเศรษฐกิจตกต่ําอยางรวดเร็ว  หรือปญหานักเรียนตีกัน  เปนตน  ตัวอยาง

การแกปญหาเชิงความคิดสรางสรรคที่ปรากฏใหเห็น  คือ  การแกปญหานักศึกษาอาชีวศึกษา   

สองสถาบันทะเลาะวิวาทและทํารายรางกายซึ่งกันแลกัน  โดยที่สถาบันการศึกษาไมสามารถ
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แกปญหาใหลุลวงได  กองทัพบกจึงเขามาชวยโดยนํานักศึกษาที่มีปญหาของทั้งสองสถาบัน  ไปฝก

ทหารที่คายเขาชนไก  จังหวัดกาญจนบุรีเปนเวลาหลายวัน  ซึ่งจากการประเมินผลเมื่อเสร็จส้ิน  

การฝกทหารนักศึกษาดังกลาวมีความรักใครปรองดองและเลิกอาฆาตพยาบาทตอกัน  กรณีนี้  จึง

เปนการตัดสินใจรวมกันโดยอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรคหรือยุทธวิธีที่ไมเคยทํามากอนและไดผล

เปนที่นาชื่นชม 

 2.3  ใชยุทธการวิธีรีรอ  (ractics  delay)  คือ  การไมตัดสินใจในขณะที่มีเร่ืองหรือปญหาที่

ควรตัดสินใจในขณะนั้น  แตเก็บเร่ืองหรือรีรอไวกอน  บางครั้งเมื่อเวลาหรือสถานการณเปลี่ยนไป  

อาจบรรเทาหรือหมดปญหาไป  แตผูนําตองพิจารณาวาเรื่องหรือปญหานั้นมีความรุนแรงขนาดใด  

จะรีรอกับปญหาทุกเรื่องเหมือนๆ  กันไมได  เพราะอาจมีผลกระทบตองานและคนเพิ่มข้ึน  การใช

ยุทธวิธีนี้จึงตองมีขอมูลประกอบการตัดสินใจที่เชื่อถือได  ผูนําระดับประเทศใชวิธีรีรอในการ

ตัดสินใจหลายครั้ง  เชน  เมื่อเกิดปญหากลุมคนภาคเกษตรกรรมเดินทางมายังทําเนียบรัฐบาลเพื่อ

เรียกรองใหพยุงราคาขาว  ราคายางพารา  หรือขอใหออกเอกสารสิทธิที่ดินที่เคยทํามาหากินมา

นานใหแกราษฎร  แตผูนําจะรีรอ  ไมตัดสินใจ  ปลอยใหเวลาชวยคลี่คลายปญหาใหเบาลง  เมื่อ

กาลเวลาผานไประยะหนึ่ง  ความเครียดและอารมณที่รุนแรงจะลดลง  เปนผลใหการเจรจาตอรอ 

เพื่อตัดสินใจงายขึ้น  แตทัง้นี้ตองพจิารณาดวยวาประเด็นปญหานัน้ๆ  เปนเรื่องที่รอไดหรือไม 

7.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจสั่งการ 
 ในสังคม  ประชาธิปไตย  ผูบริหารพึงนึกเสมอวา  ผูที่จะไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจ

ควรมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจดวยเสมอ  กลาวคือ  ผูบริหารและผูปฏิบัติตามคําสั่งจะไม

ตัดสินใจใดๆ  ไปตามลําพัง  อยางนอยตองเปดโอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของซึ่งจะไดรับผลจากการ

ตัดสินใจสั่งการนั้น  มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอขอมูล  เพื่อประกอบการตัดสินใจ

ส่ังการ  การตัดสินใจไมควรเปนของบุคคลเดียว  แตควรเปนการตัดสินใจโดยความเห็นชอบของ

คณะบุคคล 

 โดยปกติเร่ืองที่ผูบริหารจะตองตัดสินใจสั่งการ  มี  2  ประการ   

 1.  การกําหนดนโยบาย  (policy  formation) 

 2.  การปฏิบัติตามนโยบาย  (policy  execution) 

 การเปดโอกาสใหผูรวมงานในระดับใตบังคับบัญชา  มีสวนรวมในการตัดสินใจสั่งการของ

ผูบริหารนั้น  อาจทําไดทั้งสองประเภทดังกลาว  คือ 
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 1.  การกําหนดนโยบาย  ผูรวมงานทุกคนควรมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  หรือซักถาม

เมื่อของใจ  เพราะนโยบายยอมมีผลกระทบกับคนสวนใหญ  จึงควรเปดโอกาสใหมีสวนรวมรูเห็น

และเสนอแนะความคิดเห็นดวย 

 2.  การปฏิบัติตามนโยบาย  ควรมีขอบเขตของการมีสวนรวมแคบลง  ควรเปนเรื่องของ

กลุมคนที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติเฉพาะเรื่องเทานั้นที่จะแสดงความคิดเห็น  โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในการปฏิบัตินั้นแตละเรื่องตองอาศัยความรูความชํานาญเฉพาะอาชีพและเทคนิควิทยาประกอบ

มาก  คนนอกวงการยอมใหความเห็นไดไมตรงกับความรูความชํานาญเฉพาะ  อาจทําให

ผูชํานาญการพลอยคิดไขวเขวได 

 การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตัดสินใจสั่งการนั้น  นอกจากจะทําใหการตัดสินใจสั่ง

การแมนยําเพราะมีขอมูลกวางขวางแลว   ยังเปนประโยชนในการบํารุงขวัญและชวยให

ผูใตบังคับบัญชารวมมือกับผูบริหารในการปฏิบัติงานมากขึ้น  เพราะเกิดความรูสึกในการเปน

เจาของ  และมีสวนรับผิดชอบ  การปฏิบัติงานก็จะมีประสิทธิภาพขึ้น 

 อยางไรก็ตาม  การเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูบริหาร  ไมได

หมายความวาเปนการมอบอํานาจตัดสินใจใหผูหนึ่งผูใดโดยเฉพาะ  แตเปนการเปดโอกาสให

ผูรวมงานมีสวนรวม  (sharing  in  decision  making  and  not  delegating  the  responsibility  

for  decision  making)  อํานาจในการตัดสินใจขั้นสุดทาย  (final  decision  making)  และ

อํานาจในการคัดเลือกตัวบุคคลที่จะเขามารวมออกความคิดเห็นและตัดสินใจยังอยูที่ผูบริหารทุก

ประการ  ในการนี้  ผูบริหารจะตองทําความเขาใจกับผูรวมงานใหดี  อยาใหเขาใจผิดวาผูบริหาร

มอบอํานาจใหอยางเด็ดขาด 

 ถวิล  เกื้อกูลวงศ  (2530  :  206 – 212)  กลาวถึงสาระสําคัญของการมีสวนรวมตัดสินใจ

ของบุคลากรในองคการ  ดังนี้ 

 1.  ครูใหญหรืออาจารยใหญ  เปดโอกาสใหครูอาจารยเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจจะ

เปนที่รักของครูอาจารยมากกวา  โดยไมคํานึงวาครูอาจารยผูนั้นมีความตองการพึ่งพาอาศัย

ครูใหญ  อาจารยใหญมากนอยเพียงใด 

 2.  ครูอาจารยมิไดคาดหวังหรือตองการเขารวมในการตัดสินใจทุกครั้งเสมอไป  ที่จริงแลว  

การเขารวมมากเกินไปสามารถสรางผลลัพธในทางลบได 

 3.  บทบาทและหนาที่ของครู  อาจารย  และผูบริหารในการตัดสินใจจําเปนตองผันแปรไป

ตามธรรมชาติของปญหา 
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 4.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  สัมพันธอยางใกลชิดกับความพึงพอใจของครูแตละคน

ดานอาชีพการสอนหนังสือ 

 5.  โอกาสของการมีสวนรวมในการวางนโยบายเปนองคประกอบที่สําคัญในดานขวัญ

กําลังใจและความกระตือรือรนของครูในโรงเรียน 

 6.  ทั้งองคประกอบภายใน  และองคประกอบภายนอก  มีผลกระทบตอปริมาณความมาก

นอยของการมีสวนรวมในการตัดสินใจของครู  อาจารย 

 7.  เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดของการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  และเกิดผลลัพธทางลบ

นอยที่สุด  ผูบริหารตองคํานึงถึงวาภายใตสภาพการณเชนไรที่  ครู  อาจารยควรจะเขาไปมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ 

 
การวางแผน  (planning) 

1.  ความหมายของการวางแผน 
 การวางแผน  คือ  การตระเตรียมการอยางรอบคอบสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต  การ

วางแผนมีความหมายตอการกําหนดวัตถุประสงค  และเปาหมายของการปฏิบัติงาน  ในการ

วางแผนนั้นผูวางแผนตองตอบปญหาสองประการ  ดังตอไปนี้  ใหได  คือ 

 1.  ในแผนงานนี้มีอะไรบางที่จะตองทําใหสําเร็จ 

 2.  การที่จะทาํอะไรใหสําเรจ็นั้น  จะใชวิธกีารอยางไร 

 การวางแผนชวยใหทํางานถูกตองตามวัตถุประสงค  และชวยใหมีการประสานงานของ

หนวยงานที่เกี่ยวของ  ทําใหไมมีการปฏิบัติงานซ้ําซอน  หรือขัดแยงกัน  การวางแผน  จงึเปนตวัการ

ที่จําเปนอยางหนึ่งของกระบวนการบริหาร 

 อุทัย  บุญประเสริฐ  (2537  :  228)  กลาววา  การวางแผนเปนการคาดการณที่เปนระบบ

ของผูบริหาร  เปนการศึกษาเลือกทางปฏิบัติเพื่อใหการบริหารดําเนินไปอยางมีเปาหมายรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ  การวางแผนจึงเปนการตัดสินใจลวงหนาของผูบริหารวาจะทําอะไร  ทํา

อยางไร  ทําเมื่อใด  ใครเปนผูทํา 

 ธงชัย  สันติวงษ  (2539  :  2)  กลาววา  การวางแผนเปนกระบวนการซึ่งบุคคลหรือ

องคการทําการตัดสินใจไวลวงหนาเกี่ยวกับงานบางอยางที่จะกระทําในอนาคต  กระบวนการ

ดังกลาว  จะประกอบดวยขั้นตอนตางๆ  ที่เปนชุดกิจกรรมที่ตอเนื่องกันซึ่งบางขั้นตอนอาจเปนเรื่อง

ที่ตองทําทันทีเพื่อที่จะใหบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการได  การวางแผนถาหากสนใจทําและทํา

ถูกตองจะเปนสิ่งที่มีคุณคายิ่งสําหรับองคการในอันที่จะชวยใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงค 
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ได 

2.  กระบวนการวางแผน 
 ข้ันตอนในการวางแผนวาควรดําเนินการตามลําดับ  ดังนี้ 

 1.  กําหนดวัตถุประสงคของแผนหรือของงานที่จะปฏิบัติ  โดยอาศัยความจําเปน  หรือ

ความตองการทางการศึกษาเปนหลัก 

 2.  สํารวจสถานภาพปจจุบันของการศึกษาในชมุชนทีจ่ะวางแผนนั้น 

 3.  กาํหนดวัตถุประสงคเฉพาะแตละโรงเรยีน 

 4.  กาํหนดแนวทางและวิธีดําเนนิงานที่จาํเปน  เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

 5.  นําแผนไปสูภาคปฏิบัติ 

 6.  วัดและประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการและแผนเปนระยะๆ  ตลอดเวลาในการ

ปฏิบัติงานตามแผน 

 7.  ปรับปรุงแผน  โดยอาศัยผลของการวัดและประเมินที่จัดทําทุกระยะเปนแนวทาง 

 สุรัฐ  ศิลปอนนัต  (2523 : 96)  กลาววา  กระบวนการวางแผนแบงออกเปน  8 ข้ันตอน คือ 

 ข้ันที่  1  การดาํเนนิกอนการวางแผน 

 ข้ันที่  2  การวเิคราะหปญหา 

 ข้ันที่  3  การกาํหนดแผนงานและโครงการ 

 ข้ันที่  4  การกาํหนดเปาหมาย 

 ข้ันที่  5  การกาํหนดวิธกีารดาํเนนิการ 

 ข้ันที่  6  การกาํหนดคาใชจาย 

 ข้ันที่  7  การปฏิบัติตามแผน 

 ข้ันที่  8  การประเมินผล  ปรับปรุงแผนและวางแผนใหม 

 สนานจิตร  สุคนธทรัพย  (2524 : 48)  กลาวถึงกระบวนการวางแผนวา  สามารถแบงเปน  

3  ข้ันตอน  คือ 

 1.  ข้ันวางแผน  เปนขั้นตอนการกําหนดอนาคตที่ตองการ  คือ  ส่ิงที่ตองการจะใหเปนใน

ระยะเวลาที่กําหนด  วิธีการดําเนินงานใหบรรลุผลตามที่ตองการ  ไปจนถึงการตรวจสอบวาการ

ดําเนินงานไดผลตามที่กําหนดวัตถุประสงคไวหรือไม 

 2.  ข้ันปฏิบัติตามแผน  เปนการนําแผนไปปฏิบัติ 

 3.  ข้ันประเมินผล  เปนการตรวจสอบผลกับวัตถุประสงคที่วางไว  เพื่อการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลง 
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 สนานจิตร  สุคนธทรัพย  (ม.ป.ป.  : 5 – 11)  ไดกลาวถึงกระบวนการวางแผนไวอยาง

คอนขางละเอียดวา  กระบวนการวางแผน  ประกอบดวย  4  ข้ันตอนที่เกี่ยวของสัมพันธกัน  ไดแก  

ข้ันเตรียมการหรือข้ันกอนวางแผน  ข้ันวางแผน  ข้ันดําเนินการ  และขั้นติดตามประเมินผล  ซึ่งแต

ละขั้นตอนมีกิจกรรม  ดังนี้ 

 ข้ันกอนวางแผน 

 1.  จัดองคการหรือมอบหมายบุคคลที่เหมาะสมใหรับผิดชอบในการวางแผน 

 2.  กําหนดวิธีการวางแผน  เชน  การตั้งกรรมการ  การกําหนดรูปแบบใหผูมีสวนเกี่ยวของ

มีสวนรวม  การกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการวางแผน 

 3.  กาํหนดรูปแบบการบริหารใหสอดคลองกับวธิีการวางแผน 

 4.  วางระบบขอมูลเพื่อการบริหาร 

 ข้ันวางแผน 

 1.  การระบุความจําเปน / ปญหา 

 2.  จัดลาํดับความสาํคัญของความจําเปน / ปญหา 

 3.  กาํหนดทางเลือกในการแกปญหา 

 4.  กาํหนดวัตถุประสงคและนโยบาย 

 5.  กาํหนดแผนงาน / โครงการที่สนองนโยบาย 

 6.  สงแผนงาน / โครงการใหผูมีอํานาจอนุมัติในหลักการ  และกําหนดวงเงนิ 

 7.  จัดทํารายละเอียดแผนงาน / โครงการตามวงเงนิที่ไดรับ 

 ข้ันดําเนนิการ 

 1.  การเตรียมการเพื่อดําเนนิการ 

 2.  ดําเนนิการ  เปนการปฏิบัติไปตามบทบาทที่กาํหนด 

 ข้ันประเมินผล 

 1.  กาํหนดเกณฑในการประเมิน  ตองกําหนดตั้งแตกอนการดําเนนิการ 

 2.  วัดผลและคาใชจายที่ใชไป 

 3.  เปรียบเทยีบผลที่ไดกับเกณฑ  บันทึกความแตกตาง 

 4.  รายงานไปยังผูทีเ่กี่ยวของ  เนนจุดที่แตกตางจากเปาหมาย 

 5.  นําผลประเมินที่ไดไปเปนขอมูลยอนกลบัในการดําเนนิงานครั้งตอไป 

 เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2838  :  37-39)  กลาววา  กระบวนการวางแผนประกอบดวย  4  

ข้ันตอน  คือ 
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 1.  การเตรียมการ  หมายถึงการเตรียมการกอนการวางแผน  ซึ่งมีกิจกรรมที่ตองปฏิบัติ  

ดังนี้ 

  1.1  นโยบายและเปาหมายขององคกรตองการอะไร 

  1.2  วิเคราะหสภาพการณปจจุบัน  งานในหนาที่ความรับผิดชอบตลอดจนความ

พรอมในการทํางาน 

  1.3  วัตถุประสงคและความตองการสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคกร

หรือไม 

  1.4  สภาพแวดลอมปจจุบัน  และโอกาสเอื้ออํานวยใหมากหรือนอยเพียงใด 

  1.5  ผลสําเร็จที่ตองการภายในระยะเวลาที่กําหนด 

  1.6  ขอมูลตางๆ  ที่ตองการและบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับแผนมีใครบาง 

 2.  การสรางแผน  หมายถึง  การกําหนดแผนที่ตองการขึ้นมาใหชัดเจน  มีกิจกรรมที่ตอง

ปฏิบัติ  ดังนี้ 

  2.1  มทีางเลือกหรือกิจกรรมอะไรบางที่ตองปฏิบัติ  เพื่อใหบรรลุตามตองการ 

  2.2  อุปสรรคหรือขอจํากัดที่จะเกิดขึน้และวิธีการแกไขอุปสรรค  หรือขอจํากัดนัน้ๆ 

  2.3  ตัดสินใจเกี่ยวกบัทางเลอืก  หรือกิจกรรมที่คิดวาดทีีสุ่ด  และเหมาะสมกับ

สถานการณ 

  2.4  กาํหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  2.5  ทรัพยากรที่ตองการเพือ่สนับสนนุการทํางานมีอะไรบาง 

  2.6  เขียนเปนแผนใหชัดเจน  โดยมีการกําหนดชวงระยะเวลาเริ่มตน  ส้ินสุด  และ

ผูรับผิดชอบแตละกิจกรรม 

 3.  การปฏิบัติตามแผน  หมายถึง  การนําแผนที่สรางขึ้นไปสูการปฏิบัติ  มีกิจกรรมที่ตอง

ปฏิบัติ  ดังนี้ 

  3.1  กาํหนดคนที่รับผิดชอบในการปฏิบัติและการควบคมุงานในแตละสวน 

  3.2  ประชุมเพื่อสรางความเขาใจกับบุคคลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามแผน  กอนที่

จะมีการมอบหมายงานใหผูรับผิดชอบไปปฏิบัติ 

  3.3  จัดสรรทรพัยากรสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและเพียงพอ 

  3.4  กําหนดรูปแบบความรวมมือและการประสานงานกับหนวยงานอืน่หรอืบุคคลอืน่ที่

เกี่ยวของกับแผน 

  3.5  การนิเทศงาน  (supervision)  ชวยเหลือแนะนาํในการปฏิบัติงาน 
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  3.6  การควบคุม  กํากับและติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน  ซึ่งอาจจะใชเทคนิค  

PPBS,  PERT / CPM  หรือ  gantt  chart  ชวยในการควบคุมก็ได 

 4.  การประเมินผลแผน  หมายถึง  การประเมินผลการปฏิบัติงานวาไดบรรลุตามเปาหมาย

หรือวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม  การประเมินผลแบบนี้เปนการประเมินผลเพื่อ  feedback  

กลับไปยังขั้นที่  1  ของกระบวนการวางแผนนั่นเอง  สําหรับกิจกรรมที่จะตองปฏิบัติมีดังนี้ 

  4.1  ผลการปฏิบัติงานไดตามที่ตองการมากนอยเพียงใด 

  4.2  มีปญหาและอุปสรรคที่พบ 

  4.3  ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผน 

  4.4  สมควรทีจ่ะมีการทบทวนแผนปรับแผนหรือไม 

3.  การมีสวนรวมในการวางแผน 
 การมีสวนรวมในการวางแผนวา  ในสังคมประชาธิปไตย  บุคคลหลายฝายจะมีโอกาสเขา

รวมในการกําหนดนโยบาย  อยางกวางๆ  ในการวางแผนการศึกษาตลอดจนแผนงานระดับชาติ  

แผนงานระดับภูมิภาค  และแผนงานระดับทองถิ่น  ควรเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปมีสวนรวมกับ

เจาหนาที่ฝายการศึกษา  แตในดานเทคนิคของแผนการศึกษานั้น  ควรจะพัฒนาโดยเจาหนาที่ซึ่ง

ไดรับการฝกอบรมมาโดยเฉพาะ  ควรรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเฉพาะวัตถุประสงคทั่วไป

และนโยบายกวางๆ 

 การวางแผนที่ดีตองอาศัยผลการวิจัยเปนหลัก  แตการวางแผนที่ไมดีนั้น  มักใชเฉพาะ

ขอมูลเทาที่มีอยู  และเทาที่พอหาไดโดยสะดวกเพียงอยางเดียว  นอกจากผลการวิจัยตางๆ  แลว  

คําแนะนํา  และขอคิดเห็นจากบุคคลทุกฝายที่ถือวาเปนสิ่งจําเปนของการวางแผนทั้งสิ้น  ที่ปรึกษา 

ของคณะกรรมการวางแผนและผูชํานาญการเฉพาะเรื่อง  ก็ควรทีจ่ะใหเขาไปมีสวนรวม 

4.  ประโยชนของการวางแผน 
 ธงชัย  สันติวงษ  (2539  :  2)  กลาวถงึประโยชนของการวางแผน  ไวดังนี ้

 1.  ชวยคนหาหรือชี้ใหทราบถึงปญหาที่อาจเกิดขึ้น  หรือชวยชี้ใหเห็นถึงโอกาสตางๆ  ที่

อาจมีข้ึน 

 2.  ชวยปรับปรุงและยกระดบัคุณภาพกระบวนการตัดสินใจภายในองคการใหดีข้ึน 

 3.  ชวยในการปรับทิศทางอนาคตขององคการ  ตลอดจนคานิยมและวัตถุประสงคของ

องคการใหชัดเจนเสมอ 

 4.  ชวยใหแตละบุคคล  หรือองคการสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงใน

สภาพแวดลอม 
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 5.  ชวยเหลือผูบริหารใหสามารถมัน่ใจที่จะนําองคการใหอยูรอดได 

 
การจัดองคการ  (organizing) 

1.  ความหมายของการจดัองคการ 
 การจัดองคการวา  ความรับผิดชอบที่สําคัญอีกอยางหนึ่งของโรงเรียน  คือการจัดองคการ

และการกําหนดอํานาจหนาที่ของบุคคล  หรือตําแหนงใหแนนอนลงไป  การจัดองคการจะชวยให

ผูรวมงานทุกคนรวมกําลังกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลสมตามความมุงหมายของหนวยงาน  ถาการจัด

องคการและกําหนดอํานาจหนาที่ภายในไมเรียบรอยชัดเจนแนนอน  การระดมกําลังเพื่อใหงานไดรับ

ผลสําเร็จจะไมอาจทําไดอยางมีระเบียบแบบแผนรัดกุม 

 ภิญโญ  สาธร  (2524  :  132)  กลาววา  การจัดองคการ  หมายถึง  กระบวนการจัดระบบ

การทํางานทั้งหมดภายในองคการหรือสํานักงาน  โดยการกําหนดลักษณะของตําแหนง  งาน  

วิธีการปฏิบัติ  ขอบเขตอํานาจหนาที่  และการประสานงานระหวางตําแหนงตางๆ  ใหแนนอน

เพื่อใหการทํางานขององคการดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผน 

 สมพงษ  เกษมสิน  (2526  :  110)  กลาววา  การจัดองคการ  หมายถึง  กระบวนการที่

จัดตั้งขึ้นเพื่อความสัมพันธขององคประกอบตางๆ  ที่จะสามารถทําใหการประกอบการขององคการ

บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

 กิติมา  ปรีดีดิลก  (2529  :  27)  กลาววา  การจัดองคการ  เปนการกําหนดหรือจัดวาง

ระเบียบงานอันเปนทางทําใหวัตถุประสงคที่กําหนดไวสําเร็จลุลวงไปได 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ  (2541  :  251) กลาววา  การจัดองคการ  (organizing)  คือ

กระบวนการที่กําหนด  กฎ  ระเบียบ  แบบแผนในการปฏิบัติงานขององคการซึ่งรวมถึงวิธีการ

ทํางานรวมกันเปนกลุม 

 บุญเลิศ  กลิ่นรัตน  (2542  :  63 – 64)  กลาววา  องคการคือกลุมบุคคลที่รวมตัวกัน  โดย

มีจุดหมายที่จะปฏิบัติภารกิจใดภารกิจหนึ่งหรือหลายภารกิจ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุมตน  

อยางสอดคลองกลมกลืนไปกับวัตถุประสงคของแตละคนที่เปนสมาชิก  มีการแบงหนาที่ความ

รับผิดชอบ  มีความพยายามที่จะรักษาสัมพันธภาพที่ดีของสมาชิกใหคงอยูเสมอ  ตลอดจนมีความ

รับผิดชอบตอสวนรวมในฐานะที่เปนหนวยยอยหนึ่งของสังคม  จากความหมายขางตนสรุป

องคประกอบสําคัญขององคการไดดังนี้ 

 1.  องคการจะตองประกอบดวยบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป 
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 2.  บุคคลในองคการตองมีความสัมพันธกัน  รวมกันกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายๆ ส่ิง  

โดยมีวัตถุประสงคของกลุมเปนหลักชัยที่จะไปใหถึง 

 3.  แตละคนตางมีวัตถุประสงคเปนของตนเองโดยเฉพาะ  และตางคาดหวังวาการที่ตนเขา

มามีสวนรวมในองคการ  จะทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคสวนของตนได 

 4.  มีโครงสรางแผนภูมิการจัดองคการ  หรือโครงสรางสายการบังคับบัญชา  ลักษณะใด

ลักษณะหนึ่ง  ดังเชน  ดัลตัน  อี.  แมคฟารแลนด  (Dalton  E.  McFarland,  1979  :  274-275)  

กลาววา  “องคการ  หมายถึงโครงสรางหรือขอบขายแหงความสัมพันธระหวางบคุคล  และตาํแหนง

หนาที่ในการปฏิบัติงาน  และเปนกระบวนการที่ตองสราง  บํารุง  และใชคุณคานั้นใหเกิดประโยชน

มากที่สุด” 

 5.  มีการแบงแยกหนาที่ของบุคลากรสามารถอธิบายลักษณะงานของแตละบุคคลที่ตอง

รับผิดชอบไดอยางชัดเจน 

 6.  องคการตองปรับตัวใหอยูในสภาพที่พรอมเสมอ  เพื่อรับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมภายนอก  กลาวคือ  ตองศึกษาขอมูลภายนอกองคการอยูตลอดเวลา 

 
2.  ความสาํคัญของการจัดองคการ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2541  :  252)  กลาววา  เนื่องจากการจัดองคการในปจจุบันมักจะมี

ขนาดใหญ  เพราะฉะนั้นจึงมีความสับสนในการปฏิบัติงานวางานนั้นใครเปนคนรับผิดชอบ  และ

งานนั้นจะมีข้ันตอนหรือวงจรในการปฏิบัติงานอยางไร  (process  or  operation  cycle)  การจัด

องคการ  จะทําใหทราบแนวทางปฏิบัติงาน  (work  flow)  จึงทําใหเราไมทํางานซ้ําซอนหรือขัดแยง

กัน  ในหนาที่   นอกจากนั้นยังชวยใหพนักงานไดทราบขอบเขตของงาน  การติดตอประสานงานจะ

ไดสะดวกขึ้นจึงใหผูบริหารสามารถที่จะตัดสินใจ  (decision  making)  ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

 วรนารถ  แสงมณี  (2544  :  3-4)  กลาววาการจัดองคการที่ดีและเหมาะสมสามารถ

กอใหเกิดประโยชน  ดังนี้ 

 1.  เปนกรอบหรือแนวทางที่ชวยเชื่อมโยงการทุมเทความพยายามจากขั้นตอนการวางแผน

ไปสูผลสําเร็จในข้ันตอนของการควบคุม 

 2.  ทําใหเกิดชองทางการติดตอส่ือสารและการตัดสินใจ 

 3.  ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงขอบเขตของงาน  ความรับผิดชอบ  อํานาจหนาที่และ

ภารกิจตางๆ  ที่กําหนดไว 
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 4.  ชวยในการประสานหนาที่งานดานตางๆ  และจัดกลุมงานที่สัมพันธหรือคลายคลึงให

อยูในหนวยเดียวกัน  ทําใหปองกันการทํางานซ้ําซอนและขจัดขอขัดแยงในหนาที่งาน  นอกจากนี้

ยังมีผลใหประหยัด 

 5.  ชวยใหเหน็ถึงกระแสการไหลของงาน 

 6.  ชวยลดความสับสนในการทํางานเพื่อไปสูเปาหมายที่วางไว 

 7.  ชวยทําใหผูปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจและรวมแรงรวมใจในการทํางานดีข้ึน  อันมีผลตอ

ประสิทธิภาพของการบริหารงาน 

 8.  ชวยทําใหองคการสามารถพัฒนาและเจริญเติบโตกาวหนายิง่ขึ้น 

3.  หลกัการจัดองคการ 
 ภิญโญ  สาธร  (2524  :  132)  กลาววา  วงการบริหารสวนมากถือวาหลักการสําคัญใน

การจัดองคการที่ควรคํานึงถึงมี  8   ประการ  คือ 

 1.  สายการบงัคับบัญชา  (hierarchy) 

 2.  การติดตอส่ือสาร  (communication) 

 3.  เอกภาพในการบงัคับบัญชา  (unity  of  command) 

 4.  ขอบเขตแหงการควบคมุงาน  (span  of  control) 

 5.  การแบงงานและการกําหนดงานที่ตองการความชํานาญเฉพาะ  (division  of  work  

and  specialization) 

 6.  บุคลากร  ซึ่งอาจแบงเปน  3  ฝาย  คือ 

  ก.  ฝายปฏิบัติงานตามสายงาน  (line) 

  ข.  ฝายที่ปรึกษาในดานวิชาการและการปกครอง  (staff) 

  ค.  ฝายบริการและใหความชวยเหลือทั่วไป  เพื่อความสะดวกของฝายอื่น  (auxiliary) 

 7.  การประสานงาน  (coordination) 

 8.  ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ไดมาโดยหนาที่หรือตําแหนง  (responsibility  and  

authority) 

 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534  :  41-43)  กลาววา  กระบวนการจัดองคการที่เหมาะสม

และสอดคลองกับงาน  ทําใหการทํางานตางๆ  ประสบผลสําเร็จเปนอยางดี  ประกอบดวย  3  ข้ัน  

คือ 

 1.  พิจารณาแยกประเภทของงาน จัดกลุมงาน  และออกแบบงานสําหรับผูทํางานแตละคน 
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 2.  ระบุขอบเขตของงานและมอบหมายงาน  พรอมทั้งกําหนดความรับผิดชอบและให

อํานาจหนาที่ 

 3.  จัดวางความสัมพนัธสําหรับหนวยงานและตัวบุคคล 

 

4.  โครงสรางการจัดองคการ 
 การจัดโครงสรางขององคการวา  องคการตองจัดใหมีเสนทางเสนอเรื่อง  หรือสายงานที่จะ

ส่ือสารทําความเขาใจกับทุกหนวยงานยอยใหมีการประสานงาน  และการควบคุมสามารถมีวิธีการ

ประเมินเปนระยะๆ  เพื่อปรับปรุงแกไขไดทันทวงทีเมื่อมีส่ิงบกพรอง  ดวยเหตุนี้องคการจึงตองวาง

โครงสรางของหนวยงาน  (organization  structure)  ใหเปนระเบียบแนนอนอาจมีการจัดทํา

แผนภูมิของหนวยงาน  (organization  chart)  แสดงสายงานของอํานาจหนาที่  สายความ

รับผิดชอบของหนวยตางๆ  และชองทางสื่อสารติดตอประสานงานใหเขาใจรูเร่ืองกัน  อยางไรก็ตาม

แผนภูมิของหนวยงานมักไมบอกส่ิงใดเกี่ยวกับตัวบุคคลที่ประจําตําแหนงหรือประจําหนวยยอย

ตามสายงานตางๆ  ดวยเหตุนี้หนวยงานหรือองคการบางแหงจึงมีแผนภูมิของหนวยงาน  แตการ

ดําเนินงานมิไดเปนไปตามสายงานที่เขียนไวเพราะเวลาปฏิบัติจริงตัวบุคคลซึ่งรูจักคุนเคยกันเปน

การสวนตัวภายในหนวยงานมักจะลัดหรือออมสายงาน  การติดตอส่ือสารมิไดเปนไปตามลําดับ

อํานาจหนาที่และตําแหนง  แตข้ึนอยูกับตัวบุคคลองคการตามแบบหรือองคการรูปนัย  (formal  

organization)  จึงมักกลายเปนองคการนอกแบบหรือองคการอรูปนัย  (informal  organization)  

ไปในที่สุด 

 องคการนอกแบบหรือองคการอรูปนัย  (informal  organization)  มักเกิดขึ้นจาก

ความสัมพันธระหวางบุคคลภายในองคการตามแบบ  หรือองคการรูปนัย  (formal  organization)  

นั่นเอง  องคการนอกแบบคํานึงถึงตัวบุคคลที่ประจําตําแหนงมากกวาสายงาน  ทัศนคติ  ความเชื่อ  

ขนบธรรมเนียม  และวิธีการที่เคยทํามา  ผลประโยชนสวนตัวจึงเขามามีบทบาทเกี่ยวกับการบริหาร

องคการนอกแบบมากกวาองคการตามแบบ  ความพึงพอใจสวนบุคคล  (personal  satisfaction)  

มีความสําคัญที่สุด  สําหรับองคการนอกแบบ  คนที่ทํางานในองคการใดที่กลายเปนองคการนอก

แบบไปแลวจะตองการคาแรงสูง  ตองการความมั่นคงในตําแหนงงานสูง  โดยไมคํานึงถึงลักษณะ

คุณภาพและปริมาณของงานที่ตนเองทํา  ตัวบุคคลในองคการประเภทนี้จะสรางผูนําธรรมชาติ  

(natural  leaders)  ข้ึนโดยไมคํานึงถึงตําแหนงที่บุคคลนั้นดํารงอยู  และไมคํานึงถึงสายการบังคับ

บัญชาหรือสายการปฏิบัติงานตามแผนภูมิขององคการ  การตัดสินใจสั่งการของผูบังคับบัญชาก็จะ

เปนไปโดยคํานึงถึงตัวบุคคลเปนหลัก  การบรรจุคนงานใหมก็จะคํานึงถึงความสัมพันธสวนบุคคล
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มากขึ้น  คนงานใหมที่เขามาก็จําเปนจะตองสรางความสัมพันธสวนตัวกับคนงานเกามากกวาปกติ  

การรวมมือกันปฏิบัติงานภายในองคการประเภทนี้ก็จะตองดําเนินไปโดยความเห็นใจ  หรือการรอง

ขอกันเปนการสวนตัว  องคการใดเปนองคการนอกแบบเทาใด  โอกาสที่องคการนั้นจะดํารงอยู

อยางมั่นคงหรือพัฒนาเปลี่ยนแปลงเปนไปไดยาก  การสับเปลี่ยนตัวบุคคลภายในองคการประเภท

นี้ก็ทําไดยากเชนเดียวกัน  ผูบริหารทุกคนพึงระวังที่จะไมทําการใดใหองคการของตนกลายเปน

องคการนอกแบบ  เพราะการทํางานทั้งหลายตองอาศัยตัวบุคคลเปนหลัก  เมื่อใดบุคคล

เปลี่ยนแปลงไป  องคการนั้น  ก็จะไมอาจดํารงอยูไดดวยความสงบ  การทํางานเพื่อใหไดรับ

ความสําเร็จตามวัตถุประสงค  ขององคการที่จะบกพรองได  แตทั้งนี้มิไดหมายความวา  

ความสัมพันธสวนตัวของบุคคลภายใน  หนวยงานจะไมมีความสําคัญ  ความจริงความสัมพันธ

สวนตัวมีสวนชวยใหการทํางานสะดวกและทําใหบุคคลในหนวยงานขวัญดีถาความสมัพนัธนัน้ๆ  มี

ไมมากเกินไปจนทําใหโครงสรางขององคการและสายการบังคับบัญชารวนเร 

 การกําหนดอํานาจหนาที่ภายในระบบการศึกษาหรือโรงเรียนนั้น  มีหลักการสําคัญที่ควร

คํานึง  อยู  6 ประการ  คือ 

 1.  การกระจายอํานาจเพื่อใหหนวยหรือบุคคลระดับปฏิบัติงานมีโอกาสรับผิดชอบมาก

ที่สุดเปนสิ่งจําเปน  หมายความวา  โรงเรียนและครูซึ่งอยูในระดับปฏิบัติงานดานการศึกษาจริงๆ  

ควรมีอิสรเสรีในการปฏิบัติงานมากที่สุด  (autonomy  for  the  school  and  responsibility  for  

the  teachers) 

 2.  โครงสรางของสายการบังคับบัญชา  (hierarchical  structure)  ควรเปนไปในทางราบ  

(flat)  ใหมากที่สุด 

 3.   การวางนโยบายการศึกษาทุกระดับควรมี บุคลากรทุกระดับเขารวมใหมาก  

(participation  for  many  staff  members)  ควรจัดตั้งคณะกรรมการโรงเรียนและคณะกรรมการ

ศึกษาของจังหวัดขึ้น  เพื่อใหโอกาสบุคลากรเขารวมวางนโยบายตามเกณฑนี้  ไดมากยิ่งขึ้น 

 4.  ควรจัดตั้งคณะกรรมการยอยรับผิดชอบงานยอย  โดยใหผูปฏิบัติ  คือ  ครูในกรรมการ

ยอยเหลานี้  (teachers  participating  in  the  small  work  teams) 

 5.  ควรมีคณะกรรมการกลางประสานงานกลุมโรงเรียน  ซึ่งประกอบดวยโรงเรียนภายใน  

บริเวณใกลเคียงหลายๆ  โรงเรียน  คณะกรรมการชุดนี้มีหนาที่วางแผน  และประสานงาน  

(planning  and  coordination) 

 6.  ควรมีคณะกรรมการที่ปรึกษา  และคณะกรรมการรับผิดชอบบริการพิเศษตางๆ       

เพื่อชวยเหลือฝายปฏิบัติการคือครู  คณะกรรมการที่ปรึกษาและคณะกรรมการรับผิดชอบบริการ
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พิเศษดังกลาวไมควรแตงตั้งตามลักษณะตําแหนงที่มีอํานาจบังคับบัญชา  แตควรแตงตั้งจาก     

ตัวบุคคลที่อาศัยความสามารถและประสบการณเปนหลัก 

 สมพงษ  เกษมสิน  (2526  :  128-131)  กลาววา  ในการจัดองคการหรือหนวยงานใด     

ส่ิงที่มีความสําคัญ  ไดแก  โครงสรางของหนวยงาน  โดยจะทําใหทราบถึงความสัมพันธตางๆ  ของ

การทํางาน  ซึ่งมีประโยชนตอการจัดระบบงานหรือสายทางเดินของงาน  และทราบถึงกิจกรรม

ตางๆ  ของหนวยงานเปนอยางดี  โดยทั่วไปโครงสรางของหนวยงานจําแนกเปน  3  แบบ 

 1.  โครงสรางแบบงานหลัก  (line  organization  structure) 

 2.  โครงสรางแบบหนวยงานหลักและหนวยงานที่ปรึกษา  (line  and  staff  organization  

structure) 

 3.  โครงสรางแบบงานเฉพาะ  (functionalized  organization) 

5.  การจัดระบบงานในโรงเรียน 
 ธงชัย  สันติวงษ (2523 : 204-207)  ไดเสนอกระบวนการจัดระบบงานไว  3 ข้ันตอน  ดังนี้ 

 ข้ันตอนแรก  มีงานที่จะตองทํา  3  ประการ  คือ 

 1.  พิจารณาแยกประเภทงานโดยดูจากวัตถุประสงคและแผนงานหรือโครงการงานตางๆ  

เพื่อใหทาบวามีงานอะไรบางที่ตองทํา 

 2.  จัดกลุมงานเพื่อจําแนกประเภทงาน  งานที่เหมือนกันใหจัดรวมเขาเปนกลุมเดียวกัน

เชน  การเงินการบัญชี 

 3.  ออกแบบงานใหบุคคลไดทําตามความสามารถ  และความถนัดในหนาที่  งานกลุมจึง

ถูกแบงยอยลงไปตามความเหมาะสม 

 ข้ันตอนที่  2  ระบุขอบเขตของงานและมอบหมายงาน  พรอมทั้งกําหนดความรับผิดชอบ

และอํานาจหนาที่  ข้ันตอนนี้มีส่ิงที่ตองจัดทํา  3  ประการ 

 1.  กาํหนดขอบเขตของงาน  รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับงานนัน้  พรอมทั้งชื่อตําแหนงงาน 

 2.  ดําเนินการมอบหมายงาน  ใหผูทํางานระดับรองลงไป  มีความยากงายลดหลั่นไป

ตามลําดับ 

 3.   เมื่อมอบหมายงานให ผู ใต บังคับบัญชาทําตองมอบหมายความรับผิดชอบ  

(responsibility)  และอํานาจหนาที่  (authority)  ใหไปพรอมกับงาน 

 ข้ันตอนที่  3  จัดวางความสัมพันธของงานในสวนตางๆ  ระหวางกลุมเกิดเปนโครงสราง

องคการที่มีงานสัมพันธกันหลายๆ  สวน  ซึ่งเปนสวนที่จําเปนในการประสานงาน  การสื่อสารและ

การควบคุมอยางเปนระบบ 
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 สวัสด์ิ กาญจนสุวรรณ  (1542  :  276)  ไดทําการแบงงานบริหารโรงเรียนซึ่งสํานักงาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  แบงเปน  6  งาน  มาสังเคราะหเขากับหลักการจัด

องคการ  โดยพิจารณาวางานวิชาการควรเปนหลักของการบริหารโรงเรียน  งานอื่นๆ  อีก  5  งาน  

จึงเปนเพียงงานสนับสนุนงานวิชาการ  ฉะนั้นงานของโรงเรียนจึงมีเพียง  2  ประเภท  คือ  งานหลัก  

และงานสนับสนุน  ดังภาพ 

 

ภาพที ่ 2  แสดงขอบขายการบริหารโรงเรยีน 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

การใชอิทธิพลหรือแรงจงูใจ  (influencing) 

1.  ความหมายของการใชอิทธิพลหรอืแรงจูงใจ 
 การใชอิทธิพลหรือการจูงใจ  หมายถึงการที่ผูบริหารมีอํานาจ  หรือ  มีอิทธิพลที่จะกระตุน

ใหบุคลากรในหนวยงานใหทํางานอยางเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ 

  

งานหลกั 

งานบริหารโรงเรียน 

งานวิชาการ 

งานบุคลากร 

 

งานธุรการและการเงนิ 

 

งานอาคารสถานที ่

 

งานความสัมพันธ 

ระหวางโรงเรียนกับชมุชน 

งานสนับสนนุ 
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 สมพงษ  เกษมสิน  (2526  :  244)  กลาววา  การจูงใจ  เปนวิธีการที่จะชักนําพฤติกรรม

ผูอ่ืนใหประพฤติปฏิบัติตามวัตถุประสงค  หรือ  หมายถึง  ความพยายามที่จะชักจูงใหผู อ่ืน

แสดงออกหรือปฏิบัติตามตอส่ิงจูงใจ 

 ธงชัย  สันติวงษ  (2537-408)  กลาวถึง  การจูงใจวา  พฤติกรรมของคนทุกคนจะเกิด

เพราะสืบเนื่องมาจากสาเหตุที่ทุกคนตางก็มีความตองการที่ตองการตอบสนองเสมอ  ความ

ตองการนี้  หากออกผลมาไมวาจะโดยการกระตุนจากภายในหรือภายนอก  ยอมจะกํากับใหการ

แสดงออกซึ่งพฤติกรรมเพื่อใหไดส่ิงจูงใจหรือเปาหมายตางๆ  ที่อยากได  พฤติกรรมของคนที่แสดง

ออกมาทุกครั้งจึงมีจุดมุงหมายเสมอ  ผูบริหารในฐานะที่เปนผูใหการตอบสนอง  จึงสมควรที่จะมี

การเลือกใหผลประโยชนในสิ่งที่ผูใตบังคับบัญชาอยากได 

 ระวัง  เนตรโพธิ์แกว  (2537 :  90)  กลาววา  การจูงใจ  หมายถึง  วิธีการกระตุนให

ผูปฏิบัติงานกระทํางานหรืองดเวนการกระทําตามที่หนวยงานตองการ 

 พยอม  วงศสารศรี  (2540  :  229)  กลาววา  การจูงใจ  หมายถึงการนําปจจัยตางๆ  

ไดแก  การทําใหต่ืนตัว  (arousal)  การคาดหวัง  (expectancy)  การใชเครื่องลอ  (incentives)  

และการลงโทษ  (punishment)  มาเปนแรงผลักดันใหบุคคล  แสดงพฤติกรรมอยางมีทิศทาง  

เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายหรือเงื่อนไขตามที่ตองการ 

 อําไพ  อินทรประเสริฐ  (2542  :  160)  กลาววา  การจูงใจ  คือ  การกระตุนผูปฏิบัติงานให

ทุมเทพลังกายพลังใจในการทํางานเพื่อองคการดวยวิธีการตางๆ  โดยอาศัยความตองการของคน

เปนพื้นฐานสําคัญในการผลักดันใหเกิดพฤติกรรมในการทํางาน  ธรรมชาติของการจูงใจ  จึงเกิดขึ้น

จากความตองการเปนพื้นฐาน  เมื่อความตองการเกิดขึ้นแลว  จึงเกิดแรงขับทําใหคนเราแสดง 

พฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น 

2.  ประเภทของการจูงใจ 
 เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538 :  126-127)  กลาวถึงประเภทของการจูงใจวา  การจูงใจไมวาจะ

ใชส่ิงจูงใจทั้งเปนวัตถุ  เปนเงิน  หรือเปนตําแหนงหนาที่การงาน  สามารถแบงประเภทของการ    

จูงใจได  2  ประเภท  ดังนี้ 

 1.  การจูงใจภายนอก  (extrinsic  motivation)  เปนการจูงใจโดยใชส่ิงเราภายนอก  ไมวา

จะเปนการใหผลตอบแทน  รางวัลหรือการลงโทษเมื่อกระทําผิด  การจูงใจภายนอกนี้  เนนที่การ

กําหนดระเบียบกฎเกณฑ  วิธีการปฏิบัติตางๆ  ใหลูกนองหรือผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามสิ่งจูงใจ  

ไดแก  เงินเดือน  ตําแหนงหนาที่  หรือความมั่นคงในการทํางาน  เปนตน 
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 2.  การจูงใจภายใน  (intrinsic  motivation)  แมวาเงินเดือนหรือความมั่นคงในการทํางาน

จะเปนสิ่งจูงใจภายนอกที่มีความสําคัญ  แตจะไมเสมอไปเพราะบางครั้งคนอาจจะเบื่องานเกิด

ความคับของใจ  หรือไมอยากปฏิบัติงานใหเต็มความสามารถที่มีอยู  ดังนั้น  แรงจูงใจภายในจึงมี

บทบาทสําคัญในการที่จะสรางใหลูกนองหรือผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานดวยความสุข  เนนวาทํา

อยางไร  จึงจะใหลูกนองหรือผูใตบังคับบัญชา  สามารถใชทักษะความสามารถในการทํางานให

มากที่สุด  เชน  สัมฤทธิผลของงาน  การยอมรับ  ความรับผิดชอบในการทํางาน  เปนตน 
3.  วธิีการจูงใจ 
 วิธีการจูงใจทีสํ่าคัญ มี  9  วธิี  ดังนี ้

 1.  ต้ังเปาหมายหรือวัตถุประสงคของงานแตละอยางใหฟงแลวนาเลื่อมใสในหมู

ผูปฏิบัติงานทุกคน 

 2.  เนนความสําคัญของตัวบุคคล  และความเปนผูนําของผูเกี่ยวของกับงานแตละอยางให

เห็นชัด  เพื่อใหบุคคลที่รับงานภูมิใจ  และผูอ่ืนนับถือบุคคลที่รับงานไปปฏิบัติ 

 3.  ชี้ใหเห็นวา  ประสบการณตางๆ  ของผูปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากการทํางานรวมกัน

ภายในหนวยงานนั้นๆ  มีความสําคัญ  และชวยใหงานสําเร็จไดมาก  ทําใหผูปฏิบัติงานมองเห็น

ความสําคัญของการทํางานรวมกัน 

 4.  ใหผูเกี่ยวของทุกคนรับทราบเรื่องตางๆ  ที่เกี่ยวของกับงานที่เขาจะปฏิบัติใหมากที่สุด

เทาที่จะทําได 

 5.  สรางความจงรักภักดีตอหนวยงานใหเกิดขึ้นในหมูผูปฏิบัติงานทุกคน 

 6.  ใหคําแนะนํา  หรือปรึกษาหารือที่มปีระโยชนแกผูรับงานไปปฏิบัติ 

 7.  พัฒนาบุคลากรดวยวิธีฝกอบรมระหวางปฏิบัติการ  (in service  training)  ใหเปน

ประจําเพื่อใหทราบวธิีการปฏิบัติที่ทันสมัยและถูกตองอยูเสมอ 

 8.  ใชอํานาจที่มีอยูตามหนาที่และตําแหนงใหเปนประโยชน  และวางตนใหสมกับเปนผูนาํ 

 9.  วินิจฉัยสั่งการอยางเฉียบพลัน  เมื่อจําเปนตองวินิจฉัยสั่งการ  ทั้งนี้เพราะผูนอยทุกคน

ตองการเห็นความเฉียบขาดและทันทวงทีของผูบังคับบัญชาของตน  มิฉะนั้นจะขาด  ความนับถือ

ไมอยากทํางานอยางเขมแข็งอีกตอไป 

 โดโก  (Doko, อางถึงใน  สวัสด์ิ  กาญจนสุวรรณ,  2542  :  145-147)  ไดเสนอเทคนิคการ

จูงใจ  2  ระดับ  ดังนี้ 

 1.  ระดับบุคคล 

  1.1  มอบหมายงานในรูปของเปาหมาย   โดยให ผู ใต บังคับบัญชาแตละคน

ต้ังเปาหมายที่ตนตองการจะทําใหไดเปนรายป 
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  1.2  ใหแตละคนกําหนดรายละเอียดของงานดวยตนเองเปนการเปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชา  คิดหาวิธีทํางานที่ดีที่สุด  เพื่อใชปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  หากมี

ความผิดพลาดเกิดขึ้นจากการกระทําที่เปนกุศลเจตนานั้น  จะไมมีการกลาวโทษกัน  แตจะถือวา

เปนคาใชจายสําหรับคาเลาเรียนในการหาประสบการณ 

  1.3  ติดตามการทํางานดวยการสนทนาสอบถาม  ผูใตบังคับบัญชาจะมีอิสระอยาง

เต็มที่ในการทํางาน  เมื่อมีสัญญาณแหงความเสียหายเกิดขึ้น  ผูบังคับบัญชาจะรีบเขาแกไข

สถานการณ  ดวยความรับผิดชอบทันที 

 2.  ระดับองคการ 

  2.1  สรางความหวังในแผนงานอนาคต  โดยกําหนดใหองคการมีแผนงานระยะยาว

และแจงใหทุกคนทราบ 

  2.2  ใหทุกคนมีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน  จะทําใหทุกคนรูสึกเปนเจาของรวมกัน

เพราะความคิดเห็นและการกระทําของตนเองไดปรากฏเปนผลงานอยูในแผนงานขององคการซึ่งจะ

ทําใหทุกคนพยายามจะทําหนาที่ของตนอยางดีที่สุด  เพื่อจะใหงานบรรลุเปาหมายตามแผนที่วาง

ไว 

  2.3  ใชระบบการติดตอประสานงานแบบตัวตอตัว  ทําใหสามารถถายทอดความรูสึก

นึกคิดและความตองการของผูบังคับบัญชาใหผูใตบังคับบัญชาไดทราบโดยตรง  ดวยการพบกันตัว

ตอตัว  (face – to – face communication)  เปนการสื่อสารทางตรง 

  2 .4   ประ เมินผลงานและร วม รู สึ กกับผลงานนั้ น   การมอบหมายงานให

ผูใตบังคับบัญชา  ถือเปนหนาที่  การติดตามผลงานถือเปนความรับผิดชอบ  แตการแสดง

ความรูสึกรวมชื่นชม  ในผลงานที่ประสบความสําเร็จถือเปนน้ําใจของผูบังคับบัญชา 

  2.5  การสรางความเชื่อถือซึ่งกันและกัน  แมบุคคลในองคการจะมีหนาที่แตกตางกัน  

แตความรูสึกในเกียรติของตนเองเปนสิ่งที่เหมือนกัน  เมื่อผูบังคับบัญชาใหเกียรติมอบความ

ไววางใจเชื่อถือความสามารถ  และความจริงใจของผูใตบังคับบัญชา  ยอมทําใหเกิดความเชื่อถือ

ซึ่งกันและกัน 

  สมพงษ  เกษมสิน  (2526  :  248-251)  กลาววา  วิธีการจูงใจในการทํางาน  มีดังนี ้

  1.  สรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน 

  2.  กาํหนดมาตรฐานและสรางเครื่องมือสําหรับวัดผลสาํเร็จของการปฏิบัติงาน 

  3.  เงินเดือนและคาจาง 

  4.  ความพึงพอใจในงานที่ทาํ 
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  5.  ความเปนหนวยหนึง่ของงาน 

  6.  สัมพนัธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

  7.  การจัดสวสัดิการที่ดี 

  8.  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

4.  มนุษยสัมพันธและการจูงใจ 
 เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2528  :  11)  กลาวถึงพื้นฐานในการสรางมนุษยสัมพันธวา  พื้นฐานที่

สําคัญที่สุดในการสรางมนุษยสัมพันธ  คือ การยอมรับในความเปนคน  เคารพในความคิดและ 

พฤติกรรมของคนที่แสดงออกในอันที่จะนาํไปสูความรวมมือ  และการประสานงานทีดี่ 

5.  ประโยชนของการจูงใจ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ  (2541  :  140)  กลาววา  การจงูใจมีประโยชน ดังนี ้

 1.  คนงานมีความภาคภูมิใจในงานที่ทาํอยู 

 2.  เกิดความรวมมือรวมใจในองคการขึ้น  คนจะไดรวมมอืกันทาํงานอยางเตม็ที ่

 3.  รูจักหนาทีแ่ละชวยเหลือกัน 

 4.  มีความสนใจในการสรางสรรคมุงทํางานของตนเองเต็มที ่

 5.  สนใจและพอใจที่จะทาํงานนั้น 

 
การประสานงาน  (coordinating) 

1.  ความหมายของการประสานงาน 
 การประสานงานเปนกระบวนการเชื่อมสัมพันธบุคคล  วัสดุ และทรัพยากรอื่นๆ  เพื่อให

การปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

 กูลิค  และ  เออรวิก  (Gulick  and  Urwick,  อางถึงใน,  นิพนธ  กินาวงศ  2526  :  45)  

กลาววาการประสานงาน  หมายถึง  การติดตอสรางความสัมพันธใหเกิดขึ้นในหนวยงานตางๆ  

ตามโครงสรางของงาน  เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพสูง  ไมทํางานซ้ําซอนหรือขัดแยงกันการ

ทํางานใหผสมกลมกลืนในหนวยงานตางๆ  ทําใหผลงานตรงตามเปาหมาย  การประสานงานเปน

กิจกรรมที่ทุกหนวยงานจะตองกระทํา  เพราะการประสานงานชวยใหการปฏิบัติภารกิจแตละ

ข้ันตอนดําเนินไปอยางราบรื่น 

 ฟาโยล  (Fayol,  อางถึงใน  สวัสด์ิ  กาญจนสุวรรณ,  2542  :  59)  กลาววาการ

ประสานงาน  คือ  กิจกรรมที่สามารถทําใหทุกคนรวมกันพยายามทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค 
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 สมพงษ  เกษมสิน  (2523  :  145)  กลาวถึงการประสานงานวา  เปนการจัดใหมีการ

สงเสริมใหฝายตางๆ  รวมมือปฏิบัติการกัน  ทั้งในสวนที่เกี่ยวกับตัวตน  จิตใจ  วัสดุ  และวิธีการ

ตางๆ  การประสานงานจะทําไดดีตอเมื่อไดมีการจัดการ  แบงหนวยงานไดถูกสวน  ผูบริหารจะเปน

ผูพิจารณาวาจะทําการประสานงานอยางไรจึงจะถูกตองและเหมาะสม 

 โดยทั่วไปแลว  ผูประสานงาน  ก็คือ  หัวหนาหนวยงานหรืออาจะเปนบุคคลที่หัวหนา

หนวยงานแตงตั้งขึ้น 

 เมธี  ปลันธนานนท  (2525  :  188)  กลาวถึง  การประสานงานวา  การประสานงาน

หมายถึง  ความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน  การจัดระเบียบงานใหเรียบรอยและสอดคลอง

กลมกลืนกัน  ใหเจาหนาที่ทุกฝายรวมมือกันปฏิบัติงานเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน  ไมทํางานซ้ําซอนกนั  

ขัดแยงหรือเหลื่อมลํ้ากัน 

 
2.  ความสาํคัญของการประสานงาน 
 สมพงษ  เกษมสิน  (2523  :  149-150)  กลาววา  การประสานงานมีความสําคัญตอ

กระบวนการบริหารอยางหนึ่ง ซึ่งควรจะจัดใหมีขึ้นในข้ันตอนของการบริหาร  ชวยกอใหเกิด

ประโยชนตางๆ  อาทิเชน  ชวยใหทํางานบรรลุเปาหมายอยางราบรื่น  และรวดเร็ว   การ

ประสานงานที่ดีจะชวยสรางความเขาใจอันดีในหมูคณะ  กอใหเกิดความสามัคคี  และลดปญหา

ขอขัดแยงตางๆ  สรางขวัญและกําลังใจใหกับผูปฏิบัติงาน  ชวยปองกันการทํางานซ้ําซอน  ชวยให

หนวยงานเขาใจปญหาของหนวยงานอื่น  และนํามาเปนบทเรียนในการปองกันปญหาที่จะเกิด 

ข้ึนกับหนวยงานของตน  อันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการบรหิารงานได 

3. หลกัในการประสานงาน 
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2527  :  90-91)  กลาววา  หลักในการประสานงาน  มี  12  

ประการ  คือ 

 1.  กาํหนดโครงสรางของการบริหารไวอยางเปนระเบียบแบบแผนและรัดกุม 

 2.  มีแผนภูมิแสดงสายงานการบังคับบัญชาและสายงานติดตอส่ือสารที่ชัดเจนเขาใจงาย 

 3.  กาํหนดนโยบาย  กฎเกณฑ  และระเบียบขอบังคับตางๆ  ไวเปนลายลักษณอักษร 

 4.  การเสนอรายงานตองเปนไปอยางมีระบบตามแผนทีก่ําหนด 

 5.  มีเครื่องมือและระบบสื่อสารที่เพียงพอ  ใชการไดดีและรวดเร็ว 

 6.  ผูทําหนาทีป่ระสานงานตองมีความรูความสามารถสงู 

 7.  มีคณะกรรมการอันประกอบดวยตัวแทนของบุคลากรระดบัตางๆ 
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 8.  มกีารเขียนโครงการวางแผนงานและวิธดํีาเนนิงานตางๆ 

 9.  มทีะเบยีนและบันทกึรายการตางๆ 

 10. เปดโอกาสใหผูรวมงานไดพบปะสังสรรคกันบางนอกเวลาทาํงาน 

 11. มีปฏิทนิกาํหนดระยะเวลาการทํางานในเรื่องตางๆ 

 12. จัดใหมีการพัฒนาบุคลากรระดับตางๆ 

4.  วธิีการประสานงาน 
 สมพงษ  เกษมสิน  (2523  :  160-163)  ไดแบงการประสานงานออกเปน  2  ลักษณะ  คือ  

ลักษณะแรกในการประสานงานในหนาที่ของแตละคน  สวนอีกลักษณะหนึ่งก็คือบทบาทหรอืหนาที่

ในการประสานงานในฐานะหัวหนางานประจํา  ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับการติดตอในลักษณะสมบูรณ

แบบ  สวนวิธีการประสานงานนั้นแยกออกเปน  2  ชนิด  คือ 

 1.  วิธีประสานงานภายในหนวยงาน  ประกอบดวยวิธกีาร  ดังนี ้

  1.1  การจัดผังและการกําหนดหนาที่ของงานเพื่อใหเปนไปตามลักษณะเฉพาะของ

งานรวมทั้งการกําหนดหนาที่ใหชัดแจง 

  1.2  จัดใหมีระบบการติดตอที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อปองกันมิใหงานรวมอยูที่หนึ่งที่ใด

โดยเฉพาะ  ซึ่งจะทําใหงานคั่งคาง 

  1.3  การใชคณะกรรมการ  ซึ่งอาจแยกไดเปนหลายกลุม  เชน  คณะกรรมการกลุมที่

อํานวยประโยชนโดยตรงหรือโดยปริยายแกการประสานงาน 

  1.4  การใชวิธีการงบประมาณ  เปนการใชบัญชีคุมการใชจายทางการเงินเปน

เครื่องมือสําหรับควบคุมใหการปฏิบัติงานในสวนตางๆ  ของแตละโครงการใหประสานงานกัน

เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีเอกภาพ 

  1.5  การติดตามผลทั้งภายในและภายนอก  เปนการปองกัน  แกไขขอขัดของผิดพลาด  

และจัดใหมีการประสานงานกัน 

  1.6  การติดตออยางไมเปนพิธี  ทัง้นี้เพื่อหลีกเลี่ยงความลาชาที่เกิดจากการติดตอแบบ

พิธีการตามปกติ  และเพื่อใหเกิดการประสานงานที่ดี 

  1.7  การใชเจาหนาที่ติดตอเฉพาะ  ไดแก  การเลือกใชคนใหเหมาะสมกับงาน  และ

ความสําเร็จของงานนั้นก็ข้ึนกับความสามารถของเจาหนาที่ติดตอโดยเฉพาะ 

  1.8  การจัดใหมีการพบปะกันระหวางผูใตบังคับบัญชา  ทั้งนี้เพื่อทําใหผูที่เกี่ยวของได

ทราบ  โดยแจงถึงการกระทําเพื่อประโยชนแกการประสานงานโดยตรง 
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  1.9  การจัดฝกอบรมและพัฒนาบุคคล  เพื่อใหผูอยูใตบังคับบัญชามีความเขาใจ

เกี่ยวกับงาน 

  1.10 จัดใหมีหนวยแนะแนวทางวิชาการ  เพื่อทําการศึกษาคนควาหาขอขัดแยงและหา

วิธีการแกไขปรับปรุงใหมีการประสานงานในหนวยงานนั้นๆ  ใหไดผลดียิ่งขึ้น 

  1.11 จัดใหมีการมอบอํานาจหนาที่  ทั้งนี้นอกจากจะเปนการกระจายงานแบง

ภาระหนาที่ของผูบังคับบัญชา  ยังเปนการกอใหเกิดความเขาใจอันดี  อันจะเปนประโยชนแกการ

ประสานงานเปนอยางดี 

  1.12 จัดใหมีการบํารุงขวัญ   ซึ่งเปนสาเหตุที่กอใหเกิดความรวมมือและการ

ประสานงานขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพในองคการ 

 2.  วิธีประสานงานระหวางองคการ  ประกอบไปดวยวิธกีารที่เปนหลักสําคัญ  ดังนี ้

  2.1  การกําหนดสิทธิและหนาที่ใหชัดเจน  ทั้งนี้รวมถึงระเบียบปฏิบัติและขอบังคับ

ตางๆ  ดวย 

  2.2  การใชคณะกรรมการผสม  หรือคณะกรรมการกรอง  ซึ่งจะชวยกลั่นกรองและขจดั

ขอมูลที่อาจทําใหเกิดการขัดแยงลงไดมาก 
 
5.  เทคนิคการประสานงาน 
 กลาวถึงเทคนิคการประสานงานในวงการศึกษา  ใหไดรับความสะดวกจะตองจัดใหมี

องคประกอบ  ดังนี้ 

 1.  โครงสรางของการบริหารมีระเบียบแบบแผนรัดกุม 

 2.  มีแผนภูมิแสดงสายงาน  สายบังคับบัญชา  และสายงานติดตอส่ือสาร  (organization  

chart)  ที่ชัดเจน  เขาใจงาย  พรอมดวยคําอธิบายบอกอํานาจหนาที่ประจําตําแหนงโดยละเอียด 

 3.  มีการเขียนนโยบาย  กฎเกณฑ  และระเบียบขอบังคับตางๆ  ไวเปนลายลักษณอักษร

อางอิงได 

 4.  ระบบติดตอส่ือสาร  (communication  system)  เปนระบบตามแบบ  (formal)  ซึ่งยึด

เปนหลักปฏิบัติไดแนนอน 

 5.  มีบุคลากรประสานงาน  ซึ่งเปนผูมีความสามารถสูง  ทําหนาทีโ่ดยเฉพาะ 

 6.  มีคณะกรรมการประกอบดวยตัวแทนของบุคลากรระดับตางๆ  ซึ่งประชุมกันเปนประจํา  

เปนการเปดโอกาสใหไดพบปะ  ทําความเขาใจกันในที่ประชุมคณะกรรมการนั้นๆ  อยูเสมอ 

 7.  มีคณะกรรมการครูที่มีความสนใจและรบัผิดชอบปญหาที่คลายๆ  กันรวมทีมกัน 

 8.  เขียนโครงการ  และวิธกีารทํางานตางๆ  เปนลายลกัษณอักษรใหทกุคนรับทราบ 
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 9.  มหีนังสือชีแ้จง  เกี่ยวกับการใชหลกัสูตรและประมวลการสอนอยางชัดเจน 

 10. มีคูมือครูประจําโรงเรียน  เพื่อใหครูรูหนาที ่ และรูจกัโรงเรียนดี 

 11. มีทะเบียน  และบนัทกึรายงานตางๆ  จัดไวเปนระบบ 

 12. ผูรวมงานทุกคนมีโอกาสพบปะสังสรรคกับนอกเวลาปฏิบัติงาน  เพื่อสรางสัมพันธอันดี

ตอกัน 

 13. การใชอํานาจหนาที่ของบุคลากรทุกระดับเปนไปดวยความเสมอภาค  และยุติธรรม 
 

การประเมินผล  (evaluating) 

1.  ความหมายของการประเมินผล 
 การประเมินผล  เปนการติดตามผลงานเปนระยะๆ  อยางตอเนื่องกัน  มีการประเมินผล

ตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตรงตามเปาหมาย 

 บุญเลิศ  ไพรินทร  (2532  :  41)  กลาววา  การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือ

หรือวิธีการอยางหนึ่งในกระบวนการบริหารงานบุคคล  เพื่อกระตุนหรือกอใหเกิดความจําเปนใน

การบันทึก จดจํา  การรายงานสิ่งที่ไดปฏิบัติจัดทําไปแลวเพื่อเปนหลักฐานในการประเมินผลและ

หมายความรวมถึง  การวัดตีคาความหมายของผลงานที่ไดปฏิบัติจัดทําไปแลววาไดผลเพียงใด  

รวมถึงการวัดบุคลิกภาพและคุณลักษณะของบุคคลที่จําเปนบางประการในการปฏิบัติงานนั้นๆ  ใน

ระยะเวลาหนึ่งที่กําหนดไว 

 เสนาะ  ติเยาว  (2537  : 53)  กลาววา  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  เปนระบบที่จัดทํา

ข้ึนเพื่อหาคุณคาของบุคคลในดานของการปฏิบัติงานที่จะระบุไดวาการปฏิบัติงานนั้นไดผลสูงหรือ

ตํ่ากวาเงินที่จายใหสําหรับงานนั้นและสมรรถภาพในการพัฒนาตนเอง  กลาวอยางงายๆ  เปนการ

หาประโยชนหรือตีราคาผลงานของผูปฏิบัติงานโดยปกติผูที่จะประเมินผลงานก็คือผูบังคับบัญชา

โดยตรงของบุคคลนั้น  การประเมินผลงาน  อาจไมกระทําเปนตัวเลขหรือจํานวนเงินและไม

จําเปนตองอาศัยเหตุการณที่เกิดขึ้น  การประเมินที่ใชกันมากก็คือประเมินผลที่ได  โดยการ

เปรียบเทียบผลงานกับวัตถุประสงคของงาน  ในดานของผูปฏิบัติงานเห็นวาการประเมินเปนการ

จับผิดและเปนผลรายตอพนักงาน  แตในดานของผูบังคับบัญชา  ถือวาการประเมินเปนสิ่งที่ตอง

กระทํา  และเปนงานที่สรางความยุงยากมากกวาผลดี  เพราะอาจถูกผูใตบังคับบัญชามองดวย

สายตาที่ไมดี 

 ปราโมทย  โชติมงคล  (2539  :  8)  กลาววาการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนการประเมนิ

อยางมีหลักเกณฑ  เพื่อใหทราบวาผูปฏิบัติงานแตละคน  ไดปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบมีคุณคา 
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และเปนประโยชนตอหนวยงานมากหรือนอยกวาที่ควรจะเปนอยางไร 

2.  ความสาํคัญและวัตถปุระสงคของการประเมินผล 
 ความสําคัญของการประเมินผลวา  วัตถุประสงคทั่วไปของการประเมินผลก็คือการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของงานใหบรรลุวัตถุประสงค  ซึ่งหมายถึงการตัดสินความสําเร็จขององคการ  

โครงการ  หรือกิจกรรมรวมบรรลุวัตถุประสงค  หรือไม  เมื่อใชกระบวนการบริหารแลว  จะทําใหพบ

โครงการที่เหมาะสม  สวนโครงการที่ไมเหมาะสม  ก็จะถูกขจัดออกไป 

 ชูศักดิ์  เที่ยงตรง  (ม.ป.ป.  :  10-14)  กลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน  ดังนี้ 

 1.  เพื่อที่จะหามาตรฐานหรือหลักเกณฑสําหรับการปฏิบัติงานของตนซึ่งเปนมาตรฐานที่

แนนอน  และมีระบบสําหรับการปฏิบัติงานดานตางๆ  ที่เกี่ยวของกับตัวบุคคล  ดังนี้ 

  1.1  การเลื่อนตําแหนง  (promotion) 

  1.2  การโอน  ยาย  ลดขั้น  ออกจากงาน  (transfer  demotion  and  discharge) 

  1.3  การเพิ่มเงินเดือน  (salary  increases) 

 2.  เพื่อใชเปนแนวทางในการใหคําแนะนํา  ฝกอบรม  และพัฒนาผูปฏิบัติงาน  เพื่อชวยให

คนทุกระดับปรับปรุงการปฏิบัติงานของตน 

 3.  เพื่อที่จะปรับปรุงการควบคุมบังคับบัญชา  โดยทําใหผูบังคับบัญชาคอยประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาดวยความเหมาะสมและยุติธรรม 

 4.  พัฒนาความสัมพันธระหวางหัวหนากับลูกนองรวมกันกําหนดวัตถุประสงคในการ

ปฏิบัติงาน  มีการตกลงกันในเรื่องผลงานเพื่อใหการประเมินผลเปนไปตามเปาหมาย  ทําให  

หัวหนาและลูกนองมีโอกาสไดปรึกษา  แลกเปลี่ยน  ความคิดเปนซึ่งกันและกัน 

 5.  เพื่อปรับปรุงวิธีการเลือกสรรบุคคลเขาทํางาน  เชน  ปรับปรุงขอสอบวิธีการคัดเลือกให

ไดคนที่เหมาะสมตอไป 

 6.  เพื่อกระตุนใหผูบังคับบัญชาปฏิบัติงานมากขึ้น 

 7.  เพื่อจะไดประเมินในระดับที่นาพึงพอใจ  ซึ่งเปนเปาหมายของบุคคลโดยทั่วไปที่

ตองการผลประโยชนจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ภายหลังจากที่ปฏิบัติงานอยางเต็มที่แลว 

 8.  เพื่อเปนการประเมินใหเปนสิทธิประโยชนโดยสวนรวมของโครงการพัฒนาการบริหาร

และการคัดเลือกวา  มีความสําเร็จผลเพียงใด  โดยผลรวมของสวนยอยจะเปนตัวชี้ใหเห็น

ความสําเร็จ  หรือลมเหลวขององคการเปนอยางดี 
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 ปราโมทย  โชติมงคล  (2539 – 10)  กลาวถึง  วัตถุประสงคของการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน  วา 

 1.  เพื่อสรางมาตรฐานที่ดี 

 2.  เพื่อปรับปรุงแกไขการทาํงานของผูปฏิบัติงาน 

 3.  เพื่อกลัน่กรองและตรวจสอบเทคนิคการบริหารงานบุคคล 

 4.  เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการบริหารงานบุคคล  เชน  การบรรจุ          

การแตงตั้ง  เลื่อนเงินเดือน  เลื่อนตําแหนง  การลงโทษ 
 
3.  ขั้นตอนของการประเมินผล 
 สรุปข้ันตอนของกระบวนการประเมินผลไว  ดังนี ้

 1.  กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินผลงานไวแนนอนวา  ตองการประเมินผลงาน

อะไรบาง 

 2.  กาํหนดหลกัเกณฑในการประเมินผลงาน 

 3.  รวบรวมขอมูลตางๆ  โดยอาศัยวิธีเลือกขอมูลที่ รัดกุม  ตามหลักเกณฑในการ

ประเมินผลงาน 

 4.  แปลผลของขอมูลตางๆ  ที่รวบรวมได  แลวนําผลการประเมินไปใชประโยชน 

 
ตอนที่  2  หลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับ 

การศึกษา ขัน้พื้นฐาน  รอบที่สอง  (พ.ศ.2549 – 2553) 

วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศกึษาระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 สมศ. ดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตาม

รูปแบบกัลยาณมิตรประเมิน ซึ่งประกอบดวยกระบวนการ 4 ข้ันตอน คือ 

1. สงเสริมและพัฒนา เปนการสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา เพื่อใหสถานศึกษาเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพ

การศึกษา ซึ่งบูรณาการกับการปฏิบัติงานปกติที่มุงพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาอยางตอเนื่องและมีความเขาใจที่ถูกตองวาการประเมินคุณภาพภายนอกมุงยืนยัน

สภาพจริงและเปนการประเมินเพื่อปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาเปนสําคัญ เผยแพรความรู 

ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะการประเมินคุณภาพภายนอก โดย

การจัดประชุมสัมมนาทุกรูปแบบ การเผยแพรผานสื่อตาง ๆ ตลอดจนการพิมพเอกสารเผยแพร
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ประชาสัมพันธ และแกไขปญหาความเขาใจที่คลาดเคลื่อนตาง ๆ เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก 

2. สรางศรัทธาตอหมอโรงเรียน (School Doctor) เปนการรับรองผูประเมินภายนอก 

สําหรับระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยจัดใหมีหลักสูตรอบรมพัฒนาผูสนใจเปนผูประเมินภายนอก 

เปนหลักสูตร 7 วัน ประกอบดวยภาคทฤษฎี 4 วัน และภาคปฏิบัติ 3 วัน ผูไดรับการอบรม และผาน

เกณฑประเมิน 5 ขอ จะไดรับการรับรองเปนผูประเมินภายนอกในระยะ 3 ป ซึ่งสามารถตออายุได 

ผูประเมินเหลานี้สังกัดนิติบุคคลที่เปนบริษัทหรือหางหุนสวนจํากัด หรือสมาคม ที่จัดตั้งขึ้นเปน

องคการที่ไมหวังกําไรเปนหลัก และมีวัตถุประสงคเดียวคือ การประเมินคุณภาพภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ขณะนี้มีหนวยประเมินที่เปนนิติบุคคลประเภทนี้ประมาณ 121  แหง 

นอกจากนี้ ยังมีผูประเมินภายนอกสังกัดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 43  แหง  ที่สงคณาจารย

ดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก อีกทั้งมีผูประเมินภายนอกที่เปนคณะบุคคลที่ไดรับการ

แตงตั้งจากคณะกรรมการบริหาร สมศ. เพื่อทําหนาที่ประเมินสถานศึกษาที่มีวัตถุประสงคพิเศษ

ตาง ๆ เชน โรงเรียนวิทยาศาสตร โรงเรียนกีฬา โรงเรียนนานาชาติ โรงเรียนดนตรี เปนตน พยายาม

อยางยิ่งที่จะพัฒนาคัดสรรและรับรองผูประเมินภายนอกที่เปนกัลยาณมิตรและเปนที่ยอมรับของ

สถานศึกษาใหมากที่สุด โดยถือวาผูประเมินภายนอกที่ สมศ. รับรองจะเปนปจจัยสําคัญยิ่งตอ

ความสําเร็จของการประเมินคุณภาพภายนอกตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ 

3. เพียรประเมินอยางกัลยาณมิตร  เปนการประเมินยืนยันสภาพจริง เพื่อพัฒนาสู

มาตรฐานโดยการบูรณาการการประเมินหลากรูปแบบ และหลายวิธีการ ซึ่งไดแก การประเมิน

ตนเอง การประเมินเทียบมาตรฐาน การประเมินสภาพจริง การประเมินเสริมพลัง และการประเมิน

เชิงคุณภาพ สําหรับกระบวนการดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา มีดังนี้ 

3.1 จัดอบรมและคัดเลือกผูประเมินภายนอก 

3.2 ดําเนินการใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกตามโครงการจัดจางประเมิน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.3 หนวยประเมินดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกตามสภาพจริงในนาม สมศ. โดย

เขาไปตรวจเยี่ยมสถานศึกษาแบบกัลยาณมิตร 3 วัน 

3.4 หนวยประเมินจัดทํารางรายงานประเมินคุณภาพภายนอกสงใหสถานศึกษาให
ความเห็นโตแยงในกรณีขอมูลไมสมบูรณ หรือผลประเมินไมตรงกับสภาพจริง 
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3.5 หนวยประเมินนําสงรายงานประเมินคุณภาพภายนอกให  สมศ. เพื่อพิจารณารับรอง

และเผยแพรตอตนสังกัด และสาธารณะตอไป 

4. ชี้ทิศและเสริมแรงพัฒนา เปนการแนะนําชวยเหลือสถานศึกษาอยางจริงใจ และให

แรงเสริมจากตนสังกัด สมศ. และภาคีอ่ืนที่เกี่ยวของ ทําใหสถานศึกษาเกิดพลังในการนําเสนอผล

ประเมินไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา โดยการปรับการเรียน เปลี่ยนการสอน และ

ปฏิรูปการบริหารใหทันสมัยไดมาตรฐาน 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2548  ไดกําหนด

บทบาทชี้ทิศและเสริมแรงพัฒนาของ สมศ. ไวในมาตรา 50 ความวา “ในกรณีที่ผลการประเมิน

ภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดมาตรฐานที่กําหนด ให สมศ. จัดทําขอเสนอแนะ การปรับปรุง

แกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 ในขั้นตอนการประเมินไดกําหนดใหผูประเมินรายงานผลการประเมินดวยวาจาในวัน

สุดทายของการประเมิน ซึ่งเปนขอมูลเบื้องตนใหสถานศึกษาใชในการพัฒนาตนเอง หลังจากนั้น 

เมื่อผูประเมินทํารายงานและจัดสงรายงานใหสถานศึกษารับรองก็เปนอีกขัน้ตอนหนึง่ทีส่ถานศกึษา

จะใชขอมูลผลการประเมินทั้งในสวนขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนาไปใชพัฒนาสถานศกึษาได

อยางตอเนื่อง และเมื่อ สมศ. ใหการรับรองรายงานแลว ไดจัดสงเลมรายงานใหสถานศึกษาและตน

สังกัด เพื่อใหเกิดความรวมมือระหวางสถานศึกษาและตนสังกัดในการพัฒนาสถานศึกษา 

 นอกจากนี้ สมศ. ยังไดดําเนินการชี้ทิศและเสริมแรงในเชิงนโยบาย โดยสํานักงานไดเขียน

ขอเสนอจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกเสนอรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 

และเผยแพรตอสาธารณะชน ดังนี้ 

 
 ขอเสนอแนะตอการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการจดัการศกึษาขัน้พื้นฐานของ
ประเทศ 10 ประการ  โดย ศาสตราจารย ดร.สมหวัง   พิธยิานวุัฒน 

1. เรงพัฒนาผูเรียนใหมีสัมฤทธิ์ผลตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานสูงขึ้น  โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในดานการคิดใหเปนระบบครบวงจร และความใฝรูใฝเรียน มีนิสัยรักการอานและทักษะใน

การเรียนรูตลอดชีวิต 

2. เรงรัดใหคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  ซึ่งประกอบดวยการกําหนดจุดหมายของหลักสูตร โครงสรางหลักสูตร และสาระการ

เรียนรูระดับสากล และระดับชาติในแตละกลุมสาระ ในแตละชวงชั้น รวมทั้งในแตละชั้นปดวย โดย

กระบวนการวิจัย ประเมิน และปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544  

ใหสอดคลองกับพัฒนาการของผูเรียนมาตรฐานการศึกษาของชาติ (2547) มาตรฐานการศึกษาขั้น
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พื้นฐาน (2548) และสอดคลองกับมาตรา 27 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 

2544 ที่ใชในสถานศึกษาแตละเขตพื้นที่ในเชิงสาระการเรียนรูในหลักสูตรแกนกลาง และสาระการ

เรียนรูทองถิ่น สาระการเรียนรูระดับสากล และระดับชาติ (ประมาณ 70%) เปนการหลอหลอม

ความเปนคนไทยในบริบทสากล เพื่อเอกภาพของชาติไทย และสอดคลองกับคุณลักษณะของคน

ไทย ตามมาตรฐานชาติ สวนสาระการเรียนรูอีกประมาณ 30% เปนสาระการเรียนทองถิ่นที่

สถานศึกษาหรือกลุมสถานศึกษาจัดใหสอดคลองกับบริบทและองคความรูทองถิ่น 

3. เรงรัดขอความรวมมือใหคณะกรรมการบัญญัติศัพทศึกษาศาสตร ราชบัณฑิตสถาน 

บัญญัติศัพทเกี่ยวกับหลักสูตรตาง ๆ ใหเขาใจตรงกัน โดยเฉพาะหลักสูตรแกนกลาง หลักสูตร

สถานศึกษา การบริหารยึดฐานสถานศึกษา การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนตน รวมทั้งให

ความเห็นวา ควรจะมีหลักสูตรสถานศึกษาหรือไม ถามีนาจะระบุใหชัดเจนวา หลักสูตรสถานศึกษา 

= หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานที่คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานกําหนด + สาระการเรียนรู

ทองถิ่นที่สถานศึกษา/กลุมสถานศึกษากําหนด 

4.  เรงรัดใหสรางมาตรฐานการประเมินผลการเรียนในสถานศึกษาทุกแหง โดยเฉพาะ

อยางยิ่งมาตรฐานของการสอนซอมเสริม ตองมีการสงเสริมกํากับดูแลใหมีการดําเนินการอยาง

ประกันคุณภาพ และไดมาตรฐาน มิใชปลอยใหครูผูสอนเปนผูวินิจฉัยและดําเนินการตามยถากรรม

เชนที่เปนอยูโดยทั่วไป ทําใหผูเรียนเลื่อนชั้นโดยไมมีมาตรฐานเทาที่ควร 

5. รีบเรงทบทวนเกณฑการจบหลักสูตรโดยเฉพาะในชวงชั้นที่  2 (ป.6) และ 4 (ม.6) ที่ได

มอบใหเปนอํานาจของสถานศึกษาตั้งแตปพุทธศักราช 2521 ในขณะที่สถานศึกษามีคุณภาพและ

มาตรฐานแตกตางกันอยางมาก อีกทั้งไมสอดคลองกับมาตรา 10 ของพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พุทธศักราช 2542  แกไขเพิ่มเติมพุทธศักราช 2545  ที่กําหนดใหดําเนินการอยางมี

เอกภาพเชิงนโยบายและมาตรฐาน แตหลากหลายการปฏิบัติตามมาตรฐานและนโยบายเดียวกัน 

ในที่นี้มาตรฐานนาจะหมายถึงมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่ง

เปนมาตรฐานขั้นต่ํา มาตรฐานการศึกษาขั้นต่ํานาจะหมายถึง หลักสูตรแกนกลางและการ

ประเมินผลการเรียน โดยเฉพาะการจบชวงชั้นที่  2 และ 4 ดวย ซึ่งตองมีการรักษามาตรฐาน ดังนั้น 

การจบชวงชั้นที่ 2 และ 4 นาจะพิจารณาผลการทดสอบระดับชาติ โดยสถาบันทดสอบทาง

การศึกษาแหงชาติ (สทศ.) เปนสําคัญมากกวาการใชอํานาจแกสถานศึกษาแตละแหง สวนการ

พิจารณาในชวงชั้นที่ 1 และ 3 ควรใหบทบาทแกเขตพื้นที่การศึกษารวมกับสถาบันทดสอบ

การศึกษาแหงชาติ 
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6. เรงจัดระบบ และดําเนินการพัฒนาครู และผูบริหารอยางประกันคุณภาพ โดยเฉพาะ

สนับสนุนให สคบศ. มีบทบาทรวมกับสถาบันอุดมศึกษาในเรื่องนี้อยางจริงจัง (สคบศ. ควรเปน

องคการมหาชน หรือ อยางนอยที่สุดเปน SDU) ครูประจําการตองไดรับการพัฒนาในดานเนื้อหา

สาระที่สอน จิตวิญญาณความเปนครู ทักษะการสอนและการประเมินผลการเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ รวมทั้งการครองตนใหเปนตัวอยางที่ดีของผูเรียน และ

ประชาชนทั่วไป สําหรับผูบริหารตองไดรับการพัฒนาเรื่องการบริหารวิชาการโดยเฉพาะการบริหาร

สถานศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อบรรลุมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและเปาหมายของ

สถานศึกษา 

7. เรงสรางความเขาใจทั้งระดับสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา และตนสังกัด สงเสริมให

สถานศึกษามีประกันคุณภาพภายในที่ เหมาะสมเพื่อปรับการเรียน เปลี่ยนการสอน  และ

ปรับเปลี่ยนการบริหารใหไดมาตรฐานตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้น

พื้นฐาน และหลักสูตรแกนกลางของประเทศ การประกันคุณภาพภายในที่สําคัญ ก็คือ การ

ดําเนินการตามหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนาครู ผูบริหารใหมีคุณภาพและมาตรฐาน 

เพื่อสงผลตอคุณภาพและมาตรฐานของผูเรียน 

8. ควรมอบอํานาจในการบริหารจัดการสถานศึกษาตามมาตรฐาน 39 ใหกับสถานศึกษา 

ที่ไดมาตรฐานตามผลประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ซึ่งพบวามีสถานศึกษาประมาณ 7,000 

แหง ทั้งนี้อาจจะเริ่มตนนํารองการมอบอํานาจกอนก็ได การพัฒนาใหสถานศึกษามีมาตรฐาน และ

การบริหารจัดการที่เขมแข็ง เปนเงื่อนไขสําคัญของการพัฒนาคุณภาพที่ยั่งยืนและเปนเงื่อนไข

กอนที่จะสงเสริมใหเขตพื้นที่การศึกษาเขมแข็ง ตลอดจนการเปดโอกาสใหทองถิ่นมีสวนรวมหรือ

โอนสถานศึกษา 

9. ควรจัดทําโครงการนํารองการพัฒนาสถานศึกษาที่ดอยโอกาส ซึ่งเกือบทั้งหมดเปน

สถานศึกษาขนาดเล็กอยูในชนบท ซึ่งคาดวามีประมาณรอยละ 30 ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ทั้งหมด (ประมาณหนึ่งหมื่นแหง) โดยการสนับสนุนทรัพยากรพื้นฐานที่จําเปน และสงเสริมใหมีการ

ใชหลักสูตรฉบับปรับปรุงอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาผูบริหารและครู  รวมทั้งการใหแรงจูงใจ

อ่ืน ๆ เพื่อยกคุณภาพของผูเรียนและยกมาตรฐานของสถานศึกษาอยางเรงดวน กอนที่จะรับการ

ประเมินภายนอกในรอบสอง 

10. ทบทวนการดําเนินงาน โครงการผลิตครู 5 ป ใหเหมาะสมตามความจําเปนที่แทจริง

และความคิดเริ่มตน รวมทั้งจัดทรัพยากรอยางเพียงพอใหมหาวิทยาลัยราชภัฏกลับมาผลิตและ

พัฒนาครู ผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษาโดยใชกระบวนการหอพักเพื่อการเรียนรู 
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11. จัดตั้งคณะกรรมการปฏิบัติภารกิจการวิจัย และพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(TASK FORCE)  เพื่อทําหนาที่ในการวิจัย และพัฒนาหลักสูตร และสวนควบของหลักสูตรตาง ๆ 

แลวยกฐานะคณะกรรมการปฏิบัติภารกิจชุดนี้ใหเปนสถาบันวิจัย และพัฒนาหลักสูตรหรือเปนสวน

ขององคการมหาชนใหมที่กําลังจะจัดตั้งขึ้น คือ สถาบันวิจัยระบบการศึกษาแหงชาติ 

 ขอเสนอแนะไดมีการดําเนินการอยางเปนรูปธรรมแลว เชน การจัดทําโครงการนํารองการ

พัฒนาสถานศึกษาที่ดอยโอกาส ซึ่งเกือบทั้งหมดเปนสถานศึกษาขนาดเล็กอยูในชนบท ซึ่ง สมศ. 

ได รวมมือกับกระทรวงศึกษาธิการในการดําเนินการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก 250 แหง ใน  15 

พื้นที่ ในระยะเวลา 3 ป คือ ป พ.ศ. 2549-2551  โดยจะวัดการพัฒนาที่มีคาเฉลี่ยของมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา เพิ่มข้ึนปละ 0.25  เปนตน 
 
มาตรฐานการศึกษา  ตัวบงชี้  และเกณฑการพิจารณาเพื่อการประเมินคุณภาพ 
ภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จัดการศกึษาประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา  รอบที่สอง  (พ.ศ.2549-2553) 
มาตรฐานดานผูเรียน 
มาตรฐานที่  1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จรยิธรรม  และคานิยมที่พงึประสงค 

ตัวบงชีท้ี่  1  ผูเรียนมวีินยั  มคีวามรับผิดชอบ 

ตัวบงชีท้ี่  2  ผูเรียนมีความซือ่สัตยสุจริต 

ตัวบงชีท้ี่  3  ผูเรียนมีความกตัญูกตเวท ี

ตัวบงชีท้ี ่ 4  ผูเรียนมีความเมตตากรุณา  โอบออมอารี  เอื้อเฟอเผื่อแผ  และไมเห็นแกตัว 

ตัวบงชีท้ี่  5  ผูเรียนมีความประหยัด  และใชทรัพยากรอยางคุมคา 

ตัวบงชีท้ี ่ 6  ผูเรียนปฏิบัติตนเปนประโยชนตอสวนรวม 
มาตรฐานที่  2  ผูเรียนมสีขุนิสยั  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตทีดี่ 

ตัวบงชีท้ี่  1  ผูเรียนรูจักดูแลสุขภาพ  สุขนสัิย  และออกกําลังกายสม่ําเสมอ 

ตัวบงชีท้ี่  2  ผูเรียนมนี้ําหนกั  สวนสงู  และมีสมรรถภาพทากายตามเกณฑ 

ตัวบงชี้ที่  3  ผู เ รียนไมเสพหรือแสวงหาผลประโยชนจากส่ิงเสพติด  และมอมเมา  

หลีกเลี่ยงสภาวะที่เลี่ยงตอความรุนแรง  โรคภัย  และอุบัติเหตุ  รวมทั้งปญหาทางเพศ 

ตัวบงชีท้ี่  4  ผูเรียนมีความมัน่ใจ  กลาแสดงออกอยางเหมาะสมใหเกยีรติผูอ่ืน 

ตัวบงชีท้ี่  5  ผูเรียนราเริงแจมใส  มมีนษุยสัมพันธที่ดีตอเพื่อน  ครูและผูอ่ืน 
มาตรฐานที่  3  ผูเรียนมสีนุทรียภาพ  และลกัษณะนิสัยดานศลิปะ  ดนตรี  และกฬีา 

ตัวบงชีท้ี่  1  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ 
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ตัวบงชีท้ี่  2  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานตนตรี/นาฏศลิปโดยไมขัดหลัก

ศาสนา 

ตัวบงชีท้ี ่ 3  ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมดานกีฬา/นนัทนาการ 

ตัวบงชีท้ี่  4  ผูเรียนสนใจและเขารวมกจิกรรมศิลปวัฒนธรรม  และประเพณีที่ดีงามของ

ทองถิน่ของไทย 
มาตรฐานที่  4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสงัเคราะห  มวีิจารณญาณ  
มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวิสยัทัศน 

ตัวบงชีท้ี่  1  ผูเรียนมทีักษะการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  สรุปความคิดอยางเปนระบบ

และมีการคิดแบบองครวม 

ตัวบงชีท้ี่  2  ผูเรียนมทีักษะการคิดอยางมวีจิารณญาณ  และคิดไตรตรอง 

ตัวบงชีท้ี่  3  ผูเรียนมทีักษะการคิดสรางสรรค  และจินตนาการ 
มาตรฐานที่  5  ผูเรียนมีความรูและทกัษะที่จําเปนตามหลกัสูตร 

ตัวบงชีท้ี่  1  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 

ตัวบงชีท้ี่  2  กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 

ตัวบงชีท้ี่  3  กลุมสาระการเรียนรูวทิยาศาสตร 

ตัวบงชีท้ี่  4  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 

ตัวบงชีท้ี่  5  กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 

ตัวบงชีท้ี่  6  กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 

ตัวบงชีท้ี่  7  กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี

ตัวบงชีท้ี่  8  กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
มาตรฐานที่  6  ผูเรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรยีนรู  และ
พัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง 

ตัวบงชีท้ี่  1  ผูเรียนมนีิสัยรักการอาน  สนใจแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ  รอบตัว 

ตัวบงชีท้ี่  2  ผูเรียนใฝรู  ใฝเรียน  สนกุกับการเรียนรู  และพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

ตัวบงชีท้ี่  3  ผูเรียนสามารถใชหองสมุด  ใชแหลงเรียนรู  และสื่อตาง ๆ  ทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา 
มาตรฐานที่  7  ผูเรียนมีทกัษะในการทาํงาน  รักการทํางาน  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน
ไดและมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 

ตัวบงชีท้ี่  1  ผูเรียนรักการทาํงาน  สามารถปรับตัวและทํางานเปนทีมได 

ตัวบงชีท้ี่  2  ผูเรียนมีความรูสึกที่ดีตออาชพีสุจริตและหาความรูเกี่ยวกับอาชพีที่ตนสนใจ 
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มาตรฐานดานครู 
มาตรฐานที่  8  ครูมีคุณวฒิุ/ความรูความสามารถตรงกับงานที่รบัผิดชอบ  และมีครู
เพียงพอ 

ตัวบงชีท้ี่  1  ครูมีคุณลักษณะที่เหมาะสม 

ตัวบงชีท้ี่  2  ครูที่จบระดับปริญญาตรีข้ึนไป 

ตัวบงชีท้ี่  3  ครูที่สอนตรง  ตามวิชาเอก/โท  หรือความถนัด 

ตัวบงชีท้ี่  4  ครูไดรับการพัฒนาในวิชาทีส่อนหรือวิชาครูตามที่คุรุสภากําหนด 

ตัวบงชีท้ี่  5  สถานศกึษามีจาํนวนครูตามเกณฑ 
มาตรฐานที่  9  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและ
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ตัวบงชีท้ี่  1  ครูในกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยมีประสิทธิภาพการสอนและเนนผูเรียน

เปนสําคัญ 

ตัวบงชีท้ี่  2  ครูในกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตรมีประสิทธิภาพการสอนและเนนผูเรียน

เปนสําคัญ 

ตัวบงชีท้ี่  3  ครูในกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรมีประสิทธิภาพการสอนและเนนผูเรียน

เปนสําคัญ 

ตัวบงชีท้ี่  4  ครูในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรมมีประสิทธิภาพ

การสอนและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ตัวบงชีท้ี่  5  ครูในกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษามีประสิทธิภาพการสอนและ

เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ตัวบงชีท้ี่  6  ครูในกลุมสาระการเรียนรูศิลปะมีประสิทธิภาพการสอนและเนนผูเรียนเปน

สําคัญ 

ตัวบงชีท้ี่  7  ครูในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีมปีระสิทธิภาพการ

สอนและเนนผูเรียนเปนสําคญั 

ตัวบงชีท้ี่  8  ครูในกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศมีประสิทธิภาพการสอนและเนน

ผูเรียนเปนสําคัญ 
มาตรฐานดานผูบริหาร 
มาตรฐานที่  10  ผูบริหารมีภาวะผูนาํและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 

ตัวบงชีท้ี่  1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีความมุงมัน่  และอุทิศตนในการทํางาน 

ตัวบงชีท้ี่  2  ผูบริหารมีความคิดริเร่ิมและมีวิสัยทัศน 
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ตัวบงชีท้ี่  3  ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารวิชาการและเปนผูนาํทางวิชาการ 

ตัวบงชีท้ี่  4  ผูบริหารมีการบริหารที่มปีระสิทธิผลและผูเกีย่วของพึงพอใจในการบรหิาร 
มาตรฐานที่  11  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสราง  และการบริหารงานอยางเปน
ระบบ  ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 

ตัวบงชีท้ี่  1  สถานศกึษามีการจัดองคกร  โครงสรางบริหาร  และระบบการบริหารที่มี

ความคลองตวัสูง  ปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 

ตัวบงชีท้ี่  2 สถานศกึษามีการบริหารเชงิกลยุทธ 

ตัวบงชีท้ี่  3  สถานศกึษามีการบริหารโดยใชหลักการมีสวนรวม  และมกีารตรวจสอบ

ถวงดุล 

ตัวบงชีท้ี่  4  สถานศกึษามีระบบและดําเนนิการประกันคณุภาพภายในเปนไปตาม

กฎกระทรวง 
มาตรฐานที่  12  สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมและการเรียนการสอน  โดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ 

ตัวบงชีท้ี่  1  สถานศกึษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพฒันา

ตามธรรมชาตเิต็มศักยภาพ 

ตัวบงชีท้ี่  2  สถานศกึษามีการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ 

ตัวบงชีท้ี่  3  สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย 
มาตรฐานที่  13  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น  มสีื่อการเรียน
การสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู 

ตัวบงชีท้ี่  1  สถานศกึษามีหลักสูตรและเนือ้หาสาระการเรียนรูระดับสากล  ระดับชาติและ

ระดับทองถิน่ที่เหมาะสมสอดคลองกับหลกัสูตรแกนกลางและความตองการของผูเรียนและทองถิน่ 

ตัวบงชีท้ี่  2  สถานศกึษามีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู 
มาตรฐานที่  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ  และความรวมมือกับชมุชนในการ
พัฒนาการศกึษา 

ตัวบงชีท้ี่  1  สถานศกึษามีระบบและกลไกในการสงเสรมิความสมัพนัธและความรวมมือ

กับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

ตัวบงชีท้ี่  2  สถานศกึษามีกจิกรรมที่สงเสรมิความสัมพนัธและความรวมมือกับชุมชนใน

การพัฒนาการศึกษา 
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วิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบที่สอง  
(พ.ศ. 2549-2553) 

 วิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบที่สอง 

(พ.ศ. 2549-2553) นี้ มีความแตกตางจากการประเมินในรอบแรก คือมีการพิจารณาจากการ

ประเมินอิงเกณฑ และการประเมินอิงสถานศึกษา โดยการประเมินอิงเกณฑจะพิจารณาตาม

มาตรฐานและตัวบงชี้ เปน 4 ระดับ  คือ ปรับปรุง พอใช ดี และดีมาก สวนการประเมินอิง

สถานศึกษาจะพิจารณาจากพัฒนาการของคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและการ

บรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายตามแผนของสถานศึกษา เมื่อไดผลการประเมินแบบอิงเกณฑและอิง

สถานศึกษาแลวนํามาหาคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑการพิจารณาระดับคุณภาพ จะทําใหสามารถ

ตัดสินการรับรองมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดทั้งในระดับมาตรฐานและใน

ภาพรวม 

 ตามมาตรา 51  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม 2545  

กําหนดให สมศ. ตองจัดทําขอเสนอแนะตอตนสังกัดในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของ

สถานศึกษาไมไดตามมาตรฐานที่กําหนด คณะกรรมการการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงไดพัฒนาวิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน ป 2549 – 2553 เพื่อการจําแนกผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาวาไดมาตรฐาน

หรือไม วิธีการประเมินไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร สมศ. ในการประชุมคร้ังที่ 13/2548  

วันที่  22  พฤศจิกายน 2548 ซึ่งประกอบดวยการประเมิน 2 ประเภท  คือ 

1) การประเมินอิงเกณฑ  ใหพิจารณาตามมาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑการพิจารณา 

ที่ สมศ. กําหนด โดยจะมีการสรุปผลการประเมินทั้งในระดับตัวบงชี้ และระดับมาตรฐาน 

2) การประเมินอิงสถานศึกษา  ใหพิจารณาจากการที่สถานศึกษาดําเนินการตาม

ขอเสนอแนะของ สมศ. และพัฒนาการของคุณภาพสถานศึกษา ตลอดจนมีผลดําเนินงานบรรลุ

มาตรฐาน/เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา รวมทั้งการมีความตระหนักในความสําคัญและ

ความพยายามในการพัฒนาสูมาตรฐานของสถานศึกษา ซึ่งมีวิธีการประเมินในแตละแบบ ดังนี้ 

1) การประเมินอิงเกณฑ    มีการประเมิน 2 ระดับ  คือ การประเมินในระดับตังบงชี้ 

และการประเมินในระดับมาตรฐาน 

1.1) การประเมินระดับตัวบงชี้  การประเมินคุณภาพระดับตัวบงชี้ ใหพิจารณา

จากคารอยละ / รอยละเฉลี่ยของเกณฑการพิจารณาในแตละตัวบงชี้เทียบกับเกณฑการประเมิน

ระดับตัวบงชี้ 
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1.2) เกณฑการประเมินระดับมาตรฐาน 
คารอยละเฉลี่ยที่ปรับเปน 4 สเกล ระดับคุณภาพ 

รอยละเฉลี่ยตามเกณฑพิจารณาต่ํากวา  รอยละ 50 ปรับปรุง 

รอยละเฉลี่ยตามเกณฑพิจารณาตั้งแต  รอยละ  50-74 พอใช 

รอยละเฉลี่ยตามเกณฑพิจารณาตั้งแต  รอยละ  75-89 ดี 

รอยละเฉลี่ยตามเกณฑพิจารณาตั้งแต  รอยละ  90 ข้ึนไป ดีมาก 

 

1.3) การประเมนิระดับมาตรฐาน  การประเมนิคุณภาพในระดับมาตรฐาน ให

ประเมินจากคารอยละของตวับงชี้ในแตละมาตรฐานเทยีบกับเกณฑการประเมินระดบัมาตรฐาน 

 
เกณฑการประเมินระดับมาตรฐาน 

คารอยละเฉลี่ยที่ปรับเปน 4 สเกล ระดับคุณภาพ 

คารอยละเฉลีย่ของตัวชี้ ตํ่ากวาหรือเทากบั 1.74 ปรับปรุง 

คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี ้ต้ังแต 1.75-2.74 พอใช 

คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี ้ต้ังแต 2.75-3.49 ดี 

คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี ้ต้ังแต 3.50-4.00 ดีมาก 

 

2) การประเมินอิงสถานศึกษา ประกอบดวย การพจิารณาพัฒนาการของคุณภาพ

การศึกษาของสถานศกึษา และการบรรลุมาตรฐาน/เปาหมายของสถานศึกษา โดยมมีิติในการ

พิจารณา วิธกีารพิจารณาและการสรุปผลการพิจารณา ดังนี ้

2.1) มิติในการพิจารณา พัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและ การบรรลุ

มาตรฐาน/เปาหมายตามแผนของสถานศกึษา ดังนี ้

บรรลุมาตรฐาน/เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา พัฒนาการของ
คุณภาพการศึกษา บรรล ุ ไมบรรล ุ

 

มี 

 

ดีมาก (4) 

ดี (3)  + 

มีความตระหนักและความพยายามอยางเดนชัด 

พอใช (2) 

ไมมีความตระหนกั/ความพยายาม 

ไมมี พอใช (2) ปรับปรุง (1) 
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2.2) วิธีการพจิารณา  ไดใหความหมายของพฒันาการ  และการบรรลุมาตรฐาน/

เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา ดังนี ้

 มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่สถานศึกษาไดดําเนินการตาม

ขอเสนอแนะของ สมศ. และผลการประเมินในรอบที่สอง (เฉพาะผลการประเมินแบบอิงเกณฑ) สูง

กวาผลประเมินรอบแรก หรือ มีผลประเมินทั้งในรอบแรกและรองที่สองไมตํ่ากวาระดับดี (ดี-ดี) 

 ไมมีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่สถานศึกษาไมไดดําเนินการตาม

ขอเสนอแนะของ สมศ. และผลการประเมินในรอบที่สอง (เฉพาะผลการประเมินแบบอิงเกณฑ) ตํ่า

กวา ผลประเมินรอบแรก หรือ ผลประเมินในรอบแรกและรอบที่สองที่ตํ่ากวาระดับดี และไม

แตกตางกัน ((พอใช-พอใช) หรือ (ปรับปรุง-ปรับปรุง)) 

 บรรลุตามมาตรฐานหรือเปาหมายตามแผน หมายถึง สถานศึกษามีความสําเร็จใน

การปฏิบัติสามารถบรรลุตามมาตรฐานหรือเปาหมายของแผนพัฒนาตามที่สถานศึกษาไดต้ังในใน

การพัฒนาผูเรียน หรือ ครู หรือคุณภาพการจัดการศึกษาในแตละมาตรฐาน โดยนําผลประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบแรกไปใชวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และมีหลักฐาน

แสดงความตระหนักในความสําคัญ และความพยายามในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาสูมาตรฐาน

ของสถานศึกษาอยางเดนชัด 

 ไมบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายตามแผน หมายถึง สถานศึกษายังไมสบความสําเร็จ

ในการปฏิบัติ ไมสามารถบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายของแผนพัฒนาตามที่สถานศึกษาไดต้ังไว

ในการพัฒนาผูเรียน หรือครู  หรือคุณภาพการจัดการศึกษาในแตละมาตรฐาน โดยไมคํานึงถึง

ความตระหนักในความสําคัญ และความพยายามในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาสูมาตรฐานของ

สถานศึกษา 

2.3) การสรุปผลการประเมินอิงสถานศกึษา  มีเกณฑการประเมิน  ดังนี ้
 

คําอธิบาย ระดับ คะแนน 

ไมมีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและไมบรรลุมาตรฐาน/

เปาหมายตามแผน 
ปรับปรุง 1  คะแนน 

ไมมีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและไมบรรลุมาตรฐาน/

เปาหมายตามแผน หรือ  มพีัฒนาการของคุณภาพการศึกษาแตไม

บรรลุมาตรฐาน/เปาหมายตามแผน  และไมมีหลักฐานแสดงความ

ตระหนักในความสาํคัญและความพยายามในการปฏิบัติ 

พอใช 2  คะแนน 
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คําอธิบาย ระดับ คะแนน 

มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา  และไมบรรลุมาตรฐาน/

เปาหมายตามแผน  แตมีหลกัฐานแสดงความตระหนกัใน

ความสาํคัญและความพยายามในการปฏบัิติอยางเดนชดั 

ดี 3  คะแนน 

มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา  และบรรลุมาตรฐาน/เปาหมาย

ตามแผน 
ดีมาก 4  คะแนน 

 

 
3) การรับรองมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศกึษา  ในระดับมาตรฐาน 

ใหเฉลี่ยผลประเมินระดับมาตรฐานแบบอิงเกณฑ  และแบบอิงสถานศึกษา  ถาได  

คาเฉลี่ยของผลประเมิน  ≥  2.75  จากระบบ  4  คะแนน  แสดงวา  สถานศึกษามีผลการจัด

การศึกษาในมาตรฐานนั้น ๆ  ไดมาตรฐานคุณภาพ  สมศ.  สมศ.จะใหการรับรองคุณภาพ

การศึกษาในมาตรฐานนั้น ๆ  ของสถานศึกษา 
4) การรับรองมาตรฐานของสถานศึกษา  ในภาพรวม 

  ในการรับรองคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพสมศ.  

สถานศึกษาตองมีคุณสมบัติ  ดังตอไปนี้ 

1)  สถานศึกษามีคาเฉลี่ยผลประเมินคุณภาพภายนอกไมตํ่ากวา  ระดับ  ดี                   

(  ≥  2.75  ในระบบ  4  คะแนน) 

2) สถานศึกษามีคาเฉลี่ยของผลประเมินในระดับดีข้ึนไปไมตํ่ากวา  3  ใน  4  

ของมาตรฐานที่ประเมิน  กลาวคือ  ไดระดับดีข้ึนไป  ไมตํ่ากวา  11  มาตรฐานใน  14  มาตรฐาน 

3) สถานศึกษาไมมีผลประเมินคุณภาพภายนอกของมาตรฐานอยูในระดับ

ปรับปรุง 

ในกรณีที่สถานศึกษาไดรับการรับรองคุณภาพตาม  มาตรฐานคุณภาพ  สมศ.  ใหระบุ 

นวัตกรรม  หรือการปฏิบัติที่เปนเลิศของสถานศึกษาดวย  (ถามี) 
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ตอนที่  3  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ธีระ  รุญเจริญ  (2545 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารและการ

จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาในประเทศไทย  ผลการวิจัยพบวา 

1. โรงเรียนรับรูเร่ือง  แนวการจดัการศึกษาและการกระจายอํานาจการบริหารดี 
พอสมควร 

2. โรงเรียนสวนใหญไดพยายามดําเนนิการปฏิรูปการศึกษา  แตมกัจะยดึนโยบายและ 

แนวทางที่กรมเจาสังกัดกําหนดเปนหลัก  การริเร่ิมสรางสรรค  และการเปนตัวของตัวเองยังไม  

มากนัก 

3. ผูบริหารโรงเรียนและคณะครูอาจารยยอมรับและเห็นดวยในระดับมากกับแนวทางการ
ปฏิรูปการบริหารและการจัดการศึกษาตามแนวทางที่  พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  

กําหนดไว 

4. โรงเรียนมีศักยภาพในการรับการกระจายอํานาจการบริหารคอนขางมากแตศักยภาพ 

ดานการบริหารวิชาการอยูในระดับสุดทาย  และดานการบริหารทัว่ไปอยูในระดับแรก 

5. เมื่อเปรียบเทียบกับที่ผานมาจนถึงปจจุบัน  การกระจายอํานาจการบริหารจะชวยเพิ่ม 

ประสิทธิภาพในการบรหิารและการจัดการศึกษาได  คอนขางสงูกวาเดิม 

6. ปจจุบันชุมชนและสมาคมผูปกครอง  มีสวนรวมเพียงการบริจาคเงินเปนหลัก  อีกทั้ง 

การใชคณะกรรมการโรงเรียนเพื่อประโยชนตอการบริหารและการจัดการศึกษายังไมสามารถทําได

มากนัก 

7. เพื่อใหการบริหารและการจัดการศึกษาแบบกระจายอํานาจ  ควรมียุทธศาสตรเชิง 

เปาหมายที่เนนคุณภาพผูเรียน 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2545, บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเชิง

ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรายงานผลการดําเนินการ

ในระดับโรงเรียน  พบวาสภาพหลังการดําเนินการของโรงเรียนดีกวาสภาพกอนการดําเนินการใน

ทุกตัวชี้วัด  สภาพความสําเร็จคือ  โรงเรียนจัดอบรมบุคลากรทุกกลุมเปาหมายอยางทัว่ถงึ  เพิม่เตมิ

จากที่จังหวัดจัดใหดวยวิธีการที่หลากหลาย  มีความพยายามในการพัฒนาระบบสารสนเทศโดย

จัดแบงเปนประเภทเพื่อใชในการบริหารงานตาง ๆ  ซึ่งบางโรงเรียนกําหนดใหเปนยุทธศาสตรการ

ดําเนินงาน  แผนพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนมีลักษณะของแผนยุทธศาสตรมากขึ้นทั้งในเชิง

กระบวนการและเนื้อหา  เปดโอกาสใหผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการจัดทําแผน  บางโรงเรียนมีการ
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จัดทําคูมือการบริหารและการปฏิบัติงานโครงการใหครูทุกคนใช  มีการพัฒนาระบบนิเทศภายใน  

รวมกับศึกษานิเทศก  และบางโรงเรียนเปดโอกาสใหครูทุกคนมีสวนรวมในการนิเทศ  มีการบันทึก

ผลนิเทศดวยตนเองและผูอ่ืน  และนํามาจัดเปนสารสนเทศและนําผลไปใชในการพัฒนางานใหมี

คุณภาพ 

 บุญสง  ธรรมศิวานนท  และคณะ  (2547)  ไดทําการศึกษาคนควาเรื่อง  การพัฒนา

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานภายหลังไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จังหวัดสุโขทัย  ผลจาก

การศึกษา  พบวา  จากการประเมินมาตรฐานดานผูเรียน  มาตรฐานที่  1,9,10  และ  12  ผูเรียนมี

คุณธรรม  จริยธรรม  คานิยมที่พึงประสงค  มีทักษะในการทํางาน  รักการทํางาน  สามารถทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได  มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต  มีสุขนิสัย  สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  สุนทรียภาพ

และลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา  มีผลการประเมินระดับ  ดี  มาตรฐานดานผูเรียน  

มาตรฐานที่  4,5,  และ  6  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  มี

วิจารณญาณ  มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรอง  และมีวิสัยทัศน  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่

จําเปนตามหลักสูตร  แสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  

สถานศึกษาสวนใหญอยูในระดับพอใช 

 มาตรฐานดานครูผูสอน  มาตรฐานที่  22  ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยาง

มีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ  ผลการประเมินอยูในระดับพอใช 

 มาตรฐานดานครูผูสอน  มาตรฐานที่  24  ครูมีคุณวุฒิ  ความรูความสามารถในการ

รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ  ผลการประเมินอยูในระดับดี 

 มาตรฐานดานผูบริหาร  มาตรฐานที่  14  และ  20  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและ

ความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการ

บริหารจัดการสถานศึกษามีผลประเมินอยูในระดับดี 

 มาตรฐานดานผูบริหาร  มาตรฐานที่  13,18  และ  25  สถานศึกษามีการจัดองคการพบวา  

องคการ  โครงสราง  และการบริหารอยางมีระบบควรวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  มีการจัด

กิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  มีหลักสูตรเหมาะสมกับผูเรียนและ

ทองถิ่น  มีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรูผลการประเมินอยูในระดับพอใช 

 ชุติกาญจน  ทองแจม  และคณะ  (2550)  ไดศึกษาการพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  2  :  

ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอวังทอง 
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1. ไดวิ เคราะหผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  2 

มาตรฐานดานผูเรียน  โรงเรียนสวนใหญมีผลการประเมินอยูในระดับดี  จํานวน  4  

มาตรฐาน  คือ  มาตรฐานที่  1  มาตรฐานที่  9  มาตรฐานที่  10  และมาตรฐานที่  12  ระดับพอใช  

จํานวน  3  มาตรฐาน  คือ  มาตรฐานที่  4  มาตรฐานที่  5  และมาตรฐานที่  12 

มาตรฐานดานครูผูสอน  โรงเรียนสวนใหญมีผลการประเมินอยูในระดับพอใช  จํานวน  2  

มาตรฐาน  คือ  มาตรฐานที่  22  มาตรฐานที่  24                  

มาตรฐานดานผูบริหาร  โรงเรียนสวนใหญมีผลการประเมินอยูในระดับดี  จํานวน  3  

มาตรฐานคือ  มาตรฐานที่  13  มาตรฐานที่  14  มาตรฐานที่  20  ระดับพอใช  จํานวน  2  

มาตรฐาน  คือ  มาตรฐานที่  18  และมาตรฐานที่  25 

2. โรงเรียนไดนําขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอกมาใชในการปฏิบัติโดย

กําหนดในแผนปฏิบัติการประจําป  พบวา  ปฏิบัติตามขอเสนอแนะของ  สมศ.  ไดทั้งหมด  คือ  

มาตรฐานที่  1  มาตรฐานที่  9  มาตรฐานที่  10  และมาตรฐานที่  13 

3. ปญหาในการพัฒนาโรงเรียนจากผลการประเมินภายนอกในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นทีก่ารศกึษาพิษณุโลก  เขต  2  พบวา 

 มาตรฐานดานผูเรียน 

 บุคลากรขาดทักษะในการสอน  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  โดยตรง  ครูไม

เพียงพอ  ครูยังไมปรับเปลี่ยนวิธีการสอน  ใชวิธีการสอนแบบเดิม  ครูมีภาระงานมากตางคนตาง

ทํางานของตน  ขาดงบประมาณในการจัดซื้อจัดหาเนื่องจากอยูในทองถิ่นทุรกันดาร  ขาดครูที่มี

ความรูดานดนตรี  และขาดงบประมาณ 

 มาตรฐานดานครูผูสอน 

 ครูขาดทักษะความรูความเขาใจ  ชุมชนขาดความรู  ความเขาใจในบทบาทของตนเอง  

พฤติกรรมการสอนของครูเปนแบบเดิม  ไมไดนําแผนการสอนมาใช  ครูขาดทักษะ  ความรูเร่ืองการ

วัดผล  ประเมินผล  ยังใชการประเมินผลแบบเดิม  ครูขาดความรูความเขาใจในเรื่องการวิจัย  ครู

ขาดความรูความเขาใจในเรื่องการสอบแบบโครงงาน  หองสมุดไมมีหนังสือเพียงพอ  ครูขาดความรู

ความเขาใจในการคิดวิเคราะห  ขาดครูภาษาอังกฤษ  และครูมีภาระงานมาก  ครูไมเพียงพอ  ครูไม

ครบชั้น 
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 มาตรฐานดานผูบริหาร 

 ผูปกครองขาดความรูความเขาใจในดานการบริหาร  ขาดงบประมาณ  ไมมีเวลา  

คณะกรรมการโรงเรียนไมมีเวลาวางพรอมกัน  ครูยังใชการเรียนการสอนแบบเดิม  ขาดครูผูสอน  

ขาดงบประมาณ  ครูขาดความรูความเขาใจในการประเมินผล  ผูบริหารยายมาใหม  ขาดบุคลากร 

ฐิติมา  พรนิชโยทัย (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการ

บริหารงานของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการบริหารงาน 

และปญหาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด พบวากระบวนการ

บริหารงานของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดมีการปฏิบัติงานในดานการตัดสินใจสั่งการ การ

วางแผน การจัดองคการ การติดตอส่ือสาร การใชอิทธิพลกระตุนใหคนทํางาน การประสานงาน 

และการประเมินผลงาน อยูในระดับมากทุกดาน และพบวาปญหาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารของ

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด มีปญหาอยูในระดับมาก 1 ดาน คือ การประเมินผลและมีปญหาอยู

ในระดับนอย 6 ดาน คือ การตัดสินใจสั่งการ การวางแผนการจัดองคการ การติดตอส่ือสาร การใช

อิทธิพลกระตุนใหคนทํางาน และกาประสานงาน 

 จิตราพร กาญจนพิบูลย (2537 : บทคัดยอ) ไดทํางานการวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเปน

ของผูบริหารที่มีตอกระบวนการบริหารงานของกรมอาชีวศึกษา พบวาโดยสวนรวมผูบริหารเห็นวา

กรมอาชีวศึกษามีการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงาน ในภาพรวมและดานการวานแผนการ

จัดองคการ การวินิจฉัยสั่งการ หรือการอํานวยการ การประสานงาน การเสนอรายงานกาจัด

งบประมาณ และการเงิน อยูในระดับมาก และเพียงดานการจัดงานตัวบุคคลหรือบริหารงานบุคคล 

ที่ผูบริหารเห็นวากรมอาชีวศึกษามีการปฏิบัติอยูในระดับนอย ซึ่งจัดเรียงลําดับตามคะแนนเฉลี่ย

จากมากไปหานอย ดังนี้ คือ การวางแผน การวินิจฉัยสั่งการ หรือการอํานวยการ การจัด

งบประมาณ การเงิน การจัดองคการ หารประสานงาน การเสนอรายงาน และการจัดวางตัวบุคคล

หรือการบริหารงานบุคคล 

 วีระ  จันทราสา (2538 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการบริหารของ

สํานักงานศึกษาธิการอําเภอดีเดนขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบวา สํานักงานศึกษาธิการอําเภอดีเดน

ขนาดเล็ก ใชกระบวนการบริหาร ประกอบดวย 1) การตัดสินใจสั่งการ เร่ิมดวยการตั้งวัตถุประสงค 

แยกแยะปญหา สาเหตุ แลวรวบรวมขอมูลในการวิเคราะห แปลความหมายกําหนดทางเลือก 

ประเมินทางเลือก โดยยึดนโยบาย กฎหมาย ภารกิจและประโยชนของทางราชการทําการตัดสินใจ 

ผลการตัดสินใจพบวาผูเกี่ยวของพึงพอใจ 2) การวางแผน การกําหนดวัตถุประสงค สํารวจขอมูล 

แลววางแผนโดยประชุมปรึกษาวิธีการทํา กําหนดแผนงานโครงการ ขออนุมัติรางแผนปฏิบัติตาม
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แผน โดยจัดปฏิทินปฏิบัติงาน ประสานการใชทรัพยากรและประเมินผลโดยการตรวจสอบการใช

งบประมาณและใหคณะกรรมการประเมิน 3) การจัดองคการ จัดอยางเปนระบบ โดยกําหนดหนาที่

ความรับผิดชอบ มอบหมายงานตามกรอบอัตรากําลัง โครงสรางการบริหารเนนแนวราบ มีนโยบาย

ระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจน 4) การติดตอส่ือสาร คํานึงถึงจุดมุงหมายที่ชัดเจน วิธีการที่เหมาะสมใน

ชองทางที่ส้ัน ยึดหลักการย้ํา ซ้ํา ทวน ใหความสําคัญกับขอมูลยอนกลับ 5) การใชอิทธิพลกระตุน

จูงใจโดยการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายของการปฏิบัติงานรวมกัน รับฟงความคิดเห็น 

มอบหมายงานที่เหมาะสม ยกยอง ชมเชยเมื่อปฏิบัติงานรวมกัน รับฟงความคิดเห็น มอบหมายที่

เหมาะสม ยกยอง ชมเชยเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จเรียบรอย 6) ประสานงานโดยกําหนดโครงการ 

ปฏิทินปฏิบัติงาน มีปาย แผนภูมิ วัสดุ อุปกรณเพียงพอ พบอุปกรณเพียงพอ พบปะสังสรรคใน

โอกาสอันควร มีคณะกรรมการรวมเพื่อการการประสานงาน 7) ประเมินผลโดยระบุวัตถุประสงค 

กําหนดเกณฑ สรางแบบประเมินนําไปวิเคราะหเพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ดวยการสังเกต ตรวจสอบเอกสาร ผลการประเมินนําไปวิเคราะหเพื่อเปนขอมูลในการพัฒนา

ปรับปรุงการปฏิบัติงานครั้งตอไป 

 ปญหาของกระบวนการบริหาร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวามีปญหา 2 

เรื่อง คือ การตัดสินในสั่งการและการวางแผนและเห็นวาไมมีปญหา 5 เร่ือง คือ การจัดองคการ 

การติดตอส่ือสาร การใชอิทธิพลกระตุนจูงใจ การประสานงานและการประเมินผล 

 สุพจน พันธชูเพชร (2538 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการ

บริหารงานของผูอํานวยการสามัญศึกษาจังหวัด พบวา 

1. กระบวนการบริหารงานของผูอํานวยการสามัญศึกษาจังหวัด มีการปฏบัิติงานใน 

ระดับสูง คือดานการจัดองคการ และการประเมินผลในการปฏิบัติงาน สวนการปฏิบัติงานใน

ระดับกลาง คือดานการตัดสินใจสั่งการ การวางแผน การใชอิทธิพลกระตุนใหบุคคลทํางาน

ประสานงาน 

2. ปญหาและอุปสรรคของกระบวนการบริหารงานของผูอํานวยการสามญัศกึษาจงัหวดั 

สวนใหญมีปญหาและอุปสรรคในระดับนอยที่สุด คือ การตัดสินใจสั่งการ การจัดองคการ การ

ติดตอส่ือสาร การประสานงาน และการประเมินผล ปญหาและอุปสรรคในระดับนอย คือ การ

วางแผน ปญหาและอุปสรรคในระดับมาก คือการใชอิทธิพลกระตุนใหบุคลากรทํางาน 

 ปยะนันท กฤษณะภาพ (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง กระบวนการบริหารของ

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา 1) การวางแผน ผูบริหารโรงเรียนสวน

ใหญมีการวางแผนโดยยึดนโยบายของกระเทพมหานคร วาดวยการจัดการศึกษายึดงานวิชาการ
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เปนหลัก 2) การจัดองคการ ผูบริหารจัดโครงสรางและเครือขายโดยเนนสายงานความสัมพันธ

ระหวางหนวยงานหลักกับหนอยงานเฉพาะกิจ การวางโครงสรางยึดงานคลองตัวและประสิทธิภาพ

ของงาน 3) การจัดคนเขาทํางาน ผูบริหารใหความสําคัญคณะกรรมการและการจัดบุคคลให

สอดคลองกับความจําเปนและความสามารถของบุคลากร 4) การควบคุมงานผูบริหารจัดบุคลากร

โดยความสนับสนุนของกรุงเทพมหานคร จัดประชุมในหนวยงานระหวางครูกับผูบริหารและสงเสรมิ

วิชาชีพ 5) การประสานงาน ใชสายงานบังคับบัญหาเปนหลัก 6) การรายงาน รายงานเปน        

ลายลักษณอักษรและดวยวาจาในที่ประชุม 7) งบประมาณจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปเปน

แมบท แลวแตงตั้งคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

 กนกพร จรินทรรัตนนากร (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง กระบวนการบริหาร

การศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร พบวา

ผูบริหารสวนใหญดําเนินการดังนี้ 1) การตันสินใจสั่งการ มีการรวมรวมขอมูลดานงานบุคคล ยึด

หลักความมีเหตุผลของสถานการณในการตัดสินใจ อาศัยขอบเขตทางกฎหมายและขอบังคับดาน

การศึกษา และแผนงานโครงการที่จัดทําไวลวงหนา มีคณะกรรมการชวยในการตัดสินใจ เร่ืองที่

ตัดสินใจไดดีคือเร่ืองที่ผูบังคับบัญชาสั่งการมา 2) การวางแผน จัดทําแผนโดยมีการสํารวจขอมูล

กําหนดวัตถุประสงคดวยการพิจารณาใหสอดคลองกับนโยบายของโรงเรียน จัดตั้งคณะกรรมการ

รับผิดชอบการวางแผน จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปมากที่สุด การดําเนินการตามแผนมีการจดัทาํ 

ปฏิทินงาน การประเมินผลใหผูปฏิบัติรายงานผล 3) การจัดองคการไดจัดทําโครงสรางการบริหารที่

แสดงสายการบังคับบัญชาโดยกําหนดเปนลายลักษณอักษร มอบหมายงานตามความถนัดและ

ความสามารถของบุคลากร กําหนดคณะกรรมการที่ปรึกษาไวประจําฝายตาง  ๆ 4) การ

ติดตอส่ือสารใชการประชุมภาษาที่ใชคํานึงถึงระดับความรูของผูรับสารใชการติดตอส่ือดวยวาจาใจ

งานเรงดวน ดวยการเขียนเมื่อมีผูเกี่ยวของหลายคน ผูรวมงานสามารถขอพบผูบริหารเปนการ

สวนตัว 5) การใชอิทธิพลหรือแรงจูงใจ ใชเพื่อใหผูปฏิบัติงานภูมิใจและพอใจในงานและเพื่อ

ความสําเร็จของงาน กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคของงานชัดเจน 6)  การประสานงาน ไดจัดทํา

แผนภูมิที่แสดงสายการบังคับบัญชา ประชุมชี้แจงงานที่ปฏิบัติแกผูเกี่ยวของ เชิญวิทยากรใหการ

อบรมแกผูทําหนาที่ประสานงาน มีการจัดทัศนศึกษานอกสถานที่ 7) การประเมินผล ไดกําหนด

วัตถุประสงคดวยการกําหนดเปนลายลักษณอักษร วิเคราะหผลการประเมินเพื่อนําผลไปปรับปรุง

การทํางาน เครื่องที่ใชคือการสังเกตและผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการประเมินผล 

 ปญหาของกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูในระดับ  

ปานกลาง 3 ดานคือ การตัดสินใจสั่งการ การวางแผน การจัดองคการ และมีปญหาอยูในระดับ
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นอย 4 ดานคือ การติดตอส่ือสาร การใชอิทธิพล หรือการจูงใจ การประสานงาน และการ

ประเมินผล 

 อมรศักดิ์ พุมสวัสด์ิ (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง กระบวนการบริหารของ

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตราด พบวา 

1. ผูบริหารโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวัดตราดสวน 

ใหญมีการปฏิบัติงานตามกระบวนการของ Gulick และ Urwick ครบทุกดานคือ ดานการวางแผน 

ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคลากร ดานการอํานวยการ ดานการประสาน ดานการรายงาน 

และดานการงบประมาณ โดยปฏิบัติในดานตาง ๆ เกินรอยละ 50 เปนสวนมาก 

2. ปญหาของกระบวนการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน 

การประถมศึกษาจังหวัดตราด สวนใหญไมมีปญหา คือ ดานการจัดองคการ ดานการอํานวยการ 

ดานการะประสานงาน ดานการรายงาน และดานการงบประมาณ ปญหาในระดับนอย คือ ดาน

การวางแผนและดานการจัดบุคลากร 

สุมน บริสุทธิ์ (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการบริหารของ

โรงเรียนที่ไดมาตรฐาน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง ผลการวิจัยจากรายการที่ผูให

สัมภาษณระบุพบวา โรงเรียนมีการวางแผนโดยจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปเพียงแผนเดียว 

โรงเรียนกําหนดภาพอนาคตโดยพิจารณาจากปจจัยภายใน กําหนดวัตถุประสงคโดยวิเคราะหจาก

ประสบการณของบุคลากรและผูบริหาร กําหนดกลยุทธโดยยึดแนวทางการปฏิบัติงานการติดตาม

ทบทวนแผน หัวหนางานติดตามแลวรายงานทั้งทางวาจาและลายลักษณอักษร การจัดองคการทั้ง 

6 งาน ในโครงการบริหารโรงเรียน รวมกันรับผิดชอบ ดําเนินงานเพื่อใหโรงเรียนไดมาตรฐาน 

ผูบริหารมอบหมายงานตามความเหมาะสม และรับฟงความคิดเห็นในการประชุมโรงเรียนมีการ

ประสานงานทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหโรงเรียนได

มาตรฐานในดานบุคลากร วิธีการและลักษณะนิสัยในการทํางาน การติดตอส่ือสารมีทั้งแบบเปน

ทางการและไมเปนทางการ วิธีขจัดความขัดแยงใชพบปะทําความเขาใจกับตนตอของปญหาการ

ควบคุมมีการตรวจสอบบรรลุวัตถุประสงคและการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยให

รายงานเปนลายลักษณอักษร เมื่อผลการปฏิบัติงานต่ํากวาเกณฑ แกไขโดยเปลี่ยนวิธีการทํางาน

โดยผูบริหารใหคําปรึกษา 

ผลการวิจัยจากรายการที่ผูตอบแบบสอบถามระบุสูงสุดพบวา โรงเรียนมีการจัดทํา

แผนปฏิบัติการประจําป มีการกําหนดภาพอนาคตโดยพิจารณาจากปจจัยภายนอก กําหนด

วัตถุประสงคโดยยึดเกณฑมาตรฐานของ สปช. เปนหลัก กําหนดกลยุทธโดยเลือกวิธีการที่
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เหมาะสมที่สุดแลวจัดทําแผนงาน กําหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงานโดยใชเกณฑมาตรฐานของ 

สปช. เปนหลักการติดตามทบทวนแผน มีคณะกรรมการติดตามและจัดประชุมแจงผลการ

ดําเนินงานเปนระยะ ๆ การจัดองคการ งานวิชาการเปนผูรับผิดชอบการดําเนินงานเพื่อใหโรงเรียน

ไดมาตรฐาน การมอบหมายงาน กําหนดตามมติที่ประชุม มีการประสานงานทั้งภายในโรงเรียน

และภายนอกโรงเรียน มีการกําหนดหัวหนางาน โดยระบุขอบเขตอํานาจหนาที่ การเปนผูนํา 

ผูบริหารเปนผูนิเทศ โดยการฝกอบรมและใหคําแนะนํา มีการจูงใจทั้งทางบวกและทางลบ มีการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อใหโรงเรียนไดมาตรฐาน ในดานบุคลากร วิธีการทํางาน เทคโนโลยี และอื่น ๆ การ

ติดตอส่ือสารเนนแบบไมเปนทางการ ขจัดความขัดแยงโดยรีบคนหาสาเหตุ วิธีการแกปญหาและ

แกปญหานั้นโดยเร็วการควบคุมมีการตรวจสอบการบรรลุวัตถุประสงคโดยการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเมื่อผลการปฏิบัติงานต่ํากวาเกณฑ แกไขโดยเปลี่ยนวิธีการทํางาน 

ปญหาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารทั้งผูใหสัมภาษณและผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุ

วาไมมีปญหา 

สุรัตน  ศรีดาเดช (2549 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การนําเสนอรูปแบบการ

บริหารงานที่มีประสิทธิผลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอรูปแบบการบริหารงานที่มีประสิทธิผลของ

ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวา  รูปแบบ

การบริหารงานที่มีประสิทธิผลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบดวยองคประกอบสําคัญทางการบริหาร 4 องคประกอบหลัก ดังนี้        

1. องคประกอบดานระบบสังคม โรงเรียนในฐานะที่เปนระบบสังคมและเปนระบบเปดมี

หนาที่ 4 ประการ ไดแก การปรับตัว การบรรลุวัตถุประสงค  การบูรณาการ  และการรักษาแบบ

แผน  

2. องคประกอบดานทักษะการบริหาร ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตองมีทักษะ 

จําเปนสําหรับการบริหารงานที่สําคัญ  9  ประการ ไดแก  ทักษะเชิงเทคนิค ทักษะเชิงมนุษย ทักษะ

เชิงมโนคติ ทักษะเชิงจริยธรรม ทักษะเชิงวิชาการ ทักษะเชิงเทคโนโลยี ทักษะเชิงการวินิจฉัย ทักษะ

เชิงการติดตอส่ือสาร และทักษะเชิงการเมือง 

3. องคประกอบดานหนาที่การบริหาร หนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ประกอบดวยหนาที่ที่เปนกระบวนการ 7 ประการ  ไดแก  การวางแผน  การจัดองคการ การบังคับ

บัญชา การนํา การประสานงาน การงบประมาร และการควบคุม 
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4. องคประกอบดานบทบาทการบริหาร ประกอบดวย  13 บทบาทยอย  โดยจัดกลุมได  

3  กลุมบทบาทหลัก  ดังนี้ 1) กลุมบทบาทเชิงสัมพันธบุคคล ประกอบดวย บทบาทเปนสัญลักษณ

ขององคการ บทบาทเปนผูนําองคการ บทบาทเชิงสัมพันธบุคคล และบทบาทเปนสรางทีมงาน     

2) กลุมบทบาทเชิงสารสนเทศ ประกอบดวย บทบาทเปนผูกํากับติดตามผล บาทบาทผูเผยแพร

ขอมูลขาวสาร  บทบาทเปนผูประชาสัมพันธ  และบทบาทเปนผูนิเทศงาน  3) กลุมบทบาทเชิง

ตัดสินใจประกอบดวย บทบาทเปนผูประกอบการ บทบาทเปนผูขจัดสิ่งกอกวน  บทบาทเปนผู

แกปญหา บทบาทเปนผูจัดสรรทรัพยากร และบทบาทเปนผูเจรจาตอรอง 

                                                                                                                                                            


