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ความเปนมาของปญหา 
 การจัดการศึกษาของประเทศไทยมุงใหการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคน

และสังคม  ใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู  กลาวคือคนไทยในอนาคตตองเปนคนมองกวาง  คิดไกล  

ใฝดี  มีคุณธรรม  รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม  มีวิจารณญาณที่ดี  เปนคนที่มี

คุณภาพเขาสูความเปนมาตรฐานสากล  เพื่อใหบุคคลและสังคมไดรับการพัฒนาไปสูคุณภาพตาม

เปาหมาย  การจัดการศึกษาตองเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับสภาพสังคมเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว  หลักสูตร  กระบวนการบริหารจัดการ  และกระบวนการเรียนการสอนตองมีการ

เปลี่ยนแปลงใหตอบสนองตอสังคมยุคขอมูลขาวสาร  หลักสูตรตองปรับใหมีสาระความรูในวชิาการ

พื้นฐานทักษะวิชาชีพ  และมีเนื้อหาสาระความรูสมัยใหมเปนสากล  กระบวนการบริหารจัดการ   

ในระบบคุณภาพ  โดยสถานศึกษาตองมีกระบวนการในการบริหารสถานศึกษา  เพื่อเปนแนวทาง

สําหรับควบคุมการเรียนการสอน   ในแตละระดับการศึกษา  เพราะการบริหารจัดการใน

สถานศึกษาเปนเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนจุดมุงหมายและนโยบายทางการศึกษาสูการปฏิบัติใน

สถานศึกษา  กระบวนการบริหารจะคอยกําหนดทิศทางใหการเรียนการสอนเปนไปตามความ     

มุงหมายทางการศึกษา  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือกระบวนการบริหารสถานศึกษาเปนเครื่องชี้นําทาง

ในการจัดความรูเรงพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อใหผูเรียนไดเรียนอยางมีความสุข  มีการพัฒนา

รอบดาน  รวมทั้งใหมีคุณธรรม  จริยธรรมและความสามารถในการเรียนรูตลอดชีวิตดวยตนเอง  

เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่จุดมุงหมายเดียวกัน  ดังนั้นสถานศึกษาตองมีกระบวนการมุงพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผูเรียนใหมีทักษะเพียงพอที่จะทําประโยชนแกสังคมตามบทบาทหนาที่ของตนใน

ฐานะพลเมืองดี  เพื่อสงเสริมใหนักเรียนนําความรูความสามารถในการเรียนการสอนไปพัฒนาชีวิต  

พัฒนาอาชีพ  พัฒนาเศรษฐกิจ  สังคมของตนเอง  ครอบครัวทองถิ่นและชาติบานเมือง  สามารถที่

จะอยูในสังคมไดอยางมี 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  ไดกําหนดอยางชัดเจนถึงความมุงหมาย

และหลักการของการจัดการศึกษาที่ตองมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน  โดยกําหนดรายละเอียดไว

ในหมวด  6  วาดวยเรื่องมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  มาตรา  47  ใหมีระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย  
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ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประเมินคุณภาพภายนอก  และมาตรา  49  

กําหนดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเปนองคการ

มหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทําการประเมินผลการจัด

การศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงความมุงหมาย  หลักการ  

และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติฉบับนี้  ใหมีการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป  นับต้ังแตการ

ประเมินครั้งสุดทาย  และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน  และใน

มาตรา  51  ยังกําหนดไววา  สถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพแลวตองนําผลการประเมนิมา

ใชในการพัฒนาสถานศึกษาตอไป  ซึ่งสาระบัญญัติในหมวดที่  6  ไดกําหนดใหมีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับและใหถือวาการประกัน

คุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง    

โดยใหมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของและเผยแพร

ตอสาธารณชน  ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตอไป 

 ความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทยเบื้องแรกจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

พัฒนาที่สถานศึกษากอนอื่น  ทั้งนี้สถานศึกษาเปนสถานที่จัดประสบการณในการเรียนรูใหกับ

ผูเรียนเปนสวนใหญ  การพัฒนาตนเองของสถานศึกษาตองดําเนินการอยางเรงดวน  อยางไรก็ตาม  

ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานั้น  สถานศึกษาจะตองสรางความมั่นใจใหกับผูปกครอง  

ชุมชน  และหนวยงานที่เกี่ยวของวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน  

ซึ่งการสรางความมั่นใจดังกลาวนี้สามารถดําเนินการไดโดยสถานศึกษาควรมีกระบวนการบริหาร

จัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง  มีการดําเนินการในลักษณะของการผสมผสาน

ระหวางกระบวนการบริหารกับการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา  อันมี

วัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา  ที่เราเรียกวาการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ซึ่งเปนภารกิจที่สถานศึกษาตองดําเนินการอยูแลว 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่สงเสริมและผลักดันใหกระบวนการทํางาน

ในทุกระดับและบุคคลที่เกี่ยวของดําเนินไปอยางมีระบบ  มุงหนาไปในทิศทางที่ไดรวมกันกําหนดไว  

เพื่อบรรลุเปาหมายของการปฎิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  โดยอาศัยหลักการและวิธีการจัด

คุณภาพ  (Quality Management)  สมัยใหมที่เนนการสรางความมั่นใจใหกับทุกคนที่เกี่ยวของวา

ผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไวโดยความมั่นใจตองตั้งอยูบน

รากฐานของหลักวิชาขอเท็จจริงหลักฐานเชิงประจักษและความสมเหตุสมผลเปนสําคัญ  ในการ
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พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการทํางานนั้น

จะตองคํานึงถึงเงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน  ซึ่งเปนผลที่ไดจาก

การวิจัยในสถานศึกษานํารอง  ไดแก  ผูบริหารจะตองมีความตระหนักมีสวนสงเสริมสนับสนุนและ

รวมคิดรวมทํา  รวมทั้งจะตองมีการทํางานเปนทีม  โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาจะตองไดรับ

การเตรียมความพรอมใหมองเห็นคุณคา  และมีความรู  ความเขาใจ  เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ

ภายใน   และดําเนินการอยางตอเนื่องรวมทั้งทุกฝายที่ เกี่ยวของ  ทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา  โดยมีการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางเปน

ระบบ 

 ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยคํานึงถึงเงื่อนไขขางตน  ควรมีการเตรียมการ

เพื่อเตรียมความพรอมใหแกบุคลากร  และจัดใหมีกลไกในการดําเนินงานในเรื่องนี้  หลังจากนั้น

บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของจึงรวมกันวางแผน  รวมกันปฏิบัติ  รวมกันตรวจสอบ

และรวมกันปรับปรุง   

 ระบบการประกันคุณภาพภายใน  เนนที่ความรับผิดชอบของสถานศึกษา  และสามารถ

จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบการจัด

การศึกษาใหผูเรียนโดยตรง  โดยสถานศึกษารวมมือกับชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ  เขตพื้นที่

การศึกษาภายใตการกํากับดูแล  สงเสริมและสนับสนุนของหนวยงานตนสังกัด  ความจําเปนที่ตอง

มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาก็เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาผูเรียนไมวาจะเรียนที่ไหน  

ทองถิ่นใดก็ตามจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพใกลเคียงกัน   

 การประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินการจัดการศึกษาเพื่อตรวจสอบคุณภาพของ

สถานศึกษาโดยหนวยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา  เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหดียิ่งขึ้น  ซึ่งตองเริ่มจากการที่สถานศึกษามีการประกัน

คุณภาพภายใน  เพื่อวางแผนพัฒนา  ปรับปรุงคุณภาพของตนเอง  ดําเนินการปรับปรุงคุณภาพ   

มีการกํากับติดตามคุณภาพและมีระบบประเมินตนเองกอน  ตอจากนั้นจึงรับการประเมินภายนอก  

โดย  สมศ.  ซึ่งจะดําเนินการโดยพิจารณาและตรวจสอบจากผลการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา  การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกจึงควรสอดคลองและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน  เพราะตางมุงสูมาตรฐานหรือคุณภาพที่คาดหวังใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 

 ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก  (พ.ศ.2543-2548)  นั้น  สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  องคการมหาชน  (สมศ.)  ใชรูปแบบกัลยาณมิตร

ประเมินในการดําเนินการ  โดยเฉพาะการสรางความรูความเขาใจแกสถานศึกษาในการดําเนินการ
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ประกันคุณภาพภายใน  จัดทํารายงานการประเมินตนเอง  เพื่อใหพรอมรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  องคการมหาชน  (สมศ.)   

จะพิจารณาเพื่อยืนยันสภาพจริง  ไมไดตัดสินได  ตก  ผาน  ไมผาน  ประเมินเปนรายมาตรฐาน  ซึ่ง

ผลการประเมินจะบอกถึงจุดเดน  จุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษานั้น  ตลอดจนแนวทางในการ

พัฒนาสถานศึกษา  เนื่องดวย  สมศ.ประสงคที่จะใหเปนการประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ  และตองการใหทุกคนในประเทศเห็นวา  “การศึกษาเปนความ

รับผิดชอบรวมกันของประชาชนในประเทศ” 

 การประเมินคุณภาพภายนอกในรอบที่สอง  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ    

พ.ศ.2542  และแกไขเพิ่มเติม  พ.ศ.2545  ในมาตรา  51  ไดระบุวา  ในกรณีที่ผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดมาตรฐานที่กําหนดให  สมศ.  จัดทําขอเสนอแนะการ

ปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด   เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด           

ซึ่งหมายความวา  สมศ.จะตองใหการรับรองวาสถานศึกษาจัดการศึกษาไดมาตรฐานคุณภาพ

หรือไม  ซึ่งเปนแนวคิดที่เพิ่มจากการประเมินเพื่อพัฒนาในรอบแรก  สมศ. จึงวางหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินอิงเกณฑและองสถานศึกษาเพื่อใหการประเมินมีความสมดุลระหวางเกณฑที่

กําหนดกับงานที่สถานศึกษาดําเนินการ 

 สําหรับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต 1  มีโรงเรียนในสังกัดบางสวนไดรับ

การประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง  จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

ภายนอก  องคการมหาชน (สมศ.)  ซึ่งมีโรงเรียนจํานวน  14  โรงเรียนจาก  63  โรงเรียน  ที่ไมไดรับ

การรับรองมาตรฐานนั้น  ในฐานะที่คณะผูศึกษาคนควาเปนบุคลากรทางการศึกษาที่อยูในสังกัด

สํานักงานเขตพี้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  1  มีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวาง

กระบวนการบริหารโรงเรียนและผลการประเมินคุณภาพภายนอก  รอบสอง  ของสถานศึกษา      

ข้ึนพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต    เพื่อเปนขอมูลใหหนวยงานที่

เกี่ยวของรับทราบปญหาและแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ใหมีคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาใหดียิ่งขึ้นตอไป 
 
 
 
 
 
 



 

 

                                                                                                                                      5 

 
 

จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
  

1.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางกระบวนการบริหารโรงเรียน และผลการประเมิน

คุณภาพภายนอก  ของโรงเรียนที่ผานเกณฑและไมผานเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก    

ดานผูเรียน  ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต 1 

2.  เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการบริหารของโรงเรียนที่ผานเกณฑและไมผานเกณฑการ

ประเมินคุณภาพภายนอก  ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  

เขต 1 

3. เพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียน ของโรงเรียนที่ผานเกณฑ

และไมผานเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1  

 

 
สมมุติฐานของการศึกษาคนควา 
 

1.  กระบวนการบริหารโรงเรียน และผลการประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียน ของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 มีความสัมพันธกัน

ทางบวก 

2.  กระบวนการบริหารโรงเรียนของโรงเรียนที่ผานเกณฑและไมผานเกณฑการประเมิน

คุณภาพภายนอก ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1   

มีความแตกตางกัน 

3. ผลการประเมินคุณภาพภายนอกดานผูเรียน ของโรงเรียนที่ผานเกณฑและไมผานเกณฑ

การประเมินคุณภาพภายนอก ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พิษณุโลก เขต 1 มีความแตกตางกัน 

 
ความสาํคัญของการศึกษาคนควา 
 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้มีความสําคัญตอการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่

เปนชวงของการเปลี่ยนผานการบริหารการศึกษาในระดับสถานศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปสูความเปน

นิติบุคคล  และการบริหารโรงเรียนที่ใชโรงเรียนเปนฐานรองรับการกระจายอํานาจ ดังนั้น การที่จะ
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ไดทราบถึงกระบวนการบริหารโรงเรียนดําเนินไปในทิศทางใด จึงตองมีการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางกระบวนการบริหารโรงเรียนและผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง ดานผูเรียน               

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ดังนี้ 

 1. เพื่อใหทราบวากระบวนการบริหารโรงเรียนมีผลตอการประเมินคุณภาพภายนอก   

ดานผูเรียน  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1   

 2.  เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความาเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา

ใหไดมาตรฐานตามเกณฑการประเมินคุณภาพของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา  องคการมหาชน  (สมศ. 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธของกระบวนการบริหารโรงเรียนตอผลการประเมิน

คุณภาพภายนอก 

 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 

ประชากรที่ศกึษา   
ผูบริหารและครูผู รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน             

ที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก   ดานผูเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก 

เขต  1   จํานวน  63   โรงเรียน   
ตัวแปรที่ศกึษา 

 กระบวนการบริหารโรงเรียน ประกอบดวย 

1. การตัดสินใจสัง่การ 
2. การวางแผน 

3. การจัดองคกร 
4. การใชอิทธพิลหรือแรงจูงใจ 

5. การประสานงาน 

6. การประเมนิผล 

 ผลการประเมินคุณภาพภายนอก   รอบสอง ดานผู เ รียน  ของสถานศึกษา                

ข้ันพื้นฐานจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  
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นิยามคําศัพทเฉพาะ 
1. สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  หมายถงึ  โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. ครู  หมายถึง  ขาราชการ, เจาหนาที่ของรัฐที่ทําหนาที่สายงานการสอนที่รับผิดชอบ

งานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  

เขต  1 

3. ผูบริหาร  หมายถึง  ผูอํานวยการ  อาจารยใหญ  ครูใหญ  หรือรักษาการในตําแหนง

ผูอํานวยการ  อาจารยใหญ  ครูใหญ  ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพิษณุโลก  เขต 1 

4. กระบวนการบริหารโรงเรียน  หมายถึง  วิธีดําเนินงานในการบริหารจัดการใน

สถานศึกษาของผูบริหาร  ประกอบดวย  การตัดสินใจสั่งการ  การวางแผน  การจัดองคการ          

การใชอิทธิพลหรือแรงจูงใจ การประสานงาน และการประเมินผล 

5. ผลการประเมนิคุณภาพภายนอก  หมายถึง  การประเมินผลและติดตามตรวจสอบ

จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา  (สมศ.) รอบสอง 

6. มาตรฐานดานผูเรียน  หมายถึง  เกณฑการประเมินที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา  องคการมหาชน  (สมศ.)  ใชประเมินดานผูเรียน  ไดแก 

มาตรฐานที ่1 ผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและคานิยมทีพ่ึงประสงค 

มาตรฐานที ่ 2  ผูเรียนมีสุขนสัิย สุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี 

มาตรฐานที ่3 ผูเรียนมีสุนทรยีภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา 

มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ     

มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน 

มาตรฐานที ่5 ผูเรียนมีความรูและทักษะจาํเปนตามหลักสูตร 

มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง 

มาตรฐานที่ 7 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

และมีเจตคติตออาชีพสุจริต 

7. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต 1 หมายถึง  พื้นที่บริการทางการศึกษา

ของโรงเรียนที่อยูในเขตอําเภอเมือง  และอําเภอบางระกํา  (สพท.พล.เขต 1) 
 


