
บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
  
 การศึกษาคนควาในคร้ังนี้ เปนการศกึษาคนควาเพื่อการพฒันาคลังความรูอิเล็กทรอนิกส
สําหรับสถานศกึษา  กรณีศึกษาโรงเรียนธีรกานทบานโฮง  จังหวัดลําพนู  คณะผูศึกษาคนควาได
ดําเนินการศึกษาคนควาโดยใชข้ันตอนหลัก  3  ข้ันตอน คอื 

ข้ันตอนที่  1  ศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาคลังความรูอิเล็กทรอนิกส 
ข้ันตอนที่  2  พฒันาคลังความรูอิเล็กทรอนิกส สําหรับสถานศึกษา 
ข้ันตอนที่  3  ประเมนิประสิทธภิาพคลังความรูอิเล็กทรอนกิสสําหรับสถานศึกษา 
 

ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาคลงัความรูอิเลก็ทรอนิกส 
 
 การศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาคลังความรูอิเล็กทรอนิกสสําหรับสถานศึกษา  
คณะผูศึกษาคนควาไดดําเนินการศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนา  โดยใชข้ันตอนยอย  4  
ข้ันตอน  ดังนี ้

1.1  ศึกษาวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   
1.2  สํารวจขอมลูเกี่ยวกบัโครงสรางพื้นฐานของโรงเรียน   
1.3  สํารวจความคดิเห็นและความตองการของผูบริหารทีม่ตีอแนวทางการพัฒนา 

คลังความรูอิเล็กทรอนกิส   
1.4  สํารวจสภาพ  ความคิดเห็นและความตองการของครู-อาจารยที่มีตอแนวทาง 

การพัฒนาคลังความรูอิเล็กทรอนิกสสําหรับสถานศึกษา   
 

1.1  ศึกษาวิเคราะหเอกสารท่ีเกี่ยวของ  
การศึกษาคนควาในข้ันตอนนี้  คณะผูศึกษาคนควาไดศึกษาขอมลูเกี่ยวกบัแนวคดิ  

ทฤษฏี  งานศึกษาคนควาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาแหลงเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต   
การพัฒนาแหลงเรียนรูดิจิทัล  การพัฒนาศูนยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทั้งในประเทศไทย
และตางประเทศจากเอกสาร  ตํารา  รายงาน  งานวิจยั  วิทยานพินธ  และเอกสารประกอบการ
สัมมนาที่เกี่ยวของ  ดังทีเ่สนอไวในบทที่  2 เพื่อนําขอมลูไปใชในออกแบบรูปแบบการพัฒนาคลัง
ความรูอิเล็กทรอนิกส  



 43 

1.2  สํารวจขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานของโรงเรียน   
การศึกษาคนควาในข้ันตอนนี้  คณะผูศึกษาคนควาไดสํารวจโครงสรางพื้นฐาน 3 ดานคือ  

ดานฮารดแวร  ดานซอฟแวรและดานบุคลากร ของโรงเรียนธรีกานทบานโฮง  จังหวัดลําพนู  
 
1.3  สํารวจความคิดเห็นและความตองการของผูบริหารท่ีมีตอแนวทางการ

พัฒนาคลังความรูอิเลก็ทรอนิกส   
 การศึกษาคนควาในข้ันตอนนี้  คณะผูศึกษาคนควาดําเนนิการสํารวจเกี่ยวกับ
แนวนโยบายเกีพ่ ัยวกับการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน  ความตองการและแนวทางใน
การพัฒนาคลังความรูอิเล็กทรอนิกส  ดวยการสัมภาษณ  แลวผลที่ไดจากการสัมภาษณมา
วิเคราะหและสรุปผล 
 
  1.3.1  ประชากรและกลุมตวัอยาง 
  ประชากร  คือผูบริหารโรงเรียนธีรกานทบานโฮง  จงัหวัดลําพนู  ปการศึกษา 2550    
  กลุมตัวอยาง  คือ  ผูอํานวยการโรงเรียนและรองผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 3 คน  
 
  1.3.2  เคร่ืองมือท่ีใชเกบ็รวบรวมขอมลู 
  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลในข้ันตอนนี้  คือ  แบบสัมภาษณ  เปนแบบสัมภาษณ
ผูบริหารโรงเรียนธีรกานทบานโฮง  เกี่ยวกับแนวคิดในการพัฒนาคลังความรูอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
สถานศึกษา  มีลักษณะเปนแบบสัมภาษณอยางมโีครงสราง (Structured Interview)   
รายละเอียดดังแสดงไวในภาคผนวก  ค  
  แบบสัมภาษณฉบับนี้  คณะผูศึกษาคนควาสรางข้ึนโดยปรับใชกรอบคําถามจาก
รายงานการวิจัย เ ร่ือง แนวทางการจัดทําและพัฒนาแหลงเรียนรูดิจิทัลประสบการณจาก
ตางประเทศและขอเสนอแนะสําหรับประเทศไทย (สุณี  รักษาเกียรติศักดิ์และคณะ ,2548)  
เนื่องจากเปนการศึกษาและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของโครงการพัฒนาแหลงเรียนรู
ดิจิทัลของตางประเทศที่สามารถนําประสบการณที่รวบรวมไดไปใชเพื่อการจัดการแหลงเรียนรู
ดิจิทัลที่มีลักษณะคลายกันได (สุณี  รักษาเกียรติศักดิ์ และคณะ, 2548) และมาตรฐานศูนยส่ือการ
เรียนการสอน(อภิรด ี อังคทะวานิช, 2543) มาใชเปนตัวอยางและเปนแนวทางสําหรับการพัฒนา
คลังความรูอิเล็กทรอนิกสสําหรับสถานศึกษา โดยกําหนดประเด็นคําถามไว 6 ประเด็น คือ 

 (1)  ปรัชญา วิสัยทัศน ปณิธาน   วัตถุประสงค 
 (2)  การบริหารจดัการคลังความรูอิเล็กทรอนกิส   
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 (3)  รูปแบบของเว็บไซตคลังความรูอิเล็กทรอนกิส 
 (4)  การจัดการคลังความรูอิเล็กทรอนิกส 
 (5)  การสงเสริมเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยนื 
 (6)  ขอคิดเหน็อ่ืน ๆ 
 

  1.3.3  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล 
  แบบสัมภาษณอยางโครงสราง (Structured Interview)  มีข้ันตอนการสรางคือ  
   (1)  ศึกษารายละเอียดเทคนิคการสัมภาษณ  การตั้งคําถามและวิธีการสัมภาษณ
แบบมโีครงสราง (Structured Interview)  จากเอกสาร ตํารา อินเทอรเนต็  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   (2)  กําหนดหัวขอ / คําถาม / ประเด็นการสัมภาษณ  คือ ปรัชญา,วิสัยทัศน
,ปณิธาน,วัตถปุระสงค  การบริหารจัดการคลังความรูอิเล็กทรอนิกส  รูปแบบของเว็บไซตคลัง
ความรูอิเล็กทรอนิกส  การจัดการคลังความรูอิเล็กทรอนิกส  การสงเสริมเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน  
และขอคิดเห็นอ่ืน ๆ 
   (3)  นําแบบสัมภาษณฉบบัรางใหปรึกษาอาจารยทีป่รึกษาตรวจสอบ  เพื่อขอ
คําแนะนํา  และแกไข 
   (4)  นําแบบสัมภาษณฉบบัรางทีป่รับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษามา
สรางเปนนําแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ 
   (5)  นําแบบสัมภาษณฉบบัสมบรูณไปใชเปนเคร่ืองมอืในการดําเนนิการเก็บขอมลู 
  
  1.3.4  การเกบ็รวบรวมขอมลู 
  การเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ  คณะผูศกึษาคนควาไดดําเนนิการดังนี้   
   (1)  ทําหนงัสือขอความรวมมอื  คณะผูศึกษาคนควาดําเนนิการขอหนังสือจาก
บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนเรศวร  เพื่อขอความอนเุคราะหความรวมมอืในการเกบ็ขอมลูถงึ
ผูอํานวยการโรงเรียนธรีกานทบานโฮง  จังหวัดลําพนู  พรอมทั้งแนบแบบสัมภาษณอยางมี
โครงสราง 
   (2)  การเกบ็ขอมลู  คณะผูศึกษาคนควาตดิตอประสานงานกลุมตวัอยางเพื่อขอ
นัดวันสัมภาษณผานทางโทรศพัท  และสัมภาษณกลุมตวัอยางตามวันและเวลานัดหมาย  พรอมทั้ง
ขออนุญาตบันทกึเสียง 
 
 



 45 

  1.3.5  การวเิคราะหขอมูล 
  ขอมลูที่เก็บรวบรวมไดจากการสัมภาษณผูบริหาร  คณะผูศึกษาคนควาดําเนนิการ
วิเคราะหโดยวิธกีารวิเคราะหเนื้อหา 
 

1.4  สํารวจสภาพ  ความคิดเห็นและความตองการของครู-อาจารยท่ีมีตอแนว
ทางการพัฒนาคลงัความรูอิเลก็ทรอนิกสสําหรับสถานศกึษา   
 การศึกษาคนควาในข้ันตอนนี้  คณะผูศึกษาคนควาดําเนนิการสํารวจเกี่ยวกับความรู
ทางดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา , สภาพการใช  การผลิตและการจัดเก็บสื่ออิเล็กทรอนกิส 
ความตองการและแนวทางการคลังความรูอิเล็กทรอนกิสของครู–อาจารยโรงเรียนธีรกานทบานโฮง
ดวยแบบสอบถาม  แลวผลที่ไดจากการแบบสอบถามมาวิเคราะหและสรุปผล 
 
  1.4.1  ประชากรและกลุมตวัอยาง 
  ประชากร  คือ  ครู-อาจารยผูปฏิบัติการสอนในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ ในโรงเรียน
ธีรกานทบานโฮง  ปการศกึษา  2550  จํานวน  61   คน 
  กลุมตัวอยาง  คือ  ครู-อาจารยผูปฏิบัติการสอนในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ  ใน
โรงเรียนธีรกานทบานโฮง  ปการศึกษา  2550  จํานวน 40 คน 
  กลุมตัวอยางนี้  คณะผูศึกษาคนควาไดมาจากประชากรทีเ่ปนครู-อาจารยในโรงเรียน
ธีรกานทบานโฮง  โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือคัดเลือกจากครูผูสอนใน
ทุกกลุมสาระการเรียนรู  กลุมสาระการเรียนรูละ 5 คน   
 
  1.4.2  เคร่ืองมือท่ีใชเกบ็รวบรวมขอมลู 
  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลในข้ันตอนนี้  คือ  แบบสอบถาม  เปนแบบสอบถามครู-
อาจารยโรงเรียนธีรกานทบานโฮง  เกี่ยวกบัความรูทางดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา , สภาพ
การใช  การผลิตและการจัดเก็บส่ืออิเล็กทรอนิกส , ความตองการและแนวทางการคลังความรู
อิเล็กทรอนิกส  มลัีกษณะเปนแบบสอบถามมลัีกษณะปลายปด (Closed–ended Question)  แบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  5  ระดับ  และแบบปลายเปด (Open–ended Question) 
รายละเอียดดังแสดงไวในภาคผนวก  ง  
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  1.4.3  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล 
  แบบสอบถาม  มีข้ันตอนการสรางคือ 
   (1)  ศึกษาแนวคิดพื้นฐานและขอบเขตของคลังความรูอิเล็กทรอนิกส  จากเอกสาร 
ตํารา เว็บไซตและงานวิจัยทีเ่กีย่วของเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
   (2)  สรางแบบสอบถามโดยนําผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณผูบริหารมาใช
เปนแนวทางในการกําหนดขอคําถาม   
   (3)  นําแบบสอบถามฉบับรางเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ   
ขอคําแนะนําและแกไข 
   (4)  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา  เพื่อสราง
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
   (5)  นําแบบสอบถามฉบับสมบรูณไปใชเปนเคร่ืองมอืในการดําเนินการเกบ็ขอมลู 
  
  1.4.4  การเกบ็รวบรวมขอมลู 
  การเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม  คณะผูศกึษาคนควาไดดําเนนิการดังนี ้
   (1)  ทําหนงัสือขอความรวมมอื   คณะผูศึกษาคนควาดําเนินการขอหนงัสือจาก
บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนเรศวร  เพื่อขอความอนเุคราะหความรวมมอืในการเกบ็ขอมลูถงึ
ผูอํานวยการโรงเรียนธรีกานทบานโฮง  จังหวัดลําพนู   
   (2)  การเกบ็ขอมลู  คณะผูศึกษาคนควาไดจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง
ดวยตนเอง  โดยกําหนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม  3  วัน  เมื่อครบกําหนดเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม  คณะผูศึกษาคนควาไดเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 
 
  1.4.5  การวเิคราะหขอมูล 
      ขอมลูที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามขอมลูเบื้องตน  คณะผูศึกษาคนควา
ดําเนินการวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติ  ดังตอไปนี ้
       (1)  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชคารอยละ
(Percentage) 
       (2)  ขอมลูเกี่ยวกับสภาพการใชส่ืออิเล็กทรอนกิสหรือความรูอิเล็กทรอนิกสและ
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัคลังความรูอิเล็กทรอนิกส  วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ียเลขคณติ (Arithmetic  
Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยใชเกณฑในการแปลความหมาย
ระดับความคิดเห็นและความตองการจากการใชคาน้ําหนกัคะแนน  ดังนี ้
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 นํ้าหนักความคิดเห็น     ระดับคะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     ใหน้ําหนักคะแนนเทากับ  1 
 ไมเห็นดวย       ใหน้ําหนักคะแนนเทากับ  2 
 ไมมีความเห็น      ใหน้ําหนักคะแนนเทากับ  3  
 เห็นดวย        ใหน้ําหนักคะแนนเทากับ  4 
 เห็นดวยอยางยิ่ง      ใหน้ําหนักคะแนนเทากับ  5 
       (3)  กําหนดเกณฑการแปลความความหมายจากการวิเคราะหแบบสอบถาม
ขอมลูเบื้องตนเพื่อหาคาเฉล่ียความคิดเห็นของครู-อาจารยโรงเรียนธรีกานทบานโฮงตอแนว
ทางการพัฒนาคลังความรูอิเล็กทรอนกิส  ดังนี ้
 คาเฉล่ีย  1.00  -  1.49  หมายถึง  ไมเห็นดวยตอแนวทางการพัฒนา 
 คาเฉล่ีย  1.50  -  2.49  หมายถึง  เห็นดวยตอแนวทางการพัฒนานอย 
 คาเฉล่ีย  2.50  -  3.49  หมายถึง  เห็นดวยตอแนวทางการพัฒนาปานกลาง 
 คาเฉล่ีย  3.50  -  4.49  หมายถึง  เห็นดวยตอแนวทางการพัฒนามาก 
 คาเฉล่ีย  4.50  -  5.00  หมายถงึ  มเีหน็ดวยตอแนวทางการพัฒนามากที่สุด 
       (4)  กําหนดเกณฑการแปลความความหมายจากการวิเคราะหแบบสอบถาม
ขอมูลเบื้องตนเพื่อหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของครู-อาจารยโรงเรียนธีรกานท 
บานโฮงตอแนวทางการพัฒนาคลังความรูอิเล็กทรอนิกส  ดังนี ้
 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 – 1.00   หมายถงึ ความคิดเหน็มคีวามสอดคลองกันสูง 
 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.01 – 1.50   หมายถึง  ความคิดเหน็มคีวามสอดคลองกนัปานกลาง 
 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.51  ข้ึนไป  หมายถงึ  ความคิดเห็นมคีวามสอดคลองกนัต่ํา 
 
  1.4.6  สถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล 
       การคํานวณหาคาทางสถติิในการวิเคราะหขอมลูใชสูตร  ดังนี้ 
        (1) คารอยละ ( Percentage ) ใชสูตร    

      รอยละของรายการใดๆ = ความถ่ีของรายการใดๆ
ความถ่ีทั้งหมด

× 100           
  (2)  คาเฉล่ีย (Arithmetic  Mean) ใชสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 105) 
   X = ∑   

             เมื่อ       หมายถึง  คาเฉล่ีย 
                 ∑x  หมายถึง  ผลรวมของน้ําหนักคะแนน 
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                 N     หมายถึง  จํานวนกลุมตัวอยาง 
        (3)  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (บญุชม ศรีสะอาด, 2545, 
หนา 106) 

     S. D. =   ∑   (∑ )  (   )  

             เมื่อ  S. D.   หมายถึง  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                  หมายถึง  คาน้ําหนักคะแนน 
            หมายถึง  จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
ขั้นตอนท่ี  2 พัฒนาคลงัความรูอิเลก็ทรอนิกส สาํหรับสถานศกึษา 
 
 การออกแบบและพัฒนาคลังความรูอิเล็กทรอนิกส  สําหรับสถานศึกษา  คณะผูศึกษา
คนควาไดดําเนินการออกแบบและพัฒนาโดยใชข้ันตอนยอย 4 ข้ันตอน  ดังนี้ 
 2.1  การออกแบบคลังความรูอิเล็กทรอนิกส 
 การออกแบบคลังความรูอิเล็กทรอนิกส  เปนการสังเคราะหผลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร
และผลการสํารวจแนวทางในการพัฒนาคลังความรูอิเล็กทรอนิกสในข้ันตอนที่1  แลวนํามา
ออกแบบองคประกอบและคุณลักษณะของคลังความรูอิเล็กทรอนิกสตามความตองการของผูใช 
  2.2  พัฒนารางตนแบบคลังความรูอิเล็กทรอนิกส   
 การพัฒนารางตนแบบคลังความรูอิเล็กทรอนิกส  จะแบงการพัฒนารางออกเปน 2 สวน
คือ  สวนขององคประกอบของคลังความรูอิเล็กทรอนิกส  และสวนที่เปนระบบบริหารจดัการสื่อ
อิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซต  โดยเมื่อทําการพัฒนาราง  จะทาํการตรวจสอบโดยผูบริ 
 การพัฒนารางในสวนขององคประกอบของคลังความรูอิเล็กทรอนิกส  องคประกอบที่ได
ในแตละสวนยอยจะไดจากการประชุมกลุมของผูบริหารและครู  ประกอบกับผลการวิเคราะหขอมูล
จากข้ันตอนที ่1 และการพัฒนารางในสวนของระบบบริหารจัดการส่ือ  เมื่อเสร็จส้ินการพัฒนาแลว
ทําการตรวจสอบเบื้องตนโดยอาจารยทีป่รึกษา  
 2.3  ทดสอบตนแบบระบบคลังความรูอิเล็กทรอนิกส 
 การทดสอบระบบคลังความรูอิเล็กทรอนิกส  จะเปนการทดสอบในสวนที่เปนระบบ
บริหารจัดการส่ือที่อยูบนเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อนําความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ  มาปรับปรุง
ใหสอดคลองกบัความตองการของผูใช 
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  2.3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง   
   ประชากร  คือ  ครู-อาจารยโรงเรียนธีรกานทบานโฮง  ในปการศึกษา 2550  
จํานวน 60 คน 
   กลุมตัวอยาง  คือ  ตัวแทนครูแตละกลุมสาระการเรียนรู  จาํนวน  8  คน ไดจาก
การสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือคัดเลือกจากครูผูสอนในทกุกลุมสาระการเรียนรู   
กลุมสาระการเรียนรูละ 1  คน   
  2.3.2  เคร่ืองมอืที่ใชในการทดลอง   
   (1)  คลังความรูอิเล็กทรอนิกสสําหรับสถานศกึษา  เปนเว็บไซตที่ม ี 
url : http://www.econtent.moe.go.th 
   (2)  แบบสอบถามความคดิเหน็ที่มตีอการใชงานคลังความรูอิเล็กทรอนิกส  
รายละเอียดดังแสดงไวในภาคผนวก  จ  
  2.3.3  วิธดีําเนินการทดลอง  มีข้ันตอนดังนี ้
   (1)  สอนการใชคลังความรูอิเล็กทรอนิกสสําหรับสถานศึกษาใหแกตัวแทนครู 
แตละกลุมสาระการเรียนรู 
   (2)  ตัวแทนครูแตละกลุมสาระการเรียนรูทดลองใชคลังความรูอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับสถานศกึษา 
   (3)  ประเมนิผลการทดลองโดยแบบประเมินความคิดเห็นของผูใช  
  2.3.4  การวิเคราะหขอมูล   
   การวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ีย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2.4  พัฒนาคลงัความรูอิเลก็ทรอนิกส  
 การพัฒนาคลังความรูอิเล็กทรอนิกส  คณะผูศึกษาคนควานําผลที่ไดจากการทดลองมา
ปรับปรุงแกไขตนแบบ  และพฒันาเปนคลังความรูอิเล็กทรอนิกสสําหรับสถานศึกษา 
 
ขั้นตอนท่ี  3  ประเมินประสิทธภิาพคลังความรูอิเลก็ทรอนิกสสําหรับสถานศกึษา   
  
 การประเมินประสิทธิภาพคลังความรูอิเล็กทรอนกิส  เปนการตรวจสอบองคประกอบและ
คุณลักษณะการใชงานโดยผูเชี่ยวชาญ   
  3.1   กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมนิประสิทธภิาพ 

http://www.econtent.moe.go.th
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  ในการประเมินประสิทธิภาพคลังความรูอิเล็กทรอนกิสสําหรับสถานศกึษา  ของ
การศึกษาคนควาในข้ันตอนที่ 4  ซึ่งเปนการตรวจองคประกอบและคุณลักษณะการใชงานของคลัง
ความรูอิเล็กทรอนิกส   โดยกลุมผูเชี่ยวชาญจํานวน  2  กลุมคอื 
  (1)  กลุมผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศกึษา  เปนผูเชี่ยวชาญที่มคีวามรูและ
ประสบการณดานเทคโนโลยกีารศึกษา  จํานวน  4  คน 
  (2)  กลุมผูเชี่ยวชาญทีเ่ปนผูใชงานคลังความรูอิเล็กทรอนกิส  คือ  หัวหนากลุมสาระ
การเรียนรูหรือหัวหนางานสารสนเทศของโรงเรียนธีรกานทบานโฮง  จํานวน 9 คน 
  กลุมผูเชีย่วชาญนี ้ คณะผูศึกษาคนควาไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
  3.2  เคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล 
  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลในข้ันตอนที่ 4 คือ  แบบประเมินประสิทธภิาพคลัง
ความรูอิเล็กทรอนิกส  สําหรับสถานศกึษาเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed – ended 
Question)  โดยกําหนดขอความแบบเลือกตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
5  ระดับ  และแบบปลายเปด (Open – ended Question) รายละเอียดดังแสดงไวในภาคผนวก  ช   
  3.3  การสรางเคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล 
  แบบประเมนิประสิทธิภาพคลังความรูอิเล็กทรอนิกส  มีข้ันตอนการสรางคือ 
           (1)  ศึกษารูปแบบเคร่ืองมือการประเมินประสิทธภิาพของตนแบบชิน้งานอ่ืน ๆ 
รวมทั้งเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของเกีย่วกับการประเมนิตนแบบชิ้นงาน 
           (2)  ศึกษาองคประกอบและของคลังความรูอิเล็กทรอนิกสเพื่อเปนแนวทางในการ
สรางแบบประเมนิประสิทธภิาพ  
           (3)  สรางแบบประเมนิประสิทธิภาพคลังความรูอิเล็กทรอนิกสฉบบัราง   

          (4)  นําแบบประเมนิฉบบัรางเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ  ขอ
คําแนะนําและแกไข 

          (5)  ปรับปรุงแบบประเมนิตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา  เพื่อสรางแบบ
ประเมินฉบับสมบูรณ 

          (6)  นําแบบประเมนิฉบบัสมบรูณไปใชเปนเคร่ืองมอืในการดําเนินการเกบ็ขอมลู 
  3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมจากการผูเชีย่วชาญ  คณะผูศึกษาคนควาไดดําเนินการดังนี ้
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           (1)  ทําหนังสือขอความรวมมือ  คณะผูศึกษาคนควาดําเนินการขอหนังสือจาก
บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนเรศวร  เพื่อขอความอนเุคราะหความรวมมอืในการเกบ็ขอมลูถงึ
ผูเชี่ยวชาญ 
   (2)  การเกบ็ขอมลู  คณะผูศึกษาคนควาไดจัดสงแบบสอบถามไปยังผูเชี่ยวชาญ
ดวยตนเอง  โดยกําหนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม  3  วัน  เมื่อครบกําหนดเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม  คณะผูศึกษาคนควาไดเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 
  3.5  การวิเคราะหขอมูล 
      ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแบบประเมินรับรองคลังความรูอิเล็กทรอนิกส  คณะผู
ศึกษาคนควาดําเนนิการวิเคราะหโดยวิธกีารทางสถิติ  ดังตอไปนี้ 
       (1)  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชคารอยละ
(Percentage) 
       (2)  ขอมลูเกี่ยวกับสภาพการใชคลังความรูอิเล็กทรอนิกส  วิเคราะหโดยหา
คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic  Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยใช
เกณฑในการแปลความหมายระดับความคดิเห็นและความตองการจากการใชคาน้ําหนกัคะแนน  
ดังนี ้
 นํ้าหนักความคิดเห็น     ระดับคะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     ใหน้ําหนักคะแนนเทากับ  1 
 ไมเห็นดวย       ใหน้ําหนักคะแนนเทากับ  2 
 ไมมีความเห็น      ใหน้ําหนักคะแนนเทากับ  3  
 เห็นดวย        ใหน้ําหนักคะแนนเทากับ  4 
 เห็นดวยอยางยิ่ง      ใหน้ําหนักคะแนนเทากับ  5 
       (3)  กําหนดเกณฑการแปลความความหมายจากการวิเคราะหแบบประเมนิรับรอง
คลังความรูอิเล็กทรอนกิสสําหรับสถานศึกษา เพื่อหาคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูประเมนิตอความ
พึงพอใจ  ดังนี ้
 คาเฉล่ีย  1.00  -  1.49  หมายถึง  การพัฒนาไมเหมาะสม 
 คาเฉล่ีย  1.50  -  2.49  หมายถึง  การพัฒนาเหมาะสม 
 คาเฉล่ีย  2.50  -  3.49  หมายถึง  การพัฒนาเหมาะสมปานกลาง 
 คาเฉล่ีย  3.50  -  4.49  หมายถึง  การพัฒนาเหมาะสมมาก 
 คาเฉล่ีย  4.50  -  5.00  หมายถึง  การพัฒนาเหมาะสมมากที่สุด 
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      (4)  กําหนดเกณฑการแปลความความหมายจากการวิเคราะหแบบสอบถามขอมลู
เบื้องตนเพื่อหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหารและครูในโรงเรียนธีรกานท 
บานโฮงตอแนวทางการพัฒนาคลังความรูอิเล็กทรอนิกส  ดังนี ้
 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 – 1.00   หมายถงึ  ความคิดเห็นมคีวามสอดคลองกนัสูง 
 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.01 – 1.50   หมายถึง   ความคิดเหน็มคีวามสอดคลองกันปานกลาง 
 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.51  ข้ึนไป  หมายถงึ  ความคิดเห็นมคีวามสอดคลองกนัต่ํา 
  3.6  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
       การคํานวณหาคาทางสถติิในการวิเคราะหขอมลูใชสูตร  ดังนี้ 
        (1) คารอยละ ( Percentage ) ใชสูตร    

      รอยละของรายการใดๆ = ความถ่ีของรายการใดๆ
ความถ่ีทั้งหมด

× 100           
  (2)  คาเฉล่ีย (Arithmetic  Mean) ใชสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 105) 
   X = ∑   

             เมื่อ       หมายถึง  คาเฉล่ีย 
                 ∑   หมายถึง  ผลรวมของน้ําหนักคะแนน 
                 N     หมายถึง  จํานวนกลุมตัวอยาง 
        (3)  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (บญุชม ศรีสะอาด, 2545, 
หนา 106) 

     S. D. =   ∑   (∑ )  (   )  
             เมื่อ  S. D.   หมายถึง  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                  หมายถึง  คาน้ําหนักคะแนน 
            หมายถึง  จํานวนกลุมตัวอยาง 
 


