
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาเอกสาร  ทฤษฏี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของในการวิจัยครั้งนี้ที่ใชเปนกรอบแนวคิด
และขอมูลประกอบการศึกษาคนควา  คณะผูศึกษาคนควาไดจัดเสนอตามลําดับ  ดังนี้ 

1.  คลังความรูอิเล็กทรอนิกส 
  1.1  ความหมายของคลังความรูอิเล็กทรอนิกส 
  1.2  สื่ออิเล็กทรอนิกส 
  1.3  องคประกอบของคลังความรูอิเล็กทรอนิกส 
  1.4  แนวทางการออกแบบและพัฒนาโครงสรางคลังความรูอิเล็กทรอนิกส 
2. กรอบแนวทางการพัฒนาคลังความรูอิเล็กทรอนิกส 
  2.1  กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (IT2010) 

    2.2  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550-2554 
  2.3  พระราชบัญญัติการศึกษาขั้นพื้นฐานแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
    2.4 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
  3.  ระบบการศึกษาและการดําเนินงานของโรงเรียนธีรกานทบานโฮง 
  4.  งานวจิัยที่เกี่ยวของ 
    4.1  งานวจิัยในประเทศ 
    4.2  งานวจิัยตางประเทศ 
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1.  คลังความรูอเิล็กทรอนิกส 
 
  1.1  ความหมายของคลังความรูอิเล็กทรอนกิส 
  ในปจจุบันการพัฒนาศูนยสื่อการเรียนการสอน  มีแนวโนมเปนศูนยสื่อการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส  เนื่องจากแนวโนมของสื่อจะเปนไปในลักษณะที่ตอบสนองขอมูลที่เปนดิจิทัลมาก
ขึ้น  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใชในปจจุบัน  จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการ
พัฒนาจากศูนยสื่อการเรียนการสอนธรรมดาที่ผูใชบริการตองเขามาใชบริการถึงที่  เปนการ
แพรกระจายสารสนเทศในลักษณะการบริการสารสนเทศ  ซึ่งจัดอยูในรูปของทรัพยากรสารสนเทศ
โดยบริการขาวสารที่ทันสมัยดวยฐานขอมูลตางๆ ที่สืบคนจากสารสนเทศระบบออนไลน  โดยไดมี
การเรียกชื่อไวแตกตางกัน  
  ในการศึกษาคนควานี้  คณะผูศึกษาคนควาไดใชคําวา “คลังความรูอิเล็กทรอนิกส  
(e-content Center)”  โดยคลังความรูอิเล็กทรอนิกส (e–Content Center) เปนแหลงรวบรวม 
สื่ออิเล็กทรอนิกสที่นําเทคโนโลยีตางๆ เขามาผสมผสานเพื่อสรางฐานขอมูล  เปนศูนยสื่อการสอน
ไรพรมแดนอยูบนพื้นฐานของความตองการของผูใชบริการ  โดยใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
จัดการและสรางทางเลือกใหมตามหลักสูตร  ตามความตองการและความสนใจของผูเรียน จัดพื้นที่
และบริเวณใหผูใชบริการไดเขาใชอยางสะดวกสบาย สรางบรรยากาศเชิญชวนใหผูรับบริการมี
อิสระในการอานและการคนควาขอมูล (Genlken, 1995)  โดยเฉพาะการเพิ่มขึ้นของการนําเอา
คอมพิวเตอรเครือขายการศึกษา (Computer-Base Network)  เขามาชวยใหผูเรียนกับผูเรียนและ
ครูกับผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกันมากขึ้นโดยไมลดการติดตอสื่อสารทั่วไปที่เคยใชเพื่อชวยใหผูเรียน
ไดเขามามีสวนรวมมากขึ้นจากแบบเดิมที่เคยเห็นหนากันเฉพาะในหองเรียน ไดมีกิจกรรมเพิ่มขึน้ใน
ออนไลน (Bialo and Sivin-Kachala, 1996) 
 

1.2  สื่ออิเล็กทรอนิกส 
    1.2.1  ความหมายของสื่ออิเล็กทรอนิกส 
                นาตยา  ปลันธนานนท,มธุรส  จงชัยกิจ และ ศิริรัตน นีละคุปต (2545 :152) ไดใหคํา
จํากัดความไววา สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) เปนสื่อการเรียนการสอนที่เกิดจากการ
วิวัฒนาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีคอมพิวเตอรสารสนเทศและระบบการสื่อสาร  
จะเห็นไดวาการใชสื่อประเภทคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนจะออกมาในลักษณะของสื่อประสม
หรือเรียกวามัลติมีเดีย(Multimedia)ที่แสดงผลออกมาหลายรูปแบบตามที่ไดโปรแกรมไวและใน
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ปจจุบันคอมพิวเตอรและซอฟตแวรไดมีการสนับสนุนการเรียนในระบบมัลติมีเดียมากขึ้นจึง
สามารถสรางสื่อจากคอมพิวเตอรไดงายขึ้น 
                 การใชสื่อที่เปนอิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอนที่ครูผูสอนถายทอดเนื้อหาความรู
ใหกับผูเรยีนตามปกติในชั้นเรียนทําใหสามารถศึกษาความรูไดอยางมปีระสิทธิภาพกวาการเรียน
ตาม ปกติเพราะสื่ออิเล็กทรอนิกสในลักษณะมัลติมีเดียจะมีทั้งสีสัน เสียง ภาพนิ่งหรอื 
ภาพเคลื่อนไหว  กลาวไดวาเปนการเรียนการสอนที่ไดมีการนําสื่อหลายๆ อยางเขามาไวในสื่อตัว
เดียวกันจึงทําใหการเรียนการสอนนาสนใจ  สามารถเรียนไดแทบจะไมมีขอจํากัดใดเลย 
    1.2.2  ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกส 
    สื่ออิเล็กทรอนิกส ทีส่ามารถนํามาจัดเก็บภายในคลังความรูอิเล็กทรอนิกสและใชใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนมีหลายรูปแบบ  คือ 
  (1) บทเรียนคอมพิวเตอร  เปนสื่อที่พัฒนาดวยโปรแกรมประเภท Authoring  เชน  
Toolbook, director  และ Authorware  นํามาใชบนเว็บโดยผานกระบวนการบีบอัดหรือการ
กระจายใหเปนแฟมขนาดเล็ก 
    (2) สไลดอิเล็กทรอนิกส  เปนสือ่ที่พัฒนาดวยโปรแกรมบนวินโดว  และใหเรียกดูผาน
เว็บ  หรือแปลงเปนแฟมที่ดูไดบนเว็บนิยมใชโปรแกรม Microsoft Powerpoint ในการพัฒนาสื่อ
ลักษณะนี ้
  (3) หนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนสื่อที่มีรูปเลมและองคประกอบของเลมหนังสือครบถวน  
เปนสื่อที่นิยมจัดทําใหอยูในรูปของแฟมในสกุล pdf และใชโปรแกรม Acrobat Reader ในการอาน 
  (4) แผนใสอิเล็กทรอนิกส เปนการจัดทําสื่อที่อยูในรูปแผนใสหรือเอกสารประกอบการ
สอนอื่นๆ  ใหเปนแฟมที่อยูในสกุล pdf  โดยการสแกนหรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบของแฟมเอกสาร 
  (5) เอกสารคําสอนอิเล็กทรอนิกส อาจจัดใหใหอยูในรูปเอกสารในสกุล doc หรือ html  
และเรียกดูดวยโปรแกรมที่ใชเรียกดูแฟมสกุลนั้น  ๆ
  (6) เทปเสียงคําสอนดิจทิลั  จัดทําโดยใชเทคโนโลยี  Real Audio  เพื่อใหเรียกฟงเสียง
ในขณะรับฟงไดในทันที  ไมตองเสียเวลาในการรอถายโอนแฟมนาน 
  (7) วิดีโอเทปดิจิทัล  จัดทําโดยใชเทคโนโลยี  Real Audio  เพื่อใหเรียกภาพวิดีโอ
ในขณะรับฟงไดในทันที  ไมตองเสียเวลาในการรอถายโอนแฟมนาน 
  (8) เอกสารไฮเปอรเทกซและไฮเปอรมีเดีย  เปนสื่อที่จัดทําโดยใชภาษา HTML หรือ
โปรแกรมชวยสรางเว็บเพจ  ทั้งที่จัดทําเองและผูอื่นจัดทํา  แลวเชื่อมโยงไปยังแหลงนั้น 
  (9) วารสารและนิตยสารทางอิเล็กทรอนิกส  เปนสื่อทีม่ีองคกรจัดทําและเผยแพรทาง
อินเทอรเน็ต  มีทั้งที่ตองสมัครเปนสมาชิกและใหบริการเปนสาธารณะ 
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    (10) เลิรนนิงออปเจ็กต (Learning Objects)  เปนคําที่ใชกันอยางแพรหลายในระยะ 
2 – 3 ปที่ผานมาเพื่อเรียกสื่ออิเล็กทรอนิกสซึ่งออกแบบและพัฒนาขึ้นสําหรับการเรียนรูของผูเรียน  
(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2550, หนา 50 – 58) 

 
 1.3  องคประกอบของคลงัความรูอิเล็กทรอนิกส 
  

    คลังความรูอิเล็กทอนิกส  เปนศูนยสื่อการสอนอยางหนึ่ง  แตจะเปนไปลักษณะของ
ศูนยสื่อการสอนที่รวบรวมสื่อการสอนที่อยูในรูปของอิเล็กทรอนิกส  และเปนศูนยที่อยูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต  ดังนั้น  องคประกอบของลังความรูอิเล็กทรอนิกสจึงเปนไปในลักษณะเดียวกันกับศูนย
สื่อการเรียนการสอน 
    อภิรดี  อังคทะวานิช (2543, หนา 59-64)  กลาววา  ศูนยสื่อการเรียนการสอนมี
ความสําคัญในฐานะเปนแหลงความรูที่มีคุณคาสําหรับผูใฝความรู  การจัดตั้งศูนยสื่อการเรียนการ
สอน  โดยทั่วไปตั้งอยูบนปรัชญาพื้นฐานของการจัดตั้งองคกรและการจัดการของศูนยสื่อการเรียน
การสอน คือประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเพื่อการเรียนรู  โดยมีการควบคุมและการจัดการที่
เหมาะสม  กระบวนการที่ไดมาตรฐานในฐานะองคกรที่เปนศูนยกลางการจัดระบบควบคุมทั้งหมด
เพื่อการเรียนรู และโดยเนื้อแทของจัดตั้งศูนยสื่อการเรียนการสอน (Learning Resource Center)  
จะตองคํานึงถึงหัวใจหลกัคือ ความเปนแหลงที่รวบรวมของการไดมาซึ่งความรูที่ผูเรียนตองการ 
เปนศูนยกลางการเรียนรู (Students Center) ผานสื่อ (Media) และทรัพยากรตางๆที่จัดเอาไวให 
    มาตรฐานของศูนยสื่อการเรียนการสอน  เปนขอกําหนดเกี่ยวกับคุณภาพ ซึ่งสามารถ
ถือเปนแบบอยางเปนเกณฑมาตรฐานสําหรับการรับรองที่ถือเปนหลักสําหรับเทียบกําหนดได   
    องคประกอบของมาตรฐานศูนยสื่อการเรียนการสอน ควรมีดังนี้ 
    1.  วัตถุประสงค  เปนเปาหมายผลสัมฤทธิ์  เปนจุดหมายปลายทางของมาตรฐานที่
บุคลากรภายในองคกรจะตองมีความเขาใจที่ตรงกันเพื่อมีทิศทางที่แนนอนในการนําไปสู
เปาประสงคนั้นๆ 
    2.  โครงสรางและการบริหาร  เปนสวนที่มีความสําคัญ  ผูบริหารศูนยสื่อการเรียนการ
สอนควรขึ้นตรงกับผูบริหารสถาบันและมีสวนรวมในการบริหารงาน  การกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน  ในสวนโครงสรางและการบริหารจะตองมีการกําหนดนโยบาย  แผนการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน  ไดแก 
      2.1  ระบุหนาที่และความรับผิดชอบของหัวหนาหรือผูอํานวยการศูนยอยางชัดเจน
และมีการทํารายงานความกาวหนาในการบริหารงานตอผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 
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      2.2  ควรมีการจัดโปรแกรมการเรียนรูสําหรับผูบริหารเพื่อนําไปสูความเปนมือ
อาชีพใหมีความรูเกี่ยวกับศูนยสื่อการเรียนการสอน  ขอมูลสารสนเทศ  โสตทัศนวัสดุและการ
ใหบริการ 
      2.3  ควรมีการใหบริการในรูปแบบที่หลากหลายภายในสถาบันและระหวาง
สถาบัน 
      2.4  ผูบริหารและบุคลากรระดับสูง  จะตองมีความเกี่ยวของในกิจกรรมการ
วางแผน  การนําไปใชและการประเมินผล 
      2.5  ผูบริหารจะตองกําหนดรูปแบบของการใหขอมูลขาวสารและการใหบริการแก
บุคลากรเจาหนาที่ เพื่อความมีประสิทธิภาพในการใหบริการแกผูใชบริการ 
      2.6  ผูบริหารจะตองคํานึงถึงความรวมมือเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคลากร  
ควรมีการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  มีการสื่อสารภายในสถาบัน  ผูบริหารควรชี้แจงให
บุคลากรทราบถึงนโยบายของสถาบัน  การวางแผน  การดําเนินงานงบประมาณ บุคลากรและ
หลักสูตร 
    3. บุคลากรเปนตัวประกอบที่สําคัญมากของศูนยสื่อการเรียนการสอนซึ่งครอบคลุม 
      3.1  จาํนวนและคุณภาพเพื่อสนองความตองการในการบริการ  การจัดดําเนินการ
สารสนเทศ และการบริหารงานอยางมีประสิทธภิาพ 
      3.2  บุคลากรจะตองเปนสวนหนึ่งและมีสวนรวมในศูนยการเรียนการสอนจะตองมี
การพัฒนาตนเองโดยการเรียนรูดวยตนเอง 
      3.3  บุคลากรทางดานเทคนิคหรือเฉพาะดานจะตองมคีวามสามารถประสบการณ
ตางๆ แตละประเภทของงานรวมถึงการมีมนุษยสัมพันธที่ดีดวย 
    4.  งบประมาณ  ศูนยสื่อการเรียนการสอนจะตองไดรับงบประมาณที่พอเพียง  
ผูบริหารจะตองมีอิสระในการจัดเสนองบประมาณและใชงบประมาณนั้นใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
ศูนยสื่อการเรียนการสอน  ซึ่งจะตองคํานึงถึง 
      4.1  รูปแบบของโปรแกรมงบประมาณซึ่งจะเปนตัวกําหนดกิจกรรม  การเสนอ
งบประมาณตองคํานึงถึงนโยบายหลักของการบริหารงบประมาณ  ความจําเปนในการใช
งบประมาณ 
      4.2  การไดมาซึ่งงบประมาณ   
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    5.  การใหบริการ  เปนการบริการที่มุงสงเสริมการเรียนการสอน  การวิจัย  การให
ความสะดวกใหขอมูลสารสนเทศ  วัสดุอุปกรณ สื่ออิเล็กทรอนิกส  เพื่อการศึกษาคนควาดวยตนเอง
และเพื่อการศึกษาตลอดชีวิต 
    6.  การเก็บรวบรวม จะตองมีการจัดเก็บที่มีประสิทธิภาพในการใชงานและตองเตรียม
สําหรับการรับเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชซึ่งจะตองคํานึงถึง 
    7.  อุปกรณอํานวยความสะดวก 
 

 1.4  แนวทางการออกแบบและพัฒนาคลังความรูอิเล็กทรอนิกส 
      1.4.1  แนวทางการกําหนดวสิัยทัศน และพนัธกิจ 
   การกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจเปนการวางทิศทางในการบริหารหนวยงานให
เจริญกาวหนา  และสรางความมุงหวังที่จะพัฒนาไปสูความสําเร็จที่จะบรรลุเปนขอกําหนดทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยพิจารณาจากภารกิจ คานิยม ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม และ
การประเมินสภาพของหนวยงาน 
      ความหมายของวสิัยทัศน  มีผูใหความหมายของคํานี้ไวหลายความหมาย ดังนี้ 
       พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ (อางถึงในเอกสารวิชาการ 
ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา กรมการศึกษานอกโรงเรียน 2545, หนา 8)  ไดใหความหมายของไว
วาวิสัยทัศน หมายถึง การมองการณไกล, วิทัศน  
      กรมสามัญศึกษา (2544, หนา 8)  ไดใหความหมายของไววา  วิสัยทัศน หมายถึง 
เปาหมายที่มีลักษณะกวาง ๆ เปนความตองการในอนาคต โดยมิไดกําหนดวิธีการไวเปนขอความ
ทั่วไป ซึ่งกําหนดทิศทางของภารกิจเปนความมุงหมายในสถานภาพที่เราจะเปนไปหรือเราจะไปอยู 
ณ วันหนึ่งในอนาคตที่องคกรมุงหมาย มุงหวังหรือประสงคจะเปนหรือจะมีในอนาคต  
      วิสัยทัศนเทคโนโลยีการศึกษา  วิสัยทัศนเทคโนโลยีการศึกษาในประเทศไทย 
ควรเปนดังนี ้(วารินทร รัศมีพรหม 2543, หนา 59) 
   1. มีความเปนโลกาภิวัฒน เพราะสามารถจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรูใหเขาถึง
งายขึ้นไมวาจะอยูแหงหนใด ดังจะเห็นวาในประเทศที่มีมหาวิทยาลัยหลายแหงจัดทําหลักสูตร
สากล ที่รวมมือกับมหาวิทยาลัยตางประเทศ การเรียนการสอนผานการสื่อสารรูปแบบใดรูปแบบ
หนึ่ง รูปแบบการเรียนระบบหนึ่งก็คือ การจัดตั้งมหาวิทยาลัยเสมือนจริง (Virtual University) ขึ้น 
โดยการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหผูเรียนอยู ณ ที่ใดก็เรียนได โดยใชทรัพยากร
การเรียนรู ทรัพยากรบุคคลรวมกัน ทั้งนี้อาจจะเปนตางสถาบันกันในประเทศหรือตางประเทศซึ่ง
วิสัยทัศนอันนี้จะสอดคลองกับความเปนโลกาภิวัฒนอยางด ี
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   2.  เปนอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น มองได 2 ลักษณะ คือ 
    2.1  การพัฒนาดานอิเล็กทรอนิกสของโทรคมนาคม โดยเฉพาะเครือขาย
อินเทอรเน็ตม ีWorld Wide Web เขามามีบทบาททําใหเกิดความรวดเร็ว มีการสื่อสารทาง
การศึกษา ผานการประชุมทางไกลผานเสียง การประชุมทางไกลผานภาพ การถายทอดคลื่นดิจิทลั
ผานดาวเทียมเหลานี้เปนสวนสนับสนุนศักยภาพในระบบการเรียนการสอน โดยนํามาใชใหเกิด
ประโยชน 
    2.2  เปนรูปอิเล็กทรอนิกสของการเรียนการสอน ที่ใชมัลติมีเดียเปนสื่อประสม
ที่รวมเอาขอความรูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหวไวดวยกัน ซึ่งเปนรูปแบบที่สําคัญของความรู  
นักเทคโนโลยีการศึกษาตองออกแบบและผลิตชุดมัลติมีเดีย เพื่อเกิดประโยชนตอการเรียนการสอน 
   3. มีความเปนธุรกิจการคา จะมีความหลากหลายทางการคา ทําใหวัสดุการศึกษา
ถูกลงขอมูลสารสนเทศอาจหาไดงายขึ้นในดานเทคโนโลยีการศึกษา จะเปนผูนําในดานธุรกิจไดล้ํา
หนาวงการศึกษาดานอื่นเพราะความเปนโลกาภิวัฒน และการใชอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน เชน  
ในการออกแบบ การผลิต การประเมินผลิตภัณฑทางความรู และการบริการใหเนื้อหาความรู 
   4. เทคโนโลยีการศึกษา ควรจะมีลักษณะที่สมบรูณแบบ มีความเปนตัวของตัวเอง 
โดยยืดหยุนในหลักการและทฤษฎีของเทคโนโลยีการศึกษาคืออะไร เอามาใชอยางไร ทางแนวทาง
การสอนใหมมาใช โดยเฉพาะการใชอิเล็กทรอนิกส จนกระทั่งอาจมีการสอนที่ปราศจากครูผูสอนได 
   5. ความมีเสรีภาพในการแสวงหาความรู เทคโนโลยีการศึกษาในอนาคตจะเอื้อตอ
เสรีภาพของการแสวงหาความรูไดมากมาย รวดเร็ว โดยการถายทอดผานสื่อ เนนกระบวนการ
ศึกษานอกโรงเรียน และตามอัธยาศัย ทําใหเกิดการแสวงหาความรูใหมากขึ้น 
      การกําหนดพันธกิจ (Mission) (กรมสามัญศึกษา, 2545, หนา 10)  พันธกิจหรือ
ภารกิจ หมายถึง แนวทางที่องคกรจะดําเนินงานใหบรรลุตามวิสัยทัศนที่กําหนด หรือสิ่งที่องคกร
ตองปฏิบัติเพื่อใหไดผลลัพธตามเปาหมาย 
      พันธกิจของเทคโนโลยีการศึกษา ควรมีลักษณะที่สอดคลองกับวิสัยทัศน ดังนี ้
    1. เทคโนโลยีการศึกษาจะตองมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งความคิด หลักการ ทฤษฎ ี
ดังที่เห็นในการพัฒนาในอดีต เทคโนโลยีการศึกษาที่เนนที ่Tool Technology ซึ่งหมายถึงเครื่องมือ 
อุปกรณ สื่อตางๆ ที่ชวยสอน มาเปน Systems Technology คือการบูรณาการความรู และสื่อตางๆ 
มาใชอยางเปนระบบ เพื่อการเรียนการสอนไปสูจุดมุงหมายตอไปในอนาคต 
    2. เทคโนโลยีการศึกษา เนนที่การถายทอด การถายทอดอยางมีประสิทธิภาพ 
มีการวิเคราะห สังเคราะห มีขั้นตอนดําเนินการอยางด ีมีการประเมินผล และปรับปรุง 
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    3. การพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสม ตองมีวางแผนออกแบบเปน
อยางดี  ปรับใหเขากับสภาพแวดลอม วิเคราะหความตองการของครูผูสอน ผูเรียน ชุมชน สังคม
รอบขาง พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถภาพเพียงพอในการใชเทคโนโลย ีและพัฒนาอยูตลอดเวลา  
มีการใชประโยชนอยางคุมคา โดยการศึกษาหลักการ และทฤษฎีความรูใหม 
 
      1.4.2  แนวทางการกําหนดโครงสรางการบรหิารงาน 
   การที่คลังความรูอิเล็กทรอนิกสจะสามารถดําเนินงานจนบรรลุเปาหมายได  
ตรงกับวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพไดนั้นยอมตองประประกอบดวยปจจัยพื้นฐานของการ
บริหาร 4  ประการ (วนิดา จึงประสิทธิ์, 2532, หนา 22) ไดแก 
   1. บุคลากรหรือคน (Man) 
   2. เงินหรืองบประมาณ (Money) 
   3. วัสดุและอุปกรณ (Materials) 
   4. การจัดการ (Management) 
      การจัดโครงสรางหนวยงาน มีวัตถุประสงคเพื่อใหการปฏิบัติงานสามารถดําเนินไป
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะโครงสรางหนวยจะแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่มีและยังชวยให
มองเห็นความสัมพันธของหนวยงาน ในการจัดโครงสรางหนวยงานดําเนินการตามลําดับได  
(เทื้อน  ทองแกว, 2532, หนา 27) ดังนี้ 
   1. แบงงานออกเปนหนวยยอย ไดแก แผนกตาง ๆ 
   2. แบงหนวยงานใหญออกเปนหนวยงานยอย แลวจัดระบบในหนวยงานยอยโดย
แบงงานกันทําใหเหมาะสม 
   3. มอบหมายอาํนาจหนาที่ 
   4. จัดใหมีหนวยงานที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงงาน 
   5. ตรวจสอบโครงสรางทั้งหมด 
      รูปแบบโครงสรางหนวยงานเบื้องตนมี 2 รูปแบบ คือ โครงสรางตามสายงาน (Line 
Organization Structure) และโครงสรางตามสายงานและบุคลากร ( Line and Staff 
Organization Structure) นอกจากนี้ยังมีโครงสรางแบบอื่น เชน โครงสรางตามหนาที่การงาน 
(Functionalized Organization Structure) โครงสรางในรูปแบบของคณะกรรมการ (Committe 
Organization Structure) 
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   1. โครงสรางตามสายงาน ( Line Organization Structure ) เปนโครงสรางแบบ
งายมีสายงานบังคับบัญชาโดยตรงจากผูบังคับบัญชาไปยังหัวหนางาน แบบนี้จะสามารถขยาย
หนวยงานออกไปไดงายในอนาคต  
   2. โครงสรางตามสายงานและบุคลากร (Line and Staff Organization Structure) 
เปนโครงสรางทีม่ีผลมาจากการขยายตัวของหนวยงาน จึงทําใหตองการบุคลากรที่รับผิดชอบแตละ
ดานเปนโครงสรางที่ใหญกวาแบบแรก และเปนที่นิยมมาก ทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
      1.4.3  แนวทางการกําหนดบุคลากร 
      การดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา จะมีประสิทธิภาพ เปนไปตาม
เปาหมายนั้น ปจจัยที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งคือ “บุคลากร” นับเปนองคประกอบที่สําคัญในการ
บริหารงาน ในการจัดตั้งองคกร หรือหนวยงานหนึ่ง ๆ นั้น การที่จะตองคํานึงถึงตัวบุคลากรที่
ปฏิบัติงานตองมีการกําหนดคุณสมบัต ิและหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรใหชดัเจน ทั้งนี้
เพื่อที่จะไดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในงานเทคโนโลยีการศึกษาโดยตรง ซึ่งตองมีจํานวน
พอเพียง และเหมาะสมกับงาน จะทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายของงาน และแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ ผูบริหารหรือผูอํานวยการ และเจาหนาที ่
      เรวัต เปยมระลึก (2523, หนา 23 – 27) ไดกลาวไววา บุคลากรของศูนยเทคโนโลยี
ทางการศึกษาควรประกอบดวยเจาหนาที่ฝายตาง ๆ ดังนี้ คือ 
    1. ฝายบริหาร มีหัวหนาศูนยหรือผูอํานวยการศูนยรับผิดชอบ 
    2. ฝายบริการ ประกอบดวยเจาหนาที่พัสดุโสตทัศนศึกษา และเจาหนาที่
บริการโสตทัศนูปกรณ 
    3. ฝายผลิต ประกอบดวยชางเทคนิค ชางวาดเขียน ชางภาพ ผูบันทึกเสียง 
      ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526, หนา 42 – 43) ไดแบงบุคคลที่เกี่ยวกับสื่อและ
เทคโนโลยีการศึกษาออกเปน 2 กลุม 
   1. กลุมชํานาญทั่วไปเกี่ยวกับสือ่ (media generalist) สวนใหญผูชํานาญกลุมนี้ 
จะทําหนาที่หัวหนา ผูบริหาร ผูอํานวยการสื่อ ผูจัดการ ผูประสานงานเกี่ยวกับสื่อหรือเปนผูชวย
ผูบริหารสถาบัน เชน ครูใหญ ผูอํานวยการ (ในโรงเรียน) ผูชวยผูอํานวยการฝายวชิาการ (ใน
วิทยาลัย – มหาวิทยาลัย) 
   2. กลุมผูเชี่ยวชาญ (media specialist) ผูเชี่ยวชาญสื่อลักษณะเฉพาะ และมาก
แบบกวาผูเชี่ยวชาญทั่วไปเกี่ยวกับสื่อ โดยอาจจะมาจากพื้นฐานวิชาชีพตาง ๆ กัน มาทําหนาที่
เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกบัสื่อ เชน เรียนมาทางโสตทัศนศึกษา การประชาสัมพันธ เปนตน 
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     สุรชัย สิกขาบัณฑิต (2528, หนา 38 – 39) ไดจําแนกบุคลากรเปน 2 ประเภท คือ 
บุคลากรหลัก และบุคลากรเสริม 
   1. บุคลากรหลัก (Professional Staff) ไดแก บุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมทางดาน
สื่อการเรียนการสอนมาโดยตรง มีความรูความสามารถ และประสบการณเกี่ยวกับสื่อการเรียนการ
สอนจนเปนที่ยอมรับ เชน สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนตน และ
จะตองมีพื้นฐานการศึกษาเกี่ยวกบัหลักสูตรและการสอน บุคลากรประเภทนี้เรียกวา ผูชํานาญ 
(Media – Specialist) 
   2. บุคลากรเสริม (Supportive Staff) หรือ (Paraprofessional Staff) ประกอบดวย
บุคคล 2  ประเภท คือ 
    2.1 ชางเทคนิค 
    2.2 เจาหนาที่ชวยสื่อ 
      1.4.4  แนวทางการกําหนดงบประมาณ 
      ทรัพยากรที่จําเปนในการจัดคลังความรูอิเล็กทรอนิกส คือ งบประมาณ ไมวาจะ
เปนองคกรหรือหนวยงานประเภทใดก็ตามจะตองจัดสรรงบประมาณ ใหเปนคาใชจายอยาง
เพียงพอทั้งงบดําเนินการและงบลงทุน  
   (1)  งบดําเนินการ เปนงบประมาณประเภทเงินเดือน คาใชสอย คาตอบแทนและ
คาวัสดุ 
   (2)  งบลงทุนเปนงบประเภท คาที่ดิน คากอสราง คาครภุัณฑ แหลงวิทยบริการ
ตองมีงบประมาณในสวนนี้ใหเพียงพอ มิฉะนั้นแลวจะสงผลกระทบกับการใหบริการ  
(วาสนา ทวีกุลทรัพย, 2536, หนา 104) 
    การจัดทํางบประมาณมีขั้นตอนตางๆในการพิจารณา  ดังนี ้ 
   (1)  พิจารณานโยบายและขอบเขตการดําเนินงานของศูนยฯ  
   (2)  พิจารณาวัตถุประสงคของงาน และโครงการตางๆ  
   (3)  พิจารณาวิธีการที่จะดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงาน  
   (4)  พิจารณาจัดลําดับความสําคัญของงานหรือโครงการ  
   (5)  พิจารณา ขีดความสามารถของสถาบันและศูนยบริการวามีกําลังพอเพียงกับ
งานมากนอยเพียงใด  
   (6)  กําหนดแผนความตองการทรัพยากรซึ่งเปนขั้นสืบเนื่องจากขั้นที ่5  
   (7)  กําหนดคาใชจายในการดําเนินงาน (วนิดา จึงประสิทธิ์ 2532: 162-163) 
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      งบประมาณที่จะนํามาใชดําเนินการ ของศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาควร
จะมาจาก แหลงตางๆดังตอไปนี ้ 
      (1)  เงินงบประมาณแผนดิน 
      (2)  เงินสนับสนุนจากสมาคมผูปกครอง ครู  หนวยงาน  บริษัท  รานคาตางๆ 
      (3)  เงินบริจาคจากผูมีจิตศรัทธา 
      (4)  เงินจากการหารายไดอื่นๆ เชน การจัดฝกอบรม การจัดกิจกรรมการกุศล การ
จําหนายสื่อการสอน 
 
      1.4.5  แนวทางการกําหนดการประชาสมัพนัธและการประสานความ
รวมมือ 
      การดําเนินงานทุกเรื่อง จําเปนตองมีการประชาสัมพันธ กลาวคือการทําให
กลุมเปาหมายทราบการดําเนินงาน กิจกรรม และบริการที่ดียอมสงผลใหมีผูเขามาใชบริการมาก
ขึ้นโดยหลักของการประชาสัมพันธที่ดีก็เพื่อสรางความเขาใจ และภาพลักษณที่ดีใหกับศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา 
      ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ (2543, หนา 80, อางถึงใน สุมุกดา มวงศิริ, 2541,  
หนา 21) กลาววาการประชาสัมพันธ หมายถึง การทํางานที่มีจุดมุงหมายเพื่อสรางความสัมพันธ
อันดีระหวางกลุมคน สถาบัน และประชาชน เพื่อใหไดมาซึ่งความรวมมือการยอมรับ สนับสนุน 
ความศรัทธา และความไววางใจตอสถาบัน โดยเปนการสื่อสารสองทาง สถาบันจะตองเปนผู
สื่อสารและผูรับสารในเวลาเดียวกัน 
      งานประชาสัมพันธเปนงานที่ตองเขาไปสัมผัสกับกลุมคน ซึ่งอาจมีขนาดเล็กหรือ
ใหญ ดังนั้นจึงจําเปนตองอาศัยสื่อในการประชาสัมพันธดังนี้ 
   1. การทําขาว ทั้งที่ลงเปนขาวในเอกสารประชาสัมพันธของสถานศึกษา หรือของ
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเอง และการทําขาวเพื่อประกาศ เชน การประกาศผานเสียงตามสายตาม
เปาหมายประกาศ เปนตน 
   2. การทําเอกสารเพื่อการประชาสัมพันธ รูปแบบของเอกสารที่ใชในการ
ประชาสัมพันธ สามารถแบงตามลักษณะของรูปเลม เชน แผนปลิวโปสเตอร แผนพับ จุลสาร 
วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ หนังสือเลม เปนตน 
   3. การใชสื่อประเภทโสตทัศนูปกรณ การใชสื่อประเภทนี้มีหลายลักษณะ เชน การ
จัดทําสไลดประกอบเสียง การผลิตรายการโทรทัศน การจัดทํารายการวิทยุกระจายเสียง การจัด
แสดงขนาดยอย ปายนิเทศ นิทรรศการ โดยตองจัดทําอยางนาสนใจ 
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   4. การนําเยี่ยมชมศูนยเทคโนโลยีการศึกษา วิธีการนี้เปนการเผยแพรผลงานและ
กระตุนใหผูใชบริการทราบขาวสาร ขอมูลโดยตรง และสามารถสอดแทรกสิ่งที่ศูนยตองการให
ผูใชบริการรับทราบไดเปนอยางด ีรวมทั้งทําใหผูใชบริการสนใจอยากมาใชบริการของศูนยดวย 
      จากงานวิจัย ขอสรุป ขอเสนอแนะขางตน การประชาสัมพันธศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา หมายถึง การดําเนินกิจกรรมที่ทําขึ้นอยางมีแบบแผน จุดประสงคเพื่อตองการเผยแพร
(Publicity) ใหการศึกษา (Education) ประกาศ (Declaration) แจงขาวคราว (To inform) ให
ความรู(Knowledge) ความเขาใจ (Understanding) เปนการสรางภาพลักษณที่ดี และถูกตองของ
ศูนยใหสาธารณชนหรือผูใชบริการทราบ กอใหเกิดทัศนคติทีด่ี ความรวมมือ การยอมรับสนับสนุน 
ความศรัทธา และความไววางใจ ทั้งยังเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางศูนยฯ กับผูมาใช
บริการอีกดวย ดังนั้นการประชาสัมพันธศูนยเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนการสื่อสารสองทาง 
ศูนยฯ จะตองเปนทั้งผูสื่อสาร และผูรับสารในเวลาเดียวกัน เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ
ใหสนองความตองการของผูใชบริการมากที่สุด 
     การประชาสัมพันธของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา สามารถใชสื่อในการ
ประชาสัมพันธ โดยสามารถแบงประเภทของสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธของศูนยไดดังนี้ 
   1. สื่อประเภทสิ่งพิมพ (Printed Media) ไดแก เอกสาร แผนปลิว แผนพับ  
โปสเตอร วารสาร นิตยสาร จุลสาร หนังสือพิมพ หนังสือเลม จดหมายเวียน ซึ่งทั้งหมดนั้นอาจจะ
เปนสื่อของสถาบันหรือของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเอง 
   2. สื่อโสตทัศนะ (Audio – Visual Media) ไดแกการผลิตรายการโทรทัศน   
การจัดทํารายการวิทยุกระจายเสียง การจัดทําสไลดประกอบเสียง หรือการนําเสนองานดวย
คอมพิวเตอร เปนตน 
   3. สื่อมวลชน (Mass Media) ไดแก วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ โทรทัศน  
ภาพยนตร สื่อประเภทนี้มีขอดีตรงที่สามารถประชาสัมพันธ ไดกับคนจํานวนมาก แตคาใชจายใน
การผลิตมีราคาแพง 
   4. สื่อบุคคล (Personal Media) ไดแก บุคลากรที่ทํางานในศูนย และการนําเยี่ยม
ชมศูนยสื่อประเภทนี ้ถือวาเปนสื่อที่กอใหเกิดความประทับใจ และสรางทัศนคติที่ดีตอผูใชบริการ
ไดมากที่สุด หากบุคลากรใหบริการอยางเต็มความสามารถ ผูมาเยีย่มชมหรือผูมาใชบริการยอม
อยากมาใชบริการ แตในทางตรงกันขาม หากบุคลากรในศูนยใหบริการไมประทับใจหรือนําเสนอ
ขอมูลผิดพลาดก็คือเปนการประชาสัมพันธการบริการในทางลบดวยเชนเดียวกัน 
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   5. การจัดเหตุการณพิเศษ (Special Events) ไดแก การจัดนิทรรศการการแสดง 
จัดงานประเพณ ีฯลฯ 
 
   1.4.6  ทฤษฎีการออกแบบเว็บเพจ 
      เทคโนโลยีเวิลด ไวด เว็บ (World  Wide  Web : WWW)หรือที่เรียกกันสั้นๆ วา  
เว็บ (Web)  
      สวนประกอบของเทคโนโลยีเว็บ  คือ 
      1. เว็บเซิรฟเวอร  หมายถึงสถานีบริการเว็บเพจ เปนแหลงรวบรวมเอกสาร
ขอความและควบคุมการเขาถึงเว็บไซตของผูใชบริการ 
      2.  บราวเซอร (Browser) คือโปรแกรมสําหรับอานเอกสารไฮเปอรเท็กซ ที่เขียน
ดวยรูปแบบHTML ปจจุบันมีบราวเซอรที่ไดรับความนิยม เชน Internet  Explorer , Plawan 
Browser , Mozilla FireFox , Avant Browser  
   3.  เครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันจํานวนมาก และครอบคลุมไปทั่วโลก 
เครือขายเหลานี้เชื่อมเขาหากันภายใตกฎเกณฑที่เปนมาตรฐานเดียวกัน ทําใหสามารถแลกเปลี่ยน
และสงผานขอมูลระหวางกันได 
      คําศัพทที่ควรทราบ  คําศัพทที่ควรทราบสําหรับการสรางเว็บ มีดังนี ้
      1.  เว็บไซต (web site) คือแหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต เปนที่รวบรวมกลุมขอมูล
ของเว็บเพจ เปรียบเทียบไดกับหนังสือ 1 เลม ดังนั้นอินเทอรเน็ตก็เปรียบเสมือนหองสมุดขนาด
ใหญที่มีหนังสือหลายลานเลม 
      2.  เว็บเพจ (web page) คือเอกสารขอความหลายมิติที่ประกอบดวย ขอความ 
รูปภาพ เสียง หรือสวนประกอบอื่นที่ใชในการสื่อสาร เปนหนาหนึ่งหนาในเว็บไซตหรือเทียบไดกับ
หนาหนึ่งหนาของหนังสือ 
      3.  โฮมเพจ (homepage) คือ เอกสารขอความหลายมิติ โดยทั่วไปเขียนขึ้นและ
วางไวในตําแหนงที่อยูขององคกรหรือของหนวยงาน หรืออยูในสวนของที่เก็บขอมูลเฉพาะบุคคล 
และยอมใหผูอื่นเขามาเปดดูได ซึ่งเปนหนาแรกของเว็บไซต หรือเทียบไดกับปกหนังสือนั่นเอง 
      สวนประกอบของหนาเว็บ   โดยทั่วไปหนาเว็บเพจจะแบงออกเปน 3 สวนหลักๆ 
ดวยกันไดแก  
      1. สวนหัว (Page Header) อยูตอนบนสุดของหนา เปนบริเวณที่สําคัญที่สุด
เนื่องจากผูใชจะมองเห็นกอนบริเวณอื่น สวนใหญนิยมวางโลโก ชื่อเว็บไซต ปายโฆษณา ลิงค
สําหรับติดตอหรือลิงคที่สําคัญ และระบบนําทาง  
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      2.  สวนของเนื้อหา (Page body) อยูตอนกลลางหนาใชแสดงเนื้อหาภายในเว็บ
เพจนั้นซึ่งอาจจะประกอบดวยขอความ , ภาพกราฟก , ตารางขอมูล และอื่นๆบางครั้งเมนูหลักหรือ
เมนูเฉพาะกลุม อาจมาอยูในสวนนี้ก็ได โดยมักจะวางไวดานซายมอืสุดจากผูใชจะมองเห็นงายกวา  
      3.  สวนทาย (Page Footer) อยูลางสุดของหนาสวนใหญจะนิยมวาง ระบบนํา
ทางภายในเว็บไซตแบบที่เปนลิงคขอความงายๆนอกจากนี้ก็อาจจะมีชือ่ของเจาของ ขอความแสดง
ลิขสิทธิ์ และอีเมลแอดเดรสของผูดูแลเว็บไซต  
      หลักการออกแบบเว็บไซต  
           ในการออกแบบเว็บไซต เราจะตองนําขอมูลตางๆ ที่รวบรวมไว ไมวาจะเปน
วัตถุประสงคของ เว็บไซต กลุมผูชมเปาหมาย ตลอดจนเนื้อหาทั้งหมด  มาวิเคราะห จัดระบบ และ
สรุปเปนแนวคิด เพื่อ จัดวางโครงสราง และกําหนดรูปแบบของเว็บไซตที่จะนําเสนอออกสูผูชม  
การออกแบบ เวบ็ไซต มีองคประกอบ 2 สวน คือ  
      1. การออกแบบโครงสรางเว็บไซต (Site Structure Design)  
      2. การออกแบบระบบเนวิเกชั่น (Site Navigation Design)  
        2.1  การออกแบบโครงสรางเว็บไซต (Site Structure Design)  
              โครงสรางเว็บไซต ( Site Structure Design ) เปนแผนผังของของการลําดับ 
เนื้อหาหรือการจัดวางตําแหนงเว็บเพจทั้งหมด ซึ่งจะทําใหเรารูวาทั้งเว็บไซตประกอบไปดวยเนื้อหา
อะไรบาง และมีเว็บเพจหนาไหนที่เกี่ยวของเชื่อมโยงถึงกัน ดังนั้นการออกแบบโครงสราง เว็บไซต
จึงเปนเรื่องสําคัญ เปรียบเสมือนกับการเขียนแบบอาคาร กอนที่จะลงมือสราง  เพราะจะทําใหเรา
มองเห็นหนาตาของเว็บไซตเปนรูปธรรมมากขึ้น สามารถออกแบบระบบเนวิเกชั่นไดเหมาะสม และ
มีแนวทางการทํางานที่ชัดเจน สําหรับขั้นตอนตอๆไป นอกจากนี้โครงสรางเว็บไซตที่ดียังชวยให
ผูชมไมสับสน และคนหาขอมูลที่ตองการ ไดอยางรวดเร็ว 
                วิธีจัดโครงสรางเว็บไซต   สามารถทําไดหลายแบบ แตแนวคิดหลักๆ ที่นิยม
ใหกัน ใชกันมีอยู 2 แบบ คือ (ในทางปฏิบัติอาจมีการใชหลายแนวคิดผสมผสานกัน ก็ได)  
          1. จัดตามกลุมเนื้อหา( Content-based Structure )  
          2. จัดตามกลุมผูชม( User-based Structure )  
    2.2  การออกแบบเนวิเกชั่น (Site Navigation Design)  
             เปาหมายของระบบนําทางหรือเนวิเกชั่น คือ ชวยใหผูเขาชมเขาถึงขอมูลที่
ตองการได อยางรวดเร็ว และไมหลงทาง  
          องคประกอบของระบบนําทางจึงม ี2 สวนดวยกันคือ 
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            1. เครื่องนําทาง คือ เครื่องมือสําหรับใหผูชมเปดไปยังเว็บเพจตางๆ
ภายในเว็บไซต โดยแยกไดเปน  
              1.1  เมนูหลัก เปนเมนูสําหรับไปยังหัวขอเนื้อหาหลักของเว็บไซต  
มักอยูในรูปของลิงคที่เปนขอความหรือภาพกราฟก และจะตองมีปรากฏอยูบนเว็บเพจทุกหนา  
              1.2  เมนูเฉพาะกลุมเปนเมนูที่เชื่อมโยงเว็บเพจปจจุบันกับเวบ็เพจอื่น
ภายในกลุมยอยที่มีเนื้อหา เกี่ยวเนื่องเทานั้น มักอยูในรูปของลิงคขอความหรือกราฟกเชนกัน  
              1.3  เครื่องมอืเสริม สําหรับชวยเสริมเสริมการทํางานของเมนู ได
หลากหลายรูปแบบ เชน ชองคนหา (Search Box), เมนูแบบดร็อปดาวน (Drop-down menu),  
อิมเมจแมพ (Image Map), แผนทีเ่ว็บไซต (Site Map)  
            2.  เครื่องบอกตําแหนง (Location Indication)  เปนสิ่งที่ใชแสดงผูชม
กําลังอยูที่ตําแหนงมีไดหลายรูปแบบ เชน ขอความหรือภาพกราฟกที่แสดง ชื่อเว็บเพจหรือขอความ
บงชี้ทํานองนี้ และบอยครั้งที่เครื่องบอกตําแหนงถูกรวมไว กบัเมนูเลย  
          ลักษณะระบบเนวิเกชั่นที่ดี  
            1.  อยูในตําแหนงที่เห็นไดชัดและเขาถึงงาย เชน สวนบนหรือดานขวา
ของเว็บเพจ  
            2.  เขาใจงายหรือมีขอความกํากับชัดเจนผูชมใชไดทันทีโดยไมตอง
เสียเวลาศึกษา  
            3.  มีความสม่ําเสมอ และเปนระบบ ไมชวนใหสับสนหรือกลับไปกลับมา  
            4.  มีการตอบสนองเมื่อใชงาน เชน เปลี่ยนสีเมื่อผูชมชมชี้เมาสหรือคลิก  
            5.  มจีํานวนรายการพอเหมาะ ไมมากเกินไป  
            6.  มีหลายทางทางเลือกใหใช เชน เมนูกราฟก , เมนูขอความ , ชอง
คนหาขอมูล (Search Box), เมนูแบบดร็อปดาวน (Drop-down menu), แผนทีเ่ว็บไซต (Site Map)  
            7.  มีลิงคใหคลิกกลับไปยังโฮมเพจไดเสมอ เพื่อใหผูชมกลับไปเริ่มตน
ใหมในกรณีที่หลงทางไมรูวาตัวเองอยูที่ตําแหนงใด  
 
        1.4.7  แนวคิดการออกแบบเว็บเพจ  
        1.  ศึกษาจากเว็บไซตอื่นๆ เปนวิธีที่งายที่สุด เราสามารถศึกษาจากเว็บไซต
ตางๆที่มีอยูแลว บนอินเทอรเน็ต และนํารูปแบบที่เหมาะสมมาประยุกตใช (มิใชการลอกแบบ)  
ไมวาจะเปนในเรื่องของแนวคิด การออกแบบ การใชสี ขอความ กราฟก การองคประกอบศิลป  
รวมไปถึงเทคนิคที่ใชในการสรางเว็บเพจ  
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        2.  ประยุกตแบบจากสิ่งพิมพ สิ่งพิมพเชนนิตยสาร , แผนพับ , โบรชัวร , 
โปสเตอร และหนังสือบางเลม มีรูปแบบที่สวยงามสามารถนํามา ใชเปนแนวทาง การออกแบบ 
เว็บเพจได   ในดานของขอความและภาพกราฟก เว็บเพจที่มีขอความมากๆ ผูชมจะรูสึกกลัว 
และเบื่อ เพราะแคเห็นขอความก็ทอแลวไมอยากดูตอ ในทางตรงกันขามถามีเว็บเพจที่มีแตภาพ
อยางเดียว ผูชมก็รูสึกสับสนเหมือนกันเพราะบางทีดูรูปแลวไมเขาใจ สงสัยวาทําไมไมมีคําอธิบาย 
ฉะนั้นเราควรออกแบบเว็บเพจในแนวทางกลางๆ ไมมอีงคประกอบใดอยางหนึ่งมากหรือนอย
เกินไป แตดูใหเหมาะสมกับเนื้อหา  เว็บเพจที่จัดแบบเรียบงายแตดูดี จะสรางความนาสนใจและ
นาเชื่อถือกับผูชม นอกจากนี้ การวางตําแหนง ของเนื้อหาตางๆ อยางมีระเบียบเปนสัดสวน ก็ทําให
ผูชมหาขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว 
        3.  ใหความสําคัญกับสวนบนของเว็บเพจ  สวนสําคัญที่สุดของเว็บเพจคือดาน
บนสุดของหนาซึ่งผูชมจะสัมผัสไดทันทีเมื่อเขามาที่หนานั้น เว็บเพจ สวนใหญนิยมจัดวาง
องคประกอบเปนรูปแบบที่คลายๆ กันดังนี้ 
          3.1  ชือ่และโลโกของเว็บไซต  
          3.2  ระบบนําทางเครื่องมือเสริมสําหรับคนหาขอมูลภายในเว็บไซต และ
ลิงคสําคัญ  
          3.3  ปายแบนเนอรโฆษณา หรือขอความสําคัญ 
        4.  สรางระดับความสําคัญของเนื้อหา  การสรางระดับความสําคัญของ
องคประกอบตางๆ ภายในเว็บเพจ ชวยเนนใหผูชมเห็นวาสวนไหน สําคัญมาก สวนไหนสําคัญนอย 
ซี่งผูชมจะรับรูดวยสายตาจากการมองเห็น เชน หัวขอขนาดใหญ แสดงวาสําคัญกวาขอความขนาด
เล็ก เปนตน ลักษณะองคประกอบตางๆ ที่ตองคํานึงถึงมีดังนี ้ 
          4.1  ตําแหนงและลําดับของอ็อบเจ็คภายในเว็บเพจ  
          4.2  สีและขนาดของอ็อบเจ็ค  
          4.3  ใชภาพเคลื่อนไหวหรือขอความเคลื่อนไหว 
        5.  ใชกราฟกใหพอดี  การใชกราฟกใหพอดีในเว็บเพจจะใหผล 2 ดานคือดาน
หนึ่งชวยใหสวยงามและนาสนใจ แตอีกดานหนึ่งถาเราใสกราฟกมากเกินไปจะเกิดผลเสียคือดูรก
ตา และทําใหเว็บเพจโหลดชา ผูชม ตองเสียเวลารอ  
        6.  ออกแบบขนาดของเว็บเพจใหพอดีกับหนาจอ  การออกแบบเว็บเพจที่ดีนั้น 
เราตองคํานึงถึงกลุมผูชมเปาหมายวาเขาใชขนาดจอภาพเทาใด และใชความละเอียดหนาจอ 
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(Resolution) กี่พิกเซล ซึ่งระดับรายละเอียดนี้มีบทบาท กับการแสดงผลของเว็บเพจที่เราสรางขึ้น
ขนาดของเว็บเพจที่ใชกันทั่วไปจะมี 3 ขนาดดวยกันคือ  
          6.1  640 x 480 พิกเซล ความละเอียดต่ํา  
          6.2  800 x 600 พิกเซล ความละเอียดปานกลาง  
          6.3  1024 x 768 พิกเซล ความละเอียดสูง  
  หากเราออกแบบเว็บเพจใหมีขนาด 800 x 600 พิกเซล ถาผูชมใชความละเอียด ของ
จอขนาดเดียวกันจะสามารถชมเนื้อหาทั้งหมดไดพอดีเต็มจอภาพ แตถาผูชมใชความละเอียดที ่
1024 x 768 พิกเซล ขนาดของเว็บเพจและองคประกอบตางๆ จะเล็กลงและแสดงไมเต็มจอภาพ 
และถาเราสรางขนาด 1024 x 768 ผูชมที่ใชความละเอียดเทานี้จะชมไดพอดีจอภาพ แตสําหรับ 
ผูชมที่ใชจอภาพความละเอียด 800 x 600 หนาเว็บเพจนี้จะลนจอ ตองใชสโครลบารเลื่อนชมสวนที่
เกิน ผลการสํารวจที่ผานมาสวนมากจะนยิมสรางเว็บเพจอยูที่ขนาด 800 x 600 เพราะจะยืดหยุน 
ในการแสดงผลไดมากกวา 
    7.  เลือกใชสีอยางเหมาะสม  การออกแบบเวบ็เพจใหสวยงามนั้น บางครั้งจะขึ้นอยู
กับการเลือกใชชุดสีใหผสมกลมกลืนกัน ทําใหเว็บเพจออกมาดูด ีเชนสีพื้นเว็บเพจ,สีขอความ และสี
องคประกอบอื่นๆ เชนกราฟก, ปุมกดหรือลิงก ซึง่ควรออกมาในโทนเดียวกัน การใชสีนั้นยังชวยบง
บอกบุคลิกของเว็บไซตดวยวาเนื้อหาออกมาในแนวไหน 
 
   1.4.8  การออกแบบเว็บที่ดี 
      ปจจุบันการออกแบบเว็บเพจเปนที่แพรหลายมีผูเขียนเว็บเพจกันมาก  สวนใหญ
การออกแบบเว็บเพจทําไดตั้งแตระดับผูใชอินเทอรเน็ตเบื้องตน แตการออกแบบเว็บเพจที่ดีนั้น 
จําเปนจะตองเขาใจทั้งทางดานเทคนิควิธีการเกี่ยวกับการออกแบบ จนถึงรูปแบบดานองคประกอบ
ของภาพ และสิ่งตางๆ ที่ประกอบกันอยู การออกแบบเว็บเพจที่ดีนั้นยอมหมายถึงการนําเสนองาน
ไดนาสนใจ การเขียนเว็บเพจจึงนํามาซึ่งความเชื่อถือ และนําไปสูความรูสึกอยากอานไมเบื่องาย   
      โรบิน วิลเลี่ยม ไดเขียนไวในหนังสือชื่อ The Non-Designer’s Design Book ซึ่ง
นําเสนอแนวคิดของการออกแบบสิ่งพิมพไวอยางนาสนใจและนํามาสรุปใชกับการเขียนเว็บเพจได
เชนกัน โดยใชกฎพื้นฐาน 4 ขอ ดังนี้ 
      กฎขอที่ 1  ความแปลกแตกตาง (contrast)   กฎขอนี้เนนใหออกแบบเว็บเพจใหมี
ความแปลก หลีกเลี่ยงการใชองคประกอบบนจอภาพที่ดูคลายๆ กัน เชน การใชตัวอักษร สี ขนาด 
ความหนาของเสน รูปราง ที่วางบนจอ ฯลฯ ถาองคประกอบของเนื้อหาไมใชสิ่งเดียวกัน ก็ควรสราง
ใหเห็นความแปลกแตกตางอยางชัดเจน สิ่งที่มีความหมายหรือตองการแยกเนนใหเห็นชัดเจน  
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      กฎขอที่ 2  การย้ําซ้ํา (repetition)  ในการออกแบบเว็บไซตจะตองมีรูปแบบเว็บ
เพจที่เปนแบบแผนหรือเรียกวามีสไตลของผูออกแบบ การหารูปแบบ การใหสี การสรางรูปราง การ
กําหนดพื้นหลัง ความสัมพันธของระยะหาง ความหนาของตัวอักษร เสน ขนาด ในเว็บไซตเดียวกัน
จะตองมีลักษณะสอดคลองกันทั้งหมด วิธีการสรางเว็บเพจแบบย้ําซ้ํา ชวยทําใหมีการเสริมใหดูเปน
หนึ่งเดียวการออกแบบดวยการย้ําซ้ําจะตองเนนใหเห็นวาในการออกแบบเว็บเพจแตละหนาใน
เว็บไซตเดียวกันจะตองใหมีรูปแบบเดียวกัน 
      กฎขอที่ 3  การจัดแถว วางแนว (alignment)  การจัดวางองคประกอบตองมีแถวมี
แนว โดยตองมองวัตถุที่อยูขางหนาเสมอ เชน ถาอยูตอนลางก็ดูสิ่งที่อยูขางบน ถาอยูดานขวาก็ดู
สิ่งที่อยูซายมือที่มีมากอน การวางแถว วางแนว จะทําใหเว็บเพจดูสะอาด นําสมัย และเปนไปใน
ลักษณะที่ไมขัดกับความรูสึกของผูอาน 
      กฎขอที่ 4  ความใกลเคียง ความเกี่ยวเนื่อง (proximity)  กฏขอนี้เปนขอที่
กําหนดใหวัตถุตางๆที่อยูบนเว็บเพจ มีความเปนระเบียบเกี่ยวเนื่องกัน การจัดวางองคประกอบที่
เกี่ยวเนื่องกันเปนกลุมกอน ทําใหมองเห็นไดงาย ไมกระจัดกระจาย การรวมกลุมเปนวิธีการลด
ความยุงเหยิง สรางความเปนระเบียบ การวางองคประกอบของเว็บเพจเปนเรื่องสําคัญ เพราะเปน
ทั้งศาสตรและศิลป ศาสตรคือผูเขียนเว็บเพจตองเขาใจเทคนิคการเขียน การใชภาษาสั่งการแบบ 
HTML การใชเทคนิคใหนาดู เชน การสรางภาพ การสรางเงา สี เปนตน สวนศิลปนั้นเปนเรื่องของ
การนําองคประกอบทางศิลปะมาใช ปจจัยของการออกแบบทางศิลปจึงตองอาศัยประสบการณ 
การพบเห็น หรือไดรับคําติชมจากผูอื่น แลวนํามาปรับปรุงใหดีขึ้นอยูเสมอ 

 
2.  กรอบแนวทางการพัฒนาคลังความรูอิเลก็ทรอนิกส 

2.1  กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การพัฒนาประเทศไทย (IT2010) 
  จากวิสัยทัศนของการนําประเทศไทยไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูที่มีทั้งความ
เจริญทางเศรษฐกิจและความมั่นคงทางสังคม ทําใหหุนสวนของการพัฒนาโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความชัดเจนในเปาหมายมากยิ่งขึ้น  ในขณะที่กลยุทธการพัฒนานั้น สามารถแบงได
เปน 5 องคประกอบใหญ (flagships) ที่สามารถครอบคลุมกิจกรรมหลักในรายสาขา ดังนี้คือ  
 1.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานภาครัฐ (e-Government) 
 2.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการพาณิชย (e-Commerce) 
 3.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานอุตสาหกรรม (e-Industry) 
 4.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา (e-Education) 
 5.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานสังคม (e-Society) 
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 ซึ่งมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกันและกันไดเปนอยางดี กอใหเกิดประโยชนตอ
ประเทศในแงมุมตาง ๆ อาทิ การลดความซ้ําซอนในการลงทุน  การสรางตลาดใหภาคเอกชนไทย 
และการสรางความเชื่อมโยงในภูมิปญญาไทย  เปนตน ทั้งนี้โดยมีฐานการพัฒนาที่สอดคลองกับ       
เสาหลักทั้งสามที่นําไปสูเศรษฐกิจและสังคมบนฐานความรูคือ การสรางทรัพยากรมนุษย              
การสงเสริมนวัตกรรม และการรองรับโดยโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและอุตสาหกรรมสารสนเทศ
นั่นเอง 
  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา (e-Education) 
  เปาหมาย 
  พัฒนาและเตรียมความพรอมดานทรัพยากรมนุษยในทุกระดับของประเทศ เพื่อรองรับ
การพัฒนาสูการเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
  ยุทธศาสตรการพัฒนา  
 1. พัฒนากลไกการบริหารนโยบายและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
      1.1  สรางระบบการบริหารจัดการและการใชทรัพยากรทางการศึกษารวมกัน  
ลดความซํ้าซอนของการลงทุน และการใชงานเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดของผูเรียน 
       1.2  สรางขีดความสามารถขององคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหทําหนาที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
      1.3  ระดมสรรพกําลังและสรางระบบการบริหารจัดการเครือขายเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาที่มีเอกภาพในเชิงนโยบาย และมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ 
 2. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
       2.1  เรงพัฒนาและใหบริการโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมใหทั่วถึงและเทาเทียม 
       2.2  พัฒนาระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  
และดวยตนทุนที่เหมาะสม 
       2.3  สนับสนุนและสรางแรงจูงใจใหภาคอุตสาหกรรมมีสวนรวมในการลงทุนและ
ใหบริการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 3. สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในทุกระดับ 
       3.1  พัฒนาและฝกอบรมบุคลากรและผูมีสวนเกี่ยวของทางการศึกษาทุกระดับใหมี
ความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู 
       3.2  เรงผลิตบัณฑิตและพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง 
       3.3  เรงผลิตและฝกอบรมชางเทคนิคทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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       3.4  พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมและการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับกําลังแรงงานที่มี
ความรู(Knowledge Worker) 
 4. เรงพัฒนาความรู (knowledge) และสาระทางการศึกษา (content) 
       4.1  ระดมสรรพกําลังจากทุกฝายเพื่อผลิตและใหบริการสาระทางการศึกษา 
       4.2  พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนที่สนับสนุนใหผูเรียนสามารถใช
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มพูนความรูและผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู 
       4.3  สนับสนุนและสรางขีดความสามารถของสถาบันการศึกษาใหจัดทําหลักสูตร
ทองถิ่น (local content) 
       4.4  สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยพัฒนา 
 5. ลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศ (information) และความรู (knowledge) 
       5.1  สรางระบบการบริหารจัดการสารสนเทศและความรูที่มีประสิทธิภาพ 
       5.2  เรงพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบตางๆที่เหมาะสมแกผูเรียนและเอื้อให
ผูเรียนสามารถใชประโยชนจากสาระทางการศึกษาเพื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพ 
       5.3  รัฐตองใหความสําคัญตอการพัฒนาเนื้อหาสารสนเทศและคน มากกวาการ
ลงทุนเทคโนโลย ี

 
  2.2  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550-2554 
  ในชวง ป 2550 - 2554 กระทรวงศึกษาธิการกําหนดทิศทางการพัฒนาดาน ICT ไวดังนี ้
  วิสัยทัศน 
 ผูเรียน ผูสอน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชน ใชประโยชนจาก ICT ในการเขาถึง
บริการทางการศึกษา ไดเต็มศักยภาพ อยางมีจรยิธรรม มีสมรรถนะทาง ICT ตามมาตรฐาน สากล 

พันธกิจ 
1. การใช ICT พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนรู  
2. การใช ICT เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทางการศึกษา 
3. การผลิตและพัฒนาคุณภาพผูจบการศึกษาดาน ICT เพื่อการพัฒนาประเทศ 
เปาประสงค 
1. การเรียนรูในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย เปนการเรียนรูโดยใช ICT เปนฐาน 

(ICT - based Learning) ที่ไดมาตรฐาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพ      
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     1.1  มีสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Contents) เพื่อการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู  
หลากหลายและเพียงพอ ทั้งในลักษณะ e-Book, e-Library, Courseware, LMS และ e- Content 
Center และในลักษณะอื่น ที่สอดรับกับความตองการและจําเปนในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการเรียนรูของผูสอน การจัดการเรียนรูและการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน      

     1.2  มีโครงสรางพื้นฐาน เพื่อสงเสริมการเรียนรู ที่มีสมรรถนะสูง ทั่วถึง พอเพียงและมี
คุณภาพ       

     1.3  การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู ทั้งในสถานศึกษาและในสังคมชุมชน
เปนการเรียนรูที่ใช ICT เปนฐาน 

2. การบริหารจัดการและการใหบริการทางการศึกษา ของหนวยงานทางการศึกษาและ
สถานศึกษา เปนการบริหารจัดการที่ใช ICT เปนฐานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล      

     2.1  มีโครงสรางพื้นฐานดาน ICT เพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานของแตละหนวยงาน โดยมีเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง มีระบบคอมพิวเตอร  
มี Software รวมทั้งบุคลากรที่มีทักษะดาน ICT อยางพอเพียง      

     2.2  หนวยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา พัฒนา จัดหา และใชระบบสํานักงาน
อัตโนมัติ (Office Automation) ระบบบริหาร (Back Office) อยางครบวงจร      

     2.3  หนวยงานทางการศึกษา และสถานศึกษา ใชระบบการใหบริการ (Front Office) 
ตามลักษณะงานของหนวยงานและใหบริการผานระบบ อิเล็กทรอนิกส 

3.  ผลิตและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดาน  ICT ที่มีคุณภาพ เพียงพอ สอดคลองกับการ
พัฒนาประเทศ และในทุกพื้นที่ใช ICT เพื่อการเรียนรูและการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางตอเนื่อง      

      3.1  สถานศึกษา มีความพรอมในการผลิตและพัฒนาบุคลากรดาน ICT ทั้งดาน
หลักสูตร เครื่องมือ อุปกรณ และผูสอน รวมทั้งใหการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพดาน ICT 

      3.2  ผูสําเร็จการศึกษาดาน ICT มีคุณภาพ มีจริยธรรมตามมาตรฐานหลักสูตร  
มีปริมาณเพียงพอกับการพัฒนาประเทศ 

     3.3  บุคลากรดาน ICT ไดรับการพัฒนาและมีทักษะตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
มีความมั่นคงในวิชาชีพและไดรับการรับรองสมรรถนะดาน ICT ตามมาตรฐานสากล 

     3.4  ประชาชนไดรับการพัฒนาทักษะพื้นฐานและใช ICT ในการพัฒนาการเรียนรู 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองอยางเหมาะสมและตอเนื่อง 
  เปาหมาย ภายในป 2554 

1.  สถานศึกษาทุกแหง ทุกระดับจัดการเรียนการสอน โดยใช ICT เปนฐาน (ICT- based 
Learning) และเปนศูนยการเรียนรูโดยใชเครือขายภายในและเครือขายภายนอกที่มีความเร็วสูง 
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โทรทัศนการศึกษาและสื่อ ICT อื่นๆ ตามมาตรฐานที่กําหนด 
      2.  การจัดการศึกษาทางไกลครอบคลุมทุกพื้นที ่และมีศูนยบริการการเรียนรูที่ได
มาตรฐานในทุกจังหวัด เขตพื้นที่การศึกษา และทุกตําบล  
      3.  หนวยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา รอยละ 80 ใช ICT เพื่อการบริหารจัดการ 
ไดตามมาตรฐานที่กําหนด  
      4.  มีหนวยงานหรือองคกรบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในทุกระดับ  
      5.  ผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา อยางนอยรอยละ 80 มีสมรรถนะทาง ICT ตาม
มาตรฐานที่กําหนด 
      6.  ผูสําเร็จการศึกษาทุกระดับ อยางนอยรอยละ 80 มีมาตรฐานสมรรถนะดาน ICT  
ตามมาตรฐานหลักสูตรแตละระดับ และผูสําเร็จการศึกษาดาน ICT ไมนอยกวารอยละ 50 ไดรับ
การรับรองมาตรฐานสากล 
      7.  ผูสําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาศาสตรและสาขาเทคโนโลยีกับผูสําเร็จการศึกษาสาขา
อื่น คิดเปนสัดสวน 50 : 50 
      8.  ประชาชนที่ดอยโอกาสและอยูหางไกล รอยละ 90 ไดรับขาวสาร ความรู เพือ่การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตจากแหลงความรูผานสื่อ ICT และรอยละ 70 ของประชากรวัยแรงงานใชสื่อ 
ICT เพื่อยกระดับการศึกษาของตนเอง  

ยุทธศาสตรและกลยุทธ 
ยุทธศาสตรที ่1  การสรางโอกาส เพิ่มขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการ

เรียนรูดวยสื่ออเิล็กทรอนิกส (e - Learning)  
กลยุทธที่ 1.1  สรางความรวมมอืและสงเสริมการพัฒนาและการใชสื่ออีเล็กทรอนิกส  
(e-Contents) เพื่อการเรียนรูที่หลากหลาย โดย  
      1.1.1  กําหนดนโยบาย แนวทางและมาตรการในการสงเสริมใหครู อาจารยและบุคลากร
ทางการศึกษา รวมทั้งบุคคลและหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมพัฒนาและผลิตสื่อ 
อิเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียนรูที่ไดมาตรฐาน โดยจัดใหมีหนวยงานกลางรับผิดขอบในการกําหนด
นโยบายและการสงเสริมการพัฒนาและการผลิตเปนการเฉพาะ 
      1.1.2  สงเสริมใหผูสอน บุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา พัฒนาและใชสื่อ
อีเล็กทรอนิกส (e-Contents) เพื่อการจัดการเรียนรูอยางตอเนื่องตามมาตรฐานที่กําหนด  
ทั้ง e-Book, e-Library, Courseware, LMS รวมทั้งการจัดศูนยสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Content 
Center) และการพัฒนาระบบการเรียนรูดวย ICT (e-Learning System) ในรูปแบบทีห่ลากหลาย  
      1.1.3  สงเสริมและรวมมือกับภาคเอกชนทั้งในและตางประเทศในการผลิต e - Contents 
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เพื่อการจัดการเรียนรู 
      1.1.4  สงเสริมการจัดกระบวนการเรียนรูโดยใช ICT เปนฐาน (ICT Based Learning) 
รวมทั้งสรางแรงจูงใจใหเด็กและเยาวชนเห็นประโยชนและอยากรูอยากเรียน ICT 
      1.1.5  กําหนดและควบคุมมาตรฐานการใชสื่อ ICT เพื่อการจัดการเรียนรูของ
สถานศึกษาแตละระดับ  
กลยุทธที่ 1.2   เรงรัดการใชโครงสรางพื้นฐาน ICT เพื่อการเรียนรูตามความตองการและ 
ความจําเปนอยางมีประสิทธิภาพ โดย 
      1.2.1  จัดหาและใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง Free T.V. และคลื่นความถี่โทรคมนาคมอื่น 
ที่เพียงพอกับความตองการและความจําเปนในการจัดการศึกษา 
      1.2.2  จัดใหมีระบบคอมพิวเตอรและชุดอุปกรณเพื่อการเรียนการสอน เพื่อจัด Virtual 
University, Virtual Classroom และ Virtual Laboratory ชุดอุปกรณเพือ่การจัด Distance 
Learning และการจัดการศึกษาในรูปแบบอื่นที่ไดมาตรฐาน เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน
ในแตละระดับ 
      1.2.3  จัดหาเครื่องมือและอุปกรณเพื่อการพัฒนา Software และ ระบบ 
e-Contents เพื่อการจัดการเรียนการสอน 
      1.2.4  พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งผูพัฒนาระบบ ผูดูแลระบบและผูใช ICT เพื่อการจัด
กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องและมีความรูความสามารถดาน ICT ตามมาตรฐานที่กําหนด 
      1.2.5  กําหนดมาตรฐานและจัดหาโครงสรางพื้นฐาน ICT เพื่อการจัดการเรียนการสอน
ตามมาตรฐานของแตละระดับและประเภทการศึกษา 
      1.2.6 จัดเครือขายสถานศึกษาและความรวมมือกับชุมชนเพื่อสรางความรวมมอืในการ
พัฒนาและการใช ICT เพื่อการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู  

ยุทธศาสตรที ่2  การเปนผูนําในการใช ICT เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและ
การใหบริการทางการศึกษา (e- Management) 
กลยุทธที่ 2.1  เรงรัดการใชโครงสรางพื้นฐานดาน ICT เพื่อการบริหารจัดการและการ 
ใหบริการทางการศึกษา (e – Management Infrastructure) 
      2.1.1  จัดหาระบบคอมพวิเตอรพรอมอุปกรณที่มีประสิทธิภาพ ใชบริหารจัดการอยาง
เหมาะสมและคุมคา ทั้งในระดับหนวยงานและสถานศึกษา และจัดหนวยบํารุงรักษา รวมทั้ง
รวมมือกบัหนวยงานภาครัฐและเอกชนทั้งภายในและภายนอก ในการใชและบํารุงรักษาระบบ 
      2.1.2  จัดหาระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเพื่อการบริหารจัดการ จัด Network Directory 
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ของหนวยงาน จัดสรรและใชเครือขายโทรคมนาคม และการสื่อสารเพื่อการบริหาร การใหบริการ
ทางการศึกษา  
      2.1.3  จัดหาระบบซอฟตแวร เครื่องมอื อุปกรณ และสนับสนุนการพัฒนาซอฟตแวรเพื่อ
การบริหารจัดการและการใหบริการทางการศึกษา  
      2.1.4 จัดใหมีและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรผูดูแลระบบ และนักพัฒนาระบบ ใหมีทักษะ
การใชเครื่องมือ ICT เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด เนนการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
กลยุทธที่ 2.2  มุงพัฒนาประสิทธิภาพระบบการบริหารงานภาครัฐ (Back office) สูการเปน
สํานักงานอัตโนมัติ (e-Office) 
      2.2.1  พัฒนาและประสานการใชระบบงานอิเลก็ทรอนิกสตามมาตรฐานระบบงานที่
รัฐบาลกําหนดทั้ง 10 ระบบงาน ประกอบดวย ระบบแผนงาน/โครงการ ระบบงบประมาณการเงนิ
บัญชี ระบบทรัพยากรมนุษย ระบบงานพัสดุ ระบบงานนิติการ ระบบงานประชาสัมพันธ ระบบงาน
วิเทศสัมพันธ ระบบงานสารบรรณ ระบบงานตรวจสอบภายใน ระบบงานผูตรวจราชการ 
      2.2.2  พัฒนาระบบขอมูลเพื่อการบริหารจัดการทางการศึกษา (e-EMIS) ที่มี
ประสิทธิภาพ พัฒนาคลังขอมูลและหองปฏิบัติการ เพื่อการบริหารจัดการระดับกระทรวง สวน
ราชการหลัก หนวยงานทางการศึกษา 
      2.2.3  พัฒนาและนําระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) มาใชในการบริหารจัดการขอมูล
เพื่อการบริหารจัดการทางการศึกษา ในทุกระดับ 
กลยุทธที่ 2.3  ใหบริการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) โดย 
      2.3.1 เรงพัฒนาซอฟแวรเพื่อการใหบริการ (Front Office) ตามภารกิจของหนวยงานใน
ทุกระดับ เชน (Smart Card, e-Registration, e-Counseling, e-Testing, e-Loan ฯลฯ) 
      2.3.2 พัฒนาและสงเสริมการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชในการใหบริการภาครัฐ(Front 
Office) เพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารทางการศึกษาอยางสะดวก รวดเร็ว และเพิ่มทางเลือกใหแก
ประชาชน 
      2.3.3 พัฒนาความรวมมือกบัหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการใหบริการประชาชน
ตามภารกิจของสํานักงาน 

ยุทธศาสตรที ่3 การผลิตและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรบุคคลดาน ICT  
(e - Manpower)  
กลยุทธที่ 3.1  ผลิตและพัฒนาบุคลากร ICT ระดับมืออาชีพ (e - Professional ) โดย  
      3.1.1  เรงผลิตบุคลากรดาน ICT และยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  
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ดาน ICT (Quality Instruction & graduates) โดยสนับสนุนใหสถานศึกษาจัดทําหลักสูตรที่มี
คุณภาพ การจัดการเรียนการสอน การวัดผล และการประเมินผลที่มีคุณภาพ สรางเครือขาย
สถานศึกษามุงใหผูเรียนสามารถประยุกตใชความรูดาน ICT เพื่อพัฒนาความรูและการประกอบ
อาชีพ ในระดับที่สูงขึ้น 
      3.1.2  จัดใหมีทุนเพื่อการศึกษาตอและการพัฒนาทักษะดาน ICT โดยสงเสริมสนับสนุน
ใหมีความรวมมือระหวางองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ในการพัฒนาบุคลากร
ดาน ICT ทั้งในประเทศและตางประเทศ (ICT Scholarship & Partnership) 
      3.1.3  สงเสริม สนับสนุน และเพิ่มขีดความสามารถการวิจัยพัฒนาที่เกี่ยวกับการผลิต
นวัตกรรมที่สามารถแขงขันไดในระดับสากล (Specialist) ประสานความรวมมือกบัองคกรและ
สถาบัน การศึกษาชั้นนําทั้งในและตางประเทศ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถ พรอมทั้งประเมินและ
รับรองมาตรฐานวชิาชีพ (Universal licenses) 
      3.1.4  สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลวิชาการและบุคลากรที่มีความชํานาญทั้งใน
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และระดับนานาชาต ิรวมทั้งสรางเครือขายความรวมมอืระหวาง
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาทั้งในและตางประเทศ เพื่อใหสามารถใช
ทรัพยากรทางดาน ICT รวมกัน (External partnership/Exchange) 
กลยุทธที่ 3.2  พัฒนาสมรรถนะพื้นฐานทรัพยากรบุคคล เพื่อสังคม ICT และสังคมแหง การเรียนรู 
(e-Society & Learning Society) โดย 
      3.2.1  สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทางสื่อ ICT ดวยการเรียนรูดวยตนเอง ทั้ง
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ใหสามารถนําความรูไปใชใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการดํารงตนอยูในสังคม ICT  
      3.2.2  พัฒนาหลักสูตรการเรียนรูและการฝกอบรมใหครอบคลุมผูเรียนทุกระดับ และ
ประชาชนอยางทั่วถึง (Appropriate Curriculum) 
      3.2.3  บูรณาการหลักสูตรใหสอดคลองกับกระบวนการเรียนรูในสาขาวิชาตางๆ ตาม
ความสามารถของผูเรียน 
      3.2.4  สนับสนุนใหมีความรวมมือระหวางภาครฐัและเอกชนในอุตสาหกรรมแรงงาน การ
ผลิตนวัตกรรม และการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (Cooperation) สงเสริมการ
จัดศูนย ICT ในชุมชน (ICT Community center) เพื่อ สรางโอกาสและลดความเหลื่อมล้ําในการ
เขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
      3.2.5  เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการการเรียนรูโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ
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ตางๆ อยางเปนระบบ และตอเนื่อง 
      3.2.6  สนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสามารถประยุกต 
ใชในกระบวนการเรียนรูในชุมชน สรางแรงจูงใจใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตรวมทั้ง สนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 2.3  พระราชบัญญัติการศึกษาขั้นพืน้ฐานแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
  หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  มาตรา 63  รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี ่สื่อตัวนําและโครงสรางพื้นฐานอื่นที่จําเปนตอ
การสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทย ุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอื่นเพื่อใชประโยชน
สําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบํารุงศาสนา 
ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจําเปน 
  มาตรา 64  รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตํารา 
หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพอื่น วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดยเรงรัดพัฒนา
ขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต 
และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทั้งนี ้โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
  มาตรา 65   ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
เพื่อใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม  
มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
  มาตรา 66  ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
ในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
  มาตรา 67  รฐัตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให
เกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 
  มาตรา 68  ใหมีการระดมทุน เพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจากเงิน
อุดหนุนของรัฐ คาสัมปทาน และผลกําไรที่ไดจากการดําเนินกิจการดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศและโทรคมนาคมจากทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรประชาชน 
รวมทั้งใหมีการลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพื่อการพัฒนาคนและ
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สังคมหลักเกณฑและวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิต การวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฏกระทรวง 
  มาตรา 69  รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนสงเสริม 
และประสานการวิจัย การพัฒนาและการใชรวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการ
ผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 
  2.4 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง นโยบายและมาตรฐานการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาขึ้น เพื่อสนับสนุนการนําใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษา และเพื่อเปนการปองกันภัยทางอินเทอรเน็ต โดยใหผูเรียน 
ผูสอน บุคลากรทางการศึกษาและประชาชน ไดใชประโยชนและเขาถึงบริการไดจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตามความเหมาะสม จึงมีนโยบายและมาตรฐานการสงเสริมสนับสนุนให
สถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาดําเนินการ ดังนี ้ 
 1.  นโยบายสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา  
  1.1  จัดใหมีระบบสารสนเทศ ขอมูลขาวสาร และระบบปองกันภัยทางอินเทอรเน็ต
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ รวมทั้งประโยชนเพื่อการเรียนรู
สําหรับชุมชน และประชาชนในทองถิ่น  
  1.2  จัดใหผูสอน บุคลากรทางการศึกษา และผูเรียน ไดรับการพัฒนาความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อประโยชนในการจัดการเรียนการสอนและการ
บริหารจัดการ อยางสรางสรรค และปลอดภัย พรอมกับการปลูกฝงคานิยมที่ดีงามในเรื่องของ
คุณธรรมและจริยธรรม  
  1.3  สงเสริมการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อชวยสอนและ
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู จัดใหมีระบบปองกันสื่อที่ไมพึงประสงคที่
เผยแพรมาในระบบอินเทอรเน็ตแกผูเรียนและผูสอน  
  1.4  สงเสริมและจัดใหมีการวิจัยและพัฒนาสื่อและนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสื่อสาร เพื่อการเรียนรูและการจัดทําศูนยขอมูลเพื่อพัฒนาสถานศึกษาเปนสังคมแหงการ
เรียนรู  
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  1.5  ประสานและจัดใหเกิดการมีสวนรวมระหวางหนวยงานทั้งภาครัฐ  เอกชน และ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดหา แบงปน และแลกเปลี่ยนทั้งทางดานซอฟตแวรและ
ฮารดแวร ใหเพียงพอในการใชประโยชน และในการจัดการเรียนการสอน  
  1.6 ใหบริการทางวิชาการแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรเอกชน ชุมชน เพื่อ
กระจายโอกาสทางการศึกษา โดยใชเทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือขายสารสนเทศลดชองวาง
ระหวางผูเรียน ในเมืองกับชนบท  
 2. มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษาสําหรับ
สถานศึกษา ขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  
  2.1 ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา  
       2.1.1  มีแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะกลาง (3-5 ป) 
และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่อยูในแผนปฏิบัติการประจําป  
       2.1.2  มีการสนับสนุนงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อ
การเรียนการสอน  
       2.1.3  มีการสงเสริมและประสานเครือขายจากชุมชน องคกรภาครัฐ และเอกชน
ใหเขามามีสวนรวมสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ตางไดรับประโยชน
รวมกัน  
       2.1.4  มีระบบกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน และรายงานผลอยาง
ตอเนื่อง  
       2.1.5 มีระบบงานขอมูลสารสนเทศที่เปนปจจุบันตามมาตรฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ  
       2.1.6  มีบุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง  
  2.2 ดานโครงสรางพื้นฐาน  
       2.2.1  มีระบบเครือขายอินทราเน็ต และระบบเครือขายภายในพื้นที่ในสถานศึกษา  
        2.2.2  มีระบบอินเทอรเน็ตที่ใชเพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน  
       2.2.3  มีซอฟตแวรที่จําเปนสําหรับใชในสถานศึกษาที่ไมละเมิดลิขสิทธิ ์ 
       2.2.4  มีการจัดหองเรียนที่หลากหลาย เชน หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และ/หรือ 
หองเรียนคอมพิวเตอร  
       2.2.5  มีระบบการบํารุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  
  2.3 ดานการเรียนการสอน  
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       2.3.1. มีหลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอนแตละสาระการเรียนรู โดยใช
เทคโนโลยีสาร สนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ และการจัดการเรียนรูตามแผนฯที่กําหนด  
       2.3.2  มีรูปแบบการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย  
       2.3.3  ผูสอนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนเครื่องมือในการ
ออก แบบและจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  
       2.3.4  ผูสอนเปนแบบอยาง และสอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
โดยคํานึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม  
       2.3.5  มีระบบแนะแนวและใหคําปรึกษาทางการเรียนรูแกผูเรียน และประชาชน
ผูรับ บริการ  
  2.4  ดานกระบวนการเรียนรู  
       2.4.1  ผูเรียนไดเรียนรูจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปน
เครื่องมือในรูปแบบที่หลากหลาย  ในแตละกลุมสาระการเรียนรูและไดทํากิจกรรมตางๆ โดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามความสนใจของผูเรียน  
       2.4.2  ผูเรียนมีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในการเรียนรู 
สามารถสรางสรรคและนําเสนอผลงาน ที่ไดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน
เครื่องมือในการเรียนรู  
       2.4.3  ผูเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  อยางมีคุณธรรม จริยธรรม 
และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด  
  2.5  ดานทรัพยากรการเรียนรู  
       2.5.1   มีเว็บไซตที่ใชในการจัดการเรียนการสอนใหกับผูเรียน  
       2.5.2   มีระบบจัดการแหลงการเรียนรู ในแตละกลุมสาระการเรียนรู  

        2.5.3.  มีการจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยางเปนระบบ  จัดเปนคลังแหลงเรียนรู ศูนยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารหรือหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ ตามศักยภาพของสถานศึกษา  
  2.6  ดานความรวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน  
       2.6.1  มีองคกรภาครัฐ เอกชน และชุมชน ใหความรวมมือและสนับสนุน
สถานศึกษา  
       2.6.2  มีการใหบริการความรูกับชุมชน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเปนเครื่องมือ  
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       2.6.3  มีการประสานเครือขายชุมชน ทองถิ่น รวมถึงองคกรภาครัฐ และเอกชนให
มีการ แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  
 
3.  ขอมูลทั่วไปโรงเรียนธีรกานทบานโฮง 
  1.  ประวัติโรงเรียน 
 โรงเรียนธีรกานทบานโฮงเดิมชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษาบานโฮง เปดทําการสอน  เมื่อวันที่ 
17  พฤษภาคม 2505  โดยมีนายทา สุวรรณนวล กํานันตําบลบานโฮง  นายกองใจ สุนิลหงษ 
ผูใหญบานปาปวย และนายจันทรคํา วรรณภิระ ผูใหญบานหวยกาน พรอมทั้งชาวบานไดยื่น
หนังสือเสนอตอ นายวิสูตร พรหมสุวรรณ ศึกษาธิการจังหวัดลําพูน เพื่อขอใหจัดตั้งโรงเรียน
มัธยมศึกษาขึ้นในหมูบานหวยกาน โดยมีที่ดินสาธารณะอยู 1 แปลง ซึ่งพอจะจัดตั้งโรงเรียนขึ้นได 
และมีนายสิงห ไชยวานิช ไดรวมอุปถมัภกอตั้งโรงเรียนครั้งนี้  
 ตอมา นายไพบูลย เพชรรุง นายอาํเภอบานโฮง และนายฉาย อิทรสกุล ไดนําโครงการนี้
ดําเนินงานโดยจัดตั้งคณะกรรมการขึน้ชุดหนึ่งจัดหาที่ดินขึ้น 1 แปลง เนื้อที่ประมาณ 12 ไร และได
จัดสรางอาคารไม 1 หลัง จํานวน 3 หองเรียนและทํารั้วดานหนาโรงเรียนชั่วคราว 116 เมตร รวมคา
กอสราง ทั้งสิ้น 43,946.50 บาท และขออนุญาตเปดทําการสอน ในปการศึกษา 2505 โดยทาง
จังหวัดมอบหมายใหนายวิโรจน นามบุร ีครูโรงเรียนจักรคําคณาทร มารักษาการในตําแหนงครูใหญ 
ขณะนั้นมีนักเรียน 23 คน 
ปการศึกษา 2546    โรงเรียนไดรับคัดเลือกเขารวม โครงการ "หนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียน ในฝน" 
ปการศึกษา 2548    โรงเรียนไดรับคัดเลือกใหอยูในโครงการ "ตนแบบ หนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียน  
          ในฝน 
  2.  สภาพทั่วไปในปจจุบนั 
ปรัชญาโรงเรียน       ปญญา โลกสมิ ปชโชโต ปญญา เปนแสงสวางในโลก 
คําขวัญประจําโรงเรียน  จริยะดี มีวินัย ใฝศึกษา เดนกีฬา สามัคคี  
วิสัยทัศน   
  โรงเรียนธีรกานทบานโฮง มุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีคุณภาพ สามารถอยูในสังคมได
อยางมีความสุข มีการบริหารงานที่เปนระบบ พฒันาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ นํานวัตกรรม
เทคโนโลย ีและภูมิปญญาทองถิ่น ไปใชในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน รวมมือกบัผูปกครอง 
ชุมชน องคกร ภาครัฐ และเอกชนในการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
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พันธกิจ 
 1. จัดการเรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ 
 2. พัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
 3. ปลูกฝงใหนักเรียนมีระเบียบวินัย 
 4. พัฒนาคุณภาพชีวิต มีภูมิคุมกันที่สมบูรณ ปลอดสิ่งเสพติดและเอดส 
 5. มีการบริหารงานที่เปนระบบ  
 6. จัดทําหลักสูตรสถานศึกษา ตอบสนองตอความตองการของทองถิ่น 
 7. จัดบรรยากาศ สภาพแวดลอมใหรมรื่น เอื้อตอการเรียนรู 
 8. พัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ  
 9. นํานวัตกรรมเทคโนโลยีและภูมิปญญาทองถิน่มาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน 
 10. ใหชุมชน องคกร ภาครัฐและเอกชนเขามามสีวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
 
เปาหมาย  นักเรียนเปนคนดี มีความรู อยูในสังคมไดอยางมคีวามสุข 
 
จุดมุงหมายของหลักสตูร 
 หลักสูตรโรงเรียนธีรกานทบานโฮง มุงพัฒนาผูเรียนทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ 
สติปญญา และสังคม สามารถดํารงชีวิตไดอยางเปนสุขในสภาพของความเปนไทย ในยุค
โลกาภิวัฒนโดยมีจุดมุงหมายเพื่อปลูกฝงใหผูเรียนมีคุณลักษณะดังนี ้
 1. เปนบุคคลแหงการเรียนรูที่มีความใผรูใฝเรียน แสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูที่
หลากหลาย รูเทาทันเหตุการณและการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปจจุบัน 
 2. ปฏิบัติตามหลักธรรมศาสนา มุงมั่นพัฒนาตนเองและสังคม ประกอบอาชีพที่สุจริต
และสามารถพึ่งตนเองได 
 3. เปนผูมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ด ีปลอดจากสารเสพติดใหโทษทั้งหลาย 
 4.มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม 
 5.มีความภูมิใจในความเปนไทย 
คุณลักษณะอันพึงประสงค 
 1.เปนบุคคลแหงการเรียนรู (รักการอาน/ใชITในการคนควา) 
 2.มีคุณธรรม จริยธรรม (มีสัมมาคารวะ การแสดงความเครพ/มีวินัย แตงการสะอาด
เรียบรอย) 
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 3.เปนผูมีสุขภาพดี ทั้งกายและใจ 
 4.อนุรักษภูมิปญญาไทย (ใชแหลงวิทยากร/ใชแหลงเรียนรูในทองถิ่น) 
 
4.  งานวจิัยที่เกี่ยวของ 
  4.1  งานวจิัยภายในประเทศ 
  สุณี รักษาเกียรติศักดิ์ และคณะ (2548)  ไดทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดทําและ
พัฒนาแหลงเรียนรูดิจิทัล : ประสบการณจากตางประเทศและขอเสนอแนะสําหรับประเทศไทย  
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการดําเนินงานการพัฒนาแหลงเรียนรูดิจิทัลระดับชาติของประเทศที่
คัดเลือก  เพื่อศึกษา รวบรวม และจัดทําตนแบบแหลงเรียนรูดิจิทัลที่มีคุณภาพของประเทศไทย 
โดยนํารองที่สาขาวิชาวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหทราบสถานภาพ
แหลงเรียนรูดิจิทัลของประเทศไทย และเพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดทําและพัฒนาแหลงเรียนรู
ดิจิทัลสําหรับประเทศไทย  ผลการวิจัยพบวาเว็บไซตที่เปนแหลงรวบรวมทรัพยากรการเรียนรูที่เปน
ดิจิทัลของตางประเทศจํานวน 10 แหง ทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชนซึ่งสามารถนําประสบการณที่
รวบรวมไดไปใชเพื่อการจัดการแหลงเรียนรูดิจิทัลที่มีลักษณะคลาย ๆ กันได ในประเด็นตางๆ ดังนี้  
(1) ดานการบริหารจัดการแหลงเรียนรู พบวาแหลงเรียนรูที่มีการรวบรวมทรัพยากรไวเปนจํานวน
มาก ๆ นั้น มักจะมีการดําเนินงานดวยวิธีการสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานหรือองคกร
อื่น  (2) รูปแบบของเว็บไซตแหลงเรียนรู มี 2 ลักษณะใหญ ๆ คือ เปนเว็บไซตแหลงรวบรวมขอมูลที่
เปนทรัพยากรการเรียนรูในฐานขอมูล เพื่อใหผูใชสามารถคนหาเว็บไซตหรือสื่อดิจิทัลที่เปนเนื้อหา
หรือใชเสริมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอน และเปนเว็บไซตที่นอกจากจะเปนฐานขอมูลที่เก็บ
ทรัพยากรที่เปนเนื้อหาสาระเพื่อการเรียนการสอนเพียงอยางเดียว แตยังเปนศูนยกลางของขอมูล
ขาวสารดานการศึกษา ขอมูลดานหลักสูตรและการสอน รวมทั้งสารสนเทศและสื่อเพื่อพัฒนา
วิชาชีพครู  (3) การจัดการแหลงเรียนรู  จะมีขั้นตอนที่สําคัญ ไดแก กระบวนการไดมาซึ่งขอมูล
เกี่ยวกับทรัพยากรนั้น การพิจารณาคัดเลือก การจัดทํารายการ การดูแลเพื่อใหมีขอมูลเปนปจจุบัน
และมีปริมาณเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  (4) การสงเสริมเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน  และจากการศึกษา
และคนหาแหลงเรียนรูดิจิทัลของไทย  พบวาแหลงเรียนรูสวนใหญที่จัดทําขึ้นเปนการทําตาม
อัธยาศัย จัดทําขึ้นเปนครั้งคราว  ไมตอเนื่อง มีแตเนื้อหาเปนสวน ๆ ไมไดมีขอมูลของการนําไปใช
จริงในการเรียนการสอน เนื้อหาที่ทําขึ้นในระดับโรงเรียนสวนใหญทําขึ้นโดยฝมือนักเรียนโดยการ
ควบคุมชี้แนะของครู ไมมีการกําหนดรูปแบบที่เปนมาตรฐาน และเนื้อหาที่คนพบสวนใหญยังเปน
เนื้อหาที่อยูในหลักสูตรเกา เนื้อหาตามหลักสูตรใหมที่อิงตามสาระและมาตรฐานที่กําหนดไมคอยม ี
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  ทวิกานต ผดุงสันต (2546) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา สําหรับสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ
พัฒนารูปแบบศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  สําหรับสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา ในจังหวัด
นครราชสีมา ผลการศึกษาพบวาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา สําหรับสถานศึกษา สังกัดกรม
อาชีวศึกษา ในจังหวัดนครราชสีมา มีรูปแบบเปนศูนยกลางในการใหบริการ แนะนํา ใหคําปรึกษา 
สนับสนุน การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนทางดานอาชีวศึกษา มีหนาที่ ออกแบบ ผลิต จัดหา 
พัฒนา ฝกอบรมเผยแพร วิเคราะห วิจัยและประเมินผลการใชสื่อการเรียนการสอน การใหบริการ
การเรียนรูผานทางระบบอินเทอรเน็ตใหบริการโสตทัศนวัสดุ  และโสตทัศนูปกรณ การจัดการของ
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดวย ฝายเลขานุการ ฝายผลิตและพัฒนา สื่อการเรียนการสอน 
ฝายสื่อคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ฝายบริการโสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณ  ฝายวิจัยและ
ฝกอบรมสื่อการเรียนการสอน และฝายซอมบํารุงโสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณ   ควรมีการสรุป
รายงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานทุกปการศึกษา มีการสื่อสาร เผยแพร ประชาสัมพันธ 
ขาวสาร ขอมูล ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษากับสถานศึกษาในเครือขาย และหนวยงานอื่น ผาน
ทางเว็บไซตนิทรรศการ การอบรมสัมมนา และสื่อตางๆ พรอมทั้งสามารถปรับรูปแบบใหมีความ
เหมาะสมเพื่อใหการดําเนินการมีประสิทธิภาพ 
  สาวิตรี  ชาตา (2546)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การศึกษาสภาพการพัฒนาแหลงเรียนรูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอเมือง  จังหวัดขอนแกน  ผลการศึกษาพบวาสภาพการพัฒนาแหลง
เรียนรูตามความคิดเห็นของครูผูสอนโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดานการบริหารจัดการและ
ดานบุคลากรและใหบริการ อยูในระดับมาก สภาพการพัฒนาแหลงเรียนรูตามความคิดเห็นของ
นักเรียนโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคือ ดานบุคลากรและการ
ใหบริการ ดานอาคารสถานที่ และดานงบประมาณวัสดุครุภัณฑ  ปญหาการพัฒนาแหลงเรียนรู
ตามความคิดเห็นของครูผูสอนและนักเรียน พบวา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 
เรียงตามลําดับ คือ ดานงบประมาณวัสดุครุภัณฑ ดานอาคารสถานที่ และดานบุคลากรและการ
ใหบริการ 
  ดารณี ยอดโพธิ ์(2545) ไดทําการวิจัยเรื่องการศึกษารูปแบบในการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาโรงเรียนพระนารายณ จังหวัดลพบุร ี โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพปญหาและความ
ตองการใชสื่อการสอนของผูบริหาร ครูผูสอนโรงเรียนพระนารายณ จังหวัดลพบุรี และเพื่อศึกษา
รูปแบบในการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีการศึกษาโรงเรียนพระนารายณ  จังหวัดลพบุรี  ผลการวิจัย
พบวา ดานสภาพการใชสื่อการสอนชองผูบริหารครูผูสอนมีในระดับปานกลาง สื่อการสอนที่ใชสวน
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ใหญไดแก เอกสาร ตํารา หนังสืออานประกอบ ดานปญหาของครูผูสอนพบวา ครูผูสอนขาดความรู
และทักษะการใชการผลิตสื่อการสอน, ขาดความมั่นในใชสื่อการสอน, ขาดผูเชี่ยวชาญให
คําปรึกษาและการฝกอบรมการใชการผลิตสื่อการสอน ดานสถานที่พบวา สภาพหองเรียนไม
เพียงพอและไมเอื้ออํานวยตอการใชการผลิตสื่อการสอน ดานความตองการสื่อการสอนพบวา 
ครูผูสอนมีความตองการสื่อการสอนทุกประเภทในระดับมาก  การศึกษารูปแบบในการจัดตั้งศูนย
เทคโนโลยีการศึกษาโรงเรียนพระนารายณ จังหวัดลพบุร ีจากผูเชี่ยวชาญสรุปรูปแบบของศูนยฯ ได 
13 ประเด็น ดังนี้ : วิสัยทัศน-พันธกิจ,รูปแบบเปนศูนยรวมเฉพาะหรือศูนยรวมเอกเทศไมรวมกับ
งานหองสมุด,โครงสรางการบริหารองคกร หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษาขึ้นตรงตอผูอํานวยการ 
รองหัวหนาศูนยฯมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาหรือคอมพิวเตอร  คณะทํางานไดจาก
ตัวแทนหมวดวิชาและผูสนใจ, ระบบและประเภทการใหบริการ,ประเภทของสื่อที่ใหบริการ, สถาน
ที่ตั้งศูนยฯ, การจัดพื้นใชงานของศูนยฯ, การคัดเลือกจัดหาวัสดุอุปกรณ และสื่อการศึกษา, การ
ประเมินคุณภาพสื่อ-อุปกรณการศึกษา, แหลงงบประมาณ, การประชาสัมพันธของศูนยฯและการ
ประสานความรวมมือระหวางศูนยฯกับหนวยงาน สถานบันอื่น ๆ 
  ฉวีวรรณ  ตันติแกวประโยชน  (2543)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและ
ความตองการในการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาของโรงเรียนนายรอยตํารวจ ผลการวิจัย
สรุปไดดังนี้ ผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่ เห็นดวยวาควรสนับสนุนการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีทาง
การศึกษา โดยมีความคิดเห็นในเรื่องอยากใหมีการจัดทําปฎิทินลวงหนาในแตละภาคการศึกษา 
แตมีความคิดเห็นตางกันในเรื่องศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาจะสังกัดอยูกับหนวยงานใด อาจารย
เจาหนาที่มีสภาพการดําเนินงาน และดานการบริการเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการเรียนการ
สอนในระดับมาก  สวนดานการจัดหาเทคโนโลยีทางการศึกษา การประชาสัมพันธและการ
บํารุงรักษาเทคโนโลยีทางการศึกษา จะมีสภาพตางกัน อาจารยมีความตองการดานอุปกรณ
สําหรับการบริการสูงที่สุด และเจาหนาที่มีความตองการดานอปุกรณประจําสํานักงานสูงที่สุด 
อาจารยและเจาหนาที่ มีสภาพปญหาเชนเดียวกัน คือเรื่องงบประมาณและวัสดุอุปกรณ ไม
เพียงพอตอความตองการ ผูบริหาร อาจารยเจาหนาที่เห็นดวยวาขีดความสามารถของงาน
เทคโนโลยีทางการศึกษามีขีดจํากัด ควรมีการเพิ่มจํานวนบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และ
ประสบการณ ในงานเฉพาะดาน 
  4.2  งานวจิัยตางประเทศ 
 Achebo (1990) ไดศึกษาวิจัยเพื่อหารูปแบบของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา สําหรับ
มหาวิทยาลัยไนจีเรีย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบศูนยเทคโนโลยีการศึกษาให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย  ผลการวิจัยพบวา การที่ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา
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แยกตัวออกมาเปนเอกเทศ  ทําใหมีผลตอการบริหารงานทั่วไป และควรสนับสนุนดานงบประมาณ 
และยังพบวาการดําเนินงานในรูปองคการของศูนยขาดประสิทธิภาพทําใหเกิดปญหาตองานบริการ
ตางๆ ทั้งศูนยยังขาดเจาหนาที่ ที่ชํานาญการคอยใหคําแนะนํา จึงทําใหมีผลตอการประเมินและ
การบริหารภายใน 
 Ambassa (1989)  ไดศึกษาวิจัยถึงรูปแบบของศูนยสื่อสําหรับการเรียน การสอนวิชา
เกษตรกรรมของศูนยมหาวิทยาลัยแหง DSCHANG ในคาเมรูน อาฟริกาตะวันตก โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อการออกแบบศูนยสื่อสําหรับการเรียนการสอนวิชาเกษตรกรรม ผลการวิจับพบวา 
ศูนยสื่อสําหรับการสอนวิชาเกษตรกรรมของศูนย มหาวิทยาลัยแหงนี้ จะตองทําหนาที่เปรียบ 
เสมือนตําราทางความรูและเปดโอกาสใหชุมชนไดมีสวนรวมในการใชบริการ โดยศูนยแหงนี้ควรจะ
รวบรวมบริการตางๆไวภายในศูนย เชน การฝกอบรม การจําหนายจายแจก การใหขอสนเทศ การ
ผลิตการพิมพ การเก็บรักษาวัสด ุอุปกรณและการฝกฝนรายบุคคล 
 Strang (1989) ไดศึกษาถึงการยอมรับของนักเรียน ผูปกครอง และครู เกี่ยวกับศูนย
หองสมุด สื่อของโรงเรียนในรัฐมิสซูรี โดยมีจุดมุงหมายเพื่อรวบรวมวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับ
องคประกอบหนึ่งของกระบวนการวางแผน เพื่อสงเสริมการเขาสูศูนยหองสมุดสื่อของโรงเรียนตาม
ความคิดเห็นของนักเรียน ผูปกครอง และครูของโรงเรียนในรัฐมิสซูรีผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาผูตอบ
สวนใหญเลือกหนังสือเปนสิ่งสําคัญอันดับหนึ่งของศูนยหองสมุดสื่อ  แมวาสวนใหญจะพบกับ
ปญหาเรื่องความยากลําบากในการเขาคนหาหนังสือที่ตองการใชงานก็ตาม แตก็เห็นวาเปนเรื่อง
นาสนใจ และสอดคลองกับเนื้อหา หลักสูตร ศูนยฯ เพื่อการคนควาและการทํางานตามลําพังหรือ
เปนกลุมยอย โดยจัดสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพที่จําเปนในศูนยหองสมุดสื่อ สําหรับสื่อที่
เห็นดวยวาเปนประโยชนตอการศึกษามากที่สุด คือ โทรทัศนการศึกษา และเสนอแนะถึงความ
ตองการบรรณารักษหรือเจาหนาที่บริการที่ปฏิบัติงานแบบเต็มเวลา 
 Proulx (1989) ไดศึกษาวิจัยถึงเจตคติของคณาจารยที่มีตอการใชเทคโนโลยีการศึกษา
ของหองเรียนทางธุรกิจในวิทยาลัยชุมชนเพื่อจัดเตรียมความพรอมใหนักเรียนสามารถเขาสู
ตลาดแรงงานในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการจัดเตรียมดาน
ประสบการณที่เกี่ยวของกับเครื่องคอมพิวเตอรภายในหองเรียนของสาขาวิชาธุรกิจเปนสิ่งสําคัญ 
จุดมุงหมายสําคัญของการวิจัยนี้ เพื่อตรวจสอบวาคณาจารยที่สอนในคณะธุรกิจของมหาวิทยาลัย
ชุมชนในนิวยอรค ยอมรับตัวเองในฐานะผูใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในหองเรียนไดหรือไม และ
คนหาวาอะไรเปนปจจัยที่คณาจารยยอมรับวาเปนอุปสรรคในการใชคอมพิวเตอรภายในหองเรียน  
การคนพบในครั้งนี้ชี้ใหเห็นวาคณาจารยของสาขาวิชาธุรกิจในวิทยาลัยชุมชนยอมรับการใช
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คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนในหองเรียน สวนอุปสรรคที่พบคือ ขอจํากัดของการ
เพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรในหองเรียนใหมีจํานวนมากขึ้น ปญหาสําคัญอีกประการหนึ่งที่ควร
ทําการศึกษาตอไปคือ ผูบริหารของวิทยาลัยใหความสําคัญ และสนับสนุนนําเทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอรมาจัดรวมกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนหรือไม 
 Brasel (1988) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการใชสื่อการเรียนการสอน และความลา
ของครูผูสอน วัตถุประสงคของการศึกษา คือ ความแตกตางในความถี่ของการใชสื่อการเรียนการ
สอน โดยพิจารณาถึงความลาของครูผูสอน กลุมตัวอยางจากโรงเรียนรัฐนอกเมือง และเกี่ยวกับ
ความแตกตางของความถี่การใช โดยพิจารณาจาก เพศ อายุ ชาติพันธุ การศึกษา ประสบการณ 
ชนิดของโรงเรียน, ขนาดของหองเรียน, หลักสูตร และเครื่องมือวัสดุที่มีใหใช ซึ่งเทา ๆ กับผลกระทบ
ระหวางความลากับการศึกษาที่เปลี่ยนแปลง ผลสรุปทางการศึกษาถึงวุฒิการศึกษาของครูที่มี
ความลา แสดงใหเห็นถึงความแตกตางในความถี่ของการใชสื่อการเรียนการสอน จริยธรรมของครู 
และความรู เทคนิคการใชสื่อการเรียนการสอนที่หามาได เปนเครื่องมือและวัสดุ แสดงใหเห็นถึง
ความถี่ของการใชสื่อการเรียนการสอน วุฒิการศึกษาของครูที่มีความลา และอายุ มีผลกระทบ
แสดงใหเห็นถึงความถี่ของการใชสื่อการเรียนการสอน 
 Modaress (1987) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับโปรแกรมเทคโนโลยีทางการสอนใมหาวิทยาลัย
ตางๆ ของกลุมประเทศโอเปค (OPEC countries) ในตะวันออกกลาง ผลการวิจัยสรุปไดวา วัสดุ 
อุปกรณทางการสอนตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยมีอยูสวนมากเปนของเกามากกวาของใหม รูปแบบของ
สื่อที่ใชสวนใหญเปนหนังสือ วารสาร และแผนที่ สวนเทปบันทึกภาพเทปบันทึกเสียง สไลด 
โปรแกรมของคอมพิวเตอรและบทเรียนโปรแกรม  มีใหบริการเปนสวนนอย นอกจากนั้นยังพบวา 
งบประมาณดานสื่อของมหาวิทยาลัยยังมีไมเพียงพอขาดแคลนบุคลากรทางดานสื่อ  ผูบริหารตอง
รับผิดชอบงานดานอื่นดวย จึงไมสามารถทํางานไดเต็มที่ และบุคลากรในสวนตางๆ ยังมีนอย จาก
การศึกษายังพบอีกวา การบริการดานสื่อยังไมมีประสิทธิภาพ สภาพหองเรียนไมเหมาะสมกับการ
ใชสื่อขาดแคลนวัสดุ อุปกรณการบริการจัดอบรมดานสื่อการศึกษาพบวา ยังมีนอย เพราะ
มหาวิทยาลัยยังยึดมั่นในระบบการสอนแบบเกาๆ ที่เคยปฏิบัติมา 
 


