
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาคนควาดวยตนเอง เร่ือง การพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง
เทคนิคขั้นพื้นฐานทางเภสัชกรรม สําหรับนิสิตที่เตรียมตัวสอบประมวลความรู คณะผูศึกษาคนควา
ไดทําการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
 1.  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

 2.  บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 3.  ทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 4.  การออกแบบและพัฒนาระบบการเรยีนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet System) 
 1.  ความหมายของระบบอินเทอรเน็ต 
 เว็บไซตเลิรนออนทาริโอ (Learn Ontario,2002) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ต วา

หมายถงึ การเชื่อมตอระบบเครือขายของคอมพิวเตอรใหเปนเครือขายขนาดใหญการติดตอส่ือสาร
ระหวางเครือขายดวยกันใชภาษาในการตดิตอซึ่งเรียกวา Transmission Control Protocol/ Interet 
Protocol หรือ TCP/IP 

 บริษัท ไมโครซอฟท (2002) ใหความหมายของอินเทอรเน็ต (Internet) หมายถงึเครอืขาย
ทั่วโลกที่เชื่อมตอระบบเครือขายคอมพวิเตอรเล็ก ๆ จํานวนหลายพันเครือขายและคอมพิวเตอร
สําหรับการคา การศึกษา สวนราชการ และสวนบุคคลอีกจํานวนมาก อินเทอรเน็ตมีลักษณะเหมือน
เมืองอิเล็กทรอนิกสที่มีทัง้หองสมุดเสมือน รานคาเสมือน หอศิลปเสมอืน และอื่น ๆ 

 พงษระพี เตชพาหพงษ (2537) ใหความหมายของระบบอินเทอรเน็ต คือ เครือขาย
คอมพิวเตอรทั้งหลายที่มาเชื่อมตอกันโดยใชขอตกลงในการสื่อสารที่ชื่อวา TCP/IP และจากการ
รวมมือในการนําเครือขายของตนเองมาเชื่อมตอกันนี้ จึงทําใหอินเทอรเน็ตเปนอภิมหาเครือขาย
คอมพิวเตอรของโลกไปโดยปริยาย 

 สุรศักดิ์ สงวนพงษ (2539) ไดกลาววา ระบบอินเทอรเน็ต ประกอบดวยเครือขายยอยเปน
จํานวนมากเชื่อมเขาดวยกันภายใตมาตรฐานเดียวกันจนเปนสังคมเครือขายขนาดใหญ 
คอมพิวเตอร ในอินเทอรเน็ตทุกเครื่องใชมาตรฐาน ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) เชนเดียวกันหมด 
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 วิทยา   เรืองพรวิสุทธิ์  (2539) ใหความหมายของระบบอินเทอรเน็ตไววาเปนเครือขาย 
คอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญที่สุดในโลกภายใตมาตรฐานเดียวกัน  คือ TCP/IP  ประกอบดวย
เครือขายยอยจํานวนมากมายกระจัดกระจายอยูเกือบทั่วทุกมุมโลก 
 กิดานันท มลิทอง  (2548)  ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตไววา อินเทอรเน็ต เปน
โครงสรางพื้นฐานของเครือขายขนาดใหญ เรียกวาเปน  “เครือขายของเครือขาย” ที่รวมและ
เชื่อมตอเครือขายทั่วโลกจํานวนมากมายมหาศาลเขาดวยกัน  เพื่อสรางเปนเครือขายให
คอมพิวเตอรเหลานั้นยังเชื่อมตออยูบนอินเทอรเน็ต เพื่อการใชงานลักษณะตาง ๆ ทั้งดานธุรกิจ 
การศึกษา บันเทิง ส่ือสาร ฯลฯ 

 สรุปแลวอินเทอรเน็ต หมายถึง การเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรเขาถึงกันทั่วโลก
ภายใตมาตรฐานทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) อันเดียวกัน เพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลซึ่งกันและกันเพื่อ
การใชงานลักษณะตาง ๆ ทั้งดานธุรกิจ การศึกษา บันเทิง ส่ือสาร ฯลฯ 
 2. คุณลกัษณะของอินเทอรเน็ต 
              เครือขายอินเทอรเน็ต เปนสิง่ที่รวมคุณลักษณะของเทคโนโลยีตางๆ เขาไวดวยกัน ดังนี ้
  2.1  เปนเครือขายคอมพวิเตอรขนาดใหญ ซึ่งประกอบดวยเครือขายยอยจํานวน
มหาศาล ความสามารถพืน้ฐานคือการทีส่ามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขาดวยกนัไดทุกระบบ     
(รุจโรจน แกวอุไร, 2543 หนา 38  อางองิมาจาก Charmonman, 1994) 
    2.2  มีศักยภาพและสมรรถนะของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรตาง ๆ อันไดแก 
     2.2.1  การเกบ็บันทกึขอมูล 
     2.2.2  การคนหาขอมูล 
      2.2.3  การดึงขอมูล 
      2.2.4  การประมวลผลขอมูล 
      2.2.5  การปรับปรุงแกไขขอมูล 
      2.2.6  การเปลี่ยนรูปแบบขอมูล 
      2.2.7  การคัดลอก การถายโอนขอมูล ทัง้ที่เปนขอมูลในรูปของตัวอักษร 
สัญลักษณ เสยีง ภาพเคลื่อนไหว ภาพนิง่ และกราฟก 
  2.3  มีศักยภาพและสมรรถนะของเทคโนโลยีการสื่อสาร ดวยสื่อการติดตอ ส่ือสาร
ทุกชนิด  (รุจโรจน แกวอุไร, 2543 หนา 38 อางอิงมาจาก Charmonman, 1994) 
 อินเทอรเน็ตเปนการนําศักยภาพของเทคโนโลยีสองดานคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยีการสื่อสารมาใชงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ยิ่งเทคโนโลยีทั้งสองพัฒนาไดมาก
เทาใด รวดเร็วเทาใด ศักยภาพของเครือขายอินเทอรเน็ตก็พัฒนาไปไดตามนั้นเปนเงาตามตัว 
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 3.  กิจกรรมบนอินเทอรเน็ต  
 ดวยสมรรถนะและศักยภาพของอินเทอรเน็ตทําใหการใชอินเทอรเน็ตในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนสามารถทําไดหลายรูปแบบ (กิดานันท มลิทอง, 2548 หนา 249 -250 อางอิงมา
จาก Norton and Sprague, 2001 หนา 154-158) เชน 
      3.1  เพื่อนอิเล็กทรอนิกส (electronic penpals or keypals) เปนกิจกรรมงายสุดเพื่อ
สงเสริมทักษะการเขียน โดยใหผูเรียนติดตอกับบุคคลซึ่งอาจอยูในวัยเดียวกันหรือตางวัยก็ได 
  3.2  การเรียนรูรวมกันบนเว็บ (web collaboration) เปนการใหผูเรียนในโรงเรียน 
ตาง ๆ มีสวนรวมกันในการทํากิจกรรมผานทางอีเมลล เว็บไซต การสนทนาทั้งแบบประสานเวลา 
และไมประสานเวลา 
  3.3  การแสดงออกทางสังคม (social action) เปนการกระตุนใหผูเรียนระบุถึงปญหา
และนําเสนอผานทางโครงการในการเรียน ปญหาซึ่งเกี่ยวของกับความรูเชิงเนื้อหาที่สัมพันธกับ
จุดมุงหมายในหลักสูตรจะเปนหนทางที่ดีเลิศ ในการรวมโลกจริงที่เกี่ยวของกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผูเรียน 
  3.4  ส่ิงพิมพบนเว็บ (web puplishing) เปนการใหผูเรียนนําเสนอเรื่องราว รายงาน
หรือหนังสือพิมพบนเว็บเพจเพื่อเผยแพรแทนที่จะพิมพบนกระดาษแตเพียงอยางเดียว 
  3.5  ที่ปรึกษาบนเว็บ (web mentoring) ที่ปรึกษาบนเว็บอาจเปนการปรึกษาในเรื่อง
ที่ไมจําเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาเฉพาะ โดยอาจเปนเพียงผูเรียนปรึกษากันในเรื่องของ
การทําการบาน การคนควาหรือทดลองในโครงการของโรงเรียน แตหากเปนเรื่องที่ตองการความรู
เฉพาะเจาะจงก็อาจอีเมลลไปถามผูเชี่ยวชาญได 
  3.6  การสํารวจบนเว็บ (web servey) การสํารวจบนเว็บเปนวิธีการหนึ่งที่สามารถ
ทราบขอคิดเห็นของผูเรียนในเรื่องตาง ๆ ได หรืออาจเปนการใหผูเรียนสรางแบบสอบถามและใสใน
เว็บไซตเพื่อใหผูอานคําตอบกลับมา 
  3.7  ทรัพยากรบนเว็บ (web resource) เปนการใชประโยชนจากอินเทอรเนต็เพือ่เปน
เครื่องมือในการคนหาความรูและสารสนเทศตาง ๆ ที่ตองการจากเว็บไซตตาง ๆ รวมถึงการ
ติดตอส่ือสารระหวางบุคคลดวย 
  3.8   การจําลอง (simulations) กิจกรรมจําลองเปนการใหผูเรียนสรางจินตนาการ
ของตนเพื่อสรางเหตุการณหรือกระบวนการ ผูเขารวมในสถานการณจําลองจะสื่อสารกันผาน       
อีเมลลหรือใชเว็บไซตเพื่อมีปฏิสัมพันธโตตอบกัน  
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  3.9 เว็บล็อก (weblog ,web log) หรือเรียกสั้น ๆ วา “บล็อก”(blog) เปนสิ่งพิมพ
ออนไลนจากหลายผูเขียนและมีเนื้อหาสาระหลายประเภท โดยอาจมีการเสนอแนะนําแนวคิดที่เปน
ประโยชนตาง ๆ รวมทั้งการเชื่อมโยงไปยังเว็บล็อกอื่น ๆ ดวย 
 จากกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตสามารถนํามาใชประกอบการออกแบบบทเรียนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตได  โดยเปนกิจกรรมการเรียนโดยใชบริการไฮเปอรมีเดียตาง ๆ  ที่มีอยูในอินเทอรเน็ต 
เพื่อชวยในการปฏิสัมพันธระหวางผู เ รียนกับผูเ รียน  และผูเ รียนกับผูสอน ใหผู เ รียนบรรลุ
วัตถุประสงคที่ต้ังไว  โดยสามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา  ใชประโยชนจากกิจกรรมในอินเทอรเน็ตให
เกิดคุณคามากที่สุด 
 4.  การใชงานอินเทอรเนต็ 
 การทาํงานบนอินเทอรเน็ตทัง้แบบบนเว็บและแบบธรรมดาในการทํางานไดมากมาย
หลากหลายประเภทดังนี ้(กดิานนัท มลิทอง, 2548 หนา 245-246) 
  4.1  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronics Mail : E-Mail) หรือที่เรียกกันสั้น ๆ วา "อี
เมลล" เปนการรับสงขอความผานขายงานคอมพิวเตอร ผูใชสามารถสงขอความจากขายงานที่ตน
ใชอยูไปยังผูรับอ่ืน ๆ ในขายงานเดียวกัน หรือขามขายงานอื่นในอินเทอรเน็ตไดทั่วโลกในทันที  
  4.2  การถายโอนแฟม (เอฟทีพี) (File Transfer Protocol : FTP) เปนการถายโอน
แฟมขอมูลประเภทตาง ๆ เชน แฟมขาว แฟมภาพ แฟมเสียงเพลง ฯลฯ จากคอมพิวเตอรเครื่องอื่น
บรรจุลง (download) ไวในคอมพิวเตอรของเรา หรือจะเปนการบรรจุข้ึน (upload) ขอมูลจาก
คอมพิวเตอรของเราสงไปที่เครื่องบริการแฟมเพื่อใหผูอ่ืนนําไปใชไดเชนกัน 
  4.3  การขอเขาใชระบบจากระยะไกล โปรแกรมที่ใชในอินเทอรเน็ตเพื่อการขอเขาใช
ระบบจากระยะไกลโปรแกรมหนึ่งที่รูจักกันดี คือ เทลเน็ต (Telnet) การใชเทลเน็ตจะเปนการใหผูใช
สามารถเขาไปใชทรัพยากรหรือขอใชบริการจากคอมพิวเตอรเครื่องอื่น และใหคอมพิวเตอรเครื่อง
นั้นทําหนาที่ประมวลผลโดยผูใชปอนคําสั่งผานคอมพิวเตอรของตน แลวจึงสงผลลัพธกลับมาแสดง
บนหนาจอภาพ 
  4.4  การคนหาแฟม การคนหาไฟลและทรัพยากรบนเว็บในปจจุบันที่นิยมกันมากคือ 
การคนหาหัวเรื่องจากแหลงรวบรวมรายชื่อไฟลบนเว็บ เว็บไซตที่ใหบริการคนหาไฟลและทรัพยากร
บนเว็บที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน เชน www.google.com และ www.yahoo.com  
  4.5  การประชุมบนอินเทอรเน็ต (Internet conferencing) เปนการสื่อสารแบบ
ประสานเวลาเชนเดียวกับการสนทนาสดแตจะเปนการประชุมทางไกลดวยภาพและเสียงบน
จอมอนิเตอรของคอมพิวเตอรในรูปแบบที่เรียกวา “web conference” โดยอาจสื่อสารเฉพาะบุคคล
หรือเปนกลุมก็ได 
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  4.6  กลุมอภิปรายหรือกลุมขาว (Newsgroup) เปนการรวมกลุมของผูใชอินเทอรเน็ต
ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน เพื่อสงขาวหรืออภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องที่สนใจนั้น 
โดยเปนการสื่อสารตางเวลา 
  4.7  รายชื่อสงอีเมลล (mailing lists หรือที่รูจักกันในชื่อ “Listserv”) เปนการสื่อสาร
แบบตางเวลาที่จะสงอีเมลลโดยอัตโนมัติไปยังบุคคลตาง ๆ ที่สมัครรับขอมูลขาวสารและมีชื่ออยูใน
รายการ 
  4.8  การสนทนาในเครือขาย (Internet Relay Chat : IRC) เปนการที่ผูใชฝายหนึ่ง
สนทนากับผูใชอีกฝายหนึ่ง โดยมีการโตตอบกันทันทีโดยการพิมพขอความหรือใชเสียง โดยอาจ
สนทนาเปนกลุมหรือระหวางบุคคลเพียง 2 คนก็ได การสนทนาในรูปแบบนี้เปนที่นิยมใชกันมาก 
เนื่องจากสามารถเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นพูดคุยกันไดทันทีในเวลาจริง 
  4.9  ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส (Electronic Publisher)  หนังสือพิมพ วารสาร และ
นิตยสาร  จะมีการบรรจุเนื้อหาและภาพนิ่ง  ส่ิงพิมพเหลานั้นลงในเว็บไซตของตน  เพื่อใหผูใช
อินเทอรเน็ตไดอานเรื่องราวตาง ๆ เชนเดียวกับการอานสิ่งพิมพที่เปนเลม 
  4.10  สมุดรายชื่อ เปนการตรวจหาชื่อและที่อยูของผูที่เราตองการจะติดตอดวยใน
อินเทอรเน็ต โปรแกรมในการคนหาที่นิยมใชกัน ไดแก Finger และ Whois 
  4.11  เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) หรือที่เรียกกันสั้น ๆ วา "เว็บ" เปน
การสืบคนสารสนเทศที่อยูในอินเทอรเน็ตในระบบขอความหลายมิติ (hypertext) โดยคลิกที่
จุดเชื่อมโยง เพื่อเสนอหนาเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกัน สารสนเทศที่เสนอจะมีทุกรูปแบบทั้งใน
ลักษณะของตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง นอกจากนี้ เวิลดไวดเว็บยังรวมการใชงาน
อ่ืน ๆ ที่กลาวมาแลวขางตนเอาไวดวย เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การถายโอนแฟมกลุมอภิปราย 
การคนหาแฟม ฯลฯ  
 การใชงานบนอินเทอรเน็ตนี้ คณะผูศึกษาคนควาไดสรุปวาสามารถนําการใชงานบน
อินเทอรเน็ตในบางหัวขอมาใชในการออกแบบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต คือ ไปรษณ
อิเล็กทรอนิกส (E-mail –Electronic Mail) การคนหาแฟม การคนหาไฟลบนเว็บ กลุมอภิปรายหรือ
กลุมขาว การสนทนาในเครือขาย ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส และเว็บการสืบคนสารสนเทศที่อยูใน
อินเทอรเน็ตในระบบขอความหลายมิติ เปนตน ซึ่งชวยในการทํางาน การศึกษา สะดวกรวดเร็วขึ้น 
 5.  ขอดีและขอจํากัดของเครือขายอินเทอรเน็ต  

 อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีในการสื่อสารสารสนเทศ ซึ่งมีทั้งขอดีที่เปนประโยชนและ
ขอจํากัดบางประการ   ดังนี้  (กิดานันท มลิทอง, 2548 หนา 247) 
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   5.1 ขอดีของอินเทอรเน็ต 
   5.1.1  คนควาขอมูลในลักษณะตางๆ เชน งานวิจัย บทความในหนังสือพิมพ 

ความกาวหนาทางการแพทย ฯลฯ ไดจากแหลงขอมูลทั่วโลก เชน หองสมุด สถาบันการศึกษา และ
สถาบันวิจัย โดยไมตองเสียคาใชจายและเสียเวลาในการเดินทางและสามารถสืบคนไดตลอดเวลา 
24 ชั่วโมง  

   5.1.2  ติดตามความเคลื่อนไหวตางๆ ทั่วโลกไดอยางรวดเร็วจากการรายงานขาว
ของสํานักขาวตางๆ อยู รวมทั้งอานบทความเรื่องราวที่ลงในนิตยสารหรือวารสารตางๆ ไดฟรีโดยมี
ทั้งขอความและภาพประกอบดวย  

   5.1.3  รับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสทั่วโลกไดอยางรวดเร็วโดยไมตองเสียเงินคา
ตราไปรษณียากร ถึงแมจะเปนการสงขอความไปตางประเทศก็ไมตองเสียเงินเพิ่มข้ึนเหมือนการสง
จดหมาย การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสนี้นอกจากจะสงขอความตัวอักษรแบบจดหมายธรรมดา
แลว ยังสามารถสงแฟมภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงพรอมกันไปไดดวย  

   5.1.4  สนทนากับผูอ่ืนที่อยูหางไกลไดทั้งในลักษณะการพิมพขอความและเสียง  
   5.1.5  รวมกลุมอภิปรายหรือกลุมขาวเพื่อแสดงความคิดเห็น หรือพูดคุยถก

ปญหากับผูที่สนใจในเรื่องเดียวกัน เปนการขยายวิสัยทัศนในเรื่องที่สนใจนั้นๆ  
   5.1.6  ถายโอนแฟมขอความ ภาพ และเสียงจากที่อ่ืนๆ รวมทั้งโปรแกรมตางๆ 

ไดจากแหลงที่มีผูใหบริการ  
   5.1.7  ตรวจดูราคาสินคาและสั่งซื้อสินคารวมทั้งบริการตางๆ ไดโดยไมตอง

เสียเวลาเดินทางไปหางสรรพสินคา  
   5.1.8  ใหความบันเทิงหลายรูปแบบ  เชน การฟงเพลง รายการวิทยุ การชม

รายการโทรทัศน ภาพยนตร รวมไปถึงการแขงขันเกมกับผูอ่ืนไดทั่วโลก    
   5.1.9  ติดประกาศขอความที่ตองการใหผูอ่ืนทราบไดอยางทั่วถึง  
   5.1.10  ใหเสรีภาพในการสื่อสารทุกรูปแบบแกบุคคลทุกคน  
  5.2 ขอจํากัดของอินเทอรเน็ต 
  ถึงแมอินเทอรเน็ตจะกอใหเกิดผลดีตอผูใชมากมาย   แตก็ยังมีขอจํากัดบาง

ประการ   ดังตอไปนี้ 
   5.2.1  อินเทอรเน็ตเปนขายงานขนาดใหญที่ไมมีใครเปนเจาของ ทุกคนจึง

สามารถสรางเว็บไซตหรือติดประกาศขอความไดทุกเรื่อง บางครั้งขอความนั้นอาจจะเปนขอมูลที่ไม
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ถูกตองหรือไมไดรับการรับรอง เชน ขอมูลดานการแพทยหรือผลการทดลองตางๆ จึงเปน
วิจารณญาณของผูอานที่จะตองไตรตรองขอความที่อานนั้นดวยวาควรจะเชื่อถือไดหรือไม  

   5.2.2  นักเรียนและเยาวชนอาจติดตอเขาไปในเว็บไซตที่ไมเปนประโยชนหรือ
อาจยั่วยุอารมณ ทําใหเปนอันตรายตอตัวเองและสังคม 

   5.2.3  มีการเลนเกมบนอินเทอรเน็ตกันอยางแพรหลายอาจทําใหเด็กหมกมุนใน
การเลนจนเสียเวลาในการเรียน 

  โดยสรุป  เครือขายอินเทอรเน็ตมีทั้งผลดีและผลเสียตองอยูที่การเลือกใชงานของแต
ละบุคคลและความมีจิตสํานึกในการเขาใชเครือขายอินเทอรเน็ตดวย ทั้งทางดานการศึกษา ความ
บันเทิงและขอมูลขาวสาร ซึ่งตองอยูที่ผูจัดทําเว็บพิจารณาในการจัดทําขึ้นดวยนั่นเอง 

6.  การใชประโยชนจากอนิเทอรเน็ตในการศึกษา 
 การนําอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนในการศึกษา  จะมีสวนสําคัญในการพัฒนาการเรียน
การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถนําขอมูลการศึกษาจากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั่วโลก
มาใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว การรับสงขอมูลขาวสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทําได  
2 ลักษณะใหญ ๆ ดวยกัน คือ (กิดานนัท มลิทอง, 2548 หนา 253) 
  6.1  การสื่อสารประสานจังหวะ (Synchronous) หมายถึง รูปแบบการรับสงขาวสาร
ขอมูลที่ผูสงและผูรับสามารถติดตอกันไดในเวลาเดียวกันหรือพรอมกัน เชน บริการพูดคุยสนทนา 
(chat) บริการรับสงขอความเสียงและภาพ และภาพเคลื่อนไหว เปนตน 
  6.2  การสื่อสารแบบไมประสานจังหวะ (Asynchronous) หมายถึง รูปแบบการรับสง
ขาวสารขอมูลที่ผูสงและผูรับไมจําเปนตองทํางานพรอมกัน เชน บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส   
(E-mail)  กลุมสนทนา (Newsgroup) รวมทั้งบริการ เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web : WWW) 
เปนตน  

 เราสามารถใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาไดหลายรูปแบบ ไดแก 
 1.  การคนควา เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนขายงานที่รวมขายงานตาง ๆ มากมายเขาไว

ดวยกัน จึงทําใหสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทั่วโลกได เพื่อการคนควาวิจัยในเรื่องที่สนใจ
ทุกสาขาวิชาเพื่อนํามาใชในการเรียนการสอนและการวิจัย การสืบคนแหลงขอมูลนี้สามารถทําได
โดยใชโปรแกรมในการชวยคนหา (Search Engine) ตาง ๆ 

 2.  การเรียนและติดตอส่ือสาร ผูสอนและผูเรียนสามารถใชอินเทอรเน็ตในการเรียนและ
การติดตอส่ือสารกันไดโดยที่ผูสอนจะเสนอเนื้อหาบทเรียน และเปดโอกาสใหผูเรียนไดถามคําถาม 
และทํางานตามที่กําหนดแลวสงกลับไปยังผูสอนไดโดยใชไปรษณียเล็กทรอนิกสหรือการเสนอ
บทเรียนในลักษณะของการสอนใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ไวในเวิลดไวดเว็บ นอกจากนี้กลุม
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ผูเรียนดวยกันเองยังสามารถติดตอส่ือสารกันเพื่อทบทวนบทเรียน หรืออภิปรายเนื้อหาเรื่องราวที่
เรียนไปแลวไดโดยผานทางกลุมสนทนา กลุมอภิปราย เปนตน 

 3.  การศึกษาทางไกล การใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาทางไกลสามารถใชได ทั้งใน
รูปแบบ ”หองเรียนเสมือน” โดยเปนการบรรจุเนื้อหาบทเรียนที่ใชสอนลงในเว็บไซตเพื่อใหผูเรียน
หรือผูใชอินเทอรเน็ตทั่วไปสามารถเรียนรูไดดวยตนเองเสมือนเรียนอยูในหองเรียน และอีกลักษณะ
หนึ่งจะเปนการสงการสอนจากหองเรียนหรือหองสงในสถาบันการศึกษาหนึ่งไปยังหองเรียนอื่น ๆ 
ทั้งภายในสถานศึกษาเดียวกันหรือในสถานศึกษาตาง ๆ รอบโลก เพื่อใหสามารถเรียนไดพรอมกัน 
หรือการสอนอีกลักษณะหนึ่งคือ การนําเนื้อหาบรรจุไวในเว็บเพจเพื่อใหผูเรียนสามารถเขาถึงได
ตลอดเวลาโดยไมมีครูคอยใหคําแนะนําในขณะนั้น (Asynchronous Learning) 

 4.  การเรียนการสอนอินเทอรเน็ต เปนการฝกอบรมเพื่อใหผูใชคอมพิวเตอรสามารถใช
โปรแกรมตาง ๆ เพื่อทํางานในอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การใชเทลเน็ต เพื่อการขอ
เขาใชระบบจากระยะไกล การคนหาแฟมขอมูล และการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน ทั้งนี้
เพื่อใหผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลเพื่อทํารายงานและวิจัย รวมถึงการติดตอส่ือสาร ระหวางกันเพื่อ
ประโยชนในการเรียนดวย 

 5. การประยุกตใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมการเรียนการสอนในระดับโรงเรียนและ
มหาวิทยาลัย เชน การจัดตั้งโครงการรวมระหวางสถาบันการศึกษาเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล หรือการ
สอนในวิชาตาง ๆ รวมกัน หรือการใหโรงเรียนตาง ๆ สรางเว็บไซตของตนขึ้นมาเพื่อเสนอ
สารสนเทศแกผูสอนและผูเรียนในโรงเรียนนั้น และเชื่อมตอเขากับขายงานทั่วโลกดวย 

 ประโยชนของอินเทอรเน็ตในดานการศึกษานั้น มีอยูดวยกันหลากหลายลักษณะขึ้นอยู
กับกระบวนการในการที่จะนําไปใช โดยสวนใหญแลวประโยชนของอินเทอรเน็ตในดานการศึกษา
จะพบอยูที่การศึกษาคนควาหาขอมูลเสียสวนใหญ และใชในดานการศึกษาทางไกล ที่ปจจุบันจะ
พบไดมากมายในแทบจะทุกสถานศึกษา  ทําใหอินเทอรเน็ตเขามาสรางประโยชนใหกับกลุม
การศึกษาไดมากขึ้น และดวยความสะดวกความงายในการใชงาน ทําใหเกิดการศึกษาไดทุก
สถานที่ โดยไมจํากัดชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดตลอดเวลา โดยไมจําเปนตองเรียนรูเฉพาะใน
หองเรียนเทานั้น 

 7.  การใชอินเทอรเน็ตในการเรยีนการสอน 
 นอกจากการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาอยางกวาง ๆ แลวเรายังสามารถใชอินเทอรเน็ต
ในการสอนได ไมวาจะเปนการใชควบคูไปกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติหรือ การใชเพือ่เสริม
บทเรียน ทั้งในการเรียนแบบในระบบโรงเรียน และนอกโรงเรียนเพื่อเปนการขยายโอกาสใหแก
ผูเรียนทั่วโลกในรูปแบบตาง ๆ  ดังนี้ (กิดานันท มลิทอง, 2548 หนา 254) 



 

 

 
 
  17

      7.1  การใชอินเทอรเน็ตในชั้นเรียนปกติ เปนการใชอินเทอรเน็ตในการทบทวนสําหรับ
วิชาที่ผูสอนสรางขึ้น หรือผูสอนอาจสั่งงานใหมีการคนหาขอมูลจากเว็บไซตตาง ๆ การสงการบาน
ทาง  E-mail การพูดคุยสนทนาระหวางผู เ รียนกับผูสอนในหองสนทนาในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต เปนตน 
  7.2  หองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) คือ การสงภาพและเสียงในการสอน
สดโดย ผูสอนผานคอมพวิเตอรจากหองเรียนหรือหองถายทอดสัญญาณไปยังหองเรียนอื่น ๆ ทัง้
ภายในสถานศึกษาเดียวกนัหรือสถานศึกษาตาง ๆ เชนเดียวกับการศึกษาทางไกลโดยจะตองมกีาร 
นัดแนะวันเวลาเรียนที่แนนอนเพื่อใหผูเรียนไดมาอยูพรอมหนากนั ซึง่สวนใหญจะใชวิธีการประชมุ
ทางไกลรวมดวย นอกจากนีย้ังมกีารใสเนือ้หาความรูลงในเว็บไซตแตละเรื่องลงไปในเว็บไซตเพื่อ ที่
ผูเรียนหรือผูทีส่นใจสามารถเขาไปเรียนรูไดดวยตนเอง 
  7.3  มหาวทิยาลัยเสมือน (Virtual University) คือผูเรียนจะเรียนเนือ้หาบทเรียนบน
เว็บไซตที่อาจารยเปนผูกําหนดให และศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลตาง ๆ สงการบานดวย อีเมลล
หรือโทรสาร มีการปรึกษาหารือกนัทางอเีมลล หรือหองสนทนา การศึกษาในลักษณะนี้จะทาํให
สถาบนัที่จัดการศึกษาแบบนี้ไดชื่อวา เปนมหาวิทยาลยัเสมือน 
 โดยสรุปการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนโดยปกติแลว อินเทอรเน็ตสามารถเรียน
ควบคูไดกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนตามปกติ หรือใชเปนบทเรียนเสริมจากบทเรียนปกติได 
โดยการใหผูเรียนทํากิจกรรมในดานการศึกษาคนควาทางเว็บไซต ทั้งยังใชในการเรียนการสอน
แบบนอกระบบโรงเรียนแกผูเรียนอื่น ๆ  เพื่อใหเกิดการขยายโอกาสทางดานการศึกษาและการ
ขยายความรูใหทั่วโลกในรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ตดวย 
 8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ 

  ชวนชม เฉลยจรรยา (2544) การพัฒนาเว็บเพจของสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเตอรเน็ต การวิจัยนี้เปนการวิจัยและพัฒนาเว็บ   
เพจของสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต ซึ่งผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยนําเนื้อหา ขอมูลขาวสารทางดานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา
ของสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษามารวบรวมและเรียบเรียง จัดเก็บไวบนฐานขอมูลเพื่อ
ใหบริการแกอาจารย เจาหนาที่ นิสิต และบุคคลทั่วไป สามารถสืบคนขอมูลดวยระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต ซึ่งไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินประสิทธิภาพ ทําการวิเคราะห
ขอมูลและสรุปผลโดยใชกลุมทดลอง จํานวน 63 คน โดยแบงกลุมทดลองเปน 3 กลุม คือ กลุม
อาจารย เลือกสุมมาจํานวน 21 คน กลุมเจาหนาที่ เลือกสุมมาจํานวน 21 คน กลุมนิสิต เลือกสุม
มาจํานวน 21 คน เครื่องมือที่ใชในการทดลองไดแก เว็บเพจของสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 
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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเตอรเน็ต และแบบสอบถามประเมินสิทธิภาพเพื่อ
วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดลองหาคุณภาพเว็บเพจสํานักสื่อและเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเตอรเน็ต จากผูเชี่ยวชาญและกลุม
ทดลองที่ตอบแบบสอบถามความคิดเห็น พบวา ผูเชี่ยวชาญและกลุมทดลองมีความเห็นวาเว็บ    
เพจของสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีคุณภาพโดยรวมและ
ทุกดานอยูในระดับดี 

 นพรัตน เสียงเกษม (2546) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนอินเทอรเน็ต 
เร่ือง "โลกและการเปลี่ยนแปลง" กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ในชวงชั้นที่ 3. การศกึษาคนควา
คร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบน
อินเทอรเน็ต เร่ือง "โลกและการเปลี่ยนแปลง" กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ในชวงชั้นที่ 3 ใหมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 85/85   ผลการศึกษาคนควา พบวา ไดบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
บนอนเทอรเน็ต เร่ือง "โลกและการเปลี่ยนแปลง" กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ในชวงชั้นที่ 3 ที่
มีคุณภาพดานเนื้อหาและดานสื่ออยูในระดับดีมาก และมีประสิทธิภาพ 94.10/91.00 
  ขนิษฐา ศรีชูศิลป (2546) ผลการใชบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาสื่อโฆษณา 
ของ นักศึกษาระดับชั้น ปวส. 2 ที่มีระบบการเรียนการสอนตางกัน. การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายใน
การวิจัยเพื่อ 1)เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชาสื่อโฆษณา เพื่อใหมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 2)  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต วิชาสื่อโฆษณา ของนักศึกษาระดับชั้น ปวส.2 แผนกออกแบบ สาขาออกแบบพาณิชย
ศิลป ที่มีระบบการเรียนการสอนตางกัน 3) ศึกษาเจตคติจากระบบการเรียนการสอนของบทเรียน 
วิชาสื่อโฆษณา ของนักศึกษาระดับชั้น ปวส.2 คณะออกแบบ สาขาออกแบบพาณิชยศิลปที่มีระบบ
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา 
               1. ไดบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชา ส่ือโฆษณา สําหรับนักศึกษาระดับชั้น ปวส.
2 ที่มีคุณภาพระดับดีทั้ง 2 ระบบ ซึ่งมีประสิทธิภาพโดยรวมของบทเรียนทั้งระบบ Cyber Campus 
มีคา 89.7/92.9 และระบบ WBI มีคา 87.8/92.9 
               2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานความรูของนักศึกษาที่เรียนบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต วิชาสื่อโฆษณา ทั้ง 2 ระบบกับการเรียนแบบปกติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
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                3.  การเรียนบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบ Cyber canpus กับระบบ WBI 
ทําใหนักศึกษามีเจตคติตอการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 
 การตัน (Garton, 1999) ทําการวิจัยเกี่ยวกับ ผลของอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนใน
การเรียนรูของนักเรียน โดยการฝกหัดใหนักศึกษาใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตในการสงงานใน
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งการใชเทคโนโลยีไมเพียงแตสรางบรรยากาศใหม ๆ ใหกับการเรียนแบบปกติ
แลว ยังเปนการขยายประสบการณการเรียนรูที่เปนที่นิยมของคนทั่วไปคืออินเทอรเน็ตที่ใชกันอยาง
กวางขวางในมหาวิทยาลัยในระดับชาติ การวิจัยนี้ไดใชเวลาศึกษาขอมูล 2 ภาคเรียน ของการเรียน
ทางไกล ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติที่มีตอประสบการณการเรียนรูของนักศึกษา      
2 กลุมพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมที่เรียนผานทางไกลกับกลุมที่เรียนแบบปกติไม
แตกตาง กัน แตเจตคติของนักเรียนกลุมทดลองนั้น เปนไปในทางที่ดีเกี่ยวกับประสบการณที่ไดรับ 
และยังกลาวเพิ่มเติมถึงการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนวา ผูเรียนเปนผูฝกปฏิบัติในขณะที่
ผูสอนทําหนาที่เปรียบเสมือนผูแนะนําที่คอยเตรียมทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใหผูเรียนมีความพรอมใน
การเรียนรูผานเครือขาย 
  จอรน ฟลลิป บารนารด (John Phillip Barnard, 2000) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับความ
แตกตางของการใชขอมูลจากอินเทอรเน็ตและหองสมุด โดยใชวิธีการ 3 แบบไดแก การสํารวจ
นักศึกษาที่เคยศึกษาในมหาวิทยาลัย การสัมภาษณนักศึกษา และสํารวจนักศึกษาทีก่าํลงัศกึษาอยู
ที่  Arizona State University นําผลการสํารวจมาวิเคราะหหาคาความสัมพันธของขอมูล 
ผลการวิจัยพบวานักศึกษาสวนใหญใชอินเทอรเน็ตในการคนควาหาขอมูล เพราะอินเทอรเน็ตมี
ขอมูลที่เหมือนกับหองสมุด นักศึกษามีความตองการที่จะเขาใชฐานขอมูลหองสมุดผานทาง
อินเทอรเน็ต จากการสํารววจทําใหทราบวานักศึกษาตองการใหมีการจัดอบรมการสืบคนขอมูลทั้ง
จากอินเทอรเน็ตและหองสมุดเพราะเปนประโยชนตอการศึกษา เมื่อวิเคราะหขอมูลพบวานักศึกษา
เลือกที่จะใชอินเทอรเน็ตกอนและรวบรวมขอมูลจากหองสมุดอีกครั้ง และยังพบอีกวานักศึกษาที่มี
อายุนอยกวาชอบใชอินเทอรเน็ตมากกวาการใชหองสมุด 
  จากงานวิจัยเกี่ยวกับเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถสรุปไดวา  การเรียนการสอนโดยใช
อินเทอรเน็ต ไดรับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติที่ดีจากผูเรียน  มีการตอบสนองและเกิด
ความกระตือรือรนตอการเรียนโดยผานอินเทอรเน็ตมากกวาการเรียนการสอนธรรมดา ทางคณะผู
ศึกษาคนควา  ไดรวบรวมนําผลจากงานวิจัยเหลานี้ มาชวยในการออกแบบและพัฒนาบทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต  โดยการจัดกิจกรรมในบทเรียนที่ผูเรียนสามารถรวมทํากิจกรรมรวมกันได 
และแลกเปลี่ยนความรูกันได  สามารถแสดงความคิดเห็นของตนเอง พรอมทั้งสามารถสอบถามขอ
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สงสัยได นอกจากนี้บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตยังชวยใหเกิดการเปลี่ยนบรรยากาศในดาน
การเรียนการสอนใหแตกตางไปจากการเรียนการสอนแบบธรรมดาอีกดวย 
 
บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 1.  ความหมายบทเรยีนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต 

 การสอนบนเว็บ หรือเว็บชวยสอน มาจากคําภาษาอังกฤษวา “Web-Based Instruction” 
แปลไดโดยตรงวา “การสอนโดยใชเว็บเปนฐาน” หรือ ”การสอนผานเว็บ” หรืออาจจะมีชื่ออ่ืน ๆ อีก
ก็ได แตก็มีความหมายเดียวกัน คือการสอนโดยใชเว็บเปนสื่อกลางในการนําเสนอ ความรูไปสู
ผูเรียน โดยอาจใชเว็บชวยในการสอนเต็มรูปแบบกลาวคือ การนําเนื้อหาวิชาทั้งหมดลงบนเว็บ หรือ
เปนวิชาที่ใชเว็บในการสอนเสริม หรือการใชทรัพยากรบนเว็บเพื่อใชประกอบในการเรียนรู 
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการสอบบนเว็บไวดังนี้ 

 กิดานันท มลิทอง (2548) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการใชเว็บใน
การเรียนการสอน โดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมด ตาม
หลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอ ขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมทั้งใชประโยชนจาก
คุณลักษณะตางๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกันทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวยเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 ใจทิพย ณ สงขลา (2542)  ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเว็บวาหมายถึง การ
ผนวก  คุณสมบัติ  ไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ  เพื่อสรางสิ่งแวดลอม
แหงการ  เรียนในมิติที่ไมมีขอบเขต จํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน 
(Learning without Boundary) 

 วิชุดา รัตนเพียร (2542)  กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บเปนการนําเสนอโปรแกรม 
บทเรียนบนเว็บเพจ  โดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งผูออกแบบ
และสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานึงถึงความสามารถและบริการที่หลากหลายของ
อินเทอรเน็ต และนําคุณสมบัติตางๆ เหลานั้นมาใชเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนใหมากที่สุด 

 พารสัน (Parson, 1997)  ไดใหความหมายไววา เปนการสอนโดยใชเว็บทั้งหมดหรือเพียง
บางสวนเทานั้นในการสงความรูไปยังผูเรียน  การสอนลักษณะนี้มีหลายรูปแบบและมีคําที่
เกี่ยวของกันหลายคํา อาทิเชน วิชาออนไลน (Course online)  และการศึกษาทางไกลออนไลน 
(Distance education online) เปนตน 



 

 

 
 
  21

 ขาน (Khan B.H., 1998) ไดใหความหมายไววา หมายถึง การสอนบนเว็บเปนโปรแกรม
การเรียนการสอนในรูปแบบของสื่อหลายมิติ (Hypermedia) ที่นําคุณลักษณะและทรัพยากรตาง ๆ 
ที่มีอยูในอินเทอรเน็ต เชน ภาพ เสียง และขอมูลตาง ๆ มาเชื่อมตอกันเพื่อใชประโยชนในการจัด
สภาพแวดลอมที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 

 โจนส และโจ (Jones V. and Jo., J.H., 2001) ใหความหมายของเว็บชวยสอน หรือWBI 
วา หมายถึง การศึกษาที่ใชประโยชนจากการมีปฏิสัมพันธ และคุณภาพของขอมูลบนอินเทอรเน็ต 

 คารลสัน และคณะ (Carlson et al, 1998) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนภาพที่
ชัดเจนของการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีในยุคปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการ
สอน (Instructional Design) ซึ่งกอใหเกิดโอกาสที่ชัดเจนในการนําการศึกษาไปสูที่ดอยโอกาส เปน
การจัดหาเครื่องมือใหมๆ สําหรับสงเสริมการเรียนรู และเพิ่มเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่ชวย
ขจัดปญหา เร่ืองสถานที่และเวลา 

 ลานเพียร (Laanpere, 1997) ไดใหนิยามของการเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการ
จัดการเรียนการสอน  ผานสภาพแวดลอมของเวิลดไวดเว็บ  ซึ่งอาจเปนเพียงสวนหนึ่งของการเรียน
การสอน ในหลักสูตรมหาวิทยาลัย  สวนประกอบการบรรยายในชั้นเรียน  การสัมมนาโครงการกลุม
หรือการสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอน  หรืออาจเปนลักษณะของหลักสูตรที่เรียนผานเวิลดไวดเว็บ
โดยตรงทั้งกระบวนการเลยก็ได การเรียนการสอนผานเว็บนี้เปนการรวมกันระหวางการศึกษาและ
การฝกอบรมเขาไวดวยกัน โดยใหความสนใจตอการใชในระดับการเรียนที่สูงกวาระดับมัธยมศึกษา 

 คลาก (Clark, 1996) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเว็บหรือบางครั้งเรียกวา 
การฝกอบรม ผานเว็บ (Web-Based Training) เปนกระบวนการเรียนการสอน รายบุคคลที่อาศัย
เครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งสวนบุคคลหรือสาธารณะผานทางโปรแกรมคน (Web Browser) โดย
ลักษณะการเรียนการสอนไมไดเปนการดาวนโหลดโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนลงมาที่เครื่อง
ของตนเอง แตเปนการเขาไปในเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อศึกษาเนื้อหาความรูที่ผูจัดไดบรรจุไวใน
เซิรฟเวอร โดยที่ผูจัดสามารถปรับปรุง พัฒนาเนื้อหาใหทันสมัยไดอยางรวดเร็วและตลอดเวลา 

 บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2544) ไดใหความหมายของ WBI หรือ e-learning ไววาหมายถึง 
การเรียนที่ใชเทคโนโลยีอสมวาร (Asynchronous Technologies) เปนเทคโนโลยีที่ทําใหมีการ
เรียนดําเนินไปไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ หรือเปนการเรียนที่ไมพรอมกัน โดยใชเครื่องมือ
สําคัญที่มีอยูในอินเทอรเน็ตและเว็บ ไดแก กระดานขาว ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การประชุม
ทางไกล เปนตน เครื่องมือเหลานี้ทําใหเกิดการเรียนไมพรอมกันได (Asynchronous Learning) 
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 กลาวโดยสรุป เว็บชวยสอน หรือ WBI (Web-Based Instruction) หมายถึง การสอนที่ใช
เว็บเปนสื่อกลางในการนําเสนอความรูไปสูผูเรียนจากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวา  การสอน
บนเว็บเปนการใชเว็บในการเรียนการสอนโดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษะสื่อหลายมิติ
ของวิชาทั้งหมดตามหลักสูตรหรือใชเปนเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได
รวม ทั้งใชประโยชนจากคุณลักษณะตาง ๆ  ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การ
เขียนโตตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการพูดคุยสดดวยขอความและเสียง มาใช
ประกอบดวยเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 2.  ลักษณะของการเรยีนการสอนผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
 เนื่องจากอินเตอรเน็ตเปนแหลงทรัพยากรที่มีคุณสมบัติหลากหลายตอการนําไป

ประยุกตใชในการศึกษา ดังนั้นการเรียนการสอนผานเว็บจึงสามารถทําไดในหลายลักษณะ แตละ
สถาบันและแตละเนื้อหาของหลักสูตร ก็จะมีวิธีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่แตกตางกัน
ออกไป ซึ่งในประเด็นนี้ มีนักการศึกษาหลายทาน ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับประเภทของการเรียน
การสอนผานเว็บ ดังตอไปนี้ 

 โดเฮอรต้ี (สรรรัชต หอไพศาล, 2544 หนา 95 อางอิงมาจาก Doherty, 1998) นําเสนอวา 
การเรียนการสอนผานเว็บตองอาศัยคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต 3 ประการในการนําไปใชและ
ประโยชนที่จะได 
  2.1  การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตที่ประกอบไปดวยขอความ
ภาพ กราฟกโดยมีวิธี การนําเสนอ คือ 

2.1.1  การนําเสนอแบบสื่อเดี่ยว เชน ขอความ หรือ รูปภาพ 
2.1.2  การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับรูปภาพ 
2.1.3 การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว   เสียง 
   2.2  การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนที่จะตองใชทุกวันใน
ชีวิต ซึ่งเปน ลักษณะสําคัญของอินเตอรเน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเตอรเน็ตหลายแบบ เชน 

2.2.1  การสื่อสารทางเดียว เชน การดูขอมูลจากเว็บเพจ 
2.2.2  การสื่อสารสองทาง เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโตตอบกัน 
2.2.3  การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่เปนการสงขอความจากแหลงเดียว

แพร กระจายไปหลายแหลง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอื่นๆ ไดรับฟงดวย หรือการประชุม
ผานคอมพิวเตอร (Computer conferencing) 
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  2.3  การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุมในการ
ส่ือสารบนเว็บ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกัน 

2.4  การทําใหเกิดความสัมพันธ (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะที่สําคัญ
ของอินเตอรเน็ตและสําคัญที่สุด ซึ่งมี 3 ลักษณะคือ 
                           2.4.1  การสืบคนขอมูล 

2.4.2  การหาวิธีการเขาสูเว็บ 
2.4.3  การตอบสนองของมนุษยตอการใชเว็บ 

 เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ขาน (Khan, 1997 หนา 30) ได
กลาวไววาการออกแบบเว็บเพจที่ดีมีความสําคัญตอการเรียนการสอนเปนอยางมาก ดังนั้นจึงควร
ทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 

 1.  คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรมการเรียน
การสอนบนเว็บทุกโปรแกรม ตัวอยางเชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน ผูสอน
หรือผูเรียนคนอื่น ๆ การนําเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ (Multimedia) การนําเสนอ
บทเรียนระบบเปด (Open System) กลาวคืออนุญาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวของได ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได (Online Search) ผูเรียนควรที่จะ
สามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากที่ใดก็ไดทั่วโลก รวมทั้งผูเรียนควรที่จะสามารถควบคุม
การเรียนของตนเองได 

 2.  คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติม ซึ่ง
ข้ึนอยูกับคุณภาพและความยากงายของการออกแบบ เพื่อนํามาใชงานและการนํามาประกอบกับ
คุณลักษณะของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บตัวอยางเชนความงายในการใชงานของ
โปรแกรม มีระบบปองกันการลักลอบขอมูลรวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบนเครือขาย มีความ
สะดวกในการแกไขปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 

 แองเจลโล (Angelo, 1993 อางถึงใน วิชุดา รัตนเพียร, 2542 หนา 30-31) ไดสรุป
หลักการพื้นฐานของการเรียนการสอนกับการเรียนการสอนบนเว็บ 4 ประการ ดังนี้ คือ 

 1.  ในการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไปแลว ควรสงเสริมใหผูเรียนและผูสอนสามารถ
ติดตอส่ือสารกันไดตลอดเวลา การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนมีสวนสําคัญในการสรางความ
กระตือรือรนกับการเรียนการสอนโดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียนไดตลอดเวลาในขณะ
กําลังศึกษาทั้งยังชวยเสริมสรางความคิดและความเขาใจ ผูเรียนที่เรียนผานเว็บสามารถสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมทั้งซักถามขอของใจกับผูสอนไดโดยทันทีทันใด เชนการมอบหมายงาน
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ผานอินเทอรเน็ตจากผูสอน เมื่อผูเรียนไดรับมอบหมายก็จะสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายและ
สงผานอินเทอรเน็ตกลับไปยังอาจารยผูสอนหลังจากนั้นอาจารยผูสอนสามารถตรวจและใหคะแนน 
พรอมทั้งสงผลยอนกลับไปยังผูเรียนไดในเวลาอันรวดเร็วหรือในทันทีทันใด 

 2.  การจัดการเรียนการสอนควรสนับสนุนใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางผูเรียน
ระหวางกลุมผูเรียนจะชวยพัฒนาความคิดความเขาใจไดดีกวาการทํางานคนเดียว ทั้งยังสราง
ความ สัมพันธเปนทีมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน เพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุดเปนการ
พัฒนาแกไขปญหา การเรียนรูและการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนมาประกอบเพื่อหาแนวทางที่ดี
ที่สุด ผูเรียนที่เรียนผานเว็บ แมวาจะเรียนจากคอมพิวเตอรที่อยูกันคนละที่ แตดวยความสามารถ
ของเครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกไวดวยกัน ทําใหผูเรียนสามารถ
ติดตอส่ือสารกันไดทันทีทันใด เชน การใชบริการสนทนาแบบออนไลนที่สนับสนุนใหผูเรียน
ติดตอส่ือสารกันไดต้ังแต 2 คนขึ้นไปจนถึงผูเรียนที่เปนกลุมใหญ 

 3.  ควรสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learning) หลีกเลี่ยง
การกํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาความรู  ตาง ๆ  
เองโดยการแนะนําของผูสอนเปนที่ทราบกันดีอยูแลววาอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุดใน
โลก  ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนผานเว็บนี้จะชวยใหผูเรียนสามารถหาขอมูลไดดวยควาสะดวก
และรวดเร็วทั้งยังหาขอมูลไดจากแหลงขอมูลทั่วโลก เปนการสรางความกระตือรือรนในการใฝหา
ความรู 

 4.  การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันทีทันใด ชวยใหผูเรียนไดทราบถึงความสามารถ
ของตน อีกทั้งยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทางวิธีการ หรือพฤติกรรมใหถูกตองได ผูเรียนที่
เรียนผานเว็บสามารถไดรับผลยอนกลับทั้งจากผูสอนเองหรือแมกระทั่งจากผูเรียนคนอื่นๆ ได
ทันทีทันใด แมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดนั่งเรียนในชั้นแบบเผชิญหนากันก็ตาม 

 โดยสรุปลักษณะการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถทําไดในหลาย
ลักษณะ จะขึ้นอยูในแตละเนื้อหาวิชา และและแตละสถานศึกษา ทางคณะผูศึกษาคนควาสามารถ
นําลักษณะการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เขามาชวยในการออกแบบบทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยจะทําในลักษณะที่เปนคุณลักษณะหลัก คือใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ
บทเรียน ผูสอนและผูเรียนคนอื่น ๆ นําเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ ผูเรียนสามารถ
เชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจอื่น ๆ ที่เกี่ยวของได และผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได สามารถ
เขาสูโปรแกรมการสอนไดในทุกสถานที่ และควบคุมการเรียนดวยตัวเองไดดวย 
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 3. ประเภทของการสอนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต 
 การสอนบนเว็บสามารถใชไดกับทุกสาขาวิชา  โดยอาจเปนการใชเว็บเพื่อสอนวิชานั้น

ทั้งหมด  หรือเพื่อใชประกอบเนื้อหาวิชาได  พารสัน (Parson อางใน กิดานันท มลิทอง, 2543) ได
แบงการสอนบนเว็บเปน 3 รูปแบบดังนี้ 
   3.1  การสอนวิชาเอกเทศ (Stand-alone Course หรือ Web-based Course) เปนวิชา
ที่เนื้อหาและทรัพยากรทั้งหมดจะมีการนําเสนอบนเว็บ  รวมถึงการสื่อสารกันเกือบทั้งหมดระหวาง
ผูสอนและผูเรียนจะผานทางคอมพิวเตอร  การใชรูปแบบนี้สามารถใชไดกับวิชาที่ผูเรียนนั่งเรียนอยู
ในสถาบัน  การศึกษาและสวนมากแลวจะใชในการศึกษาทางไกลโดยผูเรียนจะลงทะเบียนเรียน
และมีการโตตอบกับผูสอนและผูเรียนรวมชั้นเรียนคนอื่น ๆ ผานทางการสื่อสารบนอินเทอรเนต็ ดวย
วิธีการนี้จะทําใหผูเรียนในทุกสวนของโลกสามารถเรียนรวมกันไดโดยไมมีขีดจํากัดในเรื่องของ
สถานที่และเวลา 

  การจัดใหมีชั้นเรียนโดยการใชเว็บในลักษณะการศึกษาทางไกลเรียกวา “ชั้นเรียนไซ
เบอร” (Cyber class) โดยผูเรียนไมตองเดินทางไปมหาวิทยาลัยแตทําการเรียนผานทาง
อินเทอรเน็ตทั้งหมดนับต้ังแตการลงทะเบียนเรียน บันทึกเปดเขาไปดูรายละเอียดและวิธีการเรียน
ศึกษาเนื้อหาจากเว็บไซทของอาจารยประจําวิชา คนควาเพิ่มเติมจากเว็บไซทอ่ืน ๆ ทํากิจกรรมสง
ทางอีเมลหรือทางไปรษณียถาเปนชิ้นงานที่ไมสามารถสงทางอีเมลได และติดตอส่ือสารกับผูสอน
และผูเรียนอื่นทางอีเมลและโทรศัพทบนเว็บ 
      3.2  การสอนวิชาที่ใชเว็บเสริม (Web supported Course) เปนการใชเว็บชวยในการ
สอนเสริมจากการเรียนในชั้นเรียน การอานเนื้อหาที่เกี่ยวกับบทเรียนและขอมูลเสริมจะอานจากเวบ็
ไซทตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยการที่ผูสอนกําหนดมาให หรือที่ผูเรียนหาเพิ่มเติม สวนการทํางานที่ส่ัง
การทํากิจกรรม และการติดตอส่ือสาร จะทํากันบนเว็บเชนกัน 

   3.3  การสอนที่ใชทรัพยากรการสอนบนเว็บ (Web Pedagogical Resources) เปน
การนําเว็บไซทตาง ๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับเนื้อหาวิชามาใชเปนสวนหนึ่งของวิชานั้น หรือใชเปน
กิจกรรมการเรียนของวิชา ทรัพยากรเหลานี้จะอยูในหลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ ภาพกราฟก 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง การติดตอระหวางผูเรียนกับเว็บไซต เปนตน 

 เนื่องจากการเรียนการสอนผานเว็บรวบรวมความสามารถของสื่อหลายชนิดเขาดวยกัน 
ทําใหมี ลักษณะการนําไปใชที่หลากหลาย บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2541) ไดสรุปลักษณะการใชการ
เรียนการสอน ผานเว็บเปนหัวขอ ตางๆ ดังนี้ 

 1. การเรียนการสอนผานเว็บเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล (Distance  
Education) เนื่องจากมีระบบเครือขายเชื่อมโยงในระยะไกล ครอบคลุมทั่วโลก 
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 2. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาตางเวลาและวาระ (Asynchronous 
Learning) การใชเว็บในการสอนสามารถกระทําไดตลอดทุกที่ทุกเวลา (Anywhere Anytime) 

 3.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบโครงการ (Project-Based Learning) 
โดยการ ใหผูเรียนไดเขาไปเรียนในเว็บในรูปแบบที่จัดใหผูเรียนไดจัดทําโครงการขึ้นบนเว็บก็ได 

 4. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบการกระจายศูนย (Distributed 
Education) นั่นคือ การศึกษาไมไดจํากัดอยูในที่ใดที่หนึ่ง ไมจําเปนตองเขาชั้นเรียน แตผูเรียน
สามารถเรียนไดทุกที่ดวยขอมูลที่เหมือนกันทุกแหง 

 5.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบรวมมือ (Collaborative Learning) นั่น
คือเปน ความรวมมือระหวางผูเรียนกับผูสอนโดยการศึกษาผานเว็บ 

 6. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู (Learning 
Network) เพราะเว็บมีการเชื่อมโยงไปยังที่ตางๆ ไดทั่วโลก สามารถเขาถึงขอมูลของที่ตางๆ 
มากมาย ไมไดเฉพาะ เจาะจงในที่ใดที่หนึ่งเทานั้น การตอเชื่อมระหวางหนวยงานตางๆ และ
โครงการจัดการศึกษาที่เนน ระบบเครือขายทําใหเว็บเปนเครือขายการเรียนรู 

 7.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาตามความตองการของผูเรียน (Education 
on Demand) เนื่องจากขอมูลภายในระบบเวิลดไวดเว็บมีอยูมหาศาลนับเปนลานๆ เว็บ ดังนั้น
ผูเรียนจึงสามารถเลือกเรียนไดตามความตองการของตนเอง 

 8.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) 
อันเนื่อง มาจากการจัดระบบของเว็บเหมือนกับการจัดระบบของหองเรียน เพียงแตเปนการเรียนที่
หนาจอภาพ ไมไดจัดเปนหองเรียนจริง แตผูเรียนก็สามารถเรียนรูดวยกระบวนการที่เทาเทียมกับ
หองเรียนจริง 

 จากประเภทการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีทั้งเปนรูปแบบของเนื้อหาวิชาเฉพาะ
โดยตรง เปนสวนเสริมเพิ่มเติมจากเนื้อหาและเปนในรูปแบบใหเปนตัวคนหาขอมูลเพิ่มเติม ซึ่ง
ผูเรียนสามารถเลือกเขาศึกษาไดตามความตองการ และยังสามารถ ทําใหเกิดการเรียนรูได
หลากหลายรูปแบบดวย เปนรูปแบบของการสอนที่รวบรวมสื่อตาง ๆ เขาไวดวยกัน พรอมทั้งมี
กิจกรรมและแบบการสอนตามความตองการของผูเรียนและผูสอน เปดโอกาสทางการศึกษาใหเกิด
ไดตลอดเวลา และไมจํากัดสถานที่ เกิดเปนเครือขายการเรียนรูไดทั่วโลก 
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 4.  องคประกอบของการสอนบนเครอืขายอินเทอรเน็ต 
 องคประกอบในการสอนบนเว็บจะมหีลายอยาง โดยอาจใชเพียงอยางใดอยางหนึง่หรือ

ทั้งหมดในการสอนก็ได ไดแก  
  4.1  ขอความหลายมิติ (Hypertext) เปนการเสนอเนื้อหาตัวอักษร ภาพกราฟกอยาง

งาย และเสียงในลักษณะไมเรียงลําดับกันเปนเสนตรง ในสภาพแวดลอมของเว็บนี้ การใชขอความ
หลายมิติจะใหผูใชคลิกสวนที่เปน “จุดพรอมโยง” (Hot spot) ซึ่งก็คือ “จุดเชื่อมโยงหลายมิติ” 
(Hyperlink) นั่นเอง โดยอาจเปนภาพหรือ ขอความสีขีดเสนใต เพื่อเขาถึงแฟมที่เชื่อมโยงกับจุด
พรอมโยงนั้น แฟมนี้อาจอยูในเอกสารเดียวกันหรือเชื่อมโยงกับเอกสารอื่นที่อยูในที่หางไกลได การ
ใชเว็บเพจที่บรรจุขอความหลายมิติจะชวยใหผูเรียนที่มีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะปานกลาง
สามารถบรรจุลงเนื้อหาไดโดยงายเนื่องจากไมตองใชโปรแกรมชวยอื่น ๆ รวมดวย 

  4.2 ส่ือหลายมิติ (Hypermedia) ซึ่งเปนพัฒนาการของขอความหลายมิติ 
(Hypertext) เปนวิธีการในการรวบรวมและเสนอขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 
การใชส่ือหลายมิติในเว็บเพจบางครั้งอาจทําใหผูเรียนที่มีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะปาน
กลางไมสามารถใชงานไดสะดวกเนื่องจากอาจมีภาพกราฟกที่มีขนาดใหญ มีภาพเคลื่อนไหวและ
เสียงที่ตองใชโปรแกรมชวย เชน จาวาแอปเพล็ต (JAVA Applet) และเรียลเพลเยอร(RealPlayer) 
ซึ่งใชไดกับคอมพิวเตอรที่มีหนวยความจําสูงและการประมวลผลเร็วเทานั้น 

        4.3  การสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication :CMC) 
เปนวิธีการที่ขอมูลหรือขอความถูกสงหรือไดรับทางคอมพิวเตอร การใชอินเทอรเน็ตจะทําให
สามารถใชสมรรถนะทางดานนี้ไดอยางหลากหลายเพื่อจุดประสงคดานการเรียนการสอน เชน การ
ใชอีเมลล การประชุมทางไกลที่ผูเรียนและผูสอนสามารถสื่อสารกันไดในทันที รวมถึงการสื่อสาร
ระหวางผูเรียนดวยกันเอง 

 การสื่อสารผานคอมพิวเตอรสามารถทําไดในลักษณะประสานเวลา (Synchronous) และ
ไมประสานเวลา (Asynchronous) ถาเปนในลักษณะประสานเวลาผูเรียนทั้งหมดจะลงบันทึกเปด
เขาไปยังเว็บไซตเดียวกัน และในเวลาเดียวกันเพื่อรับและตอบสนองตอขอมูลขาวสารหรือบทเรียน 
โดยการใชโปรแกรม Chat หรือ ICQ เพื่อพิมพขอความโตตอบกันหากเปนลักษณะไมประสานเวลา 
ขอมูลหรือบทเรียนจะถูกสงไปยังเครื่องบริการเพื่อใหผูเรียนเขามาเปดอานและตอบกลับเมื่อใดก็ได
ในเวลาที่สะดวกโดยการใชอีเมลล 

 นอกจากนี้ยังมีการใชการสื่อสารผานคอมพิวเตอรเพื่อกิจกรรมการเรียนอื่นอีกเชน การ
ตอบสนองตอเว็บไซตที่ผูเรียนสรางขึ้น หรือการใหคําแนะนําตอผลของการจําลองหรือกิจกรรมการ
ฝกอบรมใชเว็บเปนฐาน และในบางโปรแกรมยังสามารถใหผูสอนเขาดูการลงบันทึกเปดการเขา
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เรียนของผูเรียนวาไดเขาไปยังแฟมหรือเว็บไซตใดบาง เพื่อสามารถรวบรวมขอมูลการเขาเรียนและ
การศึกษาบทเรียนของแตละคนไดเมื่อพิจารณาดูรูปแบบและองคประกอบของการสอนบนเว็บแลว 

 จะเห็นไดวาการสอนบนเว็บมีความแตกตางจากการสอนในหองเรียนปกติอยางมาก จน
ทําใหดูเหมือนวาการสอนแบบเดิมนั้นเปนสิ่งที่ลาสมัย ผูเรียนไมกระตือรือรนในการเรียน และไม
สามารถตอบสนองตอความตองการของผูเรียนไดอยางครบถวน ในขณะที่การสอนบนเว็บเปน
นวัตกรรมและสามารถจูงใจผูเรียนไดในทุกระดับชั้นการสอนบนเว็บเปนการประยุกตใชวิธีการสอน
แบบตาง ๆ หลายรูปแบบ โดยการใชเว็บเปนแหลงเก็บเนื้อหาบทเรียนตามหลักสูตร ใชเว็บในการ
เสริมเนื้อหาจากการเรียน ใชเปนแหลงทรัพยากรในการคนควาเพิ่มเติม และใชในการสื่อสาร การ
สอนบนเว็บใชไดทั้งการสอนในระบบโรงเรียนและในลักษณะการศึกษาทางไกลซึ่งกําลังเปนที่นิยม
ใชกันมาก  

 5.  การจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนผานเว็บ 
 การเรียนการสอนผานเว็บมีลักษณะการเรียนการสอนที่แตกตางไปจากการเรียนการสอน

ในชั้นเรียนปกติ  ซึ่งการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนสวนใหญจะมีลักษณะที่เนนใหผูสอน
เปนผูปอนความรูใหแกผูเรียน  ทําใหผูเรียนไมใฝที่จะหาความรูเพิ่มเติม  ซึ่งในลักษณะดังกลาวจะ
คํานึงถึงแตการเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถทําการสอบใหผานเทานั้น  ซึ่งตามหลักการพื้นฐานของ
การเรียนรูนั้นเชื่อวา  ผูเรียนที่แสวงหาความรูดวยตนเองจะเกิดการเรียนรูที่ลึกซึ้งกวาการจัดการ
เรียนการสอนผานเว็บสนับสนุนใหผูเรียนใฝหาความรูดวยตนเอง อีกทั้งยังสงเสริมใหผูเรียนไดมี
โอกาสเขามารวมทํากิจกรรมตางๆ กับกลุมผูเรียน  และระหวางผูเรียนกับผูสอนทั้งในเชิงเสาะ
แสวงหาขอมูลดวยบริการในอินเทอรเน็ตดวยตัวเอง  และการตอบโตทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
หากมองในภาพกวางจะเห็นไดอยางชัดเจนวา การเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนนั้น ผูสอน
จะเปนฝายพูดและแสดงความคิดเห็นมากกวาผูเรียน ซึ่งจะเห็นไดจากเวลาที่ใชสอนจะจํากัดดวย
เวลาที่สอนเทานั้น  ซึ่งจะไมมีความตอเนื่องหากการเรียนการสอนจําเปนตองใชเวลามากกวาที่มอียู 
ทําใหการเรียนการสอนเกิดการขาดตอน นอกจากนี้  การเรียนการสอนในบางครั้งเกิดขึ้นใน
ลักษณะการเรียนรวมกันในหมูคณะที่ใหญ  ไมเกิดความคลองตัวและไมสามารถตอบสนองความ
แตกตางระหวางบุคคล ซึ่งแตละคนก็มีการรับรูและความสามารถในการเรียนไมเทากัน 
 นอกจากนั้น การจัดวางโตะและเกาอี้ในชั้นเรียน โดยปกติมีการจัดวางใหผูเรียนหันหนา
ไปมองเฉพาะผูสอน ความสนใจจะอยูที่ผูสอนเทานั้น แตหากมองในลักษณะการเรียนการสอนผาน
เว็บแบบใหม ผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดมากขึ้น และการเรียนการสอนก็เปนไปอยาง
ทั่วถึง อีกทั้งยังสามารถกําหนดการเรียนการสอนเปนในกลุมยอยได ผูเรียนสามารถกําหนดและ
เลือกหัวเรื่องที่ตองการเรียนการสอน ผูสอนสามารถใหอํานาจบางสวนหรือทั้งหมดแกผูเรียน ใน
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การกําหนดวิธีการเรียนการสอน การตอบสนอง การใหรางวัลหรือการทําโทษซึ่งเปนไปตามระบบ
เสรีมากขึ้น อีกทั้งยังเปนการสนับสนุนแนวคิดที่ใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียน 

 แอนเจลโล (วิชุดา รัตนเพียร, 2542 หนา 30 อางอิงมาจาก Angelo, 1993) ไดสรุป
หลักการพื้นฐานของการจัดการเรียนการสอนกับการเรียนการสอนผานเว็บ 5 ประการดังนี้คือ 

 1)  ในการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไปแลว ควรสงเสริมใหผูเรียนและผูสอนสามารถ
ติดตอส่ือสารกันไดตลอดเวลา การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนมีสวนสําคัญในการสรางความ
กระตือรือรนกับการเรียนการสอน โดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียนไดตลอดเวลาในขณะ
กําลังศึกษา ทั้งยังชวยเสริมสรางความคิดและความเขาใจผูเรียนที่เรียนผานเว็บ สามารถสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมทั้งซักถามขอของใจกับผูสอนไดโดยทันทีทันใด เชน การมอบหมาย
งาน สงผานอินเทอรเน็ตจากผูสอน ผูเรียนเมื่อไดรับมอบหมายก็สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
และสงผานอินเทอรเน็ตกลับไปยังอาจารยผูสอน หลังจากนั้นอาจารยผูสอนสามารถตรวจและให
คะแนน พรอมทั้งสงผลยอนกลับไปยังผูเรียนไดในเวลาอันรวดเร็วหรือในทันทีทันใด 

 2)  การจัดการเรียนการสอนควรสนับสนุนใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางผูเรียน 
ความรวมมือระหวางกลุมผูเรียนจะชวยพัฒนาความคิดความเขาใจไดดีกวาการทํางานคนเดียว ทั้ง
ยังสรางความสัมพันธเปนทีม โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด 
เปนการพัฒนาการแกไขปญหาการเรียนรูและการยอมรับความคิดเห็นของคนอื่นมาประกอบเพื่อ
หาแนวทางที่ดีที่สุด  

 3)  ควรสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learners) หลีกเลี่ยง
การกํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาขอมูลองคความรู
ตางๆ เอง โดยการแนะนําของผูสอน การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนี้จะชวยใหผูเรียนสามารถหา
ขอมูลไดดวยความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งยังหาขอมูลไดจากแหลงขอมูลทั่วโลก เปนการสรางความ
กระตือรือรนในการใฝหาความรู 

 4)  การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันทีทันใดชวยใหผูเรียนไดทราบถึงความสามารถ
ของตน อีกทั้งยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทาง วิธีการ หรือพฤติกรรมใหถูกตองได ผูเรียนที่
เรียนผานเว็บสามารถไดรับผลยอนกลับจากทั้งผูสอนเองหรือแมกระทั่งจากผูเรียนคนอื่นๆ ได
ทันทีทันใด  

 5)  ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ไมมีขีดจํากัด สําหรับบุคคลที่ใฝหาความรู
การเรียนการสอนผานเว็บเปนการขยายโอกาสใหกับทุกๆ คนที่สนใจศึกษา เนื่องจากผูเรียนไม
จําเปนจะตองเดินทางไปเรียน ณ ที่ใดที่หนึ่ง ผูที่สนใจสามารถเรียนไดดวยตนเองในเวลาที่สะดวก 
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จะเห็นไดวา การเรียนการสอนผานเว็บนี้มีคุณลักษณะที่ชวยสนับสนุนหลักพื้นฐานการจัดการเรียน
การสอนทั้ง 5 ประการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ (วิชุดา รัตนเพียร, 2542) 

 จากหลักการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานเว็บ สามารถสรุปไดวากิจกรรมการสอน
ผานเว็บจะเนนใหผูเรียนแสวงหาความรูดวยตนเอง ผูเรียนกําหนดเลือกหัวขอการเรียนที่ตองการ
เองได โดยผูสอนเปนเพียงผูแนะนําเทานั้น การเรียนผานเว็บชวยสอนชวยใหผูเรียนและผูสอน 
สามารถสื่อสารกันไดตลอดเวลา ผูเรียนสามารถสอนถามขอสงสัยซักขอของใจไดทันทีทันใด และ
ใหผลยอนกลับแกผูเรียนทันที และการเรียนการสอนผานเว็บยังสงเสริมใหเกิดการเรียนการสอนที่
ไมมีขีดจํากัด ขยายโอกาสทางการศึกษาใหแกผูที่สนใจ โดยผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง เมื่อ
มีเวลาที่สะดวกนั่นเอง 

 6.  ขอดีและขอจํากัดของการเรยีนการสอนผานเว็บ 
 การเรียนการสอนผานเว็บจะมีความแตกตางกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน

ปกติที่คุนเคยกันอยู โดยการจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนสวนใหญจะมีลักษณะที่
เนนให ผูสอนเปนผูถายทอดความรูสูผูเรียน ผูเรียนไมมีความกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรูอ่ืนๆ 
เพิ่มเติม แตตามหลักการพื้นฐานการศึกษาของการเรียนรูนั้นเชื่อวา ผูเรียนที่สามารถแสวงหา
ความรูดวยตนเอง จะเกิดการเรียนรูที่ลึกซึ้งกวา ผูเรียนควรจะไดรับ การยินยอมใหเรียนในสิ่งที่พวก
เขาสนใจ การเรียนรูจะมีความหมายมากยิ่งขึ้นเมื่อผูเรียนเขาไปเกี่ยวของ กับกระบวนการเรียนการ
สอนที่มาจากการตั้งคําถามมากกวาการรอรับแตคําตอบจากผูสอน เวิลดไวดเว็บมีศักยภาพที่
มากมายตอการอํานวยความสะดวกการเรียนรู โดยมีผูสอนเปนผู สรางโอกาส ดูแลควบคุมขอมูล 
และใหผลปอนกลับเกี่ยวกับองคความรูที่ผูเรียนไดรับ นอกจากนี้ ผูเรียน จะเปนเจาของการเรียนรู
เองสามารถ สรางวิธีการเรียนรู และการแกไขปญหาในโลกไดดวยตนเอง ผูสอน จะกลายมาเปนผู
อํานวยความสะดวกในการสรางโอกาสสําหรับการเรียน ซึ่งทําหนาที่ใหแนวคิดเบื้องตน จัดหาแหลง
ทรัพยากรและกิจกรรมสําหรับการเรียนรู และสงเสริมใหผูเรียนสามารถสรางองคความรู ดวยตนเอง 
และคอยใหคําแนะนําและชวยเหลือนักเรียนในการสํารวจและเขาถึงขอมูล ซึ่งผูสอนจะพลิก
บทบาทมาเปนผูจัดการ และควบคุมการเรียนการสอนแทน 

 จากแนวคิดเหลานี้สรุปไดวา การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนั้นเปนการสนับสนุนให
ผูเรียน ไดคนควาหาความรูดวยตนเอง อีกทั้งยังสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสรวมทํากิจกรรมตางๆ 
กับผูเรียนคนอื่นๆ พรอมทั้งคณาจารยหรือผูเชี่ยวชาญไดอีกดวย โดยใชบริการที่มีอยูในเครือขาย 
อินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร 
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 7.  งานวิจยัที่เกี่ยวของทัง้ในและตางประเทศ 
 วิมลมาศ ปทุมธํามรงค (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องการศึกษารูปแบบการเขาถึงโดยตรง

ในเว็บเพจสองรูปแบบของการเรียนการสอนผานเว็บ ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไดจาก
การเรียนการสอนผานเว็บที่มีการเขาถึงโดยตรงในเว็บเพจแบบแตกสาขาเปนเสนตรง และแบบแตก
สาขาเปนรัศมี ผลการวิจัยพบวา 

 1.  รูปแบบเว็บเพจที่มีการเขาถึงโดยตรงในเว็บเพจแบบแตกสาขาเปนเสนตรง และแบบ 
แตกสาขาเปนรัศมี มีประสิทธิภาพ 

 2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนผานเว็บที่มีการเขาถึงโดยตรงในเว็บเพจแบบแตก 
สาขาเปนเสนตรง และแบบแตกสาขาเปนรัศมี ไมแตกตางกนั 

 3.  นักศึกษาพึงพอใจตอการเรียนการสอนผานเว็บเพจสองแบบ อยูในระดับมาก 
 ศุภราภรณ ทวนนอย (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนผานเครือขาย

อิ น เ ต อ ร เ น็ ต เ รื่ อ ง ทั ก ษ ะท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร ศึ ก ษ า ใ น วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผลการวิจัยพบวาบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต(Web-Based 
Instruction) มีประสิทธิภาพของกระบวนการและผลลัพธเปนไปตามเกณฑที่ต้ังไวคือ เร่ืองกราฟก
และสิ่งพิมพเพื่อการศึกษาไดประสิทธิภาพรอยละ84.22/81.66เร่ืองภาพถายเพื่อการศึกษาได
ประสิทธิภาพรอยละ 82.38/80.44 เร่ืองโสตทัศนูปกรณประเภทเครื่องเสียงไดประสิทธิภาพรอยละ 
84.44/82.31 เร่ืองโสตทัศนูปกรณประเภทเครื่องฉายไดประสิทธิภาพรอยละ 81.79/80.67 และ 
เร่ืองโสตทัศนูปกรณประเภทเครื่องแปลง/ถายทอดสัญญาณไดประสิทธิภาพรอยละ 81.11/80.33
และสามารถนําไปใชในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 เอกบุรุษ แฉงใจ (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บชวยสอน เร่ือง อินเทอรเน็ต 
สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี   มหาวิทยาลัยบูรพา  ผูวิจัยไดเร่ิมจากการศึกษาวิเคราะหถึงขอบ 
ขายของเนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองอินเทอรเน็ต เพื่อนํามากําหนดวัตถุประสงคและเนื้อหาในแตละ
บทเรียน  ซึ่งผูวิจัยแบงเนื้อหาออกเปน 4 เร่ืองการกําหนดโครงสรางของเว็บ  ไดเร่ิมจากการเขียนผัง
งานสตอรี่บอรด และทําการเขียนโปรแกรมโดยใชโปรแกรม Front Page 2000  การนําเสนอ
กิจกรรมการสอนผานเว็บ   ผูวิจัยนําเว็บที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใชแบบรายบุคคลและกลุมเล็ก  เพื่อ
หาขอ บกพรองและปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง ผลจากการวิจัย คือ ทําใหไดเว็บชวยสอน เร่ือง 
อินเทอรเน็ต สําหรับนิสิตปริญญาตรีมีประสิทธิภาพ 86.56/89.97 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่ต้ังไวคือ 
80/80 และจากการประเมินความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอเว็บชวยสอน พบวา โดยเฉลี่ยแลว
นักเรียนมีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนอยูในระดับดี 
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 ฐิติรัตน ศิลาทรินทร และคณะ (2550) ไดศึกษาทําการวิจัย เร่ืองการพัฒนาบทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต วิชา พยาธิวิทยาตามระบบโดยการเรียนรูที่มีปญหาเปนฐาน (PBL) สําหรับ
นิสิตแพทย เพื่อ สรางและหาประสิทธิภาพบทเรียนและศึกษาความคิดเห็นตอบทเรียนของนิสิต 
จากผลการศึกษาพบวาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีประสิทธิภาพ 81.40/81.07 นิสิตมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทเรียนอยูในระดับมาก ทั้งดานเนื้อหา ดานกิจกรรม และดานรูปแบบ 
 Cherry และคณะ (2003) มหาวิทยาลัยวอชิงตัน ไดทําการศึกษาระบบสารสนเทศใน
รูปแบบบทเรียนตคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ชวยเสริมความรูแกนักเรียนโดย
นําเสนอแบบ  real-world ซึ่งเปนโปรแกรมที่ตอบสนองปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน ปรากฏ
วาผูเรียนสามารถเรียนรูและเขาใจองคความรูจาก  WBI ไดอยางดี 

 John Minor (2005) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาโมดูลแบบเว็บเบส วีดีโอจากการศกึษา
ระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ วิทยาเขตสุพรรณบุรี เหมาะสมที่
จะใชรูปแบบเว็บเบส วีดีโอ เนื่องจากระบบเครือขายมีแบนดวิดธที่นอย ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดเลือก
พัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตแบบผสมผสาน มีระบบจําลองสถานการณโดยใช  
Macromedia Flash  เขามามีสวนรวมการทดลองตอวงจรดิจิตอลขั้นพื้นฐาน เพราะสามารถตอบ
โตกับผูเรียนได และมีขนาดขอมูลที่นอย สงขอมูลไดเร็ว ซึ่งเหมาะสมกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 De Assis และคณะ (2005) ไดทําการออกแบบการสอนและรูปแบบผลกระทบสําหรับ
การศึกษาแบบไฮเปอรมีเดีย โดยมีขอบเขตในการออกแบบ ไดศึกษาใหตรงกับความพอใจของแต
ละบุคคล ระบบการเรียนรูมีวัตถุประสงคการนําเสนอในรูปแบบออนไลน ปรากฎวากลุมทั้ง 2 มี
ความแตกตางกัน การเรียนแบบออนไลนกวาแบบปกติ จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัย ทําให
ผูวิจัยมีแนวความคิดที่จะพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรบนอินเทอรเน็ต แบบจําลองสถานการณ ใน
เร่ืองการจัดเวลาซีพียู ซึ่งมีองคประกอบตาง ๆ หลายดาน อาทิ ระบบมัลติมีเดีย แบบจําลอง
สถานการณ และสรางระบบใหมีปฏิสัมพันธแกผูเรียน เพื่อใหผูเรียนเห็นภาพจริง เกิดความเขาใจ
ในหลักการ และทําใหผลการเรียนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 จากงานวิจัยเรื่องของการพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตพบวาการเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนดีข้ึน พรอมทั้งทําใหเกิดปฏิสัมพันธ
กันเกิดขึ้นระหวางผูเรียนกับผูเรียนและผูสอนกับผูเรียน โดยผูเรียนจะเกิดการเรียนรูดวยตนเอง และ
สามารถเกิดการเรียนรูไดทุกชวงเวลาแบบไมจํากัด 
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ทฤษฎกีารเรยีนรูที่เกี่ยวของกับการเรยีนการสอนของเครือขายอินเทอรเนต็ 
 1.  ทฤษฎีการเรียนรูพทุธิปญญานิยม (Constructivism Approach) 
 2.  ทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบของบรนูเนอร (Discovery Approach) 

 3.  ทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง (Constructionism Theory) 
 4.  ทฤษฎีการเรียนรูแบบประมวลสารสนเทศ (Information Processing) 
  1.  ทฤษฎกีารเรียนรูพุทธปิญญานิยม 

  ทฤษฎีการเรียนรูพุทธิปญญานิยม (Constructivism Approach) มีหลักที่สําคัญเกี่ยวกับ
การสอน การเรียนรูก็คือ นักเรียนจะตองสรางความรู (Knowleage) ข้ึนในใจเอง ครูเปนแคเพียง
ผูชวยหรือเขาใจในกระบวนการนี้ โดยหาวิธีการจัดการขอมูลขาวสารใหมีความหมายแกนักเรียน 
หรือใหโอกาสนักเรียนไดมีโอกาสคนพบดวยตนเอง นอกจากนี้ตองสอนศิลปะการเรียนรูใหแก
นักเรียน  นักเรียนตองเปนผูลงมือกระทําเองไมวาครูจะใชวิธีการสอนอยางไร (สุรางค โควตระกูล, 
2541 หนา 210)  
  ทฤษฎีของพีอาเจต และวิกอทสกี เปนรากฐานสําคัญของทฤษฎีการเรียนรูพุทธิปญญา
นิยม ทั้งสองทฤษฎีเปนความสําคัญของผู เ รียนวาจะตองเปนผูลงมือกระทํา (Active) การ
เปลี่ยนแปลงทางพุทธิปญญาจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อผูเรียนอยูในสภาพไมสมดุลทางดานพุทธิปญญา 
(Disequilibration) เนื่องจากไดรับขอมูลขาวสารใหม ผูเรียนจะเกิดการปรับและควบคุมพฤติกรรม
ของตนเอง เพื่อจะทําใหเกิดกระบวนการพัฒนาสมดุล (Equilibration) ข้ึน 
  ทฤษฎีการเรียนรูพุทธิปญญานิยมมีหลักในการสอนวาจะตองเริ่มดวยปญหาที่ซับซอน
และวิธีที่จะคนพบคําตอบหรือแกปญหาโดยมีครูเปนผูแนะแนวหรือคอยชวยเหลือ ซึ่งเริ่มจากสิ่ง
งายไปหาสิ่งยาก การสอนแนวพุทธิปญญานิยมมักเริ่มตนดวยการตั้งปญหา ซึ่งครูอาจจะเปนผูต้ัง
หรือครูและนักเรียนชวยกันคิดแกปญหา เปนวิธี “Top-Down Processing” มักเปนการสอนดวย
การคนพบการทดลอง พื้นฐานความคิดของพุทธิปญญานิยม คือ การเรียน เนนการคนพบ แมวาจะ
เปนการสอนแบบการรับ ก็เนนการรับอยางมีความหมาย โดยการใชความรู คิดรวบรวม หรือจัด
ขอมูลดวยความเขาใจของตนเอง และเก็บไวในความทรงจํา และสามารถคิดคนขึ้นมาใหม 
  2.  ทฤษฎกีารเรียนรูโดยการคนพบของบรูนเนอร 
  นักจิตวิทยาแนวพุทธิปญญานิยมชาวอเมริกา ผูที่ยอมรับหลักการของพีอาเจต ดังกลาว 
และไดสรางทฤษฎีจากผลของการทดลองในชั้นเรียน คือ ศาสตราจารยบรูนเนอรแหงมหาวิทยาลัย        
ฮารวารด ไดพัฒนาการทางเชาวปญญาของมนุษยมาใชในการสรางทฤษฎีการเรียนรูดวยบรูนเนอร 
ไดใหชื่อการเรียนรูของทานวา การเรียนรูโดยการคนพบ บรูนเนอรไดสนใจในกระบวนการเรียนรู
และการศึกษามาก ไดเสนอแนะหลักการที่จะนําไปใชในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน โดย
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เขียนหนังสือเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการศึกษา และทฤษฎีการสอนที่ครูและนักศึกษาจะนําไป
เปนแนวทางการจัดการเรียนการสอนและการสรางหลักสูตร 
 สุรางค โควตระกูล (2541) อางอิงจาก Burner, 1960, 1966และ 1971, The Relevance 
of Education. บรูนเนอรเชื่อวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอม ซึ่งนําไปสูการคนพบการแกปญหา บรูนเนอรกเรียกวาเปนวิธีการเรียนรูโดยการคนพบ 
(Discovery Approach) หรือนักการศึกษาบางทานนิยมเรียกวา การเรียนรูดวยการสอบสืบ 
(Inquiry Learning) แตนักการศึกษาบางทานไดใหความแตกตางของการเรียนรูโดยการคนพบและ
การเรียนรูแบบสอบสืบแตกตางกันคือ การเรียนรูโดยการคนพบ ครูเปนผูจัดสิ่งแวดลอมใหขอมูล
ตาง ๆ เกี่ยวกับส่ิงที่จะใหนักเรียนเรียนรูและวัตถุประสงคของบทเรียนพรอมดวยคําถาม โดยตั้ง
ความคาดหวังวานักเรียนจะเปนผูที่สามารถชี้วาปญหาคืออะไร จากขอมูลที่มีอยูและหาวิธีวาจะ
แกปญหาไดอยางไร โดยใชขอมูลขาวสารที่มีอยู 
 บรูนเนอรเชื่อวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อผูเรียนไดประมวลขาวสารจากการที่มี
ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมและสํารวจสิ่งแวดลอม บรูนเนอรเชื่อวาการรับรูของมนุษยเปนสิ่งที่เลือก
หรือส่ิงที่รับรูข้ึนกับความใสใจของผูเรียนที่มีตอส่ิงนั้น ๆ การเรียนรูจะเกิดจากการคนพบเนื่องจาก
ผูเรียนมีความอยากรูอยากเห็น ซึ่งเปนแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมสํารวจสภาพแวดลอมและเกิด
การเรียนรูโดยการคนพบขึ้น  
 บรูนเนอรไดเห็นดวยกับพีอาเจตวาคนเรามีโครงสรางสติปญญา (Cognitive Structure) 
มาตั้งแตเกิดในวัยทารก โครงสรางสติปญญายังไมซับซอน เพราะยังไมพัฒนาตอ เมื่อมีปฏิสัมพันธ
กับส่ิงแวดลอม จะทําใหโครงสรางสติปญญามีการขยายและซับซอนขึ้น หนาที่ของโรงเรียนก็คือ
ชวยเอื้อตอการขยายของโครงสรางสติปญญาของนักเรียน นอกจากนี้บรูนเนอรยังไดใหหลักการ
เกี่ยวกับการสอน ดังนี้ 
 1.  กระบวนการความคิดของเด็กแตกตางกับผูใหญ เวลาเด็กทําผิดเกี่ยวกับความคิด
ผูใหญควรจะคิดถึงพัฒนาการทางเชาวปญญา ซึ่งเด็กแตละวัยมีลักษณะการคิดที่แตกตางไปจาก
ผูใหญ ครูหรือผูที่รับผิดชอบทางการศึกษาจะตองมีความเขาใจวาเด็กแตละวัยมีการรูคิดอยางไร 
และกระบวนการ  การรูคิดของเด็กไมเหมือนผูใหญ (Intellectual Empathy) 
 2.  เนนความสําคัญของผูเรียน ถือวาผูเรียนสามารถควบคุมกิจกรรมการเรียนรูของ
ตนเองได (Self-Regulation) และเปนผูที่ริเร่ิมหรือลงมือกระทํา ฉะนั้นผูที่มีหนาที่สอนและอบรมมี
หนาที่จัดสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรูโดยคนพบโดยใหโอกาสผู เ รียนมีปฏิสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอม 
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 3.  ในการสอนควรเริ่มจากประสบการณที่ผูเรียนคุนเคย หรือประสบการณที่ใกลตัวไปหา
ประสบการณไกลตัว เพื่อใหผูเรียนจะไดเขาใจ  

 แนวคิดพื้นฐานตามทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบของบรูนเนอร ซึ่ง สุรางค โควตระกูล 
(2541) ไดกลาววา บรูนเนอรเชื่อวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อผูเรียนไดประมวลขอมูลขาวสาร
จากการที่มีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมและสํารวจสิ่งแวดลอม บรูนเนอรเชื่อวา การรับรูของมนุษย
เปนสิ่งที่เลือกหรือส่ิงรับรูข้ึนกับความใสใจของผูเรียนที่มีตอส่ิงนั้น ๆ การเรียนรูจะเกิดจากการ
คนพบ เนื่องจากผูเรียนมีความอยากรูอยากเห็นซึ่งเปนแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมสํารวจสภาพ
ส่ิงแวดลอมและเกิดการเรียนรูโดยการคนพบขึ้นแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบ 
คือ 

 การเรียนรูเปนกระบวนการทีผู่เรียนมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมดวยตนเองการเปลีย่น 
แปลงที่เปนผลของการปฏิสัมพันธ นอกจากจะเกิดขึ้นในตัวของผูเรียนแลว ยังจะเปนผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดลอมดวย 

 1.  ผูเรียนแตละคนมีประสบการณ และพื้นฐานความรูแตกตางกัน การเรียนรูจะเกิดขึ้น
จากการที่ผูเรียนสรางความสัมพันธระหวางสิ่งที่พบใหมกับประสบการณและมีความหมายใหม 

 2.  พัฒนาการทางเชาวนปญญาจะเห็นไดชัด โดยที่ผูเรียนสามารถรับส่ิงเราที่ใหเลือกได
หลายอยางพรอม ๆ กันวิธีการที่ผูเรียนใชเปนเครื่องมือในการคนพบความรู ข้ึนอยูกับข้ันพัฒนาการ
ของผูเรียน ซึ่งคลายคลึงกับข้ันพัฒนาการทางเชาวนปญญาของพีอาเจต ข้ันพัฒนาการที่บรูนเนอร
เสนอมี 3 ข้ัน คือ Enactive, Iconic และ Symbolic ฉะนั้นวิธีการที่ผูเรียนใชเปนเครื่องมือในการ
คนพบความรูแบงออกเปน 3 วิธีดังตอไปนี้ 

 1. วิธีการที่เรียกวา เอนแอคทีป (Enactive Mode) ซึ่งเปนวิธีที่มีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 
โดยการสัมผัสจับตองดวยมือผลักดึง เปนการใชประสาทสัมผัสกับวัตถุส่ิงของที่อยูรอบ ๆ ตัว ขอ
สําคัญที่สุดก็คือ เปนการกระทําของผูเรียนเอง 

 2. วิธีการที่เรียกวา ไอคอนนิค (Iconic Mode) เมื่อเด็กสามารถที่จะสรางจินตนาการหรือ
มโนภาพ (Imagery) ข้ึนในใจได ก็จะสามารถที่จะรูจักโลกโดยไอคอนนิคโหมด ผูเรียนจะใชรูปภาพ
แทนของจริงโดยไมจําเปนจะตองแตะตองหรือสัมผัสของจริง 

 3. วิธีการที่ใชสัญลักษณ หรือ (Symbolic Mode) วิธีการนี้ผูเรียนจะใชในการเรียนรู เมื่อ
ผูเรียนมีความสามารถที่จะเขาใจสิ่งที่เปนนามธรรม หรือความคิดรวบยอดที่ซับซอนและเปน
นามธรรมจึงสามารถที่จะสรางสมมุติฐาน และพิสูจนวาสมมุติฐานถูกหรือผิดได 
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 นอกจากนี้บรูนเนอรยังไดใหหลักการเกี่ยวกับการสอนโดยวิธีการคนพบ ดังนี้ 
 1. กระบวนความคิดของเด็กแตกตางกับผูใหญ เวลาเด็กทําผิดเกี่ยวกับความคิดผูใหญ

ควรจะคิดถึงพัฒนาการทางเชาวนปญญา ซึ่งเด็กแตละวัยมีลักษณะการคิดที่แตกตางไปจากผูใหญ 
ครูหรือผูมีความรับผิดชอบทางการศึกษา จะตองมีความเขาใจวาเด็กแตละวัยมีการรูคิดอยางไร 
และกระบวนการรูคิดของเด็กไมเหมือนผูใหญ (Intellectual Empathy) 

 2. เนนความสําคัญของผูเรียน ถือวาผูเรียนสามารถจะควบคุมกิจกรรมการเรียนรูของ
ตนเองได (Self-Regulation) และเปนผูที่จะริเร่ิมหรือลงมือกระทํา ฉะนั้นผูมีหนาที่สอนและอบรมมี
หนาที่จัดสิ่งแวดลอมใหเอื้อการเรียนรูโดยการคนพบ โดยใหโอกาสผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอม 

 3. ในการสอนควรจะเริ่มจากประสบการณที่ผูเรียนคุนเคยหรือประสบการณที่ใกลตัวไป
หาประสบการณที่ไกลตัว เพื่อผูเรียนจะไดมีความเขาใจ 

 อยางไรก็ตามวิธีการที่จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูโดยวิธีการคนพบนั้น ผูสอนจะตอง
เขาใจพัฒนาการทางเชาวนปญญาของผูเรียน และจัดสภาพสิ่งแวดลอมของหองเรียนใหนักเรียนมี
โอกาสเรียนรูตามขั้นพัฒนาการเชาวนปญญาของตน หรือใชวิธีการที่จะใชเปนเครื่องมือในการที่มี
ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมที่เหมาะสมกับวัยของผูเรียนจะสามารถเรียนรูได บรูนเนอรไดสรุปความ 
สําคัญของการเรียนรูโดยการคนพบวาดีกวาการเรียนรูโดยวิธีอ่ืนดังตอไปนี้ 

 1.  ผูเรียนจะเพิ่มพลงัทางสติปญญา 
 2.  เนนรางวัลที่เกิดจากความอิ่มใจในสัมฤทธิ์ผลในการแกปญหามากกวารางวัลหรือเนน
แรงจูงใจภายในมากกวาแรงจูงใจภายนอก 

 3.  ผูเรียนจะเรียนรูการแกปญหาดวยการคนพบและสามารถนาํไปใชได 
 4.  ผูเรียนจะจาํสิ่งที่เรียนรูไดดีและไดนาน 
 3. ทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง (Constructionism Theory) 
 ทฤษฎี Constructionism เปนทฤษฎีที่  Seymour Papert ไดเร่ิมพัฒนาขึ้นตั้งแตป ค.ศ. 

1980 โดยมีรากฐานมาจากทฤษฎี Constructionism ของ Jean Piaget นักจิตวิทยาชาวสกอต
แลนด ที่ใหความสําคัญดานกระบวนการพัฒนาการเรียนรูของเด็ก Piaget เชื่อวาเด็กสามารถสราง
ความรูข้ึนเองได เด็กจะเสมือนกับนักทดลองรุนเยาวที่สรางแบบทดสอบทฤษฎีเกี่ยวกบัส่ิงตาง ๆ อยู
ตลอดเวลา และเมื่อเด็กมีโอกาสสรางความรู ดวยตัวของเขาเอง เขาจะเขาใจในสิ่งตาง ๆ อยาง
ลึกซึ้ง สามารถจัดระบบโครงสรางความรูของตนเองและมีความสามารถในการเรียนรูไดเปนอยางดี 
(Mindstorms,1993 ชาตรี เพิ่มเยาว และคณะ, 2549 อางอิงมาจาก Mindstorms, 1993) 
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 ทฤษฎี Constructionism หรือวิธีการเรียนรูแบบคิดเองสรางเองนี้ มีความหมายสั้นที่สุด
คือ การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Doing) หรือสราง (Making) ส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น (Papert, 1999 ชาตรี 
เพิ่มเยาว และคณะ, 2549 อางอิงมาจาก Papert, 1999) และสามารถขยายความออกไปไดอีกวา 
การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดดีที่สุด เมื่อผูเรียนสรางบางอยางออกมาแลว จะไดรับความรูไปดวย และ
ความรูใหมนี้จะชวยใหเด็กนําไปสรางสิ่งตาง ๆ ที่มีความซับซอนมากขึ้น มีการปรับเปล่ียน และ
แลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืน ทําใหความรูเพิ่มพูนขึ้น และกระบวนการนี้จะเปนวงจรตอเนื่องที่เสริม
รับกับภายในตนเองอยางไมมีที่ส้ินสุด 

 อยางไรก็ตามการสรางโอกาสใหกับผู เ รียนเกิดการสรางสรรรคตามแนวทฤษฎี   
Constructionism นี้จําเปนตองประกอบดวย ส่ิงแวดลอมการเรียนรู (Learning Environment) หรือ
บริบททางสังคมที่เกี่ยวกับการสรางความรู (วชิราวุธวิทยาลัย, 2541 ชาตรี เพิ่มเยาว และคณะ, 
2549 อางอิงมาจาก วชิราวุธวิทยาลยั, 2541) มี 3 ประเด็นหลักคือ 

 1. ทางเลือก (Choice)  การเรียนรูจะเกิดขึ้นอยางมหีวงั เมื่อผูเรียนมีสวนรวมในการสราง
ผลผลิตที่มีความหมายตอตนเอง 

 2. ความหลากหลาย (Diversity) สามารถจําแนกเปน 
 -  ความหลากหลายดานทักษะ (Diversity of Skills) ส่ิงแวดลอมในการเรียนรูที่

ประกอบดวยการที่มีคนที่มีลักษณะแตกตางกันในระดับ เร่ิมจากผูรูไปจนถึงผูเชี่ยวชาญรวมงานกัน 
ความหลากหลายในทักษะและความสามารถนี้ จะชวยใหเกิดการสรางจินตนาการที่สรางสรรคกับ
ทุกคน 

 -  ความหลากหลายดานรูปแบบ (Diversity of Style) ในการสรางสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นไมได
หมายความวา จะมีคนเพียงคนเดียวที่มีวิธีการทําที่ถูกตองเทานั้น ในระบบการทํางานบางคนอาจ
ชอบที่จะวางแผนอยางดีกอน แลวจึงลงมือทําตามแผนนั้น ซึ่งเขาอาจจะมีการปรับปรุงแผนระหวาง
ที่ทํา แตก็ไมไดหมายความวาเปนเพียงวิธีการเดียวเทานั้น 

 3.  ความเปนกัลยาณมิตร (Cogeniality) การสรางบรรยากาศในการเรียนรูที่สนุกสนาน 
สบาย และมีความเปนมิตรระหวางครูและผูเรียนนั้น จะทําใหผูเรียนรูสึกเปนอิสระและปราศจาก
ความกดดัน รวมทั้งชวยใหกระบวนการเรียนรูเกิดขึ้นไดเปนอยางดีดวย 

 ลักษณะของการเรียนการสอนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร จะมีความสอดคลองกับ
ทฤษฎีการสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง ซึ่งทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเองจะมีหลักการวา
การเรียนรูคือการแกปญหา ข้ึนอยูกับการคนพบของแตละบุคคล และผูเรียนจะมีแรงจูงใจภายใน 
ผูเรียนจะกระตือรือรน มีการควบคุมตนเอง และเปนผูที่มีการตอบสนอง ทฤษฎีการเรียนรูแบบสราง
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ความรูใหมโดยผูเรียนเอง (ทิพวรรณ  ทองดอนแอและคณะ อางอิงมาจาก  วารินทร  รัศมีพรหม, 
2541) จะเปนการเรียนรูที่สังคม ส่ิงแวดลอมเขามามีสวนรวมและความรูจะถูกสรางขึ้นโดยการ
ประนีประนอมระหวางผูเรียนและผูสอน ภาษาและวัฒนธรรมจะเปนปจจัยที่สําคัญสําหรับผูเรียนที่
ใชเปนกระบวนการคนหาความรู ผูเรียนจะสรางความรูใหมดวยตนเองมากกวาที่จะซึมซับความคิด
ความจริงเขามาสูตนเอง การสรางความรูใหมดวยตนเอง ผูเรียนจะมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 
บุคคล เหตุการณ และสิ่งอื่น ๆ และผูที่เรียนจะปรับตนเองโดยวิธีดูดซึม (Assimlibrium) สราง
โครงสรางปญญาใหม (Accodation) และกระบวนการของความสมดุล (Equilibrium) เพื่อใหรับ
ส่ิงแวดลอม หรือความจริงใหมเขาสูความคิดของตนเองไดในการนําเสนอหรืออธิบายความจริงที่
ผูเรียนสรางขึ้น 

 4. ทฤษฎีการเรียนรูแบบประมวลสารสนเทศ (Information Processing) 
 รุจโรจน แกวอุไร (2543) ไดกลาววาทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ (Information 
Processing) เปนทฤษฎีการเรียนรูที่ใหมที่สุด  นักจิตวิทยาที่ใชทฤษฎีนี้ใหคําจํากัดความของ    
การเรียนรูวาเปนการเปลี่ยนความรูของผูเรียนทั้งปริมาณและวิธีการประมวลสารสนเทศ    การ
อธิบายการเรียนรูโดยทฤษฎีการประมวลสารสนเทศโดยนักจิตวิทยา อาจจะแบงเปน 3 กลุม   
  กลุมแรก เปนกลุมที่เรียกตนเองวาเปนการประมวลสารสนเทศแท (Pure Information 
Processing Theorist)  ไดอธิบายการเรียนรูของมวลมนุษยจากการใชคอมพิวเตอรจําลองแบบ
(Simulate) ซึ่งอธิบายการประมวลผลสารสนเทศของคอมพิวเตอรวาประกอบดวยขั้นตอนหลัก คือ 
(1) การรับขอมูลเขา (Input) โดยใชอุปกรณรับรูขอมูล เชน เครื่องขับเทป หรือ เครื่องขับแถบบันทึก 
(2) รหัสปฏิบัติการ โดยใชสวนชุดคําสั่ง หรือซอฟตแวรส่ังใหทํางาน และ (3) การแสดงผลสงออก 
(Output) โดยใชอุปกรณแสดง เชน จอภาพและเครื่องพิมพ  
  กลุมที่สอง เปนกลุมนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม ซึ่งอธิบายการประมวลสารสนเทศตาม
แนวทางของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
               กลุมสุดทาย คือกลุมนักจิตวิทยาปญญานิยม ไดนําแนวทางของทฤษฎีปญญานิยมมา
อธิบายการประมวลสารสนเทศ  ซึ่งเปนทฤษฎีที่จะใชอธิบายการประมวลสารสนเทศ 
 ความคิดพื้นฐานของนักจิตวิทยาพุทธิปญญานิยมและทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ
ความคิดพื้นฐานในการใช  การประมวลสารสนเทศตามทัศนะของนักจิตวิทยาพุทธิปญญานิยม มี
ดังตอไปนี้ 
 1.  ในการเรียนรูส่ิงใดก็ตาม ผูเรียนสามารถควบคุมอัตราความเร็วของการเรียนรู และ
ข้ันตอนของการเรียนรูได 
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 2.  การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงความรูของผูเรียนทั้งทางดานปริมาณและคุณภาพ ซึ่ง
หมายความวา นอกจากผูเรียนจะเพิ่มจํานวนของสิ่งที่เรียนรู  ผูเรียนจะสามารถเรียบเรียงและรวบ 
รวมความรูใหเปนระเบียบ เพื่อจะเรียกใชในเวลาที่ตองการได  
               วารินทร  รัศมีพรหม (2542) ไดกลาวถึงความคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูแบบ
ประมวลสารสนเทศมี  2  ประการ คือ 
   (1)   คุณลักษณะเกี่ยวกับการจําของมนุษย  ความจําของมนุษยมีโครงสรางที่สลับ 
ซับซอนทั้งทางดานการประมวลเนื้อหาความรูทั้งหลายและการจัดระบบระเบียบของความรูนั้น ๆ 
การจําของมนษุยไมใชส่ิงที่เรียกวา   “Passive“  แตเปนสิ่งที ่ “Active“  มนุษยจะเปนผูที่ดําเนนิการ
จําสารสนเทศที่มีความหมายและเก็บสารสนเทศนั้นไวเพื่อนาํเอามาใชในภายหลัง  การพัฒนาของ
ทฤษฎนีี้สามารถอธิบายไดวา  “เปนการพยายามที่จะศึกษาความจาํของมนุษยทีส่ลับซับซอนดวย
ข้ันตอนทีม่ีปฏิสัมพันธกนัมากมาย” 
  (2)   คุณลักษณะการนาํเสนอของความรูและเก็บความรูไวในความจําซึ่งถือวาเปนสวน 
สําคัญที่สุดในทฤษฎีประมวลสารสนเทศ 
 คุณลักษณะเกี่ยวกับระบบการจําของมนุษยในลักษณะแรกที่เกี่ยวกับระบบความจําของ
มนุษยนั้นเปนเรื่องมโนทัศนที่มีข้ันตอนอยูหลายขั้นตอน  ที่เรียกวา  Multistage  Memory  โดย
แรกเริ่มนั้นไดแยกโครงสรางความจําออกเปน  3  ประการ คือ 

(1)  การบนัทกึโดยประสาทสัมผัส  (A Sensory Register) 
(2)  ความจําระยะสั้น  (A Short Term Memory) 
(3)  ความจําระยะยาว  (A Long Term Memory) 

 ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศใหความสนใจกับกระบวนการคิดและลําดับข้ันตอนของ
การประมวลขอมูลขาวสารความจําระยะยาวและการเรียกความรูที่เรียนมาแลวมาใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  ทฤษฎีการเรียนรูและจิตวิทยาการเรียนรู ถือเปนหลักการและพื้นฐานสําคัญที่เกี่ยวกับ
การเรียนรูของมนุษย ในฐานะที่เทคโนโลยีการศึกษาเปนวิธีการจัดการเรียนการสอนอยางเปน
ระบบ จึงจําเปนตองศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับจิตวิทยาการเรียนรู เพื่อสามารถกําหนดเทคโนโลยีการ
เรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน และสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ กลาวคือ ทําให
เกิดสภาพการณการเรียนการสอน 4 ประการ (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2533) คือ 
  1. ใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติหรือมีสวนรวมในการเรียน 
   2. ใหผูเรียนไดรับขอมูลยอนกลับอยางฉบัพลัน 
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    3. ใหผูเรียนไดรับประสบการณแหงความสําเร็จเปนการเสริมแรง 
   4. ใหผูเรียนไดเรียนรูอยางเปนขั้นตอนทีละนอย 
 จากการศึกษาคนควา เกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการออกแบบระบบการ
เรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหไดทฤษฎีตาง ๆ เชน ทฤษฎีการเรียนรูพุทธิปญญา
นิยมที่มีหลัก คือ ผูเรียนตองสรางความรูข้ึนมาในใจเอง ครูเพียงชวยในกระบวนการเทานั้น ทฤษฎี
การเรียนรูโดยการคนพบของบรูนเนอร ซึ่งพบวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอม ซึ่งนําไปสูการคนพบ ทฤษฎีการสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง มีหลักการวา การ
เรียนรู คือการแกปญหา ซึ่งอยูกับการคนพบของแตละบุคคลนั่นเอง เปนตน 
   5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

 นารีรัตน สุวรรณวารี (2543) ไดศึกษาทํางานวิจัย เร่ือง พฤติกรรมจริยธรรมในระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรม จริยธรรม
ในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  และความคิดเห็นที่มีตอระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  โดยศึกษาพฤติกรรมจริยธรรม ดาน
การละเมิดความเปนสวนตัวของผูใช  ดานการรบกวนความปลอดภัยของเครือขาย  ดานการใชทาง
ดวนขอมูลในทางมิชอบดวยกฏหมายและศีลธรรม  ดานการกออาชญากรรม  ดานการเลนการ
พนัน ดานภาพอนาจารบนเครือขาย และดานการเอื้อประโยชนตอบุคคลอื่น  เก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสัมภาษณ แบบสังเกต และแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบวา  นักศึกษามีพฤติกรรม
จริยธรรมดานการเอื้ออํานวยประโยชนระดับมาก  สวนพฤติกรรมจริยธรรมดานการละเมิดความ
เปนสวนตัวของผูใช ดานการใชระบบในทางไมชอบดวยกฏหมายและศีลธรรม  ดานการเลนการ
พนันและดานภาพอนาจารบนระบนเครือขายอยูในระดับนอย ไมมีพฤติกรรมจริยธรรมดานการ
รบกวนความปลอดภัยบนเครือขาย และดานการกออาชญากรรม นักศึกษาสวนใหญใชระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิง และการติดตอส่ือสาร ตัวแปร เพศ สถานศึกษา คณะ 
สาขาวิชา ประสบการณในการใช การเปนสมาชิกของระบบเครือขาย และการมีโฮมเพจมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมจริยธรรมในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต นักศึกษาชาย และ
นักเรียนหญิง มีพฤติกรรมจริยธรรมในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกัน สถานศึกษาที่
แตกตางกันทําใหพฤติกรรมจริยธรรมในการใชระบบเครือขาย  และความคิดเห็นที่มีตอระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พฤติกรรมจริยธรรมที่พบคือลักลอบดู
ขอมูลสวนตัว การนํารหัสผานของผูอ่ืนไปใชการใชคําไมสุภาพในหองสนทนา  การเลนการพนัน 
และภาพอนาจาร และมีขอเสนอแนะในการดําเนินการออกกฏหมาย  สงเสริมจริยธรรมในการใช
ระบบเครือขาย สรางความรวมมือระหวางสถานศึกษา หนวยงานและผูปกครองที่มีหนาที่
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รับผิดชอบ เพื่อปองกันปญหาที่เกิดจากพฤติกรรมจริยธรรมในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตอัน
ไมเหมาะสม 

 สุมาลี ชัยเจริญ (2547) ศึกษาผลของการใชส่ือบนเครือขายรวมกับการเรียนแบบรวมมือ 
วิชา 212501 เทคโนโลยีการสอน ของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  การศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาผลการใชส่ือบนเครือขายรวมกับ
การเรียนแบบรวมมือ ในวิชา 212501 เทคโนโลยีการสอน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ  ผูเรียนที่เรียนจากสื่อบนเครือขายรวมกับการเรียนแบบรวมมือ 2) 
ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูจากสื่อบนเครือขายรวมกับการเรียนแบบ
รวมมือ  จากผลการศึกษา มีดังนี้คือ 

 1. จาการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชา 212 501 เทคโนโลยีการสอน ที่เรียนจากสื่อ
บนเครือขายรวมกับการเรียนแบบรวมมือ พบวา ผูเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนสูงขึ้น  

 2. จากการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูจากสื่อบนเครือขาย
รวมกับการเรียนแบบรวมมือ พบวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
และมีความคิดเห็นวา การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ใชในการวิจัยครั้งนี้สงเสริม ทักษะและ
กระบวนการแสวงหาความรูดวยตนเอง ตลอดจนกระบวนการสรางความรูที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ในกลุมการเรียนแบบรวมมือ ซึ่งทําใหเกิดการเรียนรูที่ดี การขยายแนวคิดที่กวางขวางขึ้น ตลอดจน
การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน และรวมมือกันเรียนรู โดยใชส่ือบนเครือขาย ซึ่งเปนเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เขามามีบทบาทในวงการศึกษา 

 ณัฐสุดา พงษตระกูล และคณะ (2550) ไดทําการวิจัย เร่ืองการพัฒนาบทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต ตามทฤษฎี Constructionism เร่ืองการออกแบบบหุนยนต (LEGO) 1) เพื่อ
พัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ตามทฤษฎี Constructionism ที่มีผลตอการออกแบบ
หุนยนต 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียนจาก
บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตตามทฤษฎี Constructionism 3)เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีตอบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ตามทฤษฎี  Constructionism  จากผลการศึกษา
พบวาสามารถนําบทเรียนนี้ไปทดลองเปนสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพได ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ และ นักเรียนที่เรียนบทเรียนมีความพึง
พอใจตอบทเรียนอยูในระดับพึงพอใจมาก 
 จากงานวิจัยสามารถสรุปไดวา จากการนําทฤษฎีการเรียนรูและทฤษฎีการสอนนํามาใช
ในการออกแบบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น เพราะในการจัดการเรียนการสอนเราจะตอง



 

 

 
 
  42

กําหนดเทคโนโลยีและสื่อการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน และสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
อยางมีประสิทธิภาพ โดยที่ผูเรียนสามารถมีสวนรวมในการเรียนการสอน ไดรับขอมูลยอนกลับ
อยางรวดเร็ว และเกิดการเรียนรูเปนขั้นตอน สามารถไดรับประสบการณในดานการเรียนการสอนที่
ประสบความสําเร็จใหเปนแรงเสริมตอไปนั่นเอง 
 
การออกแบบและพัฒนาระบบการเรยีนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 1.  ความหมายของการออกแบบการสอน 
 วิลเลียม ฮอรตัน (William Horton, 2000) นักวิชาการศกึษาไดนาํเสนอแนวการสอน 

ออนไลนไวบนหนงัสืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Book) ในเว็บไซตของบริษัทมาโครมีเดีย 
(Macromedia) เร่ือง “Getting started with online learning” โดยไดใหความหมายของการ
ออกแบบการสอนออนไลน และกระบวนการพัฒนาการสอนออนไลน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 การออกแบบการสอน (Instructional Design) เปนการนําหลักการทางวิทยาศาสตรมา
ใชอยางเปนระบบเพื่อใหการออกแบบหรือการวางแผนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุด หลักการ
ออกแบบการสอนเปนสิ่งแนะนําแนวทางสําหรับครูผูสอนหรือผูออกแบบการสอนใหประสบผล 
สําเร็จในการออกแบบและรูแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยและสรางเสริม 
ประสบการณในการออกแบบการสอนเพื่อนําความรูที่มีอยูอยางหลากหลายไปสูผูเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 การออกแบบการสอนเปนทั้งกระบวนการสําหรับการจัดเตรียมโปรแกรมการสอนอยาง
เปนระบบและหลักการทางวิทยาศาสตรที่เกี่ยวกับการเรียนรูของบุคคล ทั้งกระบวนการและ
หลักการดังกลาวมาเปนสิ่งที่จําเปนและสําคัญอยางยิ่งในการออกแบบการสอน ซึ่งจะขาดสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งไปไมได 

 2.  การออกแบบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ 
 การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในลักษณะของเครือขายใยแมงมุม 
นับเปนนวัตกรรมใหมทางการเรียนการสอนในหองเรียน ที่ใชประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ต 
เขามาเปนสื่อในการเรียนการสอนในลักษณะที่ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาบทเรียนและ
ผูสอนเหมือนกับอยูในหองเรียนจริง ในลักษณะของหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) คือ 
สามารถที่จะเรียนเนื้อหา อภิปราย สัมมนา ซักถาม และตอบปญหาการเรียนโดยการเรียนการสอน
จะกระทําไดดวยการผานเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรของผูเรียน ผานเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการ (Server) โดยการเชื่อมโยงนี้สามารถทําไดทั้งในรูปแบบของการเชื่อมโยง
ระยะใกลผานเครือขายภายใน (LAN) หรือการเชื่อมโยงระยะไกล (Remote Login) ผานโมเด็มก็ได 
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การดําเนินการสอนจะดําเนินโดยผานเว็บไซต โดยการนําเสนอในลักษณะของสื่อประสมที่นําเสนอ
ทั้งขอความ (Text) ภาพถาย (Picture) ภาพกราฟฟก (Graphic) ภาพเคลื่อนไหวเหมือนจริง 
(Video) เสียง (Sound) และเสียงประกอบ (Effect) โดยผูเรียนและผูสอนสามารถมีปฏิสัมพันธกัน
ในทันที ทันใด เชน การสนทนาผานกลุมสนทนา (Chat of IRC) และการปฏิสัมพันธแบบไม
ทันทีทันใด เชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-maiol) การตอบปญหาผานกลุมขาว (New 
Group) 
 การศึกษาบนเว็บ เปนการศึกษาที่ใชเว็บเปนสื่อกลางในการสงผานขอมูล และการติดตอ 
ส่ือสารระหวางกัน  แตกตางจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมที่เปนไปในขอบเขตพื้นที่ เชนใน
หองเรียน ในโรงเรียน แหลงไปทัศนศึกษา  การเรียนการสอนบนเว็บขยายขอบเขตของการเรียนที่ไม
จําเปนตองเปนการเรียนที่อยูในระบบตารางเวลา  ซึ่งจัดใหผูเรียนมาเรียนพรอมกัน แตเปนการ 
ศึกษาที่เกิดขึ้นไดทุกที่ ทั้งที่บาน ที่ทํางาน สถานศึกษา ฯลฯ  เปนการเรียนรูที่สรางความสัมพันธ
ระหวางกันภายในกลุมที่เรียนรูรวมกัน และยังขยายความสัมพันธไปยังบุคคลภายนอกกลุม เพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพึ่งพาชวยเหลือกัน เขาถึงแหลงความรูไดมากมายจากหลายสถานที่ 
ชวยลดชองวางระหวางผูเรียนกับผูสอนและระหวางผูเรียนกับผูเรียนไดอีกดวย 

 3.  ประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ 
 รุจโรจน แกวอุไร (คุณธัน มูลเงิน และคณะ, 2548 อางอิงมาจาก รุจโรจน แกวอุไร, 2540) 

ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บออกเปน 3 ลักษณะ คือ  
  3.1  เว็บรายวชิา (Stand-alone Courses) 

  เปนเว็บรายวิชาที่มีเครื่องหมายและแหลงเขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบ
อินเทอรเน็ตอยางมากที่สุด ถาไมมีการสื่อสารก็สามารถที่จะผานระบบคอมพิวเตอรส่ือสารได 
ลักษณะของเว็บชวยสอนแบบนี้เปนแบบวิทยาเขตมีนักศึกษาจํานวนมากที่เขามาใชจริง เปนเว็บที่
มีการบรรจุเนื้อหา (Content) หรือเอกสารในรายวิชาเพื่อการสอนเพียงอยางเดียว มีลักษณะการ
ส่ือสารสงขอมูลระยะ ไกล และมักจะเปนการสื่อสารทางเดียว 

3.2  เว็บสนุบสนุนรายวิชา (Supported Courses) 
  เปนรายวิชาที่มีลักษณะเปนรูปธรรมที่มีการพบปะระหวางครูกับนักเรียน การสื่อสาร

ผานระบบคอมพิวเตอร หรือการมีเว็บที่สามารถชี้ตําแหนงของแหลงบนพื้นที่ของเว็บไซตที่รวม
กิจกรรมเอาไว เปนการสื่อสารสองทางที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน และมีแหลง
ทรัพยากรทางการศึกษาใหมาก มีการกําหนดงานใหทําบนเว็บ การกําหนดใหอานมีการรวมกัน
อภิปราย การตอบคําถามมีการสื่อสารอื่น ๆ ผานคอมพิวเตอรมีกิจกรรมตาง ๆ ที่ทําในรายวิชา มี
การเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรอื่น ๆ เปนตน 
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3.3.  เว็บทรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical Resources) 
  เปนชนิดของเว็บไซตทีมีวัตถุดิบ เครื่องมือ ซึ่งสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขา

ไวดวยกัน ซึ่งผูที่เขามาใชจะมีส่ือใหบริการเปนรูปแบบอยางเดียว เปนขอความ เปนภาพกราฟก 
การสื่อสารระหวางบุคคล และการทําภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ เปนเว็บที่มีรายละเอียดทางการศึกษา
ดวยกันและยังรวมถึงขอมูลเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาไวบริการทั้งหมด และเปนแหลงสนับสนุน
กิจกรรมตาง ๆ ทางการศึกษา ทั้งทางดานวิชาการและไมใชวิชาการ โดยใชส่ือที่หลากหลาย รวมถึง
การสื่อสารระหวางบุคคลดวย 

  ซึ่งทั้งนี้ในกระบวนการเรียนการสอนจะถือเปนลักษณะที่ 1 และ 2 เปนการเรียนการ
สอนผานเว็บที่มีแนวคิดที่ชวยในการเรียนการสอนในรายวิชา ในขณะที่ลักษณะที่ 3 จะเปนรูปของ
การใหบริการการจัดการในการบริหาร และชวยสนับสนุนในกิจกรรมการเรียนการสอนของสถาบัน 
โดยมองภาพรวมของการจัดการทั้งสถาบัน การพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง
เทคนิคขั้นพื้นฐานทางเภสัชกรรม สําหรับนิสิตที่เตรียมตัวสอบประมวลความรู คณะผูศึกษาคนควา
ไดพัฒนาขึ้นเปนเว็บสนับสนุนรายวิชา 

 4.  ลกัษณะของบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต 
 การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีลักษณะการจัดการเรียนที่ผูเรียนจะเรียน

ผานจอคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต และสามารถเขาสูระบบเครือขายเพื่อ
การศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากที่ใดก็ได และผูเรียนแตละคนสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอนหรือ
ผูเรียนอื่น ๆ ไดทันทีทันใด เหมือนการเผชิญหนากันจริง ๆ หรือเปนการสงขอความฝากไวกับบริการ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ในการติดตอส่ือสารกับผูเรียนดวยกันเองหรือกับผูสอน 

 การเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตหรือการเรียนรูบนเว็บ กระทาํไดหลายลกัษณะเชน 
การทาํโครงการรวมกนั การแลกเปลี่ยนความคิดรวมกนัในกระดานขาว การแสดงความคิดเหน็ ใน
กระทูทางวิชาการ การทาํงานที่ไดรับบมอบหมายเปนกลุม การทําโครงงานรวมกัน เปนการรวมกัน
สรางสรรคผลงานในเรื่องทีส่นใจรวมกนั นอกจากนีว้ิธกีารเรียนรูบนเว็บมีประสิทธผิลคือ การเรยีนรู
รวมกนับนเว็บ ซึง่เปนวิธทีี่ผูเรียนทาํงานดวยกันเปนคูหรือเปนกลุมเล็ก เพื่อใหบรรลุจดุมุงหมายของ
งานรวมกนั ผูเรียนแตละคนรบัผิดชอบการเรียนรูของผูอ่ืนเทากับของตนเอง 

 การเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการศึกษาที่ใชเทคโนโลยีอะซิงโคนัส ซึ่งเปน
เทคโนโลยีที่ทําใหการเรียนการสอนดําเนินไปโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ ประกอบดวยเครื่องมือ
ที่มีอยูในอินเทอรเน็ตและเว็บไซต เชน กระดานขาว ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การประชุมทางไกล 
เครื่องมือเหลานี้ทําใหเกิดการเรียนที่ไมพรอมกันได การเรียนที่ไมพรอมกันนี้ มีความหมายมากกวา
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คําวา”ใครก็ได ที่ไหนก็ได เวลาใดก็ได” เพราะเกี่ยวของกับการเรียนอยางมีปฏิสัมพันธ และการ
เรียนรูรวมกัน 

 5.  การออกแบบองคประกอบของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 รุจโรจน แกวอุไร (2543) ไดเสนอแนะโครงสรางเว็บเพจของเว็บไซตสําหรับรายวิชาซึ่งควร

มีองคประกอบที่เปนเว็บเพจ ดังตอไปนี้ 
  5.1  โฮมเพจ (Home page) เปนเว็บเพจแรกของเว็บไซตควรมีเนื้อหาสั้น ๆ เฉพาะที่

จําเปนที่เกี่ยวของกับรายวิชา ซึ่งประกอบดวยชื่อรายวิชา ชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบรายวชิา สถานที ่
โฮมเพจควรจะจบในหนาเดียว  

  5.2  เว็บเพจแนะนํารายวิชา (Introduction) แสดงสังเขปรายวิชา ควรจะมีการ
เชื่อมโยงไปยังรายละเอียดที่เกี่ยวของ ควรจะใสขอความทักทาย ตอนรับ รายชื่อผูที่เกี่ยวกับการ
สอนรายวิชานี้ พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่อยูของผูที่เกี่ยวของแตละคน และเชื่อมโยงไป
ยังรายละเอียดของรายวิชา 

  5.3  เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Course Overview) แสดงภาพรวมของ
โครงสรางรายวิชา มีคําอธิบายส้ัน ๆ เกี่ยวกับหนวยการเรียน วิธีการเรียน วัตถุประสงค และ
เปาหมายของวิชา 

  5.4  เว็บเพจแสดงสิ่งจําเปนในการเรียนของรายวิชา (Course Requirements)  เชน 
หนังสือประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร ทรัพยากรการศึกษาในเครือขาย (Online Resources) 
เครื่องมือตาง ๆ ทั้งฮารดแวร และซอฟตแวร 

  5.5  เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ (Vital Information) ไดแกการติดตอผูสอนโดย
หมายเลขโทรศัพท เวลาที่ติดตอแบบออนไลนได การเชื่อมโยงเว็บเพจการลงทะเบียน ใบรับรองการ
เรียน การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจคําแนะนําไปยังหองสมุดเสมือน และเชื่อมโยงไปยังนโยบายของ
สถาบันการศึกษา 

  5 .6  เ ว็บ เพจแสดงบทบาทหนาที่  และความรับ ผิดชอบของผูที่ เ กี่ ยวของ 
(Responsibilities) ไดแก ส่ิงที่คาดหวังจากผูเรียนในการเรียนตามรายวิชา กําหนดการสั่งงานที่
ไดรับมอบหมาย วิธีการประเมินผลรายวิชา บทบาทหนาที่ของผูสอน ผูชวยสอน และผูสนับสนุน 
เปนตน 

  5.7  เว็บเพจกิจกรรมที่มอบหมายใหทําการบาน (Assignment)  ประกอบดวยงานที่
มอบหมาย หรืองานที่ผูเรียนจะตองการทําในรายวิชาทั้งหมด กําหนดสงงาน การเชื่อมโยงไปยัง
กิจกรรมสําหรับเสริมการเรียน 
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  5.8  เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน (Course Schedule) กําหนดวันสงงาน วนั
ทดสอบยอย วนัสอบเปนการกําหนดเวลาทีช่ัดเจนจะชวยใหผูเรียนควบคุมตนเองไดดีข้ึน 

  5.9  เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการเรียน (Resources) แสดงรายชื่อแหลงทรัพยากร
ส่ือ พรอมทั้งเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่มีขอมูล ความรูที่เกี่ยวของกับรายวิชา 

  5.10  เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ (Sample Test) แสดงคําถาม แบบทดสอบ 
ในการสอบยอย หรือตัวอยางของงานในการทดสอบ 

  5.11  เว็บเพจแบบประเมิน (Evaluation) แสดงแบบประเมิน เพื่อใหผูเรียนใชในการ
ประเมินผลรายวิชา 

  5.12  เว็บเพจแสดงคําศัพท (Glossary) แสดงคําศัพทและความหมายที่ใชในการ
เรียนในรายวิชา 

  5.13  เว็บเพจการอภิปราย (Discussion) สําหรับสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
สอบถามปญหาการเรียนระหวางผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูสอน ซึ่งเปนไปไดทั้งแบบสื่อสารใน
เวลาเดียวกัน (Synchronous Communication) คือติดตอส่ือสารพรอมกันตามเวลาจริง และ
ส่ือสารตางเวลา (Asynchronous Communication) ผูเรียนสงคําถามเขาไปในเว็บเพจนี้ และผูที่
ตอบคําถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะมาพิมพขอความเมื่อมีเวลาวาง 

  5.14  เว็บเพจประกาศขาว (Bulletin Board) สําหรับใหผูเรียนและผูสอนใชในการ
ประกาศขอความตาง ๆ ซึ่งอาจเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับการเรียนก็ได 

  5.15  เว็บเพจคําถามคําตอบที่พบบอย (FAG Pages) แสดงคําถามและคําตอบ
เกี่ยวกับรายวิชา โปรแกรมการเรียน สถาบันการศึกษา และเรื่องที่เกี่ยวของ 

  5.16  เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชา (Advisory) คําแนะนําในการ
ออกแบบเว็บไซตของรายวิชา 

 ทางคณะผูศึกษาคนควาไดยึดตามแนวการออกแบบองคประกอบ การพัฒนาบทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองเทคนิคขั้นพื้นฐานทางเภสัชกรรม สําหรับนิสิตที่เตรียมตัวสอบประมวล
ความรู ดังนี้คือ มีโฮมเพจ เว็บเพจแนะนํารายวิชา เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา เว็บเพจแสดง
ส่ิงจําเปนในการเรียนของรายวิชา เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ เว็บเพจแสดงบทบาทหนาที่ เว็บเพจ
กิจกรรมที่มอบหมายใหทําการบาน เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน  เว็บเพจสนับสนุนการเรียน เว็บ
เพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ เว็บเพจแบบประเมิน เว็บเพจการอภิปราย เว็บเพจประกาศขาว 
และเว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชา ทางคณะผู ศึกษาคนควาไดยึดตามแนว
องคประกอบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตตามแบบนี้ 
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 6. การออกแบบเว็บไซต 
 เว็บไซตเปนสื่อที่อยูในการควบคุมของผูใชโดยสมบูรณ เพราะผูใชมีโอกาสที่จะเลือกและ

ไมเลือกที่ใดก็ไดตามตองการ และสามารถไปยังทุกหนทุกแหงในเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยาง
งายดายเพียงการคลิกเมาสเทานั้น ผูใชจึงมักจะไมคอยมีความอดทนกับอุปสรรคและปญหาที่เกิด
จากการออกแบบเว็บไซตที่ผิดพลาด หากผูใชไมสามารถมองเห็นประโยชนจากเว็บไซตที่เขาไป
เยี่ยมชมหรือไมเขาใจวาจะใชงานไดอยางไร ก็มักจะเปลี่ยนไปใชเว็บไซตอ่ืนไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น 
การออกแบบเว็บไซตจะตองทําใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใช (ธวัชชัย ศรีสุเทพ, 2544 หนา12) 

 โฮลซชแล็ก (ชาตรี เพิ่มเยาว และคณะ, 2549 อางอิงมาจาก Holzchlag, 1996) ได
เปรียบเทียบคุณลักษณะของผูออกแบบเว็บไซตวา คลายกับผูควบคุมหรือผูนําของวงดนตรี
ออรเคสตรา (Conductor) ซึ่งตองทําหนาที่ในการกําหนดทิศทางและผสมผสานผูเลนเครื่องดนตรี
แตละชิ้นใหบรรเลงรวมกันออกมาเปนเพลงที่ไพเราะ ถึงแมจะมีผูเลนเครื่องดนตรีแตละชิ้นที่มีความ 
สามารถเพียงใดก็ตาม แตถาขาดผูนําวงที่เกงและมีทิศทางก็ไมสามารถผสมผสานกันออกมาเปน
เพลงที่ดีได เชนเดียวกับเว็บไซตซึ่งมีคุณลักษณะที่พิเศษประกอบกันอยูมากมาย แตถาผูสราง
ออกแบบไมมีทักษะหรือความสามารถเพียงพอ ก็จะสงผลใหเว็บไซตนั้นไมมีคุณภาพที่ดีเทาที่ควร
การออกแบบเว็บไซตนั้นไมไดหมายถึงลักษณะหนาตาของเว็บไซตเพียงอยางเดียวแตเกี่ยวของ
ต้ังแตการเริ่มตนกําหนเปาหมายของเว็บไซต ระบุกลุมผูใชการจัดระบบขอมูล การสรางระบบ       
เนวิเกชั่น การออกแบบหนาเว็บ รวมไปถึงการใชกราฟก การเลือกใชสี และการจัดรูปแบบตัวอักษร 
 นอกจากนี้ ยังตองคํานึงถึงความแตกตางของสื่อกลางในการแสดงผลเว็บไซตดวย เชน 
ชนิดและรุนของเบราเซอร ขนาดของหนาจอมอนิเตอร ความละเอียดของสีในระบบรวมไปถึง
โปรแกรมเสริม (Plug-In) ชนิดตางๆ ที่ผูใชมีอยูเพื่อใหผูใชเกิดความสะดวกและความพอใจที่จะใช
เว็บไซตนั้น ดังนั้น ทุกสิ่งทุกอยางในเว็บไซตทั้งที่มองเห็นและมองไมเห็น ลวนเปนผลมาจาก
กระบวนการออกแบบเว็บไซตทั้งสิ้น การออกแบบที่ดีจะตองยึดผูใชเปนสําคัญ (user- 
centereddesign) 

 โจนส และ ฟารเควอร (ชาตรี เพิ่มเยาว และคณะ, 2549 อางอิงมาจาก Jones and 
Farquar, 1997) ไดแนะนําหลักการออกแบบเบื้องตนที่จะเปนจุดเริ่มในการพัฒนาเว็บเพื่อการเรียน
การสอน ดังนี้ 

 1) ควรมีการจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบขอมูลที่ชัดเจน การที่เนื้อหามีความตอเนื่องไป
ไมส้ินสุดหรือกระจายมากเกินไป อาจทําใหเกิดความสับสนตอผูใชได ฉะนั้นจึงควรออกแบบใหมี
ลักษณะที่ชัดเจน แยกยอยออกเปนสวนตางๆ จัดหมวดหมูในเรื่องที่สัมพันธกันรวมทั้งอาจมีการ
แสดงใหผูใชเห็นแผนที่โครงสรางเพื่อปองกันความสับสนได 
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 2) กําหนดพื้นที่สําหรับการเลือก (Selectable Areas) ใหชัดเจน ซึ่งโดยทั่วไปจะมี
มาตรฐานที่ชัดเจนอยูแลว เชน ลักษณะของไฮเปอรเท็กซที่เปนคําสีฟาและขีดเสนใต พยายาม
หลีกเลี่ยงการออกแบบที่ขัดแยงกับมาตรฐานทั่วไปที่คนสวนใหญใช ยกเวนจะมีความจําเปนที่ตอง
ใช นอกจากนี้ ยังรวมไปถึงการทําใหตัวเลือกเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งปกติเมื่อมีการคลิกคําหรือ
ขอความใดๆ เมื่อกลับมาที่หนาเดิมคําหรือขอความนั้นๆ ก็จะเปลี่ยนจากสีฟาเปนสีแดงเขมเพื่อ
บอกใหทราบวาผูใชไดเลือกสวนนั้นไปแลว ในการออกแบบจึงควรใชมาตรฐานเดิมแบบนี้ เชนกัน 

 3)  กําหนดใหแตหนาจอภาพสั้นๆ ทั้งนี้จากการวิจัยพบวาผูใชไมชอบการเลื่อนขึ้นลง 
(Scroll) (Nielsen, 1996 อางถึงใน Jones and Farquar, 1997) อีกทั้งยังเสียเวลาในการโหลดนาน 
และยุงยากตอการพิมพที่ผูใชตองการเนื้อหาเพียงบางสวน แตถามีความจําเปนตองใชหนายาว ก็
ควรกําหนดเปนพื้นที่แตละสวนของหนา โดยใหผูเรียนสามารถเลือกไปยังจุดตาง ๆ ไดในหนาเดียว
ในลักษณะของบุคมารค (Bookmark) 

 4)   ลักษณะการเชื่อมโยงที่ปรากฏในแตละหนา หากมีทั้งการเชื่อมโยงในหนาเดียวกัน 
และการเชื่อมโยงไปยังหนาอื่นๆ หรือออกจากหนาจอไปยังหนาจอใหม จะกอใหเกิดการสับสนได 
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาผูเรียนใชปุมมาตรฐานที่มีอยูในโปรแกรมคน (Web Browser) อาจทําให
ผูเรียนหลงทางได ฉะนั้น จึงตองออกแบบใหมีความแตกตางและชัดเจน 

 5)  ตองระวังเรื่องของตําแหนงในการเชื่อมโยง การที่จํานวนการเชื่อมโยงมากและกระจัด
กระจายอยูทั่วไป อาจกอใหเกิดความสับสน การออกแบบที่ดีควรจัดการเชื่อมโยงไปยงัหนาอืน่ๆ อยู
รวมกันเปนสัดสวน มีลําดับกอนหลัง หรือมีหมายเหตุประกอบ เชน จัดรวมไวสวนลางของหนาจอ 
เปนตน 

 6)  ความเหมาะสมของคําที่ใชเชื่อมโยง คําที่ใชสําหรับการเชื่อมโยงจะตองเขาใจงายมี
ความชัดเจนและไมส้ันจนเกินไป 

 7)  ความสําคัญของขอมูลควรอยูสวนบนของหนาจอภาพ หลีกเลี่ยงการใชกราฟก
ดานบนของหนาจอ เพราะถึงแมจะดูดีแตผูเรียนจะเสียเวลาในการไดรับขอมูลที่ตองการ 

 กิดานันท มลิทอง (2543) ไดกลาวถึงองคประกอบตางๆ ที่ใชเปนแนวทางในการออกแบบ
เว็บเพื่อการเรียนการสอน ดังนี้ 

 1)  ขนาดของเวบเพจ จํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกําหนดขีดจํากัดเปน
กิโลไบต สําหรับขนาด "น้ําหนัก" ของแตละหนา 

 2)  การจัดหนา 
  2.1) กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน ไมใหแตละหนายาวจนเกนิไป 
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  2.2)  ใสสารสนเทศที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนา 
  2.3)  ใชตารางสําหรับการสรางหนาที่ซับซอนหรือที่ไมเรียบธรรมดา 

 3) พื้นหลัง 
  3.1)  ความยาก-งายในการอาน พื้นหลงัทีม่ีลวดลายมากจะทาํใหหนาเว็บมีความ
ยากลาํบากในการอานเปนอยางยิ่ง 
  3.2)  ทดสอบการอานดวยตวัเอง ถาอานไดแสดงวาสามารถใช พื้นหลงันัน้ได 

 4) ศิลปการใชตัวพิมพ 
  4.1)  ความจํากัดของการใชตัวพิมพ 
  4.2)  ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคน (Web Browser) 
  4.3)  สรางแบบการพิมพเปนแนวทางสามารถระบุระดบัของหัวเรื่องและเนื้อหาไวได 
  4.4)  ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยทีสุ่ด 

 จากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแตละทาน ผูวิจัยไดสรุปออกมาเปนหลักเบื้องตนเพื่อใช
เปนแนวทางในการออกแบบเว็บ เพื่อใชในการพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดเปน 5 
ข้ันตอน ดังนี้ 

 1)  โครงสรางที่ชัดเจน แยกยอยเนื้อหาออกเปนสวนตางๆ ที่สัมพันธกันและใหอยูใน
มาตรฐานเดียวกัน มีการแสดงโครงสรางภายในเว็บ ซึ่งอาจอยูในลักษณะของสารบัญ(Index) หรือ
รายการ (Menu) เพื่อผูเรียนจะไดทราบถึงขอบเขตที่จะสืบคน 

 2)  การใชงานที่งาย ลักษณะของเว็บที่มีการใชงานงายจะชวยใหผูเรียนรูสึกสบายใจตอ
การเรียนและสามารถ ทําความเขาใจกับเนื้อหาไดอยางเต็มที่ โดยไมตองมาเสียเวลาอยูกับการทํา
ความเขาใจการใชงานที่สับสน 

 3)  การเชื่อมโยงที่ดี การเชื่อมโยงจะตองเขาใจงาย มีความชัดเจน และไมส้ันจนเกินไป 
นอกจากนี้ ในแตละเว็บเพจที่สรางขึ้นมาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตที่กําลัง 
ใชงานอยูดวย ทั้งนี้เมื่อผูเรียนเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปดีจะไดมีหนทาง
กลับมาสูจุดเริ่มตนใหม 

 4)  ความเหมาะสมในหนาจอ เนื้อหาที่นําเสนอในแตละหนาจอควรสั้น กระชับและ
ทันสมัย หลีกเลี่ยงการใชหนาจอที่มี ลักษณะการเลื่อนขึ้นลง (Scrolling) แตถาจําเปนตองมีควรจะ
ใหขอมูลที่มีความสําคัญอยูบริเวณดานบนสุดของหนาจอ ตัวอักษรที่นํามาแสดงบนจอภาพก็
เชนเดียวกัน ควรเลือกขนาดที่อานงาย ไมมีสีสันและลวดลายมากเกินไป 
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 5)  ความรวดเร็ว ความรวดเร็วเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่สงผลตอการเรียนรูผูเรียนจะ
เกิดอาการเบื่อหนาย และหมดความสนใจกับเว็บที่ใชเวลาในการแสดงผลนาน สาเหตุสําคัญที่จะ
ทําใหการแสดงผลนาน ก็คือการใชภาพกราฟกหรือภาพเคลื่อนไหว 

 ในการออกแบบเว็บไซต คณะผูศึกษาคนควาสามารถสรุปนํามาใชในการออกแบบ
บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองเทคนิคขั้นพื้นฐานทางเภสัชกรรม สําหรับนิสิตที่เตรียมตัว
สอบประมวลความรู  โดยกําหนดใหหนาจอไมยาวเกินไป จัดเรียงขอมูลใหเปนระเบียบ มีการ
เชื่อมโยงภายในแตละหนา ไมใหสับสนหรือเชื่อมโยงลึกเกินไป ไมใชกราฟกมากจนผูเรียนลายตา 
ใหมีลักษณะการใชงานที่งาย และมีความรวดเร็วในการแสดงขอมูล เพราะการแสดงขอมูลชา อาจ
ทําใหผูเรียนเบื่อ หมดความสนใจกับการแสดงผล 

 7. การออกแบบโครงสรางเว็บไซต 
 นักออกแบบเว็บสวนใหญจะมีรูปแบบการสรางที่แตกตางกัน โดยทั่วไปจะขึ้นอยูกับความ

ถนัด และความพอใจของตนเองเปนหลัก (Arvanistis, 2001) โดยไมคํานึงถึงหลักในการออกแบบที่
ถูกตองเทาที่ควร ลินซและฮอรตัน (Lynch and Horton,1999) จึงไดเสนอแนวคิดสําหรับการออก 
แบบเว็บไซตวา การออกแบบเว็บไซตที่ดีควรจะตองวางโครงสรางใหมีความสมดุล มีการเชื่อม ตอ
สัมพันธกันระหวางรายการ หรือโฮมเพจกับหนาเนื้อหาอื่น ๆ รวมถึงการเชื่อมโยงไปสูรูปภาพและ
ขอความตาง ๆ โดยตองวางแผนโครงสรางใหดี เพื่อปองกันอุปสรรคที่จะเกิดตอผูใช เชน การหลง
ทางของผูใชขณะเขาสูเนื้อหาในจุดรวมตาง ๆ เปนตน จากหลักการนี้แสดงวาโครงสรางของเว็บไซต
เปนสวนที่ควรใหความสําคัญ โครงสรางที่ดีจะชวยสงผลที่ดีตอผูใช เพราะขอมูลที่มีอยูมากมายนั้น
ตองอาศัยการเชื่อมโยงเนื้อหา หรือการจัดระเบียบของเนื้อหาใหกับการสืบคนภายในบทเรียน การ
จัดระเบียบที่ดีจะชวยใหผูเรียนมีความรู และเกิดประสบการณที่ดีในการเรียนดวยเว็บ ในขณะ 
เดียวกันโครงสรางที่ไมเหมาะสมก็ยอมสงผลเสียตอผูใชเชนกัน 
  ลักษณะโครงสรางของเว็บไซต และเนวิเกชันที่เหมาะสมมีอยูหลายแบบดวยกัน ดังตัวอยาง
ตอไปนี้  (Lynch and Horton, 1999) 

 1. เว็บที่มีโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) 
 เปนโครงสรางแบบธรรมดาทีใ่ชกันมากที่สุดเนื่องจากงายตอการจัดระบบขอมูล ขอมูลทีน่ิยม  

จัดดวยโครงสรางแบบนี้มักเปนขอมูลที่มีลักษณะเปนเรื่องราวตามลําดับของเวลา หรือในลักษณะ การ
ดําเนินเรื่องจากเรื่องทั่วๆ ไป ไปสูการเฉพาะเจาะจงเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง หรือแมกระทั่งลักษณะการเรียง 
ลําดับตามตัวอักษร อาทิ ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศัพท อยางไรก็ตามโครงสรางแบบนี้ เหมาะกับ
เว็บที่มีขนาดเล็ก เนื้อหาไมซับซอน แตในกรณีที่ตองใชโครงสรางแบบนี้กับเว็บที่มีเนื้อหาซับซอน ส่ิงที่



 

 

 
 
  51

จําเปนคือตองมีการเพิ่มเติมหนาเนื้อหายอยเขาไปในแตละสวนหรืออาจจะทําการเชื่อมโยงไปยังขอมูล
ในเว็บอ่ืนที่เกี่ยวของเพื่อเปนการรองรับเนื้อหาที่มีความซับซอนนั้น 
 
 
 
 
 
  
  ภาพ 1  ลกัษณะโครงสรางของเว็บไซตแบบลําดับ   
  (Lynch and Horton, 1999: http://www.med.yale.edu/caim/manual/contents.html) 
  เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี้ มีการจัดเรียงของเนื้อหาในลักษณะที่ชัดเจนตายตัวตาม
ความคิด ของผูสราง พื้นฐานแนวคิดเหมือนกับกระบวนการของหนังสือเลมหนึ่งๆ นั่นคือตองอาน
ผานไปทีละหนา ทิศทางของการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ภายในเว็บจะเปนการดําเนินเรื่องใน
ลักษณะเสนตรง โดยมีปุมเดินหนา-ถอยหลังเปนเครื่องมือหลักในการกําหนดทิศทาง เร่ิมจากหนา
เร่ิมตน (Start Page) ซึ่งโดย ปกติเปนหนาตอนรับหรือแนะนําใหผูใชทราบถึงรายละเอียดของเว็บ 
รวมทั้งอธิบายใหทราบถึงวิธีการ เขาสูเนื้อหาและการใชงานของปุมตางๆ เมื่อผูใชผานจากหนา
เร่ิมตนเขาไปสูภายในจะพบกับหนา เนื้อหา (Topic Page) ตางๆ โดยในแตละหนาหากมีเนื้อหาที่
ซับซอนเกินกวาหนึ่งหนาก็สามารถเพิ่มเติม รายละเอียดเนื้อหาโดยจัดทําเปนหนาเนื้อหายอย (Sub 
Topic/Detour) และทําการเชื่อมโยงกับหนา เนื้อหาหลักนั้นๆ ซึ่งหนาเนื้อหายอยเหลานี้มีลักษณะ
เปนหนาเดี่ยวที่เมื่อเขาไปดูรายละเอียดของเนื้อหา แลว ตองกลับมายังหนาหลักหนาเดิมเทานั้น ไม
สามารถขามไปยังเนื้อหาอื่นๆ ได และเมื่อผูใช ผานไป จนจบเนื้อหาทั้งหมดแลวก็จะมาถึงหนา
สุดทาย (End Page) ซึ่งอาจจะเปนหนาที่ใชสรุปเนื้อหาทั้งหมด 
  การเชื่อมโยงระหวางหนาแตละหนาใชลักษณะของการใชปุมหนาตอไป (Next Topic) 
เพื่อ เดินหนาไปสูหนาตอไป ปุมหนาที่แลว (Previous Topic) เพื่อตองการกลับไปสูหนาที่ผานมา 
ในสวน ของการเขาไปสูหนาเนื้อหายอยอาจใชลักษณะของไฮเปอรเท็กหรือไฮเปอรมีเดีย ที่ทําไวใน  
หนาเนื้อหา หลักเชื่อมโยงไปสูหนาเนื้อหายอย และใชปุมกลับมายังหนาหลัก (Main Topic) ใน
กรณีที่อยูในหนา เนื้อหายอย และตองการกลับไปยังหนาเนื้อหาหลัก ขอดีของโครงสรางประเภทนี้
คือ งายตอผูออกแบบในการจัดระบบโครงสรางและงายตอการปรับปรุงแกไข เนื่องจากมีโครง สราง
ที่ไมซับซอน การเพิ่มเติมเนื้อหาเขาไปสามารถทําไดงายเพราะมีผลกระทบตอบางสวนของ
โครงสรางเทานั้น แตขอเสียของ โครงสรางระบบนี้คือ ผูใชไมสามารถกําหนดทิศทางการเขาสู
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เนื้อหาของตนเองได ในกรณีที่ตองการเขาไปสูเนื้อหาเพียงหนาใดหนาหนึ่งนั้นจําเปนตองผาน
หนาที่ไมตองการหลายหนาเพื่อไปสูหนาที่ตองการ ทําใหเสียเวลา ซึ่งปญหานี้อาจแกไขโดยการเพิม่
สวนที่เปนหนาสารบัญ (Index Page) ซึ่งประกอบดวย รายชื่อของหนาเนื้อหาทุกหนาที่มีในเว็บ
และสามารถเชื่อมโยงไปสูหนานั้น ๆ โดยการคลิกเมาสที่ชื่อของหนาที่ผูใชตองการเขาไปไวในหนา
เนื้อหาแตละหนา เพื่อทําหนาที่เปนเครื่องมือชวยเพิ่มความ ยืดหยุนในการเขาสูเนื้อหาแกผูใช 
  2. เว็บที่มีโครงสรางแบบลาํดับข้ัน/รากตนไม (Tree/Hierarchical Structure) 
  เปนวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งในการจัดระบบโครงสรางที่มีความซับซอนของขอมูล โดยแบง
เนื้อหา ออกเปนสวนตางๆ และมีรายละเอียดยอยๆ ในแตละสวนลดหลั่นกันมาในลักษณะแนวคิด
เดียวกับ แผนภูมิองคกร เนื่องจากผูใชสวนใหญจะคุนเคยกับลักษณะของแผนภูมิแบบองคกรทั่วๆ 
ไปอยูแลว จึงเปนการงายตอการทําความเขาใจกับโครงสรางของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี้ ลักษณะ
เดนเฉพาะของ เว็บประเภทนี้คือการมีจุดเริ่มตนที่จุดรวมจุดเดียว นั่นคือ โฮมเพจ (Homepage) 
และเชื่อมโยงไปสูเนื้อหา ในลักษณะเปนลําดับจากบนลงลาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพ   2  ลักษณะโครงสรางของเว็บไซตแบบลําดับขั้น/รากตนไม 
  (Lynch and Horton, 1999 : http://www.med.yale.edu/caim/manual/contents.html) 
  เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี้ จัดเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่งายตอการใชงาน ซึ่งรูปแบบโครง 
สรางคลายกับตนไมตนหนึ่งที่มีการแตกกิ่งออกไปเปน  กิ่งใหญ กิ่งเล็ก ใบไม ดอก และผลเปนตน 
หลักการ ออกแบบคือแบงเนื้อหาทั้งหมดออกเปนหมวดหมูในเร่ืองที่เกี่ยวของกัน  โดยที่เนื้อหาทั้ง 
หมดจะถูก เชื่อมโยงรวมกันภายใตโฮมเพจ ซึ่งมักจะเปนหนาที่ใชตอนรับและแนะนาํผูใชถงึวธิกีารที่
จะเขาไปสู หัวขอตางๆ โดยผูใชสามารถเลือกที่จะเขาไปสูเนื้อหาสวนใดกอนก็ไดตามความสนใจ 
เมื่อเขาไปสู เนื้อหาสวนตางๆ แลว หนาแรก (Topic Overview) ของแตละสวนมักจะเปนหนาที่ใช
อธิบายหัวขอนั้นๆ เพื่อเปนการนําเขาไปสูเนื้อหายอย (Topic Detail) ดานลาง โดยหนาเนื้อหา
ดานลางที่เปนรายละเอียด ยอยสามารถจัดใหมีการเชื่อมโยงโดยโครงสรางทั้งแบบเรียงลําดับ หรือ
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แมกระทั่งแบบลําดับข้ันเองก็ได ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา เมื่อผูใชดูเนื้อหาในสวนนั้นๆ 
หมดแลวตองกลับไปที่หนาโฮมเพจ เพื่อเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาสวนตอไป 
  การเชื่อมโยงภายในเว็บเร่ิมที่หนาโฮมเพจซึ่งเปนศูนยกลางหรือจุดเริ่มตน โดยภายในจะมี
การ สรางไฮเปอรเท็กหรือไฮเปอรมีเดีย ในลักษณะที่เปนรายการ (Menu) เพื่อใหผูใชเลือกที่จะเขา
ไปสูเนื้อหา สวนตางๆ เมื่อผูใชเขาไปสูหนาแรก (Topic Overview) ของเนื้อหาสวนใดสวนหนึ่งแลว
นั้น ถาเนื้อหาสวนนั้นเปนลักษณะที่ควรจัดดวยโครงสรางแบบเรียงลําดับหนาแรก (Topic 
Overview) ก็จะทําหนาที่ เปนหนาเริ่มตน (Start Page) เขาไปสูเนื้อหายอยโดยใชปุมหนาตอไป
หรือหนาที่แลว (Next/Previous Topic) ในการดูเนื้อหายอยทีละหนา เมื่อถึงหนาสุดทายก็ใชปุม
กลับข้ึนไปสูหนาเนื้อหาหลัก (Up to Topic Overview) ในกรณีที่มีการแบงเนื้อหายอยเปนสวน
ตางๆ ควรจัดระบบเนื้อหาของสวนนั้นๆ ในลักษณะโครงสรางแบบลําดับข้ันอีกชั้นหนึ่ง โดยที่หนา
แรก (Topic Overview) ของเนื้อหาสวนนั้น จัดทําในลักษณะเดียวกับหนาโฮมเพจนั่นคือเปนหนา
รายการ (Menu Page) ที่แสดงหนาเนื้อหายอย สวนตางๆ จากนั้นก็กําหนดลักษณะการเขาสู
เนื้อหาในลักษณะเดียวกับที่กลาวมาแลว และสุดทาย เมื่อกลับจากดูเนื้อหายอยมาที่หนาแรกของ
เนื้อหาหลักแลว ก็จะมีปุมกลับไปหนาโฮมเพจ (Home Page) เมื่อตองการกลับไปที่หนาโฮมเพจ
เพื่อเลือกเนื้อหาหลักสวนตอไป  
  ขอดีของโครงสรางรูปแบบนีก้็คือ งายตอการแยกแยะเนื้อหาของผูใชและจัดระบบขอมูล 
ของผูออกแบบ นอกจากนี้สามารถดูแลและปรับปรุงแกไขไดงายเนือ่งจากมีการแบงเปนหมวดหมู 
ที่ชัดเจน สวนขอเสียคือในสวนของการออกแบบโครงสรางตองระวังอยาใหโครงสรางที่ไมสมดุล นัน่
คือ มีลักษณะที่ลึกเกินไป (Too Deep) หรือต้ืนเกนิไป (Too Shallow) โครงสรางที่ลึกเกินไป เปน
ลักษณะของโครงสรางทีเ่นือ้หาในแตละสวนมากเกินไปทําใหผูใชตองเสียเวลานานในการเขาสูเนือ้ 
หาที่ตองการ เพราะตองคลิกปุมหนาตอไป (Next) หลายครั้ง วธิีการแกไขคือการสรางวธิเีชื่อมโยง
จากหนาเนื้อหาหลัก ไปสูหนาเนื้อหายอยแตละหนา โดยทําเปนรายการ (Menu) ยอยๆ หรืออาจ
เปนลักษณะการสรางเปน หนาสารบัญ (Index Page) เชนเดียวกบัวิธีการแกไขปญหาของโครง 
สรางแบบเรียงลําดับ ดังทีก่ลาว มาแลว สวนโครงสรางที่ต้ืนเกนิไปเปนลักษณะของโครงสรางที่
เนื้อหาในแตละสวนนอยเกินไป ทําใหเกิด หนารายการ (Menu Page) มากเกนิความจําเปน 
หลายๆ คร้ังที่ผูใชตองผานหนารายการเขาไปเพื่อ ไปสูเนื้อหาเพียงหนาเดียว วธิกีารแกปญหาคือ
ควรตัดหนารายการที่ไมจําเปนออกไปหรอืเพิ่มเนื้อหา ในสวนนัน้ใหมากขึ้น 
  
 



 

 

 
 
  54

 3. เว็บที่มีโครงสรางแบบตาราง (Grid Structure) 
  โครงสรางแบบนี้มีความซับซอนมากกวารูปแบบที่ผานมาการออกแบบเพิ่มความยดืหยุน 
ใหแกการเขาสูเนื้อหาของผูใช โดยเพิ่มการเชื่อมโยงซึ่งกันและกนัระหวางเนื้อหาแตละสวน เหมาะ
แกการแสดงใหเหน็ความสมัพันธกนัของเนื้อหา การเขาสูเนื้อหาของผูใชจะไมเปนลักษณะเชิงเสน 
ตรง เนื่องจากผูใชสามารถเปลี่ยนทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได เชน ในการศึกษาขอมลู
ประวัติศาสตร สมัยสโุขทัย อยุธยา ธนบุรี และรัตนโกสนิทร โดยในแตละสมัยแบงเปนหวัขอยอย
เหมือนกนัคือ การปกครอง ศาสนา วฒันธรรม และภาษา ในขณะที่ผูใชกาํลงัศึกษาขอมูลทาง
ประวัติศาสตรเกี่ยวกับ การปกครองในสมยัอยุธยา ผูใชอาจศึกษาหวัขอศาสนาเปนหัวขอตอไปก็ได 
หรือจะขามไปดูหัวขอ การปกครองในสมัยรัตนโกสนิทรกอนก็ไดเพือ่เปรียบเทียบลักษณะขอมลูที่
เกิดขึ้นคนละสมัยกนั 
 
 
 
 

 
 
 

  ภาพ  3  ลกัษณะโครงสรางของเว็บไซตแบบตาราง 
 (Lynch and Horton, 1999 : http://www.med.yale.edu/caim/manual/contents.html)  

  ในการจัดระบบโครงสรางแบบนี้ เนื้อหาที่นํามาใชแตละสวนควรมีลักษณะที่เหมือนกัน และ 
สามารถใชรูปแบบรวมกัน หลักการออกแบบคือนําหัวขอทั้งหมดมาบรรจุลงในที่เดียวกันซึ่งโดยทั่วไป 
จะเปนหนาแผนภาพ (Map Page) ที่แสดงในลักษณะเดียวกับโครงสรางของเว็บ เมื่อผูใชคลิกเลือก 
หัวขอใด ก็จะเขาไปสูหนาเนื้อหา (Topic Page) ที่แสดงรายละเอียดของหัวขอนั้นๆ และภายในหนานั้น 
ก็จะมีการเชื่อมโยงไปยังหนารายละเอียดของหัวขออ่ืนที่เปนเรื่องเดียวกัน นอกจากนี้ยังสามารถนํา 
โครงสรางแบบเรียงลําดับและแบบลําดับข้ันมาใชรวมกันไดอีกดวย 
  ถึงแมโครงสรางแบบนี้ อาจจะสรางความยุงยากในการเขาใจได และอาจเกิดปญหาการคง
คาง ของหัวขอ (Cognitive Overhead) ได แตจะเปนประโยชนที่สุดเมื่อผูใชไดเขาใจถึงความสัมพันธ 
ระหวางเนื้อหา ในสวนของการออกแบบจําเปนจะตองมีการวางแผนที่ดี เนื่องจากมีการเชื่อมโยงที่
เกิดขึ้น ไดหลายทิศทาง นอกจากนี้การปรับปรุงแกไขอาจเกิดความยุงยากเมื่อตองเพิ่มเนื้อหาใน
ภายหลัง 
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  4. เว็บที่มีโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) 
  โครงสรางประเภทนี้จะมีความยืดหยุนมากที่สุด ทุกหนาในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถึง
กันไดหมด  เปนการสรางรูปแบบการเขาสูเนื้อหาที่เปนอิสระ  ผูใชสามารถกําหนดวิธีการเขาสู
เนื้อหาไดดวยตนเอง  การเชื่อมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศัยการโยงใยขอความที่มีมโนทัศน (Concept) 
เหมือนกัน  ของแตละหนาในลักษณะของไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย โครงสรางลักษณะนี้จัดเปน
รูปแบบที่ ไมมีโครงสรางที่แนนอนตายตัว (Unstructured) นอกจากนี้การเชื่อมโยงไมไดจํากัดเฉพาะ
เนื้อหาภายในเว็บนั้นๆ แตสามารถเชื่อมโยงออกไปสูเนื้อหาจากเว็บภายนอกได  
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพ   4  ลักษณะโครงสรางของเว็บไซตแบบใยแมงมุม 
  (Lynch and Horton, 1999 : http://www.med.yale.edu/caim/manual/contents.html) 
  ลักษณะการเชื่อมโยงในเว็บนั้น นอกเหนือจากการใชไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย กับ
ขอความที่มีมโนทัศน (Concept) เหมือนกันของแตละหนาแลว ยังสามารถใชลักษณะการเชื่อมโยงจาก
รายการที่รวบรวมชื่อหรือหัวขอของเนื้อหาแตละหนาไว ซึ่งรายการนี้จะปรากฏอยูบริเวณใด บริเวณหนึ่ง
ในหนาจอ ผูใชสามารถคลิกที่หัวขอใดหัวขอหนึ่งในรายการเพื่อเลือกที่จะเขาไปสูหนาใด ๆ ก็ไดตาม
ความตองการ 
  ขอดีของรูปแบบนี้คืองายตอผูใชในการทองเที่ยวบนเว็บโดยผูใชสามารถกําหนดทิศทาง การ
เขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสียคือถามีการเพิ่มเนื้อหาใหมๆ อยูเสมอจะเปนการยากในการ
ปรับปรุง นอกจากนี้การเชื่อมโยงระหวางขอมูลที่มีมากมายนั้นอาจทําใหผูใชเกิดการสับสนและ เกิด
ปญหาการคงคางของหัวขอ (Cognitive Overhead) ได  
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  ภาพ   5  การออกแบบโครงสรางของเว็บไซต 
  (Lynch and Horton, 1999 : http://www.med.yale.edu/caim/manual/contents.html) 
  คณะผูศึกษาคนควาสามารถสรุปนําความรูที่ไดจากการออกแบบโครงสรางเว็บไซตมาใช
ในการออกแบบโครงสรางเว็บไซตของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองเทคนิคขั้นพื้นฐานทาง
เภสัชกรรม สําหรับนิสิตที่เตรียมตัวสอบประมวลความรู โดยใชโครงสรางเว็บไซตแบบลําดับข้ัน 
เนื่องจากเปนโครงสรางที่งายตอการใชงาน แบงเนื้อหาออกเปนหมวดหมู เขาสูเนื้อหาหนาอื่นได 
และสามารถกลับเขาสูหนาหลัก งายตอการแยกแยะเนื้อหาของผูใชและการจัดระบบขอมูลของ
ผูออกแบบ และสามารถดูแลปรับปรุงแกไขได 
  8.  การประเมินบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 การประเมินเว็บไซตสําหรับผูที่ใชตองคํานึงถึงนั้น (สรรรัชต หอไพศาล, 2544 หนา 100 
อางอิงจาก Sowar, 1997) กลาววาจะตองอยูบนฐานที่ผูใชเปนศูนยกลางโดยใหนึกถึงเสมอวา
เว็บไซต ควรเนนใหผูใชสามารถเขาใชไดสะดวก ไมประสบปญหาติดขัดใด ๆ การประเมินเว็บไซตมี
หลักการ ที่ตองประเมินคือ 
  8.1 การประเมินวัตถุประสงค  (Purpose)  เว็บไซตที่ดีตองมีวัตถุประสงควา  เพื่อ
อะไร  เพื่อใคร  และกลุมเปาหมายคือใคร 
   8.2  การประเมินคุณลักษณะ  (Indentification)  เว็บไซต  ควรจะทราบไดทันทีเมื่อ
เปดเขาไปวาเกี่ยวของกับเร่ืองใด  ซึ่งในหนาแรก  (Homepage)  จะทําหนาที่เปนปกในของหนังสือ 
(Title)  ที่บอกลักษณะและรายละเอียดของเว็บนั้น 

ซับซอน 

เรียบงาย 

โครงสรางเขาใจงาย โครงสรางยืดหยุน 
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   8.3  การประเมินภารกิจ  (Authority)  ในหนาแรกของเว็บ  จะตองบอกขนาดของเว็บ
และรายละเอียดของโครงสรางของเว็บ  เชน  แสดงที่อยูและเสนทางภายในเว็บ  และชื่อผูออกแบบ
เว็บ 
   8.4 การประเมินการจัดรูปแบบและการออกแบบ  (Layout  and  Design)  
ผูออกแบบควรจะประยุกตแนวคิดตามมุมมองของผูใช  ความซับซอน เวลา  รูปแบบที่เปนที่
ตองการของผูใช 
   8.5  การประเมินการเชื่อมโยง  (Links)  การเชื่อมโยงถือเปนหัวใจของเว็บ  เปนสิ่งที่
จําเปนและมีผลตอการใช  การเพิ่มจํานวนเชื่อมโยงโดยไมจําเปนไมเปนประโยชนตอผูใช ควรใช
เครื่องมือสืบคนแทนการเชื่อมโยงที่ไมจําเปน 
   8.6  การประเมินเนื้อหา  (Content)  เนื้อหาที่เปนขอความ  ภาพ  หรือเสียง  จะตอง
เหมาะสมกับเว็บและใหความสําคัญกับองคประกอบทุกสวนเทาเทียมกัน 
 สําหรับการประเมินผลการเรียนที่มีการเรียนการสอนผานเว็บนั้น  สามารถประเมินผล
ทั่วไปที่เปนการประเมินระหวางเรียน  (Formative  Evaluation)  กับการประเมินรวมหลังเรียน  
(Summative  Evaluation)  เปนวิธีการประเมินผลสําหรับการเรียนการสอนโดยการประเมิน
ระหวางเรียนสามารถทําไดตลอดเวลาระหวางมีการเรียนการสอน  เพื่อดูผลสะทอนของผูเรียนและ
ดูผลที่คาดหวังได  อันจะนําไปปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่อง  ขณะที่การประเมินหลังเรียนมักใช
การตัดสินในตอนทายของการเรียน  โดยการใชแบบทดสอบเพื่อวัดผลตามวัตถุประสงคของ
รายวิชา 
 พอตเตอร (Potter, 1998)  ไดเสนอวิธีการประเมินการเรียนการสอนผานเว็บ  ซึ่งเปน
วิธีการที่ใชประเมินสําหรับการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บของมหาวิทยาลัยจอรจเมสันโดยแบง
การประเมินออกเปน 4 แบบ คือ 
  (1)  การประเมินเกรดในรายวิชา  (Course  Grades)  เปนการประเมินที่ผูสอนให
คะแนนกับผูเรียนซึ่งวิธีการนี้กําหนดองคประกอบของวิชาชัดเจน  เชน  คะแนน 100%  แบงเปน 
การสอบ 30%  จากการมีสวนรวม 10% จากโครงงานกลุม 30%  และงานที่มอบหมายในแตละ
สัปดาหอีก 30% เปนตน 
 (2)  การประเมินรายคู  (Peer  Evaluation)  เปนการประเมินกันเองระหวางคูของผูเรียน
ที่เลือกจับคูกันในการเรียนทางไกลดวยกัน ไมเคยพบกันหรือทํางานดวยกัน โดยใหทําโครงงานรวม 
กันใหติดตอกันผานเว็บและสรางโครงงานเปนเว็บที่เปนแฟมสะสมงานโดยแสดงเว็บใหนักเรียนคน
อ่ืนๆ ไดเห็น  และจะประเมินรายคูจากโครงงาน 
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 (3)  การประเมินตอเนื่อง  (Continuous  Evaluation)  เปนการประเมินที่ผูเรียนตองสง
งานทุกๆ สัปดาหใหกับผูสอน  โดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับในทันที  ถามีส่ิงที่
ผิดพลาดกับผูเรียนก็จะแกไขประเมินตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา 
   (4)  การประเมินทายภาคเรียน  (Final  Course  Evaluation)  เปนการประเมินผลปกติ
ของการสอนที่ผูเรียนนําสงผูสอนโดยการทําแบบสอบถาม  สงผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือ
เครื่องมืออ่ืนใดบนเว็บตามแตจะกําหนด  เปนการประเมินตามแบบการสอนปกติที่จะตอง
ตรวจสอบความกาวหนาและผลสัมฤทธิ์การเรียนของผูเรียน 
 จากการประเมินบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต คณะผูศึกษาคนควาสามารถสรุปการ
ประเมินบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต นํามาใชในการออกแบบบทเรียนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต เร่ืองเทคนิคขั้นพื้นฐานทางเภสัชกรรม สําหรับนิสิตที่เตรียมตัวสอบประมวลความรู ได
ดังนี้ คือการออกแบบตองคํานึงถึงวัตถุประสงคของการออกแบบวาลักษณะของเว็บไซต ราย 
ละเอียดของโครงสรางเว็บไซต การจัดรูปแบบและการออกแบบ การเชื่อมโยง และเนื้อหา ที่เปนทั้ง
ขอความและรูปภาพ ซึ่งลักษณะดังกลาวเปนลักษณะที่ใชในการประเมินบทเรียนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซึ่งทางคณะผูทําการวิจัย ไดยึดหลักการประเมิน นี้เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผูเรียนเพิ่มมากขึ้น 
 9. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 เสกสรร สายสีสด (2545) การพัฒนารูปแบบระบบการเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ต
สําหรับสถาบันราชภัฏ มีจุดมุงหมายคือ 1) เพื่อพัฒนารูปแบบระบบการเรียนการสอนโดยใช
อินเทอรเน็ต สําหรับสถาบันราชภัฏ  2) เพื่อศึกษาถึงประสิทธิผลของรูปแบบระบบการเรียนการ
สอน โดยใชอินเทอรเน็ต สําหรับสถาบันราชภัฏ 3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอน
เรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนผานเว็บเพจบทเรียน  4) เพื่อสํารวจความพึงพอใจของ
นักศึกษาสถาบันราชภัฏที่มีตอการเรียนการสอนโดยใชเครือขายอินเทอรเน็ต การดําเนินการวิจัยได
พัฒนารูปแบบระบบการเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ต   ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพเว็บเพ
จบทเรียนผานอินเทอรเน็ตรายวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 
(E1/E2) มีคาเทากับ 84.44/82 ซึ่งสูงกวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว ที่ระดับ 80/80  การศึกษา
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนดวยเว็บเพจบท
เรียน พบวาผลการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 สัญชัย พัฒนสิทธิ์ (2545) การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของโรงเรียนจาอากาศ การวิจัยครั้งนี้มุงหมายพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรของโรงเรียนจาอากาศเพื่อนําไปใชเปนตนแบบในการสรางและพัฒนา
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โปรแกรมการสอนที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนของนักเรียนจา
อากาศ  จากการศึกษา การดําเนินการเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยออกแบบและสราง
รูปแบบการเรียนการสอนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรไดกําหนดไวดังนี้ 

 1. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานระบบเครือขายคอมพวิเตอร ประกอบไปดวย
ข้ันตอนตาง ๆ คือ 
     1.1  ข้ันวิเคราะหวัตถุประสงครายวชิาและสรางขอทดสอบ 
     1.2  ข้ันทดสอบกอนเรียน 
      1.3  ข้ันเลือกวัตถุประสงคในการเรียนและการฝกอบรม 
     1.4  ข้ันพฒันาวัตถุประสงคที่ตองการและระบุเกณฑมาตรฐานทีย่อมรับได 
     1.5  ข้ันวางแผนออกแบบกระบวนการเรยีนการสอนและสรางโปรแกรมการสอน 
     1.6  ข้ันจัดการระบบเครือขายคอมพวิเตอร 
     1.7  ข้ันดําเนินการสอนและประเมินผลหลังการเรียน 

 2. การพัฒนาโปรแกรมการสอน  
 3. การนําโปรแกรมการสอนไปทดลองใชจดัการเรียนการสอนกับนกัเรยีนจาอากาศ จาก

การศึกษาพบวาคะแนนเฉลีย่ของกลุมที่เรียนจากโปรแกรมการสอนผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรมคีะแนนสงูกวากลุมที่เรียนแบบปกติ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ผูบริหาร และครู
อาจารยมีความเหน็วาโปรแกรมการสอนมีความเหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอนในยุคปจจุบัน 
และสอดคลองกับเทคโนโลยีสมัยใหมทีม่อียูในกองทพัอากาศในระดับมาก 
 ไพฑูรย ศรีฟา (2544) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย เพื่อพัฒนาทดลองจัดการเรียนการสอน และประเมินระบบ
การเรียนการสอน ผลการวิจัยพบวาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียน
ไทยประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 1. ปจจัยนําเขา (Input) ไดแก การวิเคราะหหลักสูตร, การ
วิเคราะหผูเรียน, การออกแบบและการสรางบทเรียน, การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการจัด
สภาพแวดลอมทางการเรียน 2. กระบวนการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียน
ไทย (Process) ไดแก การเขาสูระบบเครือขายคอมพิวเตอร, การเขาสูเว็บเพจรายวิชา, กิจกรรม
การเรียนการสอนผานอินเตอรเน็ต และการประเมินผลการเรียน 3. ปจจัยนําออก (Output) ไดแก 
การประเมินผลระบบการเรียนการสอน 4. ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุง (Feedback) 5. การ
เผยแพรในวงกวาง (Diffusion) เว็บเพจรายวิชา รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสิทธิภาพ 
90.95/94.44 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรหลังเรียนสูง
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กวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนมีเจตคติที่ดีมากตอการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย  ระบบการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียน
ไทยมีคุณภาพตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติและสถาบันสงเสริม
การสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 จากงานวิจัยพบวาระบบการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตสงผลให
ระดับผลการเรียนรูของผูเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น ทั้งยังเปนการเรียนที่
ผูสอนเปนเพียงผูชวยแนะนําทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ตามความสามารถและความ
สนใจของตนเอง นอกจากนี้ยังสามารถเรียนรูไดทุกเวลาทุกสถานที่ ทําใหเกิดการเรียนรูได
ตลอดเวลานั่นเอง 
 
 


