
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาคนควาดวยตนเอง เร่ือง การพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง
เทคนิคขั้นพื้นฐานทางเภสัชกรรม สําหรับนิสิตที่เตรียมตัวสอบประมวลความรู คณะผูศึกษาคนควา
ไดทําการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
 1.  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

 2.  บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 3.  ทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 4.  การออกแบบและพัฒนาระบบการเรยีนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet System) 
 1.  ความหมายของระบบอินเทอรเน็ต 
 เว็บไซตเลิรนออนทาริโอ (Learn Ontario,2002) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ต วา

หมายถงึ การเชื่อมตอระบบเครือขายของคอมพิวเตอรใหเปนเครือขายขนาดใหญการติดตอส่ือสาร
ระหวางเครือขายดวยกันใชภาษาในการตดิตอซึ่งเรียกวา Transmission Control Protocol/ Interet 
Protocol หรือ TCP/IP 

 บริษัท ไมโครซอฟท (2002) ใหความหมายของอินเทอรเน็ต (Internet) หมายถงึเครอืขาย
ทั่วโลกที่เชื่อมตอระบบเครือขายคอมพวิเตอรเล็ก ๆ จํานวนหลายพันเครือขายและคอมพิวเตอร
สําหรับการคา การศึกษา สวนราชการ และสวนบุคคลอีกจํานวนมาก อินเทอรเน็ตมีลักษณะเหมือน
เมืองอิเล็กทรอนิกสที่มีทัง้หองสมุดเสมือน รานคาเสมือน หอศิลปเสมอืน และอื่น ๆ 

 พงษระพี เตชพาหพงษ (2537) ใหความหมายของระบบอินเทอรเน็ต คือ เครือขาย
คอมพิวเตอรทั้งหลายที่มาเชื่อมตอกันโดยใชขอตกลงในการสื่อสารที่ชื่อวา TCP/IP และจากการ
รวมมือในการนําเครือขายของตนเองมาเชื่อมตอกันนี้ จึงทําใหอินเทอรเน็ตเปนอภิมหาเครือขาย
คอมพิวเตอรของโลกไปโดยปริยาย 

 สุรศักดิ์ สงวนพงษ (2539) ไดกลาววา ระบบอินเทอรเน็ต ประกอบดวยเครือขายยอยเปน
จํานวนมากเชื่อมเขาดวยกันภายใตมาตรฐานเดียวกันจนเปนสังคมเครือขายขนาดใหญ 
คอมพิวเตอร ในอินเทอรเน็ตทุกเครื่องใชมาตรฐาน ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) เชนเดียวกันหมด 
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 วิทยา   เรืองพรวิสุทธิ์  (2539) ใหความหมายของระบบอินเทอรเน็ตไววาเปนเครือขาย 
คอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญที่สุดในโลกภายใตมาตรฐานเดียวกัน  คือ TCP/IP  ประกอบดวย
เครือขายยอยจํานวนมากมายกระจัดกระจายอยูเกือบทั่วทุกมุมโลก 
 กิดานันท มลิทอง  (2548)  ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตไววา อินเทอรเน็ต เปน
โครงสรางพื้นฐานของเครือขายขนาดใหญ เรียกวาเปน  “เครือขายของเครือขาย” ที่รวมและ
เชื่อมตอเครือขายทั่วโลกจํานวนมากมายมหาศาลเขาดวยกัน  เพื่อสรางเปนเครือขายให
คอมพิวเตอรเหลานั้นยังเชื่อมตออยูบนอินเทอรเน็ต เพื่อการใชงานลักษณะตาง ๆ ทั้งดานธุรกิจ 
การศึกษา บันเทิง ส่ือสาร ฯลฯ 

 สรุปแลวอินเทอรเน็ต หมายถึง การเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรเขาถึงกันทั่วโลก
ภายใตมาตรฐานทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) อันเดียวกัน เพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลซึ่งกันและกันเพื่อ
การใชงานลักษณะตาง ๆ ทั้งดานธุรกิจ การศึกษา บันเทิง ส่ือสาร ฯลฯ 
 2. คุณลกัษณะของอินเทอรเน็ต 
              เครือขายอินเทอรเน็ต เปนสิง่ที่รวมคุณลักษณะของเทคโนโลยีตางๆ เขาไวดวยกัน ดังนี ้
  2.1  เปนเครือขายคอมพวิเตอรขนาดใหญ ซึ่งประกอบดวยเครือขายยอยจํานวน
มหาศาล ความสามารถพืน้ฐานคือการทีส่ามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขาดวยกนัไดทุกระบบ     
(รุจโรจน แกวอุไร, 2543 หนา 38  อางองิมาจาก Charmonman, 1994) 
    2.2  มีศักยภาพและสมรรถนะของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรตาง ๆ อันไดแก 
     2.2.1  การเกบ็บันทกึขอมูล 
     2.2.2  การคนหาขอมูล 
      2.2.3  การดึงขอมูล 
      2.2.4  การประมวลผลขอมูล 
      2.2.5  การปรับปรุงแกไขขอมูล 
      2.2.6  การเปลี่ยนรูปแบบขอมูล 
      2.2.7  การคัดลอก การถายโอนขอมูล ทัง้ที่เปนขอมูลในรูปของตัวอักษร 
สัญลักษณ เสยีง ภาพเคลื่อนไหว ภาพนิง่ และกราฟก 
  2.3  มีศักยภาพและสมรรถนะของเทคโนโลยีการสื่อสาร ดวยสื่อการติดตอ ส่ือสาร
ทุกชนิด  (รุจโรจน แกวอุไร, 2543 หนา 38 อางอิงมาจาก Charmonman, 1994) 
 อินเทอรเน็ตเปนการนําศักยภาพของเทคโนโลยีสองดานคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยีการสื่อสารมาใชงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ยิ่งเทคโนโลยีทั้งสองพัฒนาไดมาก
เทาใด รวดเร็วเทาใด ศักยภาพของเครือขายอินเทอรเน็ตก็พัฒนาไปไดตามนั้นเปนเงาตามตัว 
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 3.  กิจกรรมบนอินเทอรเน็ต  
 ดวยสมรรถนะและศักยภาพของอินเทอรเน็ตทําใหการใชอินเทอรเน็ตในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนสามารถทําไดหลายรูปแบบ (กิดานันท มลิทอง, 2548 หนา 249 -250 อางอิงมา
จาก Norton and Sprague, 2001 หนา 154-158) เชน 
      3.1  เพื่อนอิเล็กทรอนิกส (electronic penpals or keypals) เปนกิจกรรมงายสุดเพื่อ
สงเสริมทักษะการเขียน โดยใหผูเรียนติดตอกับบุคคลซึ่งอาจอยูในวัยเดียวกันหรือตางวัยก็ได 
  3.2  การเรียนรูรวมกันบนเว็บ (web collaboration) เปนการใหผูเรียนในโรงเรียน 
ตาง ๆ มีสวนรวมกันในการทํากิจกรรมผานทางอีเมลล เว็บไซต การสนทนาทั้งแบบประสานเวลา 
และไมประสานเวลา 
  3.3  การแสดงออกทางสังคม (social action) เปนการกระตุนใหผูเรียนระบุถึงปญหา
และนําเสนอผานทางโครงการในการเรียน ปญหาซึ่งเกี่ยวของกับความรูเชิงเนื้อหาที่สัมพันธกับ
จุดมุงหมายในหลักสูตรจะเปนหนทางที่ดีเลิศ ในการรวมโลกจริงที่เกี่ยวของกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผูเรียน 
  3.4  ส่ิงพิมพบนเว็บ (web puplishing) เปนการใหผูเรียนนําเสนอเรื่องราว รายงาน
หรือหนังสือพิมพบนเว็บเพจเพื่อเผยแพรแทนที่จะพิมพบนกระดาษแตเพียงอยางเดียว 
  3.5  ที่ปรึกษาบนเว็บ (web mentoring) ที่ปรึกษาบนเว็บอาจเปนการปรึกษาในเรื่อง
ที่ไมจําเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาเฉพาะ โดยอาจเปนเพียงผูเรียนปรึกษากันในเรื่องของ
การทําการบาน การคนควาหรือทดลองในโครงการของโรงเรียน แตหากเปนเรื่องที่ตองการความรู
เฉพาะเจาะจงก็อาจอีเมลลไปถามผูเชี่ยวชาญได 
  3.6  การสํารวจบนเว็บ (web servey) การสํารวจบนเว็บเปนวิธีการหนึ่งที่สามารถ
ทราบขอคิดเห็นของผูเรียนในเรื่องตาง ๆ ได หรืออาจเปนการใหผูเรียนสรางแบบสอบถามและใสใน
เว็บไซตเพื่อใหผูอานคําตอบกลับมา 
  3.7  ทรัพยากรบนเว็บ (web resource) เปนการใชประโยชนจากอินเทอรเนต็เพือ่เปน
เครื่องมือในการคนหาความรูและสารสนเทศตาง ๆ ที่ตองการจากเว็บไซตตาง ๆ รวมถึงการ
ติดตอส่ือสารระหวางบุคคลดวย 
  3.8   การจําลอง (simulations) กิจกรรมจําลองเปนการใหผูเรียนสรางจินตนาการ
ของตนเพื่อสรางเหตุการณหรือกระบวนการ ผูเขารวมในสถานการณจําลองจะสื่อสารกันผาน       
อีเมลลหรือใชเว็บไซตเพื่อมีปฏิสัมพันธโตตอบกัน  
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  3.9 เว็บล็อก (weblog ,web log) หรือเรียกสั้น ๆ วา “บล็อก”(blog) เปนสิ่งพิมพ
ออนไลนจากหลายผูเขียนและมีเนื้อหาสาระหลายประเภท โดยอาจมีการเสนอแนะนําแนวคิดที่เปน
ประโยชนตาง ๆ รวมทั้งการเชื่อมโยงไปยังเว็บล็อกอื่น ๆ ดวย 
 จากกิจกรรมบนอินเทอรเน็ตสามารถนํามาใชประกอบการออกแบบบทเรียนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตได  โดยเปนกิจกรรมการเรียนโดยใชบริการไฮเปอรมีเดียตาง ๆ  ที่มีอยูในอินเทอรเน็ต 
เพื่อชวยในการปฏิสัมพันธระหวางผู เ รียนกับผูเ รียน  และผูเ รียนกับผูสอน ใหผู เ รียนบรรลุ
วัตถุประสงคที่ต้ังไว  โดยสามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา  ใชประโยชนจากกิจกรรมในอินเทอรเน็ตให
เกิดคุณคามากที่สุด 
 4.  การใชงานอินเทอรเนต็ 
 การทาํงานบนอินเทอรเน็ตทัง้แบบบนเว็บและแบบธรรมดาในการทํางานไดมากมาย
หลากหลายประเภทดังนี ้(กดิานนัท มลิทอง, 2548 หนา 245-246) 
  4.1  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronics Mail : E-Mail) หรือที่เรียกกันสั้น ๆ วา "อี
เมลล" เปนการรับสงขอความผานขายงานคอมพิวเตอร ผูใชสามารถสงขอความจากขายงานที่ตน
ใชอยูไปยังผูรับอ่ืน ๆ ในขายงานเดียวกัน หรือขามขายงานอื่นในอินเทอรเน็ตไดทั่วโลกในทันที  
  4.2  การถายโอนแฟม (เอฟทีพี) (File Transfer Protocol : FTP) เปนการถายโอน
แฟมขอมูลประเภทตาง ๆ เชน แฟมขาว แฟมภาพ แฟมเสียงเพลง ฯลฯ จากคอมพิวเตอรเครื่องอื่น
บรรจุลง (download) ไวในคอมพิวเตอรของเรา หรือจะเปนการบรรจุข้ึน (upload) ขอมูลจาก
คอมพิวเตอรของเราสงไปที่เครื่องบริการแฟมเพื่อใหผูอ่ืนนําไปใชไดเชนกัน 
  4.3  การขอเขาใชระบบจากระยะไกล โปรแกรมที่ใชในอินเทอรเน็ตเพื่อการขอเขาใช
ระบบจากระยะไกลโปรแกรมหนึ่งที่รูจักกันดี คือ เทลเน็ต (Telnet) การใชเทลเน็ตจะเปนการใหผูใช
สามารถเขาไปใชทรัพยากรหรือขอใชบริการจากคอมพิวเตอรเครื่องอื่น และใหคอมพิวเตอรเครื่อง
นั้นทําหนาที่ประมวลผลโดยผูใชปอนคําสั่งผานคอมพิวเตอรของตน แลวจึงสงผลลัพธกลับมาแสดง
บนหนาจอภาพ 
  4.4  การคนหาแฟม การคนหาไฟลและทรัพยากรบนเว็บในปจจุบันที่นิยมกันมากคือ 
การคนหาหัวเรื่องจากแหลงรวบรวมรายชื่อไฟลบนเว็บ เว็บไซตที่ใหบริการคนหาไฟลและทรัพยากร
บนเว็บที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน เชน www.google.com และ www.yahoo.com  
  4.5  การประชุมบนอินเทอรเน็ต (Internet conferencing) เปนการสื่อสารแบบ
ประสานเวลาเชนเดียวกับการสนทนาสดแตจะเปนการประชุมทางไกลดวยภาพและเสียงบน
จอมอนิเตอรของคอมพิวเตอรในรูปแบบที่เรียกวา “web conference” โดยอาจสื่อสารเฉพาะบุคคล
หรือเปนกลุมก็ได 
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  4.6  กลุมอภิปรายหรือกลุมขาว (Newsgroup) เปนการรวมกลุมของผูใชอินเทอรเน็ต
ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน เพื่อสงขาวหรืออภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องที่สนใจนั้น 
โดยเปนการสื่อสารตางเวลา 
  4.7  รายชื่อสงอีเมลล (mailing lists หรือที่รูจักกันในชื่อ “Listserv”) เปนการสื่อสาร
แบบตางเวลาที่จะสงอีเมลลโดยอัตโนมัติไปยังบุคคลตาง ๆ ที่สมัครรับขอมูลขาวสารและมีชื่ออยูใน
รายการ 
  4.8  การสนทนาในเครือขาย (Internet Relay Chat : IRC) เปนการที่ผูใชฝายหนึ่ง
สนทนากับผูใชอีกฝายหนึ่ง โดยมีการโตตอบกันทันทีโดยการพิมพขอความหรือใชเสียง โดยอาจ
สนทนาเปนกลุมหรือระหวางบุคคลเพียง 2 คนก็ได การสนทนาในรูปแบบนี้เปนที่นิยมใชกันมาก 
เนื่องจากสามารถเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นพูดคุยกันไดทันทีในเวลาจริง 
  4.9  ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส (Electronic Publisher)  หนังสือพิมพ วารสาร และ
นิตยสาร  จะมีการบรรจุเนื้อหาและภาพนิ่ง  ส่ิงพิมพเหลานั้นลงในเว็บไซตของตน  เพื่อใหผูใช
อินเทอรเน็ตไดอานเรื่องราวตาง ๆ เชนเดียวกับการอานสิ่งพิมพที่เปนเลม 
  4.10  สมุดรายชื่อ เปนการตรวจหาชื่อและที่อยูของผูที่เราตองการจะติดตอดวยใน
อินเทอรเน็ต โปรแกรมในการคนหาที่นิยมใชกัน ไดแก Finger และ Whois 
  4.11  เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) หรือที่เรียกกันสั้น ๆ วา "เว็บ" เปน
การสืบคนสารสนเทศที่อยูในอินเทอรเน็ตในระบบขอความหลายมิติ (hypertext) โดยคลิกที่
จุดเชื่อมโยง เพื่อเสนอหนาเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกัน สารสนเทศที่เสนอจะมีทุกรูปแบบทั้งใน
ลักษณะของตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง นอกจากนี้ เวิลดไวดเว็บยังรวมการใชงาน
อ่ืน ๆ ที่กลาวมาแลวขางตนเอาไวดวย เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การถายโอนแฟมกลุมอภิปราย 
การคนหาแฟม ฯลฯ  
 การใชงานบนอินเทอรเน็ตนี้ คณะผูศึกษาคนควาไดสรุปวาสามารถนําการใชงานบน
อินเทอรเน็ตในบางหัวขอมาใชในการออกแบบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต คือ ไปรษณ
อิเล็กทรอนิกส (E-mail –Electronic Mail) การคนหาแฟม การคนหาไฟลบนเว็บ กลุมอภิปรายหรือ
กลุมขาว การสนทนาในเครือขาย ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส และเว็บการสืบคนสารสนเทศที่อยูใน
อินเทอรเน็ตในระบบขอความหลายมิติ เปนตน ซึ่งชวยในการทํางาน การศึกษา สะดวกรวดเร็วขึ้น 
 5.  ขอดีและขอจํากัดของเครือขายอินเทอรเน็ต  

 อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีในการสื่อสารสารสนเทศ ซึ่งมีทั้งขอดีที่เปนประโยชนและ
ขอจํากัดบางประการ   ดังนี้  (กิดานันท มลิทอง, 2548 หนา 247) 
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   5.1 ขอดีของอินเทอรเน็ต 
   5.1.1  คนควาขอมูลในลักษณะตางๆ เชน งานวิจัย บทความในหนังสือพิมพ 

ความกาวหนาทางการแพทย ฯลฯ ไดจากแหลงขอมูลทั่วโลก เชน หองสมุด สถาบันการศึกษา และ
สถาบันวิจัย โดยไมตองเสียคาใชจายและเสียเวลาในการเดินทางและสามารถสืบคนไดตลอดเวลา 
24 ชั่วโมง  

   5.1.2  ติดตามความเคลื่อนไหวตางๆ ทั่วโลกไดอยางรวดเร็วจากการรายงานขาว
ของสํานักขาวตางๆ อยู รวมทั้งอานบทความเรื่องราวที่ลงในนิตยสารหรือวารสารตางๆ ไดฟรีโดยมี
ทั้งขอความและภาพประกอบดวย  

   5.1.3  รับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสทั่วโลกไดอยางรวดเร็วโดยไมตองเสียเงินคา
ตราไปรษณียากร ถึงแมจะเปนการสงขอความไปตางประเทศก็ไมตองเสียเงินเพิ่มข้ึนเหมือนการสง
จดหมาย การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสนี้นอกจากจะสงขอความตัวอักษรแบบจดหมายธรรมดา
แลว ยังสามารถสงแฟมภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงพรอมกันไปไดดวย  

   5.1.4  สนทนากับผูอ่ืนที่อยูหางไกลไดทั้งในลักษณะการพิมพขอความและเสียง  
   5.1.5  รวมกลุมอภิปรายหรือกลุมขาวเพื่อแสดงความคิดเห็น หรือพูดคุยถก

ปญหากับผูที่สนใจในเรื่องเดียวกัน เปนการขยายวิสัยทัศนในเรื่องที่สนใจนั้นๆ  
   5.1.6  ถายโอนแฟมขอความ ภาพ และเสียงจากที่อ่ืนๆ รวมทั้งโปรแกรมตางๆ 

ไดจากแหลงที่มีผูใหบริการ  
   5.1.7  ตรวจดูราคาสินคาและสั่งซื้อสินคารวมทั้งบริการตางๆ ไดโดยไมตอง

เสียเวลาเดินทางไปหางสรรพสินคา  
   5.1.8  ใหความบันเทิงหลายรูปแบบ  เชน การฟงเพลง รายการวิทยุ การชม

รายการโทรทัศน ภาพยนตร รวมไปถึงการแขงขันเกมกับผูอ่ืนไดทั่วโลก    
   5.1.9  ติดประกาศขอความที่ตองการใหผูอ่ืนทราบไดอยางทั่วถึง  
   5.1.10  ใหเสรีภาพในการสื่อสารทุกรูปแบบแกบุคคลทุกคน  
  5.2 ขอจํากัดของอินเทอรเน็ต 
  ถึงแมอินเทอรเน็ตจะกอใหเกิดผลดีตอผูใชมากมาย   แตก็ยังมีขอจํากัดบาง

ประการ   ดังตอไปนี้ 
   5.2.1  อินเทอรเน็ตเปนขายงานขนาดใหญที่ไมมีใครเปนเจาของ ทุกคนจึง

สามารถสรางเว็บไซตหรือติดประกาศขอความไดทุกเรื่อง บางครั้งขอความนั้นอาจจะเปนขอมูลที่ไม
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ถูกตองหรือไมไดรับการรับรอง เชน ขอมูลดานการแพทยหรือผลการทดลองตางๆ จึงเปน
วิจารณญาณของผูอานที่จะตองไตรตรองขอความที่อานนั้นดวยวาควรจะเชื่อถือไดหรือไม  

   5.2.2  นักเรียนและเยาวชนอาจติดตอเขาไปในเว็บไซตที่ไมเปนประโยชนหรือ
อาจยั่วยุอารมณ ทําใหเปนอันตรายตอตัวเองและสังคม 

   5.2.3  มีการเลนเกมบนอินเทอรเน็ตกันอยางแพรหลายอาจทําใหเด็กหมกมุนใน
การเลนจนเสียเวลาในการเรียน 

  โดยสรุป  เครือขายอินเทอรเน็ตมีทั้งผลดีและผลเสียตองอยูที่การเลือกใชงานของแต
ละบุคคลและความมีจิตสํานึกในการเขาใชเครือขายอินเทอรเน็ตดวย ทั้งทางดานการศึกษา ความ
บันเทิงและขอมูลขาวสาร ซึ่งตองอยูที่ผูจัดทําเว็บพิจารณาในการจัดทําขึ้นดวยนั่นเอง 

6.  การใชประโยชนจากอนิเทอรเน็ตในการศึกษา 
 การนําอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนในการศึกษา  จะมีสวนสําคัญในการพัฒนาการเรียน
การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถนําขอมูลการศึกษาจากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั่วโลก
มาใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว การรับสงขอมูลขาวสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทําได  
2 ลักษณะใหญ ๆ ดวยกัน คือ (กิดานนัท มลิทอง, 2548 หนา 253) 
  6.1  การสื่อสารประสานจังหวะ (Synchronous) หมายถึง รูปแบบการรับสงขาวสาร
ขอมูลที่ผูสงและผูรับสามารถติดตอกันไดในเวลาเดียวกันหรือพรอมกัน เชน บริการพูดคุยสนทนา 
(chat) บริการรับสงขอความเสียงและภาพ และภาพเคลื่อนไหว เปนตน 
  6.2  การสื่อสารแบบไมประสานจังหวะ (Asynchronous) หมายถึง รูปแบบการรับสง
ขาวสารขอมูลที่ผูสงและผูรับไมจําเปนตองทํางานพรอมกัน เชน บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส   
(E-mail)  กลุมสนทนา (Newsgroup) รวมทั้งบริการ เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web : WWW) 
เปนตน  

 เราสามารถใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาไดหลายรูปแบบ ไดแก 
 1.  การคนควา เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนขายงานที่รวมขายงานตาง ๆ มากมายเขาไว

ดวยกัน จึงทําใหสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทั่วโลกได เพื่อการคนควาวิจัยในเรื่องที่สนใจ
ทุกสาขาวิชาเพื่อนํามาใชในการเรียนการสอนและการวิจัย การสืบคนแหลงขอมูลนี้สามารถทําได
โดยใชโปรแกรมในการชวยคนหา (Search Engine) ตาง ๆ 

 2.  การเรียนและติดตอส่ือสาร ผูสอนและผูเรียนสามารถใชอินเทอรเน็ตในการเรียนและ
การติดตอส่ือสารกันไดโดยที่ผูสอนจะเสนอเนื้อหาบทเรียน และเปดโอกาสใหผูเรียนไดถามคําถาม 
และทํางานตามที่กําหนดแลวสงกลับไปยังผูสอนไดโดยใชไปรษณียเล็กทรอนิกสหรือการเสนอ
บทเรียนในลักษณะของการสอนใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ไวในเวิลดไวดเว็บ นอกจากนี้กลุม
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ผูเรียนดวยกันเองยังสามารถติดตอส่ือสารกันเพื่อทบทวนบทเรียน หรืออภิปรายเนื้อหาเรื่องราวที่
เรียนไปแลวไดโดยผานทางกลุมสนทนา กลุมอภิปราย เปนตน 

 3.  การศึกษาทางไกล การใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาทางไกลสามารถใชได ทั้งใน
รูปแบบ ”หองเรียนเสมือน” โดยเปนการบรรจุเนื้อหาบทเรียนที่ใชสอนลงในเว็บไซตเพื่อใหผูเรียน
หรือผูใชอินเทอรเน็ตทั่วไปสามารถเรียนรูไดดวยตนเองเสมือนเรียนอยูในหองเรียน และอีกลักษณะ
หนึ่งจะเปนการสงการสอนจากหองเรียนหรือหองสงในสถาบันการศึกษาหนึ่งไปยังหองเรียนอื่น ๆ 
ทั้งภายในสถานศึกษาเดียวกันหรือในสถานศึกษาตาง ๆ รอบโลก เพื่อใหสามารถเรียนไดพรอมกัน 
หรือการสอนอีกลักษณะหนึ่งคือ การนําเนื้อหาบรรจุไวในเว็บเพจเพื่อใหผูเรียนสามารถเขาถึงได
ตลอดเวลาโดยไมมีครูคอยใหคําแนะนําในขณะนั้น (Asynchronous Learning) 

 4.  การเรียนการสอนอินเทอรเน็ต เปนการฝกอบรมเพื่อใหผูใชคอมพิวเตอรสามารถใช
โปรแกรมตาง ๆ เพื่อทํางานในอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การใชเทลเน็ต เพื่อการขอ
เขาใชระบบจากระยะไกล การคนหาแฟมขอมูล และการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน ทั้งนี้
เพื่อใหผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลเพื่อทํารายงานและวิจัย รวมถึงการติดตอส่ือสาร ระหวางกันเพื่อ
ประโยชนในการเรียนดวย 

 5. การประยุกตใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมการเรียนการสอนในระดับโรงเรียนและ
มหาวิทยาลัย เชน การจัดตั้งโครงการรวมระหวางสถาบันการศึกษาเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล หรือการ
สอนในวิชาตาง ๆ รวมกัน หรือการใหโรงเรียนตาง ๆ สรางเว็บไซตของตนขึ้นมาเพื่อเสนอ
สารสนเทศแกผูสอนและผูเรียนในโรงเรียนนั้น และเชื่อมตอเขากับขายงานทั่วโลกดวย 

 ประโยชนของอินเทอรเน็ตในดานการศึกษานั้น มีอยูดวยกันหลากหลายลักษณะขึ้นอยู
กับกระบวนการในการที่จะนําไปใช โดยสวนใหญแลวประโยชนของอินเทอรเน็ตในดานการศึกษา
จะพบอยูที่การศึกษาคนควาหาขอมูลเสียสวนใหญ และใชในดานการศึกษาทางไกล ที่ปจจุบันจะ
พบไดมากมายในแทบจะทุกสถานศึกษา  ทําใหอินเทอรเน็ตเขามาสรางประโยชนใหกับกลุม
การศึกษาไดมากขึ้น และดวยความสะดวกความงายในการใชงาน ทําใหเกิดการศึกษาไดทุก
สถานที่ โดยไมจํากัดชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดตลอดเวลา โดยไมจําเปนตองเรียนรูเฉพาะใน
หองเรียนเทานั้น 

 7.  การใชอินเทอรเน็ตในการเรยีนการสอน 
 นอกจากการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาอยางกวาง ๆ แลวเรายังสามารถใชอินเทอรเน็ต
ในการสอนได ไมวาจะเปนการใชควบคูไปกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติหรือ การใชเพือ่เสริม
บทเรียน ทั้งในการเรียนแบบในระบบโรงเรียน และนอกโรงเรียนเพื่อเปนการขยายโอกาสใหแก
ผูเรียนทั่วโลกในรูปแบบตาง ๆ  ดังนี้ (กิดานันท มลิทอง, 2548 หนา 254) 
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      7.1  การใชอินเทอรเน็ตในชั้นเรียนปกติ เปนการใชอินเทอรเน็ตในการทบทวนสําหรับ
วิชาที่ผูสอนสรางขึ้น หรือผูสอนอาจสั่งงานใหมีการคนหาขอมูลจากเว็บไซตตาง ๆ การสงการบาน
ทาง  E-mail การพูดคุยสนทนาระหวางผู เ รียนกับผูสอนในหองสนทนาในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต เปนตน 
  7.2  หองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) คือ การสงภาพและเสียงในการสอน
สดโดย ผูสอนผานคอมพวิเตอรจากหองเรียนหรือหองถายทอดสัญญาณไปยังหองเรียนอื่น ๆ ทัง้
ภายในสถานศึกษาเดียวกนัหรือสถานศึกษาตาง ๆ เชนเดียวกับการศึกษาทางไกลโดยจะตองมกีาร 
นัดแนะวันเวลาเรียนที่แนนอนเพื่อใหผูเรียนไดมาอยูพรอมหนากนั ซึง่สวนใหญจะใชวิธีการประชมุ
ทางไกลรวมดวย นอกจากนีย้ังมกีารใสเนือ้หาความรูลงในเว็บไซตแตละเรื่องลงไปในเว็บไซตเพื่อ ที่
ผูเรียนหรือผูทีส่นใจสามารถเขาไปเรียนรูไดดวยตนเอง 
  7.3  มหาวทิยาลัยเสมือน (Virtual University) คือผูเรียนจะเรียนเนือ้หาบทเรียนบน
เว็บไซตที่อาจารยเปนผูกําหนดให และศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลตาง ๆ สงการบานดวย อีเมลล
หรือโทรสาร มีการปรึกษาหารือกนัทางอเีมลล หรือหองสนทนา การศึกษาในลักษณะนี้จะทาํให
สถาบนัที่จัดการศึกษาแบบนี้ไดชื่อวา เปนมหาวิทยาลยัเสมือน 
 โดยสรุปการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนโดยปกติแลว อินเทอรเน็ตสามารถเรียน
ควบคูไดกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนตามปกติ หรือใชเปนบทเรียนเสริมจากบทเรียนปกติได 
โดยการใหผูเรียนทํากิจกรรมในดานการศึกษาคนควาทางเว็บไซต ทั้งยังใชในการเรียนการสอน
แบบนอกระบบโรงเรียนแกผูเรียนอื่น ๆ  เพื่อใหเกิดการขยายโอกาสทางดานการศึกษาและการ
ขยายความรูใหทั่วโลกในรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ตดวย 
 8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ 

  ชวนชม เฉลยจรรยา (2544) การพัฒนาเว็บเพจของสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเตอรเน็ต การวิจัยนี้เปนการวิจัยและพัฒนาเว็บ   
เพจของสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต ซึ่งผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยนําเนื้อหา ขอมูลขาวสารทางดานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา
ของสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษามารวบรวมและเรียบเรียง จัดเก็บไวบนฐานขอมูลเพื่อ
ใหบริการแกอาจารย เจาหนาที่ นิสิต และบุคคลทั่วไป สามารถสืบคนขอมูลดวยระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต ซึ่งไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินประสิทธิภาพ ทําการวิเคราะห
ขอมูลและสรุปผลโดยใชกลุมทดลอง จํานวน 63 คน โดยแบงกลุมทดลองเปน 3 กลุม คือ กลุม
อาจารย เลือกสุมมาจํานวน 21 คน กลุมเจาหนาที่ เลือกสุมมาจํานวน 21 คน กลุมนิสิต เลือกสุม
มาจํานวน 21 คน เครื่องมือที่ใชในการทดลองไดแก เว็บเพจของสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 
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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเตอรเน็ต และแบบสอบถามประเมินสิทธิภาพเพื่อ
วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดลองหาคุณภาพเว็บเพจสํานักสื่อและเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเตอรเน็ต จากผูเชี่ยวชาญและกลุม
ทดลองที่ตอบแบบสอบถามความคิดเห็น พบวา ผูเชี่ยวชาญและกลุมทดลองมีความเห็นวาเว็บ    
เพจของสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีคุณภาพโดยรวมและ
ทุกดานอยูในระดับดี 

 นพรัตน เสียงเกษม (2546) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนอินเทอรเน็ต 
เร่ือง "โลกและการเปลี่ยนแปลง" กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ในชวงชั้นที่ 3. การศกึษาคนควา
คร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบน
อินเทอรเน็ต เร่ือง "โลกและการเปลี่ยนแปลง" กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ในชวงชั้นที่ 3 ใหมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 85/85   ผลการศึกษาคนควา พบวา ไดบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
บนอนเทอรเน็ต เร่ือง "โลกและการเปลี่ยนแปลง" กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ในชวงชั้นที่ 3 ที่
มีคุณภาพดานเนื้อหาและดานสื่ออยูในระดับดีมาก และมีประสิทธิภาพ 94.10/91.00 
  ขนิษฐา ศรีชูศิลป (2546) ผลการใชบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาสื่อโฆษณา 
ของ นักศึกษาระดับชั้น ปวส. 2 ที่มีระบบการเรียนการสอนตางกัน. การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายใน
การวิจัยเพื่อ 1)เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชาสื่อโฆษณา เพื่อใหมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 2)  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต วิชาสื่อโฆษณา ของนักศึกษาระดับชั้น ปวส.2 แผนกออกแบบ สาขาออกแบบพาณิชย
ศิลป ที่มีระบบการเรียนการสอนตางกัน 3) ศึกษาเจตคติจากระบบการเรียนการสอนของบทเรียน 
วิชาสื่อโฆษณา ของนักศึกษาระดับชั้น ปวส.2 คณะออกแบบ สาขาออกแบบพาณิชยศิลปที่มีระบบ
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา 
               1. ไดบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต วิชา ส่ือโฆษณา สําหรับนักศึกษาระดับชั้น ปวส.
2 ที่มีคุณภาพระดับดีทั้ง 2 ระบบ ซึ่งมีประสิทธิภาพโดยรวมของบทเรียนทั้งระบบ Cyber Campus 
มีคา 89.7/92.9 และระบบ WBI มีคา 87.8/92.9 
               2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานความรูของนักศึกษาที่เรียนบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต วิชาสื่อโฆษณา ทั้ง 2 ระบบกับการเรียนแบบปกติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
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                3.  การเรียนบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบ Cyber canpus กับระบบ WBI 
ทําใหนักศึกษามีเจตคติตอการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 
 การตัน (Garton, 1999) ทําการวิจัยเกี่ยวกับ ผลของอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนใน
การเรียนรูของนักเรียน โดยการฝกหัดใหนักศึกษาใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตในการสงงานใน
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งการใชเทคโนโลยีไมเพียงแตสรางบรรยากาศใหม ๆ ใหกับการเรียนแบบปกติ
แลว ยังเปนการขยายประสบการณการเรียนรูที่เปนที่นิยมของคนทั่วไปคืออินเทอรเน็ตที่ใชกันอยาง
กวางขวางในมหาวิทยาลัยในระดับชาติ การวิจัยนี้ไดใชเวลาศึกษาขอมูล 2 ภาคเรียน ของการเรียน
ทางไกล ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติที่มีตอประสบการณการเรียนรูของนักศึกษา      
2 กลุมพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมที่เรียนผานทางไกลกับกลุมที่เรียนแบบปกติไม
แตกตาง กัน แตเจตคติของนักเรียนกลุมทดลองนั้น เปนไปในทางที่ดีเกี่ยวกับประสบการณที่ไดรับ 
และยังกลาวเพิ่มเติมถึงการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนวา ผูเรียนเปนผูฝกปฏิบัติในขณะที่
ผูสอนทําหนาที่เปรียบเสมือนผูแนะนําที่คอยเตรียมทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใหผูเรียนมีความพรอมใน
การเรียนรูผานเครือขาย 
  จอรน ฟลลิป บารนารด (John Phillip Barnard, 2000) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับความ
แตกตางของการใชขอมูลจากอินเทอรเน็ตและหองสมุด โดยใชวิธีการ 3 แบบไดแก การสํารวจ
นักศึกษาที่เคยศึกษาในมหาวิทยาลัย การสัมภาษณนักศึกษา และสํารวจนักศึกษาทีก่าํลงัศกึษาอยู
ที่  Arizona State University นําผลการสํารวจมาวิเคราะหหาคาความสัมพันธของขอมูล 
ผลการวิจัยพบวานักศึกษาสวนใหญใชอินเทอรเน็ตในการคนควาหาขอมูล เพราะอินเทอรเน็ตมี
ขอมูลที่เหมือนกับหองสมุด นักศึกษามีความตองการที่จะเขาใชฐานขอมูลหองสมุดผานทาง
อินเทอรเน็ต จากการสํารววจทําใหทราบวานักศึกษาตองการใหมีการจัดอบรมการสืบคนขอมูลทั้ง
จากอินเทอรเน็ตและหองสมุดเพราะเปนประโยชนตอการศึกษา เมื่อวิเคราะหขอมูลพบวานักศึกษา
เลือกที่จะใชอินเทอรเน็ตกอนและรวบรวมขอมูลจากหองสมุดอีกครั้ง และยังพบอีกวานักศึกษาที่มี
อายุนอยกวาชอบใชอินเทอรเน็ตมากกวาการใชหองสมุด 
  จากงานวิจัยเกี่ยวกับเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถสรุปไดวา  การเรียนการสอนโดยใช
อินเทอรเน็ต ไดรับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติที่ดีจากผูเรียน  มีการตอบสนองและเกิด
ความกระตือรือรนตอการเรียนโดยผานอินเทอรเน็ตมากกวาการเรียนการสอนธรรมดา ทางคณะผู
ศึกษาคนควา  ไดรวบรวมนําผลจากงานวิจัยเหลานี้ มาชวยในการออกแบบและพัฒนาบทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต  โดยการจัดกิจกรรมในบทเรียนที่ผูเรียนสามารถรวมทํากิจกรรมรวมกันได 
และแลกเปลี่ยนความรูกันได  สามารถแสดงความคิดเห็นของตนเอง พรอมทั้งสามารถสอบถามขอ
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สงสัยได นอกจากนี้บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตยังชวยใหเกิดการเปลี่ยนบรรยากาศในดาน
การเรียนการสอนใหแตกตางไปจากการเรียนการสอนแบบธรรมดาอีกดวย 
 
บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 1.  ความหมายบทเรยีนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต 

 การสอนบนเว็บ หรือเว็บชวยสอน มาจากคําภาษาอังกฤษวา “Web-Based Instruction” 
แปลไดโดยตรงวา “การสอนโดยใชเว็บเปนฐาน” หรือ ”การสอนผานเว็บ” หรืออาจจะมีชื่ออ่ืน ๆ อีก
ก็ได แตก็มีความหมายเดียวกัน คือการสอนโดยใชเว็บเปนสื่อกลางในการนําเสนอ ความรูไปสู
ผูเรียน โดยอาจใชเว็บชวยในการสอนเต็มรูปแบบกลาวคือ การนําเนื้อหาวิชาทั้งหมดลงบนเว็บ หรือ
เปนวิชาที่ใชเว็บในการสอนเสริม หรือการใชทรัพยากรบนเว็บเพื่อใชประกอบในการเรียนรู 
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการสอบบนเว็บไวดังนี้ 

 กิดานันท มลิทอง (2548) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการใชเว็บใน
การเรียนการสอน โดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมด ตาม
หลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอ ขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมทั้งใชประโยชนจาก
คุณลักษณะตางๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกันทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวยเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 ใจทิพย ณ สงขลา (2542)  ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเว็บวาหมายถึง การ
ผนวก  คุณสมบัติ  ไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ  เพื่อสรางสิ่งแวดลอม
แหงการ  เรียนในมิติที่ไมมีขอบเขต จํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน 
(Learning without Boundary) 

 วิชุดา รัตนเพียร (2542)  กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บเปนการนําเสนอโปรแกรม 
บทเรียนบนเว็บเพจ  โดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งผูออกแบบ
และสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานึงถึงความสามารถและบริการที่หลากหลายของ
อินเทอรเน็ต และนําคุณสมบัติตางๆ เหลานั้นมาใชเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนใหมากที่สุด 

 พารสัน (Parson, 1997)  ไดใหความหมายไววา เปนการสอนโดยใชเว็บทั้งหมดหรือเพียง
บางสวนเทานั้นในการสงความรูไปยังผูเรียน  การสอนลักษณะนี้มีหลายรูปแบบและมีคําที่
เกี่ยวของกันหลายคํา อาทิเชน วิชาออนไลน (Course online)  และการศึกษาทางไกลออนไลน 
(Distance education online) เปนตน 
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 ขาน (Khan B.H., 1998) ไดใหความหมายไววา หมายถึง การสอนบนเว็บเปนโปรแกรม
การเรียนการสอนในรูปแบบของสื่อหลายมิติ (Hypermedia) ที่นําคุณลักษณะและทรัพยากรตาง ๆ 
ที่มีอยูในอินเทอรเน็ต เชน ภาพ เสียง และขอมูลตาง ๆ มาเชื่อมตอกันเพื่อใชประโยชนในการจัด
สภาพแวดลอมที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 

 โจนส และโจ (Jones V. and Jo., J.H., 2001) ใหความหมายของเว็บชวยสอน หรือWBI 
วา หมายถึง การศึกษาที่ใชประโยชนจากการมีปฏิสัมพันธ และคุณภาพของขอมูลบนอินเทอรเน็ต 

 คารลสัน และคณะ (Carlson et al, 1998) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนภาพที่
ชัดเจนของการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีในยุคปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการ
สอน (Instructional Design) ซึ่งกอใหเกิดโอกาสที่ชัดเจนในการนําการศึกษาไปสูที่ดอยโอกาส เปน
การจัดหาเครื่องมือใหมๆ สําหรับสงเสริมการเรียนรู และเพิ่มเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่ชวย
ขจัดปญหา เร่ืองสถานที่และเวลา 

 ลานเพียร (Laanpere, 1997) ไดใหนิยามของการเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการ
จัดการเรียนการสอน  ผานสภาพแวดลอมของเวิลดไวดเว็บ  ซึ่งอาจเปนเพียงสวนหนึ่งของการเรียน
การสอน ในหลักสูตรมหาวิทยาลัย  สวนประกอบการบรรยายในชั้นเรียน  การสัมมนาโครงการกลุม
หรือการสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอน  หรืออาจเปนลักษณะของหลักสูตรที่เรียนผานเวิลดไวดเว็บ
โดยตรงทั้งกระบวนการเลยก็ได การเรียนการสอนผานเว็บนี้เปนการรวมกันระหวางการศึกษาและ
การฝกอบรมเขาไวดวยกัน โดยใหความสนใจตอการใชในระดับการเรียนที่สูงกวาระดับมัธยมศึกษา 

 คลาก (Clark, 1996) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเว็บหรือบางครั้งเรียกวา 
การฝกอบรม ผานเว็บ (Web-Based Training) เปนกระบวนการเรียนการสอน รายบุคคลที่อาศัย
เครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งสวนบุคคลหรือสาธารณะผานทางโปรแกรมคน (Web Browser) โดย
ลักษณะการเรียนการสอนไมไดเปนการดาวนโหลดโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนลงมาที่เครื่อง
ของตนเอง แตเปนการเขาไปในเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อศึกษาเนื้อหาความรูที่ผูจัดไดบรรจุไวใน
เซิรฟเวอร โดยที่ผูจัดสามารถปรับปรุง พัฒนาเนื้อหาใหทันสมัยไดอยางรวดเร็วและตลอดเวลา 

 บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2544) ไดใหความหมายของ WBI หรือ e-learning ไววาหมายถึง 
การเรียนที่ใชเทคโนโลยีอสมวาร (Asynchronous Technologies) เปนเทคโนโลยีที่ทําใหมีการ
เรียนดําเนินไปไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ หรือเปนการเรียนที่ไมพรอมกัน โดยใชเครื่องมือ
สําคัญที่มีอยูในอินเทอรเน็ตและเว็บ ไดแก กระดานขาว ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การประชุม
ทางไกล เปนตน เครื่องมือเหลานี้ทําใหเกิดการเรียนไมพรอมกันได (Asynchronous Learning) 
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 กลาวโดยสรุป เว็บชวยสอน หรือ WBI (Web-Based Instruction) หมายถึง การสอนที่ใช
เว็บเปนสื่อกลางในการนําเสนอความรูไปสูผูเรียนจากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวา  การสอน
บนเว็บเปนการใชเว็บในการเรียนการสอนโดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษะสื่อหลายมิติ
ของวิชาทั้งหมดตามหลักสูตรหรือใชเปนเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได
รวม ทั้งใชประโยชนจากคุณลักษณะตาง ๆ  ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การ
เขียนโตตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการพูดคุยสดดวยขอความและเสียง มาใช
ประกอบดวยเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 2.  ลักษณะของการเรยีนการสอนผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
 เนื่องจากอินเตอรเน็ตเปนแหลงทรัพยากรที่มีคุณสมบัติหลากหลายตอการนําไป

ประยุกตใชในการศึกษา ดังนั้นการเรียนการสอนผานเว็บจึงสามารถทําไดในหลายลักษณะ แตละ
สถาบันและแตละเนื้อหาของหลักสูตร ก็จะมีวิธีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บที่แตกตางกัน
ออกไป ซึ่งในประเด็นนี้ มีนักการศึกษาหลายทาน ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับประเภทของการเรียน
การสอนผานเว็บ ดังตอไปนี้ 

 โดเฮอรต้ี (สรรรัชต หอไพศาล, 2544 หนา 95 อางอิงมาจาก Doherty, 1998) นําเสนอวา 
การเรียนการสอนผานเว็บตองอาศัยคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต 3 ประการในการนําไปใชและ
ประโยชนที่จะได 
  2.1  การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตที่ประกอบไปดวยขอความ
ภาพ กราฟกโดยมีวิธี การนําเสนอ คือ 

2.1.1  การนําเสนอแบบสื่อเดี่ยว เชน ขอความ หรือ รูปภาพ 
2.1.2  การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับรูปภาพ 
2.1.3 การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว   เสียง 
   2.2  การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนที่จะตองใชทุกวันใน
ชีวิต ซึ่งเปน ลักษณะสําคัญของอินเตอรเน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเตอรเน็ตหลายแบบ เชน 

2.2.1  การสื่อสารทางเดียว เชน การดูขอมูลจากเว็บเพจ 
2.2.2  การสื่อสารสองทาง เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโตตอบกัน 
2.2.3  การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่เปนการสงขอความจากแหลงเดียว

แพร กระจายไปหลายแหลง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอื่นๆ ไดรับฟงดวย หรือการประชุม
ผานคอมพิวเตอร (Computer conferencing) 
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  2.3  การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุมในการ
ส่ือสารบนเว็บ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกัน 

2.4  การทําใหเกิดความสัมพันธ (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะที่สําคัญ
ของอินเตอรเน็ตและสําคัญที่สุด ซึ่งมี 3 ลักษณะคือ 
                           2.4.1  การสืบคนขอมูล 

2.4.2  การหาวิธีการเขาสูเว็บ 
2.4.3  การตอบสนองของมนุษยตอการใชเว็บ 

 เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ขาน (Khan, 1997 หนา 30) ได
กลาวไววาการออกแบบเว็บเพจที่ดีมีความสําคัญตอการเรียนการสอนเปนอยางมาก ดังนั้นจึงควร
ทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 

 1.  คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรมการเรียน
การสอนบนเว็บทุกโปรแกรม ตัวอยางเชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน ผูสอน
หรือผูเรียนคนอื่น ๆ การนําเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ (Multimedia) การนําเสนอ
บทเรียนระบบเปด (Open System) กลาวคืออนุญาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวของได ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได (Online Search) ผูเรียนควรที่จะ
สามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากที่ใดก็ไดทั่วโลก รวมทั้งผูเรียนควรที่จะสามารถควบคุม
การเรียนของตนเองได 

 2.  คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติม ซึ่ง
ข้ึนอยูกับคุณภาพและความยากงายของการออกแบบ เพื่อนํามาใชงานและการนํามาประกอบกับ
คุณลักษณะของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บตัวอยางเชนความงายในการใชงานของ
โปรแกรม มีระบบปองกันการลักลอบขอมูลรวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบนเครือขาย มีความ
สะดวกในการแกไขปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 

 แองเจลโล (Angelo, 1993 อางถึงใน วิชุดา รัตนเพียร, 2542 หนา 30-31) ไดสรุป
หลักการพื้นฐานของการเรียนการสอนกับการเรียนการสอนบนเว็บ 4 ประการ ดังนี้ คือ 

 1.  ในการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไปแลว ควรสงเสริมใหผูเรียนและผูสอนสามารถ
ติดตอส่ือสารกันไดตลอดเวลา การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนมีสวนสําคัญในการสรางความ
กระตือรือรนกับการเรียนการสอนโดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียนไดตลอดเวลาในขณะ
กําลังศึกษาทั้งยังชวยเสริมสรางความคิดและความเขาใจ ผูเรียนที่เรียนผานเว็บสามารถสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมทั้งซักถามขอของใจกับผูสอนไดโดยทันทีทันใด เชนการมอบหมายงาน
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ผานอินเทอรเน็ตจากผูสอน เมื่อผูเรียนไดรับมอบหมายก็จะสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายและ
สงผานอินเทอรเน็ตกลับไปยังอาจารยผูสอนหลังจากนั้นอาจารยผูสอนสามารถตรวจและใหคะแนน 
พรอมทั้งสงผลยอนกลับไปยังผูเรียนไดในเวลาอันรวดเร็วหรือในทันทีทันใด 

 2.  การจัดการเรียนการสอนควรสนับสนุนใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางผูเรียน
ระหวางกลุมผูเรียนจะชวยพัฒนาความคิดความเขาใจไดดีกวาการทํางานคนเดียว ทั้งยังสราง
ความ สัมพันธเปนทีมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน เพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุดเปนการ
พัฒนาแกไขปญหา การเรียนรูและการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนมาประกอบเพื่อหาแนวทางที่ดี
ที่สุด ผูเรียนที่เรียนผานเว็บ แมวาจะเรียนจากคอมพิวเตอรที่อยูกันคนละที่ แตดวยความสามารถ
ของเครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกไวดวยกัน ทําใหผูเรียนสามารถ
ติดตอส่ือสารกันไดทันทีทันใด เชน การใชบริการสนทนาแบบออนไลนที่สนับสนุนใหผูเรียน
ติดตอส่ือสารกันไดต้ังแต 2 คนขึ้นไปจนถึงผูเรียนที่เปนกลุมใหญ 

 3.  ควรสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learning) หลีกเลี่ยง
การกํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาความรู  ตาง ๆ  
เองโดยการแนะนําของผูสอนเปนที่ทราบกันดีอยูแลววาอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุดใน
โลก  ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนผานเว็บนี้จะชวยใหผูเรียนสามารถหาขอมูลไดดวยควาสะดวก
และรวดเร็วทั้งยังหาขอมูลไดจากแหลงขอมูลทั่วโลก เปนการสรางความกระตือรือรนในการใฝหา
ความรู 

 4.  การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันทีทันใด ชวยใหผูเรียนไดทราบถึงความสามารถ
ของตน อีกทั้งยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทางวิธีการ หรือพฤติกรรมใหถูกตองได ผูเรียนที่
เรียนผานเว็บสามารถไดรับผลยอนกลับทั้งจากผูสอนเองหรือแมกระทั่งจากผูเรียนคนอื่นๆ ได
ทันทีทันใด แมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดนั่งเรียนในชั้นแบบเผชิญหนากันก็ตาม 

 โดยสรุปลักษณะการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถทําไดในหลาย
ลักษณะ จะขึ้นอยูในแตละเนื้อหาวิชา และและแตละสถานศึกษา ทางคณะผูศึกษาคนควาสามารถ
นําลักษณะการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เขามาชวยในการออกแบบบทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยจะทําในลักษณะที่เปนคุณลักษณะหลัก คือใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ
บทเรียน ผูสอนและผูเรียนคนอื่น ๆ นําเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ ผูเรียนสามารถ
เชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจอื่น ๆ ที่เกี่ยวของได และผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได สามารถ
เขาสูโปรแกรมการสอนไดในทุกสถานที่ และควบคุมการเรียนดวยตัวเองไดดวย 
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 3. ประเภทของการสอนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต 
 การสอนบนเว็บสามารถใชไดกับทุกสาขาวิชา  โดยอาจเปนการใชเว็บเพื่อสอนวิชานั้น

ทั้งหมด  หรือเพื่อใชประกอบเนื้อหาวิชาได  พารสัน (Parson อางใน กิดานันท มลิทอง, 2543) ได
แบงการสอนบนเว็บเปน 3 รูปแบบดังนี้ 
   3.1  การสอนวิชาเอกเทศ (Stand-alone Course หรือ Web-based Course) เปนวิชา
ที่เนื้อหาและทรัพยากรทั้งหมดจะมีการนําเสนอบนเว็บ  รวมถึงการสื่อสารกันเกือบทั้งหมดระหวาง
ผูสอนและผูเรียนจะผานทางคอมพิวเตอร  การใชรูปแบบนี้สามารถใชไดกับวิชาที่ผูเรียนนั่งเรียนอยู
ในสถาบัน  การศึกษาและสวนมากแลวจะใชในการศึกษาทางไกลโดยผูเรียนจะลงทะเบียนเรียน
และมีการโตตอบกับผูสอนและผูเรียนรวมชั้นเรียนคนอื่น ๆ ผานทางการสื่อสารบนอินเทอรเนต็ ดวย
วิธีการนี้จะทําใหผูเรียนในทุกสวนของโลกสามารถเรียนรวมกันไดโดยไมมีขีดจํากัดในเรื่องของ
สถานที่และเวลา 

  การจัดใหมีชั้นเรียนโดยการใชเว็บในลักษณะการศึกษาทางไกลเรียกวา “ชั้นเรียนไซ
เบอร” (Cyber class) โดยผูเรียนไมตองเดินทางไปมหาวิทยาลัยแตทําการเรียนผานทาง
อินเทอรเน็ตทั้งหมดนับต้ังแตการลงทะเบียนเรียน บันทึกเปดเขาไปดูรายละเอียดและวิธีการเรียน
ศึกษาเนื้อหาจากเว็บไซทของอาจารยประจําวิชา คนควาเพิ่มเติมจากเว็บไซทอ่ืน ๆ ทํากิจกรรมสง
ทางอีเมลหรือทางไปรษณียถาเปนชิ้นงานที่ไมสามารถสงทางอีเมลได และติดตอส่ือสารกับผูสอน
และผูเรียนอื่นทางอีเมลและโทรศัพทบนเว็บ 
      3.2  การสอนวิชาที่ใชเว็บเสริม (Web supported Course) เปนการใชเว็บชวยในการ
สอนเสริมจากการเรียนในชั้นเรียน การอานเนื้อหาที่เกี่ยวกับบทเรียนและขอมูลเสริมจะอานจากเวบ็
ไซทตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยการที่ผูสอนกําหนดมาให หรือที่ผูเรียนหาเพิ่มเติม สวนการทํางานที่ส่ัง
การทํากิจกรรม และการติดตอส่ือสาร จะทํากันบนเว็บเชนกัน 

   3.3  การสอนที่ใชทรัพยากรการสอนบนเว็บ (Web Pedagogical Resources) เปน
การนําเว็บไซทตาง ๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับเนื้อหาวิชามาใชเปนสวนหนึ่งของวิชานั้น หรือใชเปน
กิจกรรมการเรียนของวิชา ทรัพยากรเหลานี้จะอยูในหลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ ภาพกราฟก 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง การติดตอระหวางผูเรียนกับเว็บไซต เปนตน 

 เนื่องจากการเรียนการสอนผานเว็บรวบรวมความสามารถของสื่อหลายชนิดเขาดวยกัน 
ทําใหมี ลักษณะการนําไปใชที่หลากหลาย บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2541) ไดสรุปลักษณะการใชการ
เรียนการสอน ผานเว็บเปนหัวขอ ตางๆ ดังนี้ 

 1. การเรียนการสอนผานเว็บเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล (Distance  
Education) เนื่องจากมีระบบเครือขายเชื่อมโยงในระยะไกล ครอบคลุมทั่วโลก 
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 2. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาตางเวลาและวาระ (Asynchronous 
Learning) การใชเว็บในการสอนสามารถกระทําไดตลอดทุกที่ทุกเวลา (Anywhere Anytime) 

 3.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบโครงการ (Project-Based Learning) 
โดยการ ใหผูเรียนไดเขาไปเรียนในเว็บในรูปแบบที่จัดใหผูเรียนไดจัดทําโครงการขึ้นบนเว็บก็ได 

 4. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบการกระจายศูนย (Distributed 
Education) นั่นคือ การศึกษาไมไดจํากัดอยูในที่ใดที่หนึ่ง ไมจําเปนตองเขาชั้นเรียน แตผูเรียน
สามารถเรียนไดทุกที่ดวยขอมูลที่เหมือนกันทุกแหง 

 5.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบรวมมือ (Collaborative Learning) นั่น
คือเปน ความรวมมือระหวางผูเรียนกับผูสอนโดยการศึกษาผานเว็บ 

 6. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู (Learning 
Network) เพราะเว็บมีการเชื่อมโยงไปยังที่ตางๆ ไดทั่วโลก สามารถเขาถึงขอมูลของที่ตางๆ 
มากมาย ไมไดเฉพาะ เจาะจงในที่ใดที่หนึ่งเทานั้น การตอเชื่อมระหวางหนวยงานตางๆ และ
โครงการจัดการศึกษาที่เนน ระบบเครือขายทําใหเว็บเปนเครือขายการเรียนรู 

 7.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาตามความตองการของผูเรียน (Education 
on Demand) เนื่องจากขอมูลภายในระบบเวิลดไวดเว็บมีอยูมหาศาลนับเปนลานๆ เว็บ ดังนั้น
ผูเรียนจึงสามารถเลือกเรียนไดตามความตองการของตนเอง 

 8.  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) 
อันเนื่อง มาจากการจัดระบบของเว็บเหมือนกับการจัดระบบของหองเรียน เพียงแตเปนการเรียนที่
หนาจอภาพ ไมไดจัดเปนหองเรียนจริง แตผูเรียนก็สามารถเรียนรูดวยกระบวนการที่เทาเทียมกับ
หองเรียนจริง 

 จากประเภทการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีทั้งเปนรูปแบบของเนื้อหาวิชาเฉพาะ
โดยตรง เปนสวนเสริมเพิ่มเติมจากเนื้อหาและเปนในรูปแบบใหเปนตัวคนหาขอมูลเพิ่มเติม ซึ่ง
ผูเรียนสามารถเลือกเขาศึกษาไดตามความตองการ และยังสามารถ ทําใหเกิดการเรียนรูได
หลากหลายรูปแบบดวย เปนรูปแบบของการสอนที่รวบรวมสื่อตาง ๆ เขาไวดวยกัน พรอมทั้งมี
กิจกรรมและแบบการสอนตามความตองการของผูเรียนและผูสอน เปดโอกาสทางการศึกษาใหเกิด
ไดตลอดเวลา และไมจํากัดสถานที่ เกิดเปนเครือขายการเรียนรูไดทั่วโลก 
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 4.  องคประกอบของการสอนบนเครอืขายอินเทอรเน็ต 
 องคประกอบในการสอนบนเว็บจะมหีลายอยาง โดยอาจใชเพียงอยางใดอยางหนึง่หรือ

ทั้งหมดในการสอนก็ได ไดแก  
  4.1  ขอความหลายมิติ (Hypertext) เปนการเสนอเนื้อหาตัวอักษร ภาพกราฟกอยาง

งาย และเสียงในลักษณะไมเรียงลําดับกันเปนเสนตรง ในสภาพแวดลอมของเว็บนี้ การใชขอความ
หลายมิติจะใหผูใชคลิกสวนที่เปน “จุดพรอมโยง” (Hot spot) ซึ่งก็คือ “จุดเชื่อมโยงหลายมิติ” 
(Hyperlink) นั่นเอง โดยอาจเปนภาพหรือ ขอความสีขีดเสนใต เพื่อเขาถึงแฟมที่เชื่อมโยงกับจุด
พรอมโยงนั้น แฟมนี้อาจอยูในเอกสารเดียวกันหรือเชื่อมโยงกับเอกสารอื่นที่อยูในที่หางไกลได การ
ใชเว็บเพจที่บรรจุขอความหลายมิติจะชวยใหผูเรียนที่มีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะปานกลาง
สามารถบรรจุลงเนื้อหาไดโดยงายเนื่องจากไมตองใชโปรแกรมชวยอื่น ๆ รวมดวย 

  4.2 ส่ือหลายมิติ (Hypermedia) ซึ่งเปนพัฒนาการของขอความหลายมิติ 
(Hypertext) เปนวิธีการในการรวบรวมและเสนอขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 
การใชส่ือหลายมิติในเว็บเพจบางครั้งอาจทําใหผูเรียนที่มีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะปาน
กลางไมสามารถใชงานไดสะดวกเนื่องจากอาจมีภาพกราฟกที่มีขนาดใหญ มีภาพเคลื่อนไหวและ
เสียงที่ตองใชโปรแกรมชวย เชน จาวาแอปเพล็ต (JAVA Applet) และเรียลเพลเยอร(RealPlayer) 
ซึ่งใชไดกับคอมพิวเตอรที่มีหนวยความจําสูงและการประมวลผลเร็วเทานั้น 

        4.3  การสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication :CMC) 
เปนวิธีการที่ขอมูลหรือขอความถูกสงหรือไดรับทางคอมพิวเตอร การใชอินเทอรเน็ตจะทําให
สามารถใชสมรรถนะทางดานนี้ไดอยางหลากหลายเพื่อจุดประสงคดานการเรียนการสอน เชน การ
ใชอีเมลล การประชุมทางไกลที่ผูเรียนและผูสอนสามารถสื่อสารกันไดในทันที รวมถึงการสื่อสาร
ระหวางผูเรียนดวยกันเอง 

 การสื่อสารผานคอมพิวเตอรสามารถทําไดในลักษณะประสานเวลา (Synchronous) และ
ไมประสานเวลา (Asynchronous) ถาเปนในลักษณะประสานเวลาผูเรียนทั้งหมดจะลงบันทึกเปด
เขาไปยังเว็บไซตเดียวกัน และในเวลาเดียวกันเพื่อรับและตอบสนองตอขอมูลขาวสารหรือบทเรียน 
โดยการใชโปรแกรม Chat หรือ ICQ เพื่อพิมพขอความโตตอบกันหากเปนลักษณะไมประสานเวลา 
ขอมูลหรือบทเรียนจะถูกสงไปยังเครื่องบริการเพื่อใหผูเรียนเขามาเปดอานและตอบกลับเมื่อใดก็ได
ในเวลาที่สะดวกโดยการใชอีเมลล 

 นอกจากนี้ยังมีการใชการสื่อสารผานคอมพิวเตอรเพื่อกิจกรรมการเรียนอื่นอีกเชน การ
ตอบสนองตอเว็บไซตที่ผูเรียนสรางขึ้น หรือการใหคําแนะนําตอผลของการจําลองหรือกิจกรรมการ
ฝกอบรมใชเว็บเปนฐาน และในบางโปรแกรมยังสามารถใหผูสอนเขาดูการลงบันทึกเปดการเขา
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เรียนของผูเรียนวาไดเขาไปยังแฟมหรือเว็บไซตใดบาง เพื่อสามารถรวบรวมขอมูลการเขาเรียนและ
การศึกษาบทเรียนของแตละคนไดเมื่อพิจารณาดูรูปแบบและองคประกอบของการสอนบนเว็บแลว 

 จะเห็นไดวาการสอนบนเว็บมีความแตกตางจากการสอนในหองเรียนปกติอยางมาก จน
ทําใหดูเหมือนวาการสอนแบบเดิมนั้นเปนสิ่งที่ลาสมัย ผูเรียนไมกระตือรือรนในการเรียน และไม
สามารถตอบสนองตอความตองการของผูเรียนไดอยางครบถวน ในขณะที่การสอนบนเว็บเปน
นวัตกรรมและสามารถจูงใจผูเรียนไดในทุกระดับชั้นการสอนบนเว็บเปนการประยุกตใชวิธีการสอน
แบบตาง ๆ หลายรูปแบบ โดยการใชเว็บเปนแหลงเก็บเนื้อหาบทเรียนตามหลักสูตร ใชเว็บในการ
เสริมเนื้อหาจากการเรียน ใชเปนแหลงทรัพยากรในการคนควาเพิ่มเติม และใชในการสื่อสาร การ
สอนบนเว็บใชไดทั้งการสอนในระบบโรงเรียนและในลักษณะการศึกษาทางไกลซึ่งกําลังเปนที่นิยม
ใชกันมาก  

 5.  การจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนผานเว็บ 
 การเรียนการสอนผานเว็บมีลักษณะการเรียนการสอนที่แตกตางไปจากการเรียนการสอน

ในชั้นเรียนปกติ  ซึ่งการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนสวนใหญจะมีลักษณะที่เนนใหผูสอน
เปนผูปอนความรูใหแกผูเรียน  ทําใหผูเรียนไมใฝที่จะหาความรูเพิ่มเติม  ซึ่งในลักษณะดังกลาวจะ
คํานึงถึงแตการเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถทําการสอบใหผานเทานั้น  ซึ่งตามหลักการพื้นฐานของ
การเรียนรูนั้นเชื่อวา  ผูเรียนที่แสวงหาความรูดวยตนเองจะเกิดการเรียนรูที่ลึกซึ้งกวาการจัดการ
เรียนการสอนผานเว็บสนับสนุนใหผูเรียนใฝหาความรูดวยตนเอง อีกทั้งยังสงเสริมใหผูเรียนไดมี
โอกาสเขามารวมทํากิจกรรมตางๆ กับกลุมผูเรียน  และระหวางผูเรียนกับผูสอนทั้งในเชิงเสาะ
แสวงหาขอมูลดวยบริการในอินเทอรเน็ตดวยตัวเอง  และการตอบโตทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
หากมองในภาพกวางจะเห็นไดอยางชัดเจนวา การเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนนั้น ผูสอน
จะเปนฝายพูดและแสดงความคิดเห็นมากกวาผูเรียน ซึ่งจะเห็นไดจากเวลาที่ใชสอนจะจํากัดดวย
เวลาที่สอนเทานั้น  ซึ่งจะไมมีความตอเนื่องหากการเรียนการสอนจําเปนตองใชเวลามากกวาที่มอียู 
ทําใหการเรียนการสอนเกิดการขาดตอน นอกจากนี้  การเรียนการสอนในบางครั้งเกิดขึ้นใน
ลักษณะการเรียนรวมกันในหมูคณะที่ใหญ  ไมเกิดความคลองตัวและไมสามารถตอบสนองความ
แตกตางระหวางบุคคล ซึ่งแตละคนก็มีการรับรูและความสามารถในการเรียนไมเทากัน 
 นอกจากนั้น การจัดวางโตะและเกาอี้ในชั้นเรียน โดยปกติมีการจัดวางใหผูเรียนหันหนา
ไปมองเฉพาะผูสอน ความสนใจจะอยูที่ผูสอนเทานั้น แตหากมองในลักษณะการเรียนการสอนผาน
เว็บแบบใหม ผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดมากขึ้น และการเรียนการสอนก็เปนไปอยาง
ทั่วถึง อีกทั้งยังสามารถกําหนดการเรียนการสอนเปนในกลุมยอยได ผูเรียนสามารถกําหนดและ
เลือกหัวเรื่องที่ตองการเรียนการสอน ผูสอนสามารถใหอํานาจบางสวนหรือทั้งหมดแกผูเรียน ใน
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การกําหนดวิธีการเรียนการสอน การตอบสนอง การใหรางวัลหรือการทําโทษซึ่งเปนไปตามระบบ
เสรีมากขึ้น อีกทั้งยังเปนการสนับสนุนแนวคิดที่ใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียน 

 แอนเจลโล (วิชุดา รัตนเพียร, 2542 หนา 30 อางอิงมาจาก Angelo, 1993) ไดสรุป
หลักการพื้นฐานของการจัดการเรียนการสอนกับการเรียนการสอนผานเว็บ 5 ประการดังนี้คือ 

 1)  ในการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไปแลว ควรสงเสริมใหผูเรียนและผูสอนสามารถ
ติดตอส่ือสารกันไดตลอดเวลา การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนมีสวนสําคัญในการสรางความ
กระตือรือรนกับการเรียนการสอน โดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียนไดตลอดเวลาในขณะ
กําลังศึกษา ทั้งยังชวยเสริมสรางความคิดและความเขาใจผูเรียนที่เรียนผานเว็บ สามารถสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมทั้งซักถามขอของใจกับผูสอนไดโดยทันทีทันใด เชน การมอบหมาย
งาน สงผานอินเทอรเน็ตจากผูสอน ผูเรียนเมื่อไดรับมอบหมายก็สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
และสงผานอินเทอรเน็ตกลับไปยังอาจารยผูสอน หลังจากนั้นอาจารยผูสอนสามารถตรวจและให
คะแนน พรอมทั้งสงผลยอนกลับไปยังผูเรียนไดในเวลาอันรวดเร็วหรือในทันทีทันใด 

 2)  การจัดการเรียนการสอนควรสนับสนุนใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางผูเรียน 
ความรวมมือระหวางกลุมผูเรียนจะชวยพัฒนาความคิดความเขาใจไดดีกวาการทํางานคนเดียว ทั้ง
ยังสรางความสัมพันธเปนทีม โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด 
เปนการพัฒนาการแกไขปญหาการเรียนรูและการยอมรับความคิดเห็นของคนอื่นมาประกอบเพื่อ
หาแนวทางที่ดีที่สุด  

 3)  ควรสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learners) หลีกเลี่ยง
การกํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาขอมูลองคความรู
ตางๆ เอง โดยการแนะนําของผูสอน การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนี้จะชวยใหผูเรียนสามารถหา
ขอมูลไดดวยความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งยังหาขอมูลไดจากแหลงขอมูลทั่วโลก เปนการสรางความ
กระตือรือรนในการใฝหาความรู 

 4)  การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันทีทันใดชวยใหผูเรียนไดทราบถึงความสามารถ
ของตน อีกทั้งยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทาง วิธีการ หรือพฤติกรรมใหถูกตองได ผูเรียนที่
เรียนผานเว็บสามารถไดรับผลยอนกลับจากทั้งผูสอนเองหรือแมกระทั่งจากผูเรียนคนอื่นๆ ได
ทันทีทันใด  

 5)  ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ไมมีขีดจํากัด สําหรับบุคคลที่ใฝหาความรู
การเรียนการสอนผานเว็บเปนการขยายโอกาสใหกับทุกๆ คนที่สนใจศึกษา เนื่องจากผูเรียนไม
จําเปนจะตองเดินทางไปเรียน ณ ที่ใดที่หนึ่ง ผูที่สนใจสามารถเรียนไดดวยตนเองในเวลาที่สะดวก 
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จะเห็นไดวา การเรียนการสอนผานเว็บนี้มีคุณลักษณะที่ชวยสนับสนุนหลักพื้นฐานการจัดการเรียน
การสอนทั้ง 5 ประการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ (วิชุดา รัตนเพียร, 2542) 

 จากหลักการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานเว็บ สามารถสรุปไดวากิจกรรมการสอน
ผานเว็บจะเนนใหผูเรียนแสวงหาความรูดวยตนเอง ผูเรียนกําหนดเลือกหัวขอการเรียนที่ตองการ
เองได โดยผูสอนเปนเพียงผูแนะนําเทานั้น การเรียนผานเว็บชวยสอนชวยใหผูเรียนและผูสอน 
สามารถสื่อสารกันไดตลอดเวลา ผูเรียนสามารถสอนถามขอสงสัยซักขอของใจไดทันทีทันใด และ
ใหผลยอนกลับแกผูเรียนทันที และการเรียนการสอนผานเว็บยังสงเสริมใหเกิดการเรียนการสอนที่
ไมมีขีดจํากัด ขยายโอกาสทางการศึกษาใหแกผูที่สนใจ โดยผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง เมื่อ
มีเวลาที่สะดวกนั่นเอง 

 6.  ขอดีและขอจํากัดของการเรยีนการสอนผานเว็บ 
 การเรียนการสอนผานเว็บจะมีความแตกตางกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน

ปกติที่คุนเคยกันอยู โดยการจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนสวนใหญจะมีลักษณะที่
เนนให ผูสอนเปนผูถายทอดความรูสูผูเรียน ผูเรียนไมมีความกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรูอ่ืนๆ 
เพิ่มเติม แตตามหลักการพื้นฐานการศึกษาของการเรียนรูนั้นเชื่อวา ผูเรียนที่สามารถแสวงหา
ความรูดวยตนเอง จะเกิดการเรียนรูที่ลึกซึ้งกวา ผูเรียนควรจะไดรับ การยินยอมใหเรียนในสิ่งที่พวก
เขาสนใจ การเรียนรูจะมีความหมายมากยิ่งขึ้นเมื่อผูเรียนเขาไปเกี่ยวของ กับกระบวนการเรียนการ
สอนที่มาจากการตั้งคําถามมากกวาการรอรับแตคําตอบจากผูสอน เวิลดไวดเว็บมีศักยภาพที่
มากมายตอการอํานวยความสะดวกการเรียนรู โดยมีผูสอนเปนผู สรางโอกาส ดูแลควบคุมขอมูล 
และใหผลปอนกลับเกี่ยวกับองคความรูที่ผูเรียนไดรับ นอกจากนี้ ผูเรียน จะเปนเจาของการเรียนรู
เองสามารถ สรางวิธีการเรียนรู และการแกไขปญหาในโลกไดดวยตนเอง ผูสอน จะกลายมาเปนผู
อํานวยความสะดวกในการสรางโอกาสสําหรับการเรียน ซึ่งทําหนาที่ใหแนวคิดเบื้องตน จัดหาแหลง
ทรัพยากรและกิจกรรมสําหรับการเรียนรู และสงเสริมใหผูเรียนสามารถสรางองคความรู ดวยตนเอง 
และคอยใหคําแนะนําและชวยเหลือนักเรียนในการสํารวจและเขาถึงขอมูล ซึ่งผูสอนจะพลิก
บทบาทมาเปนผูจัดการ และควบคุมการเรียนการสอนแทน 

 จากแนวคิดเหลานี้สรุปไดวา การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนั้นเปนการสนับสนุนให
ผูเรียน ไดคนควาหาความรูดวยตนเอง อีกทั้งยังสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสรวมทํากิจกรรมตางๆ 
กับผูเรียนคนอื่นๆ พรอมทั้งคณาจารยหรือผูเชี่ยวชาญไดอีกดวย โดยใชบริการที่มีอยูในเครือขาย 
อินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร 
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 7.  งานวิจยัที่เกี่ยวของทัง้ในและตางประเทศ 
 วิมลมาศ ปทุมธํามรงค (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องการศึกษารูปแบบการเขาถึงโดยตรง

ในเว็บเพจสองรูปแบบของการเรียนการสอนผานเว็บ ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไดจาก
การเรียนการสอนผานเว็บที่มีการเขาถึงโดยตรงในเว็บเพจแบบแตกสาขาเปนเสนตรง และแบบแตก
สาขาเปนรัศมี ผลการวิจัยพบวา 

 1.  รูปแบบเว็บเพจที่มีการเขาถึงโดยตรงในเว็บเพจแบบแตกสาขาเปนเสนตรง และแบบ 
แตกสาขาเปนรัศมี มีประสิทธิภาพ 

 2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนผานเว็บที่มีการเขาถึงโดยตรงในเว็บเพจแบบแตก 
สาขาเปนเสนตรง และแบบแตกสาขาเปนรัศมี ไมแตกตางกนั 

 3.  นักศึกษาพึงพอใจตอการเรียนการสอนผานเว็บเพจสองแบบ อยูในระดับมาก 
 ศุภราภรณ ทวนนอย (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนผานเครือขาย

อิ น เ ต อ ร เ น็ ต เ รื่ อ ง ทั ก ษ ะท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร ศึ ก ษ า ใ น วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผลการวิจัยพบวาบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต(Web-Based 
Instruction) มีประสิทธิภาพของกระบวนการและผลลัพธเปนไปตามเกณฑที่ต้ังไวคือ เร่ืองกราฟก
และสิ่งพิมพเพื่อการศึกษาไดประสิทธิภาพรอยละ84.22/81.66เร่ืองภาพถายเพื่อการศึกษาได
ประสิทธิภาพรอยละ 82.38/80.44 เร่ืองโสตทัศนูปกรณประเภทเครื่องเสียงไดประสิทธิภาพรอยละ 
84.44/82.31 เร่ืองโสตทัศนูปกรณประเภทเครื่องฉายไดประสิทธิภาพรอยละ 81.79/80.67 และ 
เร่ืองโสตทัศนูปกรณประเภทเครื่องแปลง/ถายทอดสัญญาณไดประสิทธิภาพรอยละ 81.11/80.33
และสามารถนําไปใชในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 เอกบุรุษ แฉงใจ (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บชวยสอน เร่ือง อินเทอรเน็ต 
สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี   มหาวิทยาลัยบูรพา  ผูวิจัยไดเร่ิมจากการศึกษาวิเคราะหถึงขอบ 
ขายของเนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองอินเทอรเน็ต เพื่อนํามากําหนดวัตถุประสงคและเนื้อหาในแตละ
บทเรียน  ซึ่งผูวิจัยแบงเนื้อหาออกเปน 4 เร่ืองการกําหนดโครงสรางของเว็บ  ไดเร่ิมจากการเขียนผัง
งานสตอรี่บอรด และทําการเขียนโปรแกรมโดยใชโปรแกรม Front Page 2000  การนําเสนอ
กิจกรรมการสอนผานเว็บ   ผูวิจัยนําเว็บที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใชแบบรายบุคคลและกลุมเล็ก  เพื่อ
หาขอ บกพรองและปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง ผลจากการวิจัย คือ ทําใหไดเว็บชวยสอน เร่ือง 
อินเทอรเน็ต สําหรับนิสิตปริญญาตรีมีประสิทธิภาพ 86.56/89.97 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่ต้ังไวคือ 
80/80 และจากการประเมินความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอเว็บชวยสอน พบวา โดยเฉลี่ยแลว
นักเรียนมีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนอยูในระดับดี 
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 ฐิติรัตน ศิลาทรินทร และคณะ (2550) ไดศึกษาทําการวิจัย เร่ืองการพัฒนาบทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต วิชา พยาธิวิทยาตามระบบโดยการเรียนรูที่มีปญหาเปนฐาน (PBL) สําหรับ
นิสิตแพทย เพื่อ สรางและหาประสิทธิภาพบทเรียนและศึกษาความคิดเห็นตอบทเรียนของนิสิต 
จากผลการศึกษาพบวาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีประสิทธิภาพ 81.40/81.07 นิสิตมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทเรียนอยูในระดับมาก ทั้งดานเนื้อหา ดานกิจกรรม และดานรูปแบบ 
 Cherry และคณะ (2003) มหาวิทยาลัยวอชิงตัน ไดทําการศึกษาระบบสารสนเทศใน
รูปแบบบทเรียนตคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ชวยเสริมความรูแกนักเรียนโดย
นําเสนอแบบ  real-world ซึ่งเปนโปรแกรมที่ตอบสนองปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน ปรากฏ
วาผูเรียนสามารถเรียนรูและเขาใจองคความรูจาก  WBI ไดอยางดี 

 John Minor (2005) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาโมดูลแบบเว็บเบส วีดีโอจากการศกึษา
ระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ วิทยาเขตสุพรรณบุรี เหมาะสมที่
จะใชรูปแบบเว็บเบส วีดีโอ เนื่องจากระบบเครือขายมีแบนดวิดธที่นอย ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดเลือก
พัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตแบบผสมผสาน มีระบบจําลองสถานการณโดยใช  
Macromedia Flash  เขามามีสวนรวมการทดลองตอวงจรดิจิตอลขั้นพื้นฐาน เพราะสามารถตอบ
โตกับผูเรียนได และมีขนาดขอมูลที่นอย สงขอมูลไดเร็ว ซึ่งเหมาะสมกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 De Assis และคณะ (2005) ไดทําการออกแบบการสอนและรูปแบบผลกระทบสําหรับ
การศึกษาแบบไฮเปอรมีเดีย โดยมีขอบเขตในการออกแบบ ไดศึกษาใหตรงกับความพอใจของแต
ละบุคคล ระบบการเรียนรูมีวัตถุประสงคการนําเสนอในรูปแบบออนไลน ปรากฎวากลุมทั้ง 2 มี
ความแตกตางกัน การเรียนแบบออนไลนกวาแบบปกติ จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัย ทําให
ผูวิจัยมีแนวความคิดที่จะพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรบนอินเทอรเน็ต แบบจําลองสถานการณ ใน
เร่ืองการจัดเวลาซีพียู ซึ่งมีองคประกอบตาง ๆ หลายดาน อาทิ ระบบมัลติมีเดีย แบบจําลอง
สถานการณ และสรางระบบใหมีปฏิสัมพันธแกผูเรียน เพื่อใหผูเรียนเห็นภาพจริง เกิดความเขาใจ
ในหลักการ และทําใหผลการเรียนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 จากงานวิจัยเรื่องของการพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตพบวาการเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนดีข้ึน พรอมทั้งทําใหเกิดปฏิสัมพันธ
กันเกิดขึ้นระหวางผูเรียนกับผูเรียนและผูสอนกับผูเรียน โดยผูเรียนจะเกิดการเรียนรูดวยตนเอง และ
สามารถเกิดการเรียนรูไดทุกชวงเวลาแบบไมจํากัด 
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ทฤษฎกีารเรยีนรูที่เกี่ยวของกับการเรยีนการสอนของเครือขายอินเทอรเนต็ 
 1.  ทฤษฎีการเรียนรูพทุธิปญญานิยม (Constructivism Approach) 
 2.  ทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบของบรนูเนอร (Discovery Approach) 

 3.  ทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง (Constructionism Theory) 
 4.  ทฤษฎีการเรียนรูแบบประมวลสารสนเทศ (Information Processing) 
  1.  ทฤษฎกีารเรียนรูพุทธปิญญานิยม 

  ทฤษฎีการเรียนรูพุทธิปญญานิยม (Constructivism Approach) มีหลักที่สําคัญเกี่ยวกับ
การสอน การเรียนรูก็คือ นักเรียนจะตองสรางความรู (Knowleage) ข้ึนในใจเอง ครูเปนแคเพียง
ผูชวยหรือเขาใจในกระบวนการนี้ โดยหาวิธีการจัดการขอมูลขาวสารใหมีความหมายแกนักเรียน 
หรือใหโอกาสนักเรียนไดมีโอกาสคนพบดวยตนเอง นอกจากนี้ตองสอนศิลปะการเรียนรูใหแก
นักเรียน  นักเรียนตองเปนผูลงมือกระทําเองไมวาครูจะใชวิธีการสอนอยางไร (สุรางค โควตระกูล, 
2541 หนา 210)  
  ทฤษฎีของพีอาเจต และวิกอทสกี เปนรากฐานสําคัญของทฤษฎีการเรียนรูพุทธิปญญา
นิยม ทั้งสองทฤษฎีเปนความสําคัญของผู เ รียนวาจะตองเปนผูลงมือกระทํา (Active) การ
เปลี่ยนแปลงทางพุทธิปญญาจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อผูเรียนอยูในสภาพไมสมดุลทางดานพุทธิปญญา 
(Disequilibration) เนื่องจากไดรับขอมูลขาวสารใหม ผูเรียนจะเกิดการปรับและควบคุมพฤติกรรม
ของตนเอง เพื่อจะทําใหเกิดกระบวนการพัฒนาสมดุล (Equilibration) ข้ึน 
  ทฤษฎีการเรียนรูพุทธิปญญานิยมมีหลักในการสอนวาจะตองเริ่มดวยปญหาที่ซับซอน
และวิธีที่จะคนพบคําตอบหรือแกปญหาโดยมีครูเปนผูแนะแนวหรือคอยชวยเหลือ ซึ่งเริ่มจากสิ่ง
งายไปหาสิ่งยาก การสอนแนวพุทธิปญญานิยมมักเริ่มตนดวยการตั้งปญหา ซึ่งครูอาจจะเปนผูต้ัง
หรือครูและนักเรียนชวยกันคิดแกปญหา เปนวิธี “Top-Down Processing” มักเปนการสอนดวย
การคนพบการทดลอง พื้นฐานความคิดของพุทธิปญญานิยม คือ การเรียน เนนการคนพบ แมวาจะ
เปนการสอนแบบการรับ ก็เนนการรับอยางมีความหมาย โดยการใชความรู คิดรวบรวม หรือจัด
ขอมูลดวยความเขาใจของตนเอง และเก็บไวในความทรงจํา และสามารถคิดคนขึ้นมาใหม 
  2.  ทฤษฎกีารเรียนรูโดยการคนพบของบรูนเนอร 
  นักจิตวิทยาแนวพุทธิปญญานิยมชาวอเมริกา ผูที่ยอมรับหลักการของพีอาเจต ดังกลาว 
และไดสรางทฤษฎีจากผลของการทดลองในชั้นเรียน คือ ศาสตราจารยบรูนเนอรแหงมหาวิทยาลัย        
ฮารวารด ไดพัฒนาการทางเชาวปญญาของมนุษยมาใชในการสรางทฤษฎีการเรียนรูดวยบรูนเนอร 
ไดใหชื่อการเรียนรูของทานวา การเรียนรูโดยการคนพบ บรูนเนอรไดสนใจในกระบวนการเรียนรู
และการศึกษามาก ไดเสนอแนะหลักการที่จะนําไปใชในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน โดย
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เขียนหนังสือเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการศึกษา และทฤษฎีการสอนที่ครูและนักศึกษาจะนําไป
เปนแนวทางการจัดการเรียนการสอนและการสรางหลักสูตร 
 สุรางค โควตระกูล (2541) อางอิงจาก Burner, 1960, 1966และ 1971, The Relevance 
of Education. บรูนเนอรเชื่อวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอม ซึ่งนําไปสูการคนพบการแกปญหา บรูนเนอรกเรียกวาเปนวิธีการเรียนรูโดยการคนพบ 
(Discovery Approach) หรือนักการศึกษาบางทานนิยมเรียกวา การเรียนรูดวยการสอบสืบ 
(Inquiry Learning) แตนักการศึกษาบางทานไดใหความแตกตางของการเรียนรูโดยการคนพบและ
การเรียนรูแบบสอบสืบแตกตางกันคือ การเรียนรูโดยการคนพบ ครูเปนผูจัดสิ่งแวดลอมใหขอมูล
ตาง ๆ เกี่ยวกับส่ิงที่จะใหนักเรียนเรียนรูและวัตถุประสงคของบทเรียนพรอมดวยคําถาม โดยตั้ง
ความคาดหวังวานักเรียนจะเปนผูที่สามารถชี้วาปญหาคืออะไร จากขอมูลที่มีอยูและหาวิธีวาจะ
แกปญหาไดอยางไร โดยใชขอมูลขาวสารที่มีอยู 
 บรูนเนอรเชื่อวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อผูเรียนไดประมวลขาวสารจากการที่มี
ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมและสํารวจสิ่งแวดลอม บรูนเนอรเชื่อวาการรับรูของมนุษยเปนสิ่งที่เลือก
หรือส่ิงที่รับรูข้ึนกับความใสใจของผูเรียนที่มีตอส่ิงนั้น ๆ การเรียนรูจะเกิดจากการคนพบเนื่องจาก
ผูเรียนมีความอยากรูอยากเห็น ซึ่งเปนแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมสํารวจสภาพแวดลอมและเกิด
การเรียนรูโดยการคนพบขึ้น  
 บรูนเนอรไดเห็นดวยกับพีอาเจตวาคนเรามีโครงสรางสติปญญา (Cognitive Structure) 
มาตั้งแตเกิดในวัยทารก โครงสรางสติปญญายังไมซับซอน เพราะยังไมพัฒนาตอ เมื่อมีปฏิสัมพันธ
กับส่ิงแวดลอม จะทําใหโครงสรางสติปญญามีการขยายและซับซอนขึ้น หนาที่ของโรงเรียนก็คือ
ชวยเอื้อตอการขยายของโครงสรางสติปญญาของนักเรียน นอกจากนี้บรูนเนอรยังไดใหหลักการ
เกี่ยวกับการสอน ดังนี้ 
 1.  กระบวนการความคิดของเด็กแตกตางกับผูใหญ เวลาเด็กทําผิดเกี่ยวกับความคิด
ผูใหญควรจะคิดถึงพัฒนาการทางเชาวปญญา ซึ่งเด็กแตละวัยมีลักษณะการคิดที่แตกตางไปจาก
ผูใหญ ครูหรือผูที่รับผิดชอบทางการศึกษาจะตองมีความเขาใจวาเด็กแตละวัยมีการรูคิดอยางไร 
และกระบวนการ  การรูคิดของเด็กไมเหมือนผูใหญ (Intellectual Empathy) 
 2.  เนนความสําคัญของผูเรียน ถือวาผูเรียนสามารถควบคุมกิจกรรมการเรียนรูของ
ตนเองได (Self-Regulation) และเปนผูที่ริเร่ิมหรือลงมือกระทํา ฉะนั้นผูที่มีหนาที่สอนและอบรมมี
หนาที่จัดสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรูโดยคนพบโดยใหโอกาสผู เ รียนมีปฏิสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอม 
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 3.  ในการสอนควรเริ่มจากประสบการณที่ผูเรียนคุนเคย หรือประสบการณที่ใกลตัวไปหา
ประสบการณไกลตัว เพื่อใหผูเรียนจะไดเขาใจ  

 แนวคิดพื้นฐานตามทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบของบรูนเนอร ซึ่ง สุรางค โควตระกูล 
(2541) ไดกลาววา บรูนเนอรเชื่อวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อผูเรียนไดประมวลขอมูลขาวสาร
จากการที่มีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมและสํารวจสิ่งแวดลอม บรูนเนอรเชื่อวา การรับรูของมนุษย
เปนสิ่งที่เลือกหรือส่ิงรับรูข้ึนกับความใสใจของผูเรียนที่มีตอส่ิงนั้น ๆ การเรียนรูจะเกิดจากการ
คนพบ เนื่องจากผูเรียนมีความอยากรูอยากเห็นซึ่งเปนแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมสํารวจสภาพ
ส่ิงแวดลอมและเกิดการเรียนรูโดยการคนพบขึ้นแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบ 
คือ 

 การเรียนรูเปนกระบวนการทีผู่เรียนมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมดวยตนเองการเปลีย่น 
แปลงที่เปนผลของการปฏิสัมพันธ นอกจากจะเกิดขึ้นในตัวของผูเรียนแลว ยังจะเปนผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดลอมดวย 

 1.  ผูเรียนแตละคนมีประสบการณ และพื้นฐานความรูแตกตางกัน การเรียนรูจะเกิดขึ้น
จากการที่ผูเรียนสรางความสัมพันธระหวางสิ่งที่พบใหมกับประสบการณและมีความหมายใหม 

 2.  พัฒนาการทางเชาวนปญญาจะเห็นไดชัด โดยที่ผูเรียนสามารถรับส่ิงเราที่ใหเลือกได
หลายอยางพรอม ๆ กันวิธีการที่ผูเรียนใชเปนเครื่องมือในการคนพบความรู ข้ึนอยูกับข้ันพัฒนาการ
ของผูเรียน ซึ่งคลายคลึงกับข้ันพัฒนาการทางเชาวนปญญาของพีอาเจต ข้ันพัฒนาการที่บรูนเนอร
เสนอมี 3 ข้ัน คือ Enactive, Iconic และ Symbolic ฉะนั้นวิธีการที่ผูเรียนใชเปนเครื่องมือในการ
คนพบความรูแบงออกเปน 3 วิธีดังตอไปนี้ 

 1. วิธีการที่เรียกวา เอนแอคทีป (Enactive Mode) ซึ่งเปนวิธีที่มีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 
โดยการสัมผัสจับตองดวยมือผลักดึง เปนการใชประสาทสัมผัสกับวัตถุส่ิงของที่อยูรอบ ๆ ตัว ขอ
สําคัญที่สุดก็คือ เปนการกระทําของผูเรียนเอง 

 2. วิธีการที่เรียกวา ไอคอนนิค (Iconic Mode) เมื่อเด็กสามารถที่จะสรางจินตนาการหรือ
มโนภาพ (Imagery) ข้ึนในใจได ก็จะสามารถที่จะรูจักโลกโดยไอคอนนิคโหมด ผูเรียนจะใชรูปภาพ
แทนของจริงโดยไมจําเปนจะตองแตะตองหรือสัมผัสของจริง 

 3. วิธีการที่ใชสัญลักษณ หรือ (Symbolic Mode) วิธีการนี้ผูเรียนจะใชในการเรียนรู เมื่อ
ผูเรียนมีความสามารถที่จะเขาใจสิ่งที่เปนนามธรรม หรือความคิดรวบยอดที่ซับซอนและเปน
นามธรรมจึงสามารถที่จะสรางสมมุติฐาน และพิสูจนวาสมมุติฐานถูกหรือผิดได 
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 นอกจากนี้บรูนเนอรยังไดใหหลักการเกี่ยวกับการสอนโดยวิธีการคนพบ ดังนี้ 
 1. กระบวนความคิดของเด็กแตกตางกับผูใหญ เวลาเด็กทําผิดเกี่ยวกับความคิดผูใหญ

ควรจะคิดถึงพัฒนาการทางเชาวนปญญา ซึ่งเด็กแตละวัยมีลักษณะการคิดที่แตกตางไปจากผูใหญ 
ครูหรือผูมีความรับผิดชอบทางการศึกษา จะตองมีความเขาใจวาเด็กแตละวัยมีการรูคิดอยางไร 
และกระบวนการรูคิดของเด็กไมเหมือนผูใหญ (Intellectual Empathy) 

 2. เนนความสําคัญของผูเรียน ถือวาผูเรียนสามารถจะควบคุมกิจกรรมการเรียนรูของ
ตนเองได (Self-Regulation) และเปนผูที่จะริเร่ิมหรือลงมือกระทํา ฉะนั้นผูมีหนาที่สอนและอบรมมี
หนาที่จัดสิ่งแวดลอมใหเอื้อการเรียนรูโดยการคนพบ โดยใหโอกาสผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอม 

 3. ในการสอนควรจะเริ่มจากประสบการณที่ผูเรียนคุนเคยหรือประสบการณที่ใกลตัวไป
หาประสบการณที่ไกลตัว เพื่อผูเรียนจะไดมีความเขาใจ 

 อยางไรก็ตามวิธีการที่จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูโดยวิธีการคนพบนั้น ผูสอนจะตอง
เขาใจพัฒนาการทางเชาวนปญญาของผูเรียน และจัดสภาพสิ่งแวดลอมของหองเรียนใหนักเรียนมี
โอกาสเรียนรูตามขั้นพัฒนาการเชาวนปญญาของตน หรือใชวิธีการที่จะใชเปนเครื่องมือในการที่มี
ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมที่เหมาะสมกับวัยของผูเรียนจะสามารถเรียนรูได บรูนเนอรไดสรุปความ 
สําคัญของการเรียนรูโดยการคนพบวาดีกวาการเรียนรูโดยวิธีอ่ืนดังตอไปนี้ 

 1.  ผูเรียนจะเพิ่มพลงัทางสติปญญา 
 2.  เนนรางวัลที่เกิดจากความอิ่มใจในสัมฤทธิ์ผลในการแกปญหามากกวารางวัลหรือเนน
แรงจูงใจภายในมากกวาแรงจูงใจภายนอก 

 3.  ผูเรียนจะเรียนรูการแกปญหาดวยการคนพบและสามารถนาํไปใชได 
 4.  ผูเรียนจะจาํสิ่งที่เรียนรูไดดีและไดนาน 
 3. ทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง (Constructionism Theory) 
 ทฤษฎี Constructionism เปนทฤษฎีที่  Seymour Papert ไดเร่ิมพัฒนาขึ้นตั้งแตป ค.ศ. 

1980 โดยมีรากฐานมาจากทฤษฎี Constructionism ของ Jean Piaget นักจิตวิทยาชาวสกอต
แลนด ที่ใหความสําคัญดานกระบวนการพัฒนาการเรียนรูของเด็ก Piaget เชื่อวาเด็กสามารถสราง
ความรูข้ึนเองได เด็กจะเสมือนกับนักทดลองรุนเยาวที่สรางแบบทดสอบทฤษฎีเกี่ยวกบัส่ิงตาง ๆ อยู
ตลอดเวลา และเมื่อเด็กมีโอกาสสรางความรู ดวยตัวของเขาเอง เขาจะเขาใจในสิ่งตาง ๆ อยาง
ลึกซึ้ง สามารถจัดระบบโครงสรางความรูของตนเองและมีความสามารถในการเรียนรูไดเปนอยางดี 
(Mindstorms,1993 ชาตรี เพิ่มเยาว และคณะ, 2549 อางอิงมาจาก Mindstorms, 1993) 
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 ทฤษฎี Constructionism หรือวิธีการเรียนรูแบบคิดเองสรางเองนี้ มีความหมายสั้นที่สุด
คือ การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Doing) หรือสราง (Making) ส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น (Papert, 1999 ชาตรี 
เพิ่มเยาว และคณะ, 2549 อางอิงมาจาก Papert, 1999) และสามารถขยายความออกไปไดอีกวา 
การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดดีที่สุด เมื่อผูเรียนสรางบางอยางออกมาแลว จะไดรับความรูไปดวย และ
ความรูใหมนี้จะชวยใหเด็กนําไปสรางสิ่งตาง ๆ ที่มีความซับซอนมากขึ้น มีการปรับเปล่ียน และ
แลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืน ทําใหความรูเพิ่มพูนขึ้น และกระบวนการนี้จะเปนวงจรตอเนื่องที่เสริม
รับกับภายในตนเองอยางไมมีที่ส้ินสุด 

 อยางไรก็ตามการสรางโอกาสใหกับผู เ รียนเกิดการสรางสรรรคตามแนวทฤษฎี   
Constructionism นี้จําเปนตองประกอบดวย ส่ิงแวดลอมการเรียนรู (Learning Environment) หรือ
บริบททางสังคมที่เกี่ยวกับการสรางความรู (วชิราวุธวิทยาลัย, 2541 ชาตรี เพิ่มเยาว และคณะ, 
2549 อางอิงมาจาก วชิราวุธวิทยาลยั, 2541) มี 3 ประเด็นหลักคือ 

 1. ทางเลือก (Choice)  การเรียนรูจะเกิดขึ้นอยางมหีวงั เมื่อผูเรียนมีสวนรวมในการสราง
ผลผลิตที่มีความหมายตอตนเอง 

 2. ความหลากหลาย (Diversity) สามารถจําแนกเปน 
 -  ความหลากหลายดานทักษะ (Diversity of Skills) ส่ิงแวดลอมในการเรียนรูที่

ประกอบดวยการที่มีคนที่มีลักษณะแตกตางกันในระดับ เร่ิมจากผูรูไปจนถึงผูเชี่ยวชาญรวมงานกัน 
ความหลากหลายในทักษะและความสามารถนี้ จะชวยใหเกิดการสรางจินตนาการที่สรางสรรคกับ
ทุกคน 

 -  ความหลากหลายดานรูปแบบ (Diversity of Style) ในการสรางสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นไมได
หมายความวา จะมีคนเพียงคนเดียวที่มีวิธีการทําที่ถูกตองเทานั้น ในระบบการทํางานบางคนอาจ
ชอบที่จะวางแผนอยางดีกอน แลวจึงลงมือทําตามแผนนั้น ซึ่งเขาอาจจะมีการปรับปรุงแผนระหวาง
ที่ทํา แตก็ไมไดหมายความวาเปนเพียงวิธีการเดียวเทานั้น 

 3.  ความเปนกัลยาณมิตร (Cogeniality) การสรางบรรยากาศในการเรียนรูที่สนุกสนาน 
สบาย และมีความเปนมิตรระหวางครูและผูเรียนนั้น จะทําใหผูเรียนรูสึกเปนอิสระและปราศจาก
ความกดดัน รวมทั้งชวยใหกระบวนการเรียนรูเกิดขึ้นไดเปนอยางดีดวย 

 ลักษณะของการเรียนการสอนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร จะมีความสอดคลองกับ
ทฤษฎีการสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง ซึ่งทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเองจะมีหลักการวา
การเรียนรูคือการแกปญหา ข้ึนอยูกับการคนพบของแตละบุคคล และผูเรียนจะมีแรงจูงใจภายใน 
ผูเรียนจะกระตือรือรน มีการควบคุมตนเอง และเปนผูที่มีการตอบสนอง ทฤษฎีการเรียนรูแบบสราง
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ความรูใหมโดยผูเรียนเอง (ทิพวรรณ  ทองดอนแอและคณะ อางอิงมาจาก  วารินทร  รัศมีพรหม, 
2541) จะเปนการเรียนรูที่สังคม ส่ิงแวดลอมเขามามีสวนรวมและความรูจะถูกสรางขึ้นโดยการ
ประนีประนอมระหวางผูเรียนและผูสอน ภาษาและวัฒนธรรมจะเปนปจจัยที่สําคัญสําหรับผูเรียนที่
ใชเปนกระบวนการคนหาความรู ผูเรียนจะสรางความรูใหมดวยตนเองมากกวาที่จะซึมซับความคิด
ความจริงเขามาสูตนเอง การสรางความรูใหมดวยตนเอง ผูเรียนจะมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 
บุคคล เหตุการณ และสิ่งอื่น ๆ และผูที่เรียนจะปรับตนเองโดยวิธีดูดซึม (Assimlibrium) สราง
โครงสรางปญญาใหม (Accodation) และกระบวนการของความสมดุล (Equilibrium) เพื่อใหรับ
ส่ิงแวดลอม หรือความจริงใหมเขาสูความคิดของตนเองไดในการนําเสนอหรืออธิบายความจริงที่
ผูเรียนสรางขึ้น 

 4. ทฤษฎีการเรียนรูแบบประมวลสารสนเทศ (Information Processing) 
 รุจโรจน แกวอุไร (2543) ไดกลาววาทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ (Information 
Processing) เปนทฤษฎีการเรียนรูที่ใหมที่สุด  นักจิตวิทยาที่ใชทฤษฎีนี้ใหคําจํากัดความของ    
การเรียนรูวาเปนการเปลี่ยนความรูของผูเรียนทั้งปริมาณและวิธีการประมวลสารสนเทศ    การ
อธิบายการเรียนรูโดยทฤษฎีการประมวลสารสนเทศโดยนักจิตวิทยา อาจจะแบงเปน 3 กลุม   
  กลุมแรก เปนกลุมที่เรียกตนเองวาเปนการประมวลสารสนเทศแท (Pure Information 
Processing Theorist)  ไดอธิบายการเรียนรูของมวลมนุษยจากการใชคอมพิวเตอรจําลองแบบ
(Simulate) ซึ่งอธิบายการประมวลผลสารสนเทศของคอมพิวเตอรวาประกอบดวยขั้นตอนหลัก คือ 
(1) การรับขอมูลเขา (Input) โดยใชอุปกรณรับรูขอมูล เชน เครื่องขับเทป หรือ เครื่องขับแถบบันทึก 
(2) รหัสปฏิบัติการ โดยใชสวนชุดคําสั่ง หรือซอฟตแวรส่ังใหทํางาน และ (3) การแสดงผลสงออก 
(Output) โดยใชอุปกรณแสดง เชน จอภาพและเครื่องพิมพ  
  กลุมที่สอง เปนกลุมนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม ซึ่งอธิบายการประมวลสารสนเทศตาม
แนวทางของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
               กลุมสุดทาย คือกลุมนักจิตวิทยาปญญานิยม ไดนําแนวทางของทฤษฎีปญญานิยมมา
อธิบายการประมวลสารสนเทศ  ซึ่งเปนทฤษฎีที่จะใชอธิบายการประมวลสารสนเทศ 
 ความคิดพื้นฐานของนักจิตวิทยาพุทธิปญญานิยมและทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ
ความคิดพื้นฐานในการใช  การประมวลสารสนเทศตามทัศนะของนักจิตวิทยาพุทธิปญญานิยม มี
ดังตอไปนี้ 
 1.  ในการเรียนรูส่ิงใดก็ตาม ผูเรียนสามารถควบคุมอัตราความเร็วของการเรียนรู และ
ข้ันตอนของการเรียนรูได 
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 2.  การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงความรูของผูเรียนทั้งทางดานปริมาณและคุณภาพ ซึ่ง
หมายความวา นอกจากผูเรียนจะเพิ่มจํานวนของสิ่งที่เรียนรู  ผูเรียนจะสามารถเรียบเรียงและรวบ 
รวมความรูใหเปนระเบียบ เพื่อจะเรียกใชในเวลาที่ตองการได  
               วารินทร  รัศมีพรหม (2542) ไดกลาวถึงความคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูแบบ
ประมวลสารสนเทศมี  2  ประการ คือ 
   (1)   คุณลักษณะเกี่ยวกับการจําของมนุษย  ความจําของมนุษยมีโครงสรางที่สลับ 
ซับซอนทั้งทางดานการประมวลเนื้อหาความรูทั้งหลายและการจัดระบบระเบียบของความรูนั้น ๆ 
การจําของมนษุยไมใชส่ิงที่เรียกวา   “Passive“  แตเปนสิ่งที ่ “Active“  มนุษยจะเปนผูที่ดําเนนิการ
จําสารสนเทศที่มีความหมายและเก็บสารสนเทศนั้นไวเพื่อนาํเอามาใชในภายหลัง  การพัฒนาของ
ทฤษฎนีี้สามารถอธิบายไดวา  “เปนการพยายามที่จะศึกษาความจาํของมนุษยทีส่ลับซับซอนดวย
ข้ันตอนทีม่ีปฏิสัมพันธกนัมากมาย” 
  (2)   คุณลักษณะการนาํเสนอของความรูและเก็บความรูไวในความจําซึ่งถือวาเปนสวน 
สําคัญที่สุดในทฤษฎีประมวลสารสนเทศ 
 คุณลักษณะเกี่ยวกับระบบการจําของมนุษยในลักษณะแรกที่เกี่ยวกับระบบความจําของ
มนุษยนั้นเปนเรื่องมโนทัศนที่มีข้ันตอนอยูหลายขั้นตอน  ที่เรียกวา  Multistage  Memory  โดย
แรกเริ่มนั้นไดแยกโครงสรางความจําออกเปน  3  ประการ คือ 

(1)  การบนัทกึโดยประสาทสัมผัส  (A Sensory Register) 
(2)  ความจําระยะสั้น  (A Short Term Memory) 
(3)  ความจําระยะยาว  (A Long Term Memory) 

 ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศใหความสนใจกับกระบวนการคิดและลําดับข้ันตอนของ
การประมวลขอมูลขาวสารความจําระยะยาวและการเรียกความรูที่เรียนมาแลวมาใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  ทฤษฎีการเรียนรูและจิตวิทยาการเรียนรู ถือเปนหลักการและพื้นฐานสําคัญที่เกี่ยวกับ
การเรียนรูของมนุษย ในฐานะที่เทคโนโลยีการศึกษาเปนวิธีการจัดการเรียนการสอนอยางเปน
ระบบ จึงจําเปนตองศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับจิตวิทยาการเรียนรู เพื่อสามารถกําหนดเทคโนโลยีการ
เรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน และสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ กลาวคือ ทําให
เกิดสภาพการณการเรียนการสอน 4 ประการ (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2533) คือ 
  1. ใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติหรือมีสวนรวมในการเรียน 
   2. ใหผูเรียนไดรับขอมูลยอนกลับอยางฉบัพลัน 
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    3. ใหผูเรียนไดรับประสบการณแหงความสําเร็จเปนการเสริมแรง 
   4. ใหผูเรียนไดเรียนรูอยางเปนขั้นตอนทีละนอย 
 จากการศึกษาคนควา เกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการออกแบบระบบการ
เรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหไดทฤษฎีตาง ๆ เชน ทฤษฎีการเรียนรูพุทธิปญญา
นิยมที่มีหลัก คือ ผูเรียนตองสรางความรูข้ึนมาในใจเอง ครูเพียงชวยในกระบวนการเทานั้น ทฤษฎี
การเรียนรูโดยการคนพบของบรูนเนอร ซึ่งพบวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอม ซึ่งนําไปสูการคนพบ ทฤษฎีการสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง มีหลักการวา การ
เรียนรู คือการแกปญหา ซึ่งอยูกับการคนพบของแตละบุคคลนั่นเอง เปนตน 
   5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

 นารีรัตน สุวรรณวารี (2543) ไดศึกษาทํางานวิจัย เร่ือง พฤติกรรมจริยธรรมในระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรม จริยธรรม
ในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  และความคิดเห็นที่มีตอระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  โดยศึกษาพฤติกรรมจริยธรรม ดาน
การละเมิดความเปนสวนตัวของผูใช  ดานการรบกวนความปลอดภัยของเครือขาย  ดานการใชทาง
ดวนขอมูลในทางมิชอบดวยกฏหมายและศีลธรรม  ดานการกออาชญากรรม  ดานการเลนการ
พนัน ดานภาพอนาจารบนเครือขาย และดานการเอื้อประโยชนตอบุคคลอื่น  เก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสัมภาษณ แบบสังเกต และแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบวา  นักศึกษามีพฤติกรรม
จริยธรรมดานการเอื้ออํานวยประโยชนระดับมาก  สวนพฤติกรรมจริยธรรมดานการละเมิดความ
เปนสวนตัวของผูใช ดานการใชระบบในทางไมชอบดวยกฏหมายและศีลธรรม  ดานการเลนการ
พนันและดานภาพอนาจารบนระบนเครือขายอยูในระดับนอย ไมมีพฤติกรรมจริยธรรมดานการ
รบกวนความปลอดภัยบนเครือขาย และดานการกออาชญากรรม นักศึกษาสวนใหญใชระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิง และการติดตอส่ือสาร ตัวแปร เพศ สถานศึกษา คณะ 
สาขาวิชา ประสบการณในการใช การเปนสมาชิกของระบบเครือขาย และการมีโฮมเพจมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมจริยธรรมในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต นักศึกษาชาย และ
นักเรียนหญิง มีพฤติกรรมจริยธรรมในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกัน สถานศึกษาที่
แตกตางกันทําใหพฤติกรรมจริยธรรมในการใชระบบเครือขาย  และความคิดเห็นที่มีตอระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พฤติกรรมจริยธรรมที่พบคือลักลอบดู
ขอมูลสวนตัว การนํารหัสผานของผูอ่ืนไปใชการใชคําไมสุภาพในหองสนทนา  การเลนการพนัน 
และภาพอนาจาร และมีขอเสนอแนะในการดําเนินการออกกฏหมาย  สงเสริมจริยธรรมในการใช
ระบบเครือขาย สรางความรวมมือระหวางสถานศึกษา หนวยงานและผูปกครองที่มีหนาที่
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รับผิดชอบ เพื่อปองกันปญหาที่เกิดจากพฤติกรรมจริยธรรมในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตอัน
ไมเหมาะสม 

 สุมาลี ชัยเจริญ (2547) ศึกษาผลของการใชส่ือบนเครือขายรวมกับการเรียนแบบรวมมือ 
วิชา 212501 เทคโนโลยีการสอน ของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  การศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาผลการใชส่ือบนเครือขายรวมกับ
การเรียนแบบรวมมือ ในวิชา 212501 เทคโนโลยีการสอน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ  ผูเรียนที่เรียนจากสื่อบนเครือขายรวมกับการเรียนแบบรวมมือ 2) 
ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูจากสื่อบนเครือขายรวมกับการเรียนแบบ
รวมมือ  จากผลการศึกษา มีดังนี้คือ 

 1. จาการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชา 212 501 เทคโนโลยีการสอน ที่เรียนจากสื่อ
บนเครือขายรวมกับการเรียนแบบรวมมือ พบวา ผูเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนสูงขึ้น  

 2. จากการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูจากสื่อบนเครือขาย
รวมกับการเรียนแบบรวมมือ พบวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
และมีความคิดเห็นวา การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ใชในการวิจัยครั้งนี้สงเสริม ทักษะและ
กระบวนการแสวงหาความรูดวยตนเอง ตลอดจนกระบวนการสรางความรูที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ในกลุมการเรียนแบบรวมมือ ซึ่งทําใหเกิดการเรียนรูที่ดี การขยายแนวคิดที่กวางขวางขึ้น ตลอดจน
การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน และรวมมือกันเรียนรู โดยใชส่ือบนเครือขาย ซึ่งเปนเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เขามามีบทบาทในวงการศึกษา 

 ณัฐสุดา พงษตระกูล และคณะ (2550) ไดทําการวิจัย เร่ืองการพัฒนาบทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต ตามทฤษฎี Constructionism เร่ืองการออกแบบบหุนยนต (LEGO) 1) เพื่อ
พัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ตามทฤษฎี Constructionism ที่มีผลตอการออกแบบ
หุนยนต 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียนจาก
บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตตามทฤษฎี Constructionism 3)เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีตอบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ตามทฤษฎี  Constructionism  จากผลการศึกษา
พบวาสามารถนําบทเรียนนี้ไปทดลองเปนสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพได ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ และ นักเรียนที่เรียนบทเรียนมีความพึง
พอใจตอบทเรียนอยูในระดับพึงพอใจมาก 
 จากงานวิจัยสามารถสรุปไดวา จากการนําทฤษฎีการเรียนรูและทฤษฎีการสอนนํามาใช
ในการออกแบบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น เพราะในการจัดการเรียนการสอนเราจะตอง
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กําหนดเทคโนโลยีและสื่อการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน และสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
อยางมีประสิทธิภาพ โดยที่ผูเรียนสามารถมีสวนรวมในการเรียนการสอน ไดรับขอมูลยอนกลับ
อยางรวดเร็ว และเกิดการเรียนรูเปนขั้นตอน สามารถไดรับประสบการณในดานการเรียนการสอนที่
ประสบความสําเร็จใหเปนแรงเสริมตอไปนั่นเอง 
 
การออกแบบและพัฒนาระบบการเรยีนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 1.  ความหมายของการออกแบบการสอน 
 วิลเลียม ฮอรตัน (William Horton, 2000) นักวิชาการศกึษาไดนาํเสนอแนวการสอน 

ออนไลนไวบนหนงัสืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Book) ในเว็บไซตของบริษัทมาโครมีเดีย 
(Macromedia) เร่ือง “Getting started with online learning” โดยไดใหความหมายของการ
ออกแบบการสอนออนไลน และกระบวนการพัฒนาการสอนออนไลน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 การออกแบบการสอน (Instructional Design) เปนการนําหลักการทางวิทยาศาสตรมา
ใชอยางเปนระบบเพื่อใหการออกแบบหรือการวางแผนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุด หลักการ
ออกแบบการสอนเปนสิ่งแนะนําแนวทางสําหรับครูผูสอนหรือผูออกแบบการสอนใหประสบผล 
สําเร็จในการออกแบบและรูแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยและสรางเสริม 
ประสบการณในการออกแบบการสอนเพื่อนําความรูที่มีอยูอยางหลากหลายไปสูผูเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 การออกแบบการสอนเปนทั้งกระบวนการสําหรับการจัดเตรียมโปรแกรมการสอนอยาง
เปนระบบและหลักการทางวิทยาศาสตรที่เกี่ยวกับการเรียนรูของบุคคล ทั้งกระบวนการและ
หลักการดังกลาวมาเปนสิ่งที่จําเปนและสําคัญอยางยิ่งในการออกแบบการสอน ซึ่งจะขาดสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งไปไมได 

 2.  การออกแบบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเนต็ 
 การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในลักษณะของเครือขายใยแมงมุม 
นับเปนนวัตกรรมใหมทางการเรียนการสอนในหองเรียน ที่ใชประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ต 
เขามาเปนสื่อในการเรียนการสอนในลักษณะที่ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาบทเรียนและ
ผูสอนเหมือนกับอยูในหองเรียนจริง ในลักษณะของหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) คือ 
สามารถที่จะเรียนเนื้อหา อภิปราย สัมมนา ซักถาม และตอบปญหาการเรียนโดยการเรียนการสอน
จะกระทําไดดวยการผานเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรของผูเรียน ผานเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการ (Server) โดยการเชื่อมโยงนี้สามารถทําไดทั้งในรูปแบบของการเชื่อมโยง
ระยะใกลผานเครือขายภายใน (LAN) หรือการเชื่อมโยงระยะไกล (Remote Login) ผานโมเด็มก็ได 



 

 

 
 
  43

การดําเนินการสอนจะดําเนินโดยผานเว็บไซต โดยการนําเสนอในลักษณะของสื่อประสมที่นําเสนอ
ทั้งขอความ (Text) ภาพถาย (Picture) ภาพกราฟฟก (Graphic) ภาพเคลื่อนไหวเหมือนจริง 
(Video) เสียง (Sound) และเสียงประกอบ (Effect) โดยผูเรียนและผูสอนสามารถมีปฏิสัมพันธกัน
ในทันที ทันใด เชน การสนทนาผานกลุมสนทนา (Chat of IRC) และการปฏิสัมพันธแบบไม
ทันทีทันใด เชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-maiol) การตอบปญหาผานกลุมขาว (New 
Group) 
 การศึกษาบนเว็บ เปนการศึกษาที่ใชเว็บเปนสื่อกลางในการสงผานขอมูล และการติดตอ 
ส่ือสารระหวางกัน  แตกตางจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมที่เปนไปในขอบเขตพื้นที่ เชนใน
หองเรียน ในโรงเรียน แหลงไปทัศนศึกษา  การเรียนการสอนบนเว็บขยายขอบเขตของการเรียนที่ไม
จําเปนตองเปนการเรียนที่อยูในระบบตารางเวลา  ซึ่งจัดใหผูเรียนมาเรียนพรอมกัน แตเปนการ 
ศึกษาที่เกิดขึ้นไดทุกที่ ทั้งที่บาน ที่ทํางาน สถานศึกษา ฯลฯ  เปนการเรียนรูที่สรางความสัมพันธ
ระหวางกันภายในกลุมที่เรียนรูรวมกัน และยังขยายความสัมพันธไปยังบุคคลภายนอกกลุม เพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพึ่งพาชวยเหลือกัน เขาถึงแหลงความรูไดมากมายจากหลายสถานที่ 
ชวยลดชองวางระหวางผูเรียนกับผูสอนและระหวางผูเรียนกับผูเรียนไดอีกดวย 

 3.  ประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ 
 รุจโรจน แกวอุไร (คุณธัน มูลเงิน และคณะ, 2548 อางอิงมาจาก รุจโรจน แกวอุไร, 2540) 

ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บออกเปน 3 ลักษณะ คือ  
  3.1  เว็บรายวชิา (Stand-alone Courses) 

  เปนเว็บรายวิชาที่มีเครื่องหมายและแหลงเขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบ
อินเทอรเน็ตอยางมากที่สุด ถาไมมีการสื่อสารก็สามารถที่จะผานระบบคอมพิวเตอรส่ือสารได 
ลักษณะของเว็บชวยสอนแบบนี้เปนแบบวิทยาเขตมีนักศึกษาจํานวนมากที่เขามาใชจริง เปนเว็บที่
มีการบรรจุเนื้อหา (Content) หรือเอกสารในรายวิชาเพื่อการสอนเพียงอยางเดียว มีลักษณะการ
ส่ือสารสงขอมูลระยะ ไกล และมักจะเปนการสื่อสารทางเดียว 

3.2  เว็บสนุบสนุนรายวิชา (Supported Courses) 
  เปนรายวิชาที่มีลักษณะเปนรูปธรรมที่มีการพบปะระหวางครูกับนักเรียน การสื่อสาร

ผานระบบคอมพิวเตอร หรือการมีเว็บที่สามารถชี้ตําแหนงของแหลงบนพื้นที่ของเว็บไซตที่รวม
กิจกรรมเอาไว เปนการสื่อสารสองทางที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน และมีแหลง
ทรัพยากรทางการศึกษาใหมาก มีการกําหนดงานใหทําบนเว็บ การกําหนดใหอานมีการรวมกัน
อภิปราย การตอบคําถามมีการสื่อสารอื่น ๆ ผานคอมพิวเตอรมีกิจกรรมตาง ๆ ที่ทําในรายวิชา มี
การเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรอื่น ๆ เปนตน 
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3.3.  เว็บทรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical Resources) 
  เปนชนิดของเว็บไซตทีมีวัตถุดิบ เครื่องมือ ซึ่งสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขา

ไวดวยกัน ซึ่งผูที่เขามาใชจะมีส่ือใหบริการเปนรูปแบบอยางเดียว เปนขอความ เปนภาพกราฟก 
การสื่อสารระหวางบุคคล และการทําภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ เปนเว็บที่มีรายละเอียดทางการศึกษา
ดวยกันและยังรวมถึงขอมูลเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาไวบริการทั้งหมด และเปนแหลงสนับสนุน
กิจกรรมตาง ๆ ทางการศึกษา ทั้งทางดานวิชาการและไมใชวิชาการ โดยใชส่ือที่หลากหลาย รวมถึง
การสื่อสารระหวางบุคคลดวย 

  ซึ่งทั้งนี้ในกระบวนการเรียนการสอนจะถือเปนลักษณะที่ 1 และ 2 เปนการเรียนการ
สอนผานเว็บที่มีแนวคิดที่ชวยในการเรียนการสอนในรายวิชา ในขณะที่ลักษณะที่ 3 จะเปนรูปของ
การใหบริการการจัดการในการบริหาร และชวยสนับสนุนในกิจกรรมการเรียนการสอนของสถาบัน 
โดยมองภาพรวมของการจัดการทั้งสถาบัน การพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง
เทคนิคขั้นพื้นฐานทางเภสัชกรรม สําหรับนิสิตที่เตรียมตัวสอบประมวลความรู คณะผูศึกษาคนควา
ไดพัฒนาขึ้นเปนเว็บสนับสนุนรายวิชา 

 4.  ลกัษณะของบทเรียนบนเครือขายอนิเทอรเน็ต 
 การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีลักษณะการจัดการเรียนที่ผูเรียนจะเรียน

ผานจอคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต และสามารถเขาสูระบบเครือขายเพื่อ
การศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากที่ใดก็ได และผูเรียนแตละคนสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอนหรือ
ผูเรียนอื่น ๆ ไดทันทีทันใด เหมือนการเผชิญหนากันจริง ๆ หรือเปนการสงขอความฝากไวกับบริการ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ในการติดตอส่ือสารกับผูเรียนดวยกันเองหรือกับผูสอน 

 การเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตหรือการเรียนรูบนเว็บ กระทาํไดหลายลกัษณะเชน 
การทาํโครงการรวมกนั การแลกเปลี่ยนความคิดรวมกนัในกระดานขาว การแสดงความคิดเหน็ ใน
กระทูทางวิชาการ การทาํงานที่ไดรับบมอบหมายเปนกลุม การทําโครงงานรวมกัน เปนการรวมกัน
สรางสรรคผลงานในเรื่องทีส่นใจรวมกนั นอกจากนีว้ิธกีารเรียนรูบนเว็บมีประสิทธผิลคือ การเรยีนรู
รวมกนับนเว็บ ซึง่เปนวิธทีี่ผูเรียนทาํงานดวยกันเปนคูหรือเปนกลุมเล็ก เพื่อใหบรรลุจดุมุงหมายของ
งานรวมกนั ผูเรียนแตละคนรบัผิดชอบการเรียนรูของผูอ่ืนเทากับของตนเอง 

 การเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการศึกษาที่ใชเทคโนโลยีอะซิงโคนัส ซึ่งเปน
เทคโนโลยีที่ทําใหการเรียนการสอนดําเนินไปโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ ประกอบดวยเครื่องมือ
ที่มีอยูในอินเทอรเน็ตและเว็บไซต เชน กระดานขาว ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การประชุมทางไกล 
เครื่องมือเหลานี้ทําใหเกิดการเรียนที่ไมพรอมกันได การเรียนที่ไมพรอมกันนี้ มีความหมายมากกวา
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คําวา”ใครก็ได ที่ไหนก็ได เวลาใดก็ได” เพราะเกี่ยวของกับการเรียนอยางมีปฏิสัมพันธ และการ
เรียนรูรวมกัน 

 5.  การออกแบบองคประกอบของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 รุจโรจน แกวอุไร (2543) ไดเสนอแนะโครงสรางเว็บเพจของเว็บไซตสําหรับรายวิชาซึ่งควร

มีองคประกอบที่เปนเว็บเพจ ดังตอไปนี้ 
  5.1  โฮมเพจ (Home page) เปนเว็บเพจแรกของเว็บไซตควรมีเนื้อหาสั้น ๆ เฉพาะที่

จําเปนที่เกี่ยวของกับรายวิชา ซึ่งประกอบดวยชื่อรายวิชา ชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบรายวชิา สถานที ่
โฮมเพจควรจะจบในหนาเดียว  

  5.2  เว็บเพจแนะนํารายวิชา (Introduction) แสดงสังเขปรายวิชา ควรจะมีการ
เชื่อมโยงไปยังรายละเอียดที่เกี่ยวของ ควรจะใสขอความทักทาย ตอนรับ รายชื่อผูที่เกี่ยวกับการ
สอนรายวิชานี้ พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่อยูของผูที่เกี่ยวของแตละคน และเชื่อมโยงไป
ยังรายละเอียดของรายวิชา 

  5.3  เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Course Overview) แสดงภาพรวมของ
โครงสรางรายวิชา มีคําอธิบายส้ัน ๆ เกี่ยวกับหนวยการเรียน วิธีการเรียน วัตถุประสงค และ
เปาหมายของวิชา 

  5.4  เว็บเพจแสดงสิ่งจําเปนในการเรียนของรายวิชา (Course Requirements)  เชน 
หนังสือประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร ทรัพยากรการศึกษาในเครือขาย (Online Resources) 
เครื่องมือตาง ๆ ทั้งฮารดแวร และซอฟตแวร 

  5.5  เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ (Vital Information) ไดแกการติดตอผูสอนโดย
หมายเลขโทรศัพท เวลาที่ติดตอแบบออนไลนได การเชื่อมโยงเว็บเพจการลงทะเบียน ใบรับรองการ
เรียน การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจคําแนะนําไปยังหองสมุดเสมือน และเชื่อมโยงไปยังนโยบายของ
สถาบันการศึกษา 

  5 .6  เ ว็บ เพจแสดงบทบาทหนาที่  และความรับ ผิดชอบของผูที่ เ กี่ ยวของ 
(Responsibilities) ไดแก ส่ิงที่คาดหวังจากผูเรียนในการเรียนตามรายวิชา กําหนดการสั่งงานที่
ไดรับมอบหมาย วิธีการประเมินผลรายวิชา บทบาทหนาที่ของผูสอน ผูชวยสอน และผูสนับสนุน 
เปนตน 

  5.7  เว็บเพจกิจกรรมที่มอบหมายใหทําการบาน (Assignment)  ประกอบดวยงานที่
มอบหมาย หรืองานที่ผูเรียนจะตองการทําในรายวิชาทั้งหมด กําหนดสงงาน การเชื่อมโยงไปยัง
กิจกรรมสําหรับเสริมการเรียน 
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  5.8  เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน (Course Schedule) กําหนดวันสงงาน วนั
ทดสอบยอย วนัสอบเปนการกําหนดเวลาทีช่ัดเจนจะชวยใหผูเรียนควบคุมตนเองไดดีข้ึน 

  5.9  เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการเรียน (Resources) แสดงรายชื่อแหลงทรัพยากร
ส่ือ พรอมทั้งเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่มีขอมูล ความรูที่เกี่ยวของกับรายวิชา 

  5.10  เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ (Sample Test) แสดงคําถาม แบบทดสอบ 
ในการสอบยอย หรือตัวอยางของงานในการทดสอบ 

  5.11  เว็บเพจแบบประเมิน (Evaluation) แสดงแบบประเมิน เพื่อใหผูเรียนใชในการ
ประเมินผลรายวิชา 

  5.12  เว็บเพจแสดงคําศัพท (Glossary) แสดงคําศัพทและความหมายที่ใชในการ
เรียนในรายวิชา 

  5.13  เว็บเพจการอภิปราย (Discussion) สําหรับสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
สอบถามปญหาการเรียนระหวางผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูสอน ซึ่งเปนไปไดทั้งแบบสื่อสารใน
เวลาเดียวกัน (Synchronous Communication) คือติดตอส่ือสารพรอมกันตามเวลาจริง และ
ส่ือสารตางเวลา (Asynchronous Communication) ผูเรียนสงคําถามเขาไปในเว็บเพจนี้ และผูที่
ตอบคําถามหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะมาพิมพขอความเมื่อมีเวลาวาง 

  5.14  เว็บเพจประกาศขาว (Bulletin Board) สําหรับใหผูเรียนและผูสอนใชในการ
ประกาศขอความตาง ๆ ซึ่งอาจเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับการเรียนก็ได 

  5.15  เว็บเพจคําถามคําตอบที่พบบอย (FAG Pages) แสดงคําถามและคําตอบ
เกี่ยวกับรายวิชา โปรแกรมการเรียน สถาบันการศึกษา และเรื่องที่เกี่ยวของ 

  5.16  เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชา (Advisory) คําแนะนําในการ
ออกแบบเว็บไซตของรายวิชา 

 ทางคณะผูศึกษาคนควาไดยึดตามแนวการออกแบบองคประกอบ การพัฒนาบทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองเทคนิคขั้นพื้นฐานทางเภสัชกรรม สําหรับนิสิตที่เตรียมตัวสอบประมวล
ความรู ดังนี้คือ มีโฮมเพจ เว็บเพจแนะนํารายวิชา เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา เว็บเพจแสดง
ส่ิงจําเปนในการเรียนของรายวิชา เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ เว็บเพจแสดงบทบาทหนาที่ เว็บเพจ
กิจกรรมที่มอบหมายใหทําการบาน เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน  เว็บเพจสนับสนุนการเรียน เว็บ
เพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ เว็บเพจแบบประเมิน เว็บเพจการอภิปราย เว็บเพจประกาศขาว 
และเว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชา ทางคณะผู ศึกษาคนควาไดยึดตามแนว
องคประกอบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตตามแบบนี้ 
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 6. การออกแบบเว็บไซต 
 เว็บไซตเปนสื่อที่อยูในการควบคุมของผูใชโดยสมบูรณ เพราะผูใชมีโอกาสที่จะเลือกและ

ไมเลือกที่ใดก็ไดตามตองการ และสามารถไปยังทุกหนทุกแหงในเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยาง
งายดายเพียงการคลิกเมาสเทานั้น ผูใชจึงมักจะไมคอยมีความอดทนกับอุปสรรคและปญหาที่เกิด
จากการออกแบบเว็บไซตที่ผิดพลาด หากผูใชไมสามารถมองเห็นประโยชนจากเว็บไซตที่เขาไป
เยี่ยมชมหรือไมเขาใจวาจะใชงานไดอยางไร ก็มักจะเปลี่ยนไปใชเว็บไซตอ่ืนไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น 
การออกแบบเว็บไซตจะตองทําใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใช (ธวัชชัย ศรีสุเทพ, 2544 หนา12) 

 โฮลซชแล็ก (ชาตรี เพิ่มเยาว และคณะ, 2549 อางอิงมาจาก Holzchlag, 1996) ได
เปรียบเทียบคุณลักษณะของผูออกแบบเว็บไซตวา คลายกับผูควบคุมหรือผูนําของวงดนตรี
ออรเคสตรา (Conductor) ซึ่งตองทําหนาที่ในการกําหนดทิศทางและผสมผสานผูเลนเครื่องดนตรี
แตละชิ้นใหบรรเลงรวมกันออกมาเปนเพลงที่ไพเราะ ถึงแมจะมีผูเลนเครื่องดนตรีแตละชิ้นที่มีความ 
สามารถเพียงใดก็ตาม แตถาขาดผูนําวงที่เกงและมีทิศทางก็ไมสามารถผสมผสานกันออกมาเปน
เพลงที่ดีได เชนเดียวกับเว็บไซตซึ่งมีคุณลักษณะที่พิเศษประกอบกันอยูมากมาย แตถาผูสราง
ออกแบบไมมีทักษะหรือความสามารถเพียงพอ ก็จะสงผลใหเว็บไซตนั้นไมมีคุณภาพที่ดีเทาที่ควร
การออกแบบเว็บไซตนั้นไมไดหมายถึงลักษณะหนาตาของเว็บไซตเพียงอยางเดียวแตเกี่ยวของ
ต้ังแตการเริ่มตนกําหนเปาหมายของเว็บไซต ระบุกลุมผูใชการจัดระบบขอมูล การสรางระบบ       
เนวิเกชั่น การออกแบบหนาเว็บ รวมไปถึงการใชกราฟก การเลือกใชสี และการจัดรูปแบบตัวอักษร 
 นอกจากนี้ ยังตองคํานึงถึงความแตกตางของสื่อกลางในการแสดงผลเว็บไซตดวย เชน 
ชนิดและรุนของเบราเซอร ขนาดของหนาจอมอนิเตอร ความละเอียดของสีในระบบรวมไปถึง
โปรแกรมเสริม (Plug-In) ชนิดตางๆ ที่ผูใชมีอยูเพื่อใหผูใชเกิดความสะดวกและความพอใจที่จะใช
เว็บไซตนั้น ดังนั้น ทุกสิ่งทุกอยางในเว็บไซตทั้งที่มองเห็นและมองไมเห็น ลวนเปนผลมาจาก
กระบวนการออกแบบเว็บไซตทั้งสิ้น การออกแบบที่ดีจะตองยึดผูใชเปนสําคัญ (user- 
centereddesign) 

 โจนส และ ฟารเควอร (ชาตรี เพิ่มเยาว และคณะ, 2549 อางอิงมาจาก Jones and 
Farquar, 1997) ไดแนะนําหลักการออกแบบเบื้องตนที่จะเปนจุดเริ่มในการพัฒนาเว็บเพื่อการเรียน
การสอน ดังนี้ 

 1) ควรมีการจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบขอมูลที่ชัดเจน การที่เนื้อหามีความตอเนื่องไป
ไมส้ินสุดหรือกระจายมากเกินไป อาจทําใหเกิดความสับสนตอผูใชได ฉะนั้นจึงควรออกแบบใหมี
ลักษณะที่ชัดเจน แยกยอยออกเปนสวนตางๆ จัดหมวดหมูในเรื่องที่สัมพันธกันรวมทั้งอาจมีการ
แสดงใหผูใชเห็นแผนที่โครงสรางเพื่อปองกันความสับสนได 
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 2) กําหนดพื้นที่สําหรับการเลือก (Selectable Areas) ใหชัดเจน ซึ่งโดยทั่วไปจะมี
มาตรฐานที่ชัดเจนอยูแลว เชน ลักษณะของไฮเปอรเท็กซที่เปนคําสีฟาและขีดเสนใต พยายาม
หลีกเลี่ยงการออกแบบที่ขัดแยงกับมาตรฐานทั่วไปที่คนสวนใหญใช ยกเวนจะมีความจําเปนที่ตอง
ใช นอกจากนี้ ยังรวมไปถึงการทําใหตัวเลือกเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งปกติเมื่อมีการคลิกคําหรือ
ขอความใดๆ เมื่อกลับมาที่หนาเดิมคําหรือขอความนั้นๆ ก็จะเปลี่ยนจากสีฟาเปนสีแดงเขมเพื่อ
บอกใหทราบวาผูใชไดเลือกสวนนั้นไปแลว ในการออกแบบจึงควรใชมาตรฐานเดิมแบบนี้ เชนกัน 

 3)  กําหนดใหแตหนาจอภาพสั้นๆ ทั้งนี้จากการวิจัยพบวาผูใชไมชอบการเลื่อนขึ้นลง 
(Scroll) (Nielsen, 1996 อางถึงใน Jones and Farquar, 1997) อีกทั้งยังเสียเวลาในการโหลดนาน 
และยุงยากตอการพิมพที่ผูใชตองการเนื้อหาเพียงบางสวน แตถามีความจําเปนตองใชหนายาว ก็
ควรกําหนดเปนพื้นที่แตละสวนของหนา โดยใหผูเรียนสามารถเลือกไปยังจุดตาง ๆ ไดในหนาเดียว
ในลักษณะของบุคมารค (Bookmark) 

 4)   ลักษณะการเชื่อมโยงที่ปรากฏในแตละหนา หากมีทั้งการเชื่อมโยงในหนาเดียวกัน 
และการเชื่อมโยงไปยังหนาอื่นๆ หรือออกจากหนาจอไปยังหนาจอใหม จะกอใหเกิดการสับสนได 
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาผูเรียนใชปุมมาตรฐานที่มีอยูในโปรแกรมคน (Web Browser) อาจทําให
ผูเรียนหลงทางได ฉะนั้น จึงตองออกแบบใหมีความแตกตางและชัดเจน 

 5)  ตองระวังเรื่องของตําแหนงในการเชื่อมโยง การที่จํานวนการเชื่อมโยงมากและกระจัด
กระจายอยูทั่วไป อาจกอใหเกิดความสับสน การออกแบบที่ดีควรจัดการเชื่อมโยงไปยงัหนาอืน่ๆ อยู
รวมกันเปนสัดสวน มีลําดับกอนหลัง หรือมีหมายเหตุประกอบ เชน จัดรวมไวสวนลางของหนาจอ 
เปนตน 

 6)  ความเหมาะสมของคําที่ใชเชื่อมโยง คําที่ใชสําหรับการเชื่อมโยงจะตองเขาใจงายมี
ความชัดเจนและไมส้ันจนเกินไป 

 7)  ความสําคัญของขอมูลควรอยูสวนบนของหนาจอภาพ หลีกเลี่ยงการใชกราฟก
ดานบนของหนาจอ เพราะถึงแมจะดูดีแตผูเรียนจะเสียเวลาในการไดรับขอมูลที่ตองการ 

 กิดานันท มลิทอง (2543) ไดกลาวถึงองคประกอบตางๆ ที่ใชเปนแนวทางในการออกแบบ
เว็บเพื่อการเรียนการสอน ดังนี้ 

 1)  ขนาดของเวบเพจ จํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกําหนดขีดจํากัดเปน
กิโลไบต สําหรับขนาด "น้ําหนัก" ของแตละหนา 

 2)  การจัดหนา 
  2.1) กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน ไมใหแตละหนายาวจนเกนิไป 
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  2.2)  ใสสารสนเทศที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนา 
  2.3)  ใชตารางสําหรับการสรางหนาที่ซับซอนหรือที่ไมเรียบธรรมดา 

 3) พื้นหลัง 
  3.1)  ความยาก-งายในการอาน พื้นหลงัทีม่ีลวดลายมากจะทาํใหหนาเว็บมีความ
ยากลาํบากในการอานเปนอยางยิ่ง 
  3.2)  ทดสอบการอานดวยตวัเอง ถาอานไดแสดงวาสามารถใช พื้นหลงันัน้ได 

 4) ศิลปการใชตัวพิมพ 
  4.1)  ความจํากัดของการใชตัวพิมพ 
  4.2)  ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคน (Web Browser) 
  4.3)  สรางแบบการพิมพเปนแนวทางสามารถระบุระดบัของหัวเรื่องและเนื้อหาไวได 
  4.4)  ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยทีสุ่ด 

 จากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแตละทาน ผูวิจัยไดสรุปออกมาเปนหลักเบื้องตนเพื่อใช
เปนแนวทางในการออกแบบเว็บ เพื่อใชในการพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดเปน 5 
ข้ันตอน ดังนี้ 

 1)  โครงสรางที่ชัดเจน แยกยอยเนื้อหาออกเปนสวนตางๆ ที่สัมพันธกันและใหอยูใน
มาตรฐานเดียวกัน มีการแสดงโครงสรางภายในเว็บ ซึ่งอาจอยูในลักษณะของสารบัญ(Index) หรือ
รายการ (Menu) เพื่อผูเรียนจะไดทราบถึงขอบเขตที่จะสืบคน 

 2)  การใชงานที่งาย ลักษณะของเว็บที่มีการใชงานงายจะชวยใหผูเรียนรูสึกสบายใจตอ
การเรียนและสามารถ ทําความเขาใจกับเนื้อหาไดอยางเต็มที่ โดยไมตองมาเสียเวลาอยูกับการทํา
ความเขาใจการใชงานที่สับสน 

 3)  การเชื่อมโยงที่ดี การเชื่อมโยงจะตองเขาใจงาย มีความชัดเจน และไมส้ันจนเกินไป 
นอกจากนี้ ในแตละเว็บเพจที่สรางขึ้นมาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตที่กําลัง 
ใชงานอยูดวย ทั้งนี้เมื่อผูเรียนเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปดีจะไดมีหนทาง
กลับมาสูจุดเริ่มตนใหม 

 4)  ความเหมาะสมในหนาจอ เนื้อหาที่นําเสนอในแตละหนาจอควรสั้น กระชับและ
ทันสมัย หลีกเลี่ยงการใชหนาจอที่มี ลักษณะการเลื่อนขึ้นลง (Scrolling) แตถาจําเปนตองมีควรจะ
ใหขอมูลที่มีความสําคัญอยูบริเวณดานบนสุดของหนาจอ ตัวอักษรที่นํามาแสดงบนจอภาพก็
เชนเดียวกัน ควรเลือกขนาดที่อานงาย ไมมีสีสันและลวดลายมากเกินไป 
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 5)  ความรวดเร็ว ความรวดเร็วเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่สงผลตอการเรียนรูผูเรียนจะ
เกิดอาการเบื่อหนาย และหมดความสนใจกับเว็บที่ใชเวลาในการแสดงผลนาน สาเหตุสําคัญที่จะ
ทําใหการแสดงผลนาน ก็คือการใชภาพกราฟกหรือภาพเคลื่อนไหว 

 ในการออกแบบเว็บไซต คณะผูศึกษาคนควาสามารถสรุปนํามาใชในการออกแบบ
บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองเทคนิคขั้นพื้นฐานทางเภสัชกรรม สําหรับนิสิตที่เตรียมตัว
สอบประมวลความรู  โดยกําหนดใหหนาจอไมยาวเกินไป จัดเรียงขอมูลใหเปนระเบียบ มีการ
เชื่อมโยงภายในแตละหนา ไมใหสับสนหรือเชื่อมโยงลึกเกินไป ไมใชกราฟกมากจนผูเรียนลายตา 
ใหมีลักษณะการใชงานที่งาย และมีความรวดเร็วในการแสดงขอมูล เพราะการแสดงขอมูลชา อาจ
ทําใหผูเรียนเบื่อ หมดความสนใจกับการแสดงผล 

 7. การออกแบบโครงสรางเว็บไซต 
 นักออกแบบเว็บสวนใหญจะมีรูปแบบการสรางที่แตกตางกัน โดยทั่วไปจะขึ้นอยูกับความ

ถนัด และความพอใจของตนเองเปนหลัก (Arvanistis, 2001) โดยไมคํานึงถึงหลักในการออกแบบที่
ถูกตองเทาที่ควร ลินซและฮอรตัน (Lynch and Horton,1999) จึงไดเสนอแนวคิดสําหรับการออก 
แบบเว็บไซตวา การออกแบบเว็บไซตที่ดีควรจะตองวางโครงสรางใหมีความสมดุล มีการเชื่อม ตอ
สัมพันธกันระหวางรายการ หรือโฮมเพจกับหนาเนื้อหาอื่น ๆ รวมถึงการเชื่อมโยงไปสูรูปภาพและ
ขอความตาง ๆ โดยตองวางแผนโครงสรางใหดี เพื่อปองกันอุปสรรคที่จะเกิดตอผูใช เชน การหลง
ทางของผูใชขณะเขาสูเนื้อหาในจุดรวมตาง ๆ เปนตน จากหลักการนี้แสดงวาโครงสรางของเว็บไซต
เปนสวนที่ควรใหความสําคัญ โครงสรางที่ดีจะชวยสงผลที่ดีตอผูใช เพราะขอมูลที่มีอยูมากมายนั้น
ตองอาศัยการเชื่อมโยงเนื้อหา หรือการจัดระเบียบของเนื้อหาใหกับการสืบคนภายในบทเรียน การ
จัดระเบียบที่ดีจะชวยใหผูเรียนมีความรู และเกิดประสบการณที่ดีในการเรียนดวยเว็บ ในขณะ 
เดียวกันโครงสรางที่ไมเหมาะสมก็ยอมสงผลเสียตอผูใชเชนกัน 
  ลักษณะโครงสรางของเว็บไซต และเนวิเกชันที่เหมาะสมมีอยูหลายแบบดวยกัน ดังตัวอยาง
ตอไปนี้  (Lynch and Horton, 1999) 

 1. เว็บที่มีโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) 
 เปนโครงสรางแบบธรรมดาทีใ่ชกันมากที่สุดเนื่องจากงายตอการจัดระบบขอมูล ขอมูลทีน่ิยม  

จัดดวยโครงสรางแบบนี้มักเปนขอมูลที่มีลักษณะเปนเรื่องราวตามลําดับของเวลา หรือในลักษณะ การ
ดําเนินเรื่องจากเรื่องทั่วๆ ไป ไปสูการเฉพาะเจาะจงเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง หรือแมกระทั่งลักษณะการเรียง 
ลําดับตามตัวอักษร อาทิ ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศัพท อยางไรก็ตามโครงสรางแบบนี้ เหมาะกับ
เว็บที่มีขนาดเล็ก เนื้อหาไมซับซอน แตในกรณีที่ตองใชโครงสรางแบบนี้กับเว็บที่มีเนื้อหาซับซอน ส่ิงที่
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จําเปนคือตองมีการเพิ่มเติมหนาเนื้อหายอยเขาไปในแตละสวนหรืออาจจะทําการเชื่อมโยงไปยังขอมูล
ในเว็บอ่ืนที่เกี่ยวของเพื่อเปนการรองรับเนื้อหาที่มีความซับซอนนั้น 
 
 
 
 
 
  
  ภาพ 1  ลกัษณะโครงสรางของเว็บไซตแบบลําดับ   
  (Lynch and Horton, 1999: http://www.med.yale.edu/caim/manual/contents.html) 
  เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี้ มีการจัดเรียงของเนื้อหาในลักษณะที่ชัดเจนตายตัวตาม
ความคิด ของผูสราง พื้นฐานแนวคิดเหมือนกับกระบวนการของหนังสือเลมหนึ่งๆ นั่นคือตองอาน
ผานไปทีละหนา ทิศทางของการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ภายในเว็บจะเปนการดําเนินเรื่องใน
ลักษณะเสนตรง โดยมีปุมเดินหนา-ถอยหลังเปนเครื่องมือหลักในการกําหนดทิศทาง เร่ิมจากหนา
เร่ิมตน (Start Page) ซึ่งโดย ปกติเปนหนาตอนรับหรือแนะนําใหผูใชทราบถึงรายละเอียดของเว็บ 
รวมทั้งอธิบายใหทราบถึงวิธีการ เขาสูเนื้อหาและการใชงานของปุมตางๆ เมื่อผูใชผานจากหนา
เร่ิมตนเขาไปสูภายในจะพบกับหนา เนื้อหา (Topic Page) ตางๆ โดยในแตละหนาหากมีเนื้อหาที่
ซับซอนเกินกวาหนึ่งหนาก็สามารถเพิ่มเติม รายละเอียดเนื้อหาโดยจัดทําเปนหนาเนื้อหายอย (Sub 
Topic/Detour) และทําการเชื่อมโยงกับหนา เนื้อหาหลักนั้นๆ ซึ่งหนาเนื้อหายอยเหลานี้มีลักษณะ
เปนหนาเดี่ยวที่เมื่อเขาไปดูรายละเอียดของเนื้อหา แลว ตองกลับมายังหนาหลักหนาเดิมเทานั้น ไม
สามารถขามไปยังเนื้อหาอื่นๆ ได และเมื่อผูใช ผานไป จนจบเนื้อหาทั้งหมดแลวก็จะมาถึงหนา
สุดทาย (End Page) ซึ่งอาจจะเปนหนาที่ใชสรุปเนื้อหาทั้งหมด 
  การเชื่อมโยงระหวางหนาแตละหนาใชลักษณะของการใชปุมหนาตอไป (Next Topic) 
เพื่อ เดินหนาไปสูหนาตอไป ปุมหนาที่แลว (Previous Topic) เพื่อตองการกลับไปสูหนาที่ผานมา 
ในสวน ของการเขาไปสูหนาเนื้อหายอยอาจใชลักษณะของไฮเปอรเท็กหรือไฮเปอรมีเดีย ที่ทําไวใน  
หนาเนื้อหา หลักเชื่อมโยงไปสูหนาเนื้อหายอย และใชปุมกลับมายังหนาหลัก (Main Topic) ใน
กรณีที่อยูในหนา เนื้อหายอย และตองการกลับไปยังหนาเนื้อหาหลัก ขอดีของโครงสรางประเภทนี้
คือ งายตอผูออกแบบในการจัดระบบโครงสรางและงายตอการปรับปรุงแกไข เนื่องจากมีโครง สราง
ที่ไมซับซอน การเพิ่มเติมเนื้อหาเขาไปสามารถทําไดงายเพราะมีผลกระทบตอบางสวนของ
โครงสรางเทานั้น แตขอเสียของ โครงสรางระบบนี้คือ ผูใชไมสามารถกําหนดทิศทางการเขาสู
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เนื้อหาของตนเองได ในกรณีที่ตองการเขาไปสูเนื้อหาเพียงหนาใดหนาหนึ่งนั้นจําเปนตองผาน
หนาที่ไมตองการหลายหนาเพื่อไปสูหนาที่ตองการ ทําใหเสียเวลา ซึ่งปญหานี้อาจแกไขโดยการเพิม่
สวนที่เปนหนาสารบัญ (Index Page) ซึ่งประกอบดวย รายชื่อของหนาเนื้อหาทุกหนาที่มีในเว็บ
และสามารถเชื่อมโยงไปสูหนานั้น ๆ โดยการคลิกเมาสที่ชื่อของหนาที่ผูใชตองการเขาไปไวในหนา
เนื้อหาแตละหนา เพื่อทําหนาที่เปนเครื่องมือชวยเพิ่มความ ยืดหยุนในการเขาสูเนื้อหาแกผูใช 
  2. เว็บที่มีโครงสรางแบบลาํดับข้ัน/รากตนไม (Tree/Hierarchical Structure) 
  เปนวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งในการจัดระบบโครงสรางที่มีความซับซอนของขอมูล โดยแบง
เนื้อหา ออกเปนสวนตางๆ และมีรายละเอียดยอยๆ ในแตละสวนลดหลั่นกันมาในลักษณะแนวคิด
เดียวกับ แผนภูมิองคกร เนื่องจากผูใชสวนใหญจะคุนเคยกับลักษณะของแผนภูมิแบบองคกรทั่วๆ 
ไปอยูแลว จึงเปนการงายตอการทําความเขาใจกับโครงสรางของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี้ ลักษณะ
เดนเฉพาะของ เว็บประเภทนี้คือการมีจุดเริ่มตนที่จุดรวมจุดเดียว นั่นคือ โฮมเพจ (Homepage) 
และเชื่อมโยงไปสูเนื้อหา ในลักษณะเปนลําดับจากบนลงลาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพ   2  ลักษณะโครงสรางของเว็บไซตแบบลําดับขั้น/รากตนไม 
  (Lynch and Horton, 1999 : http://www.med.yale.edu/caim/manual/contents.html) 
  เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี้ จัดเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่งายตอการใชงาน ซึ่งรูปแบบโครง 
สรางคลายกับตนไมตนหนึ่งที่มีการแตกกิ่งออกไปเปน  กิ่งใหญ กิ่งเล็ก ใบไม ดอก และผลเปนตน 
หลักการ ออกแบบคือแบงเนื้อหาทั้งหมดออกเปนหมวดหมูในเร่ืองที่เกี่ยวของกัน  โดยที่เนื้อหาทั้ง 
หมดจะถูก เชื่อมโยงรวมกันภายใตโฮมเพจ ซึ่งมักจะเปนหนาที่ใชตอนรับและแนะนาํผูใชถงึวธิกีารที่
จะเขาไปสู หัวขอตางๆ โดยผูใชสามารถเลือกที่จะเขาไปสูเนื้อหาสวนใดกอนก็ไดตามความสนใจ 
เมื่อเขาไปสู เนื้อหาสวนตางๆ แลว หนาแรก (Topic Overview) ของแตละสวนมักจะเปนหนาที่ใช
อธิบายหัวขอนั้นๆ เพื่อเปนการนําเขาไปสูเนื้อหายอย (Topic Detail) ดานลาง โดยหนาเนื้อหา
ดานลางที่เปนรายละเอียด ยอยสามารถจัดใหมีการเชื่อมโยงโดยโครงสรางทั้งแบบเรียงลําดับ หรือ
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แมกระทั่งแบบลําดับข้ันเองก็ได ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา เมื่อผูใชดูเนื้อหาในสวนนั้นๆ 
หมดแลวตองกลับไปที่หนาโฮมเพจ เพื่อเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาสวนตอไป 
  การเชื่อมโยงภายในเว็บเร่ิมที่หนาโฮมเพจซึ่งเปนศูนยกลางหรือจุดเริ่มตน โดยภายในจะมี
การ สรางไฮเปอรเท็กหรือไฮเปอรมีเดีย ในลักษณะที่เปนรายการ (Menu) เพื่อใหผูใชเลือกที่จะเขา
ไปสูเนื้อหา สวนตางๆ เมื่อผูใชเขาไปสูหนาแรก (Topic Overview) ของเนื้อหาสวนใดสวนหนึ่งแลว
นั้น ถาเนื้อหาสวนนั้นเปนลักษณะที่ควรจัดดวยโครงสรางแบบเรียงลําดับหนาแรก (Topic 
Overview) ก็จะทําหนาที่ เปนหนาเริ่มตน (Start Page) เขาไปสูเนื้อหายอยโดยใชปุมหนาตอไป
หรือหนาที่แลว (Next/Previous Topic) ในการดูเนื้อหายอยทีละหนา เมื่อถึงหนาสุดทายก็ใชปุม
กลับข้ึนไปสูหนาเนื้อหาหลัก (Up to Topic Overview) ในกรณีที่มีการแบงเนื้อหายอยเปนสวน
ตางๆ ควรจัดระบบเนื้อหาของสวนนั้นๆ ในลักษณะโครงสรางแบบลําดับข้ันอีกชั้นหนึ่ง โดยที่หนา
แรก (Topic Overview) ของเนื้อหาสวนนั้น จัดทําในลักษณะเดียวกับหนาโฮมเพจนั่นคือเปนหนา
รายการ (Menu Page) ที่แสดงหนาเนื้อหายอย สวนตางๆ จากนั้นก็กําหนดลักษณะการเขาสู
เนื้อหาในลักษณะเดียวกับที่กลาวมาแลว และสุดทาย เมื่อกลับจากดูเนื้อหายอยมาที่หนาแรกของ
เนื้อหาหลักแลว ก็จะมีปุมกลับไปหนาโฮมเพจ (Home Page) เมื่อตองการกลับไปที่หนาโฮมเพจ
เพื่อเลือกเนื้อหาหลักสวนตอไป  
  ขอดีของโครงสรางรูปแบบนีก้็คือ งายตอการแยกแยะเนื้อหาของผูใชและจัดระบบขอมูล 
ของผูออกแบบ นอกจากนี้สามารถดูแลและปรับปรุงแกไขไดงายเนือ่งจากมีการแบงเปนหมวดหมู 
ที่ชัดเจน สวนขอเสียคือในสวนของการออกแบบโครงสรางตองระวังอยาใหโครงสรางที่ไมสมดุล นัน่
คือ มีลักษณะที่ลึกเกินไป (Too Deep) หรือต้ืนเกนิไป (Too Shallow) โครงสรางที่ลึกเกินไป เปน
ลักษณะของโครงสรางทีเ่นือ้หาในแตละสวนมากเกินไปทําใหผูใชตองเสียเวลานานในการเขาสูเนือ้ 
หาที่ตองการ เพราะตองคลิกปุมหนาตอไป (Next) หลายครั้ง วธิีการแกไขคือการสรางวธิเีชื่อมโยง
จากหนาเนื้อหาหลัก ไปสูหนาเนื้อหายอยแตละหนา โดยทําเปนรายการ (Menu) ยอยๆ หรืออาจ
เปนลักษณะการสรางเปน หนาสารบัญ (Index Page) เชนเดียวกบัวิธีการแกไขปญหาของโครง 
สรางแบบเรียงลําดับ ดังทีก่ลาว มาแลว สวนโครงสรางที่ต้ืนเกนิไปเปนลักษณะของโครงสรางที่
เนื้อหาในแตละสวนนอยเกินไป ทําใหเกิด หนารายการ (Menu Page) มากเกนิความจําเปน 
หลายๆ คร้ังที่ผูใชตองผานหนารายการเขาไปเพื่อ ไปสูเนื้อหาเพียงหนาเดียว วธิกีารแกปญหาคือ
ควรตัดหนารายการที่ไมจําเปนออกไปหรอืเพิ่มเนื้อหา ในสวนนัน้ใหมากขึ้น 
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 3. เว็บที่มีโครงสรางแบบตาราง (Grid Structure) 
  โครงสรางแบบนี้มีความซับซอนมากกวารูปแบบที่ผานมาการออกแบบเพิ่มความยดืหยุน 
ใหแกการเขาสูเนื้อหาของผูใช โดยเพิ่มการเชื่อมโยงซึ่งกันและกนัระหวางเนื้อหาแตละสวน เหมาะ
แกการแสดงใหเหน็ความสมัพันธกนัของเนื้อหา การเขาสูเนื้อหาของผูใชจะไมเปนลักษณะเชิงเสน 
ตรง เนื่องจากผูใชสามารถเปลี่ยนทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได เชน ในการศึกษาขอมลู
ประวัติศาสตร สมัยสโุขทัย อยุธยา ธนบุรี และรัตนโกสนิทร โดยในแตละสมัยแบงเปนหวัขอยอย
เหมือนกนัคือ การปกครอง ศาสนา วฒันธรรม และภาษา ในขณะที่ผูใชกาํลงัศึกษาขอมูลทาง
ประวัติศาสตรเกี่ยวกับ การปกครองในสมยัอยุธยา ผูใชอาจศึกษาหวัขอศาสนาเปนหัวขอตอไปก็ได 
หรือจะขามไปดูหัวขอ การปกครองในสมัยรัตนโกสนิทรกอนก็ไดเพือ่เปรียบเทียบลักษณะขอมลูที่
เกิดขึ้นคนละสมัยกนั 
 
 
 
 

 
 
 

  ภาพ  3  ลกัษณะโครงสรางของเว็บไซตแบบตาราง 
 (Lynch and Horton, 1999 : http://www.med.yale.edu/caim/manual/contents.html)  

  ในการจัดระบบโครงสรางแบบนี้ เนื้อหาที่นํามาใชแตละสวนควรมีลักษณะที่เหมือนกัน และ 
สามารถใชรูปแบบรวมกัน หลักการออกแบบคือนําหัวขอทั้งหมดมาบรรจุลงในที่เดียวกันซึ่งโดยทั่วไป 
จะเปนหนาแผนภาพ (Map Page) ที่แสดงในลักษณะเดียวกับโครงสรางของเว็บ เมื่อผูใชคลิกเลือก 
หัวขอใด ก็จะเขาไปสูหนาเนื้อหา (Topic Page) ที่แสดงรายละเอียดของหัวขอนั้นๆ และภายในหนานั้น 
ก็จะมีการเชื่อมโยงไปยังหนารายละเอียดของหัวขออ่ืนที่เปนเรื่องเดียวกัน นอกจากนี้ยังสามารถนํา 
โครงสรางแบบเรียงลําดับและแบบลําดับข้ันมาใชรวมกันไดอีกดวย 
  ถึงแมโครงสรางแบบนี้ อาจจะสรางความยุงยากในการเขาใจได และอาจเกิดปญหาการคง
คาง ของหัวขอ (Cognitive Overhead) ได แตจะเปนประโยชนที่สุดเมื่อผูใชไดเขาใจถึงความสัมพันธ 
ระหวางเนื้อหา ในสวนของการออกแบบจําเปนจะตองมีการวางแผนที่ดี เนื่องจากมีการเชื่อมโยงที่
เกิดขึ้น ไดหลายทิศทาง นอกจากนี้การปรับปรุงแกไขอาจเกิดความยุงยากเมื่อตองเพิ่มเนื้อหาใน
ภายหลัง 
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  4. เว็บที่มีโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) 
  โครงสรางประเภทนี้จะมีความยืดหยุนมากที่สุด ทุกหนาในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถึง
กันไดหมด  เปนการสรางรูปแบบการเขาสูเนื้อหาที่เปนอิสระ  ผูใชสามารถกําหนดวิธีการเขาสู
เนื้อหาไดดวยตนเอง  การเชื่อมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศัยการโยงใยขอความที่มีมโนทัศน (Concept) 
เหมือนกัน  ของแตละหนาในลักษณะของไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย โครงสรางลักษณะนี้จัดเปน
รูปแบบที่ ไมมีโครงสรางที่แนนอนตายตัว (Unstructured) นอกจากนี้การเชื่อมโยงไมไดจํากัดเฉพาะ
เนื้อหาภายในเว็บนั้นๆ แตสามารถเชื่อมโยงออกไปสูเนื้อหาจากเว็บภายนอกได  
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพ   4  ลักษณะโครงสรางของเว็บไซตแบบใยแมงมุม 
  (Lynch and Horton, 1999 : http://www.med.yale.edu/caim/manual/contents.html) 
  ลักษณะการเชื่อมโยงในเว็บนั้น นอกเหนือจากการใชไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย กับ
ขอความที่มีมโนทัศน (Concept) เหมือนกันของแตละหนาแลว ยังสามารถใชลักษณะการเชื่อมโยงจาก
รายการที่รวบรวมชื่อหรือหัวขอของเนื้อหาแตละหนาไว ซึ่งรายการนี้จะปรากฏอยูบริเวณใด บริเวณหนึ่ง
ในหนาจอ ผูใชสามารถคลิกที่หัวขอใดหัวขอหนึ่งในรายการเพื่อเลือกที่จะเขาไปสูหนาใด ๆ ก็ไดตาม
ความตองการ 
  ขอดีของรูปแบบนี้คืองายตอผูใชในการทองเที่ยวบนเว็บโดยผูใชสามารถกําหนดทิศทาง การ
เขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสียคือถามีการเพิ่มเนื้อหาใหมๆ อยูเสมอจะเปนการยากในการ
ปรับปรุง นอกจากนี้การเชื่อมโยงระหวางขอมูลที่มีมากมายนั้นอาจทําใหผูใชเกิดการสับสนและ เกิด
ปญหาการคงคางของหัวขอ (Cognitive Overhead) ได  
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  ภาพ   5  การออกแบบโครงสรางของเว็บไซต 
  (Lynch and Horton, 1999 : http://www.med.yale.edu/caim/manual/contents.html) 
  คณะผูศึกษาคนควาสามารถสรุปนําความรูที่ไดจากการออกแบบโครงสรางเว็บไซตมาใช
ในการออกแบบโครงสรางเว็บไซตของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองเทคนิคขั้นพื้นฐานทาง
เภสัชกรรม สําหรับนิสิตที่เตรียมตัวสอบประมวลความรู โดยใชโครงสรางเว็บไซตแบบลําดับข้ัน 
เนื่องจากเปนโครงสรางที่งายตอการใชงาน แบงเนื้อหาออกเปนหมวดหมู เขาสูเนื้อหาหนาอื่นได 
และสามารถกลับเขาสูหนาหลัก งายตอการแยกแยะเนื้อหาของผูใชและการจัดระบบขอมูลของ
ผูออกแบบ และสามารถดูแลปรับปรุงแกไขได 
  8.  การประเมินบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 การประเมินเว็บไซตสําหรับผูที่ใชตองคํานึงถึงนั้น (สรรรัชต หอไพศาล, 2544 หนา 100 
อางอิงจาก Sowar, 1997) กลาววาจะตองอยูบนฐานที่ผูใชเปนศูนยกลางโดยใหนึกถึงเสมอวา
เว็บไซต ควรเนนใหผูใชสามารถเขาใชไดสะดวก ไมประสบปญหาติดขัดใด ๆ การประเมินเว็บไซตมี
หลักการ ที่ตองประเมินคือ 
  8.1 การประเมินวัตถุประสงค  (Purpose)  เว็บไซตที่ดีตองมีวัตถุประสงควา  เพื่อ
อะไร  เพื่อใคร  และกลุมเปาหมายคือใคร 
   8.2  การประเมินคุณลักษณะ  (Indentification)  เว็บไซต  ควรจะทราบไดทันทีเมื่อ
เปดเขาไปวาเกี่ยวของกับเร่ืองใด  ซึ่งในหนาแรก  (Homepage)  จะทําหนาที่เปนปกในของหนังสือ 
(Title)  ที่บอกลักษณะและรายละเอียดของเว็บนั้น 

ซับซอน 

เรียบงาย 

โครงสรางเขาใจงาย โครงสรางยืดหยุน 
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   8.3  การประเมินภารกิจ  (Authority)  ในหนาแรกของเว็บ  จะตองบอกขนาดของเว็บ
และรายละเอียดของโครงสรางของเว็บ  เชน  แสดงที่อยูและเสนทางภายในเว็บ  และชื่อผูออกแบบ
เว็บ 
   8.4 การประเมินการจัดรูปแบบและการออกแบบ  (Layout  and  Design)  
ผูออกแบบควรจะประยุกตแนวคิดตามมุมมองของผูใช  ความซับซอน เวลา  รูปแบบที่เปนที่
ตองการของผูใช 
   8.5  การประเมินการเชื่อมโยง  (Links)  การเชื่อมโยงถือเปนหัวใจของเว็บ  เปนสิ่งที่
จําเปนและมีผลตอการใช  การเพิ่มจํานวนเชื่อมโยงโดยไมจําเปนไมเปนประโยชนตอผูใช ควรใช
เครื่องมือสืบคนแทนการเชื่อมโยงที่ไมจําเปน 
   8.6  การประเมินเนื้อหา  (Content)  เนื้อหาที่เปนขอความ  ภาพ  หรือเสียง  จะตอง
เหมาะสมกับเว็บและใหความสําคัญกับองคประกอบทุกสวนเทาเทียมกัน 
 สําหรับการประเมินผลการเรียนที่มีการเรียนการสอนผานเว็บนั้น  สามารถประเมินผล
ทั่วไปที่เปนการประเมินระหวางเรียน  (Formative  Evaluation)  กับการประเมินรวมหลังเรียน  
(Summative  Evaluation)  เปนวิธีการประเมินผลสําหรับการเรียนการสอนโดยการประเมิน
ระหวางเรียนสามารถทําไดตลอดเวลาระหวางมีการเรียนการสอน  เพื่อดูผลสะทอนของผูเรียนและ
ดูผลที่คาดหวังได  อันจะนําไปปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่อง  ขณะที่การประเมินหลังเรียนมักใช
การตัดสินในตอนทายของการเรียน  โดยการใชแบบทดสอบเพื่อวัดผลตามวัตถุประสงคของ
รายวิชา 
 พอตเตอร (Potter, 1998)  ไดเสนอวิธีการประเมินการเรียนการสอนผานเว็บ  ซึ่งเปน
วิธีการที่ใชประเมินสําหรับการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บของมหาวิทยาลัยจอรจเมสันโดยแบง
การประเมินออกเปน 4 แบบ คือ 
  (1)  การประเมินเกรดในรายวิชา  (Course  Grades)  เปนการประเมินที่ผูสอนให
คะแนนกับผูเรียนซึ่งวิธีการนี้กําหนดองคประกอบของวิชาชัดเจน  เชน  คะแนน 100%  แบงเปน 
การสอบ 30%  จากการมีสวนรวม 10% จากโครงงานกลุม 30%  และงานที่มอบหมายในแตละ
สัปดาหอีก 30% เปนตน 
 (2)  การประเมินรายคู  (Peer  Evaluation)  เปนการประเมินกันเองระหวางคูของผูเรียน
ที่เลือกจับคูกันในการเรียนทางไกลดวยกัน ไมเคยพบกันหรือทํางานดวยกัน โดยใหทําโครงงานรวม 
กันใหติดตอกันผานเว็บและสรางโครงงานเปนเว็บที่เปนแฟมสะสมงานโดยแสดงเว็บใหนักเรียนคน
อ่ืนๆ ไดเห็น  และจะประเมินรายคูจากโครงงาน 
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 (3)  การประเมินตอเนื่อง  (Continuous  Evaluation)  เปนการประเมินที่ผูเรียนตองสง
งานทุกๆ สัปดาหใหกับผูสอน  โดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับในทันที  ถามีส่ิงที่
ผิดพลาดกับผูเรียนก็จะแกไขประเมินตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา 
   (4)  การประเมินทายภาคเรียน  (Final  Course  Evaluation)  เปนการประเมินผลปกติ
ของการสอนที่ผูเรียนนําสงผูสอนโดยการทําแบบสอบถาม  สงผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือ
เครื่องมืออ่ืนใดบนเว็บตามแตจะกําหนด  เปนการประเมินตามแบบการสอนปกติที่จะตอง
ตรวจสอบความกาวหนาและผลสัมฤทธิ์การเรียนของผูเรียน 
 จากการประเมินบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต คณะผูศึกษาคนควาสามารถสรุปการ
ประเมินบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต นํามาใชในการออกแบบบทเรียนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต เร่ืองเทคนิคขั้นพื้นฐานทางเภสัชกรรม สําหรับนิสิตที่เตรียมตัวสอบประมวลความรู ได
ดังนี้ คือการออกแบบตองคํานึงถึงวัตถุประสงคของการออกแบบวาลักษณะของเว็บไซต ราย 
ละเอียดของโครงสรางเว็บไซต การจัดรูปแบบและการออกแบบ การเชื่อมโยง และเนื้อหา ที่เปนทั้ง
ขอความและรูปภาพ ซึ่งลักษณะดังกลาวเปนลักษณะที่ใชในการประเมินบทเรียนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซึ่งทางคณะผูทําการวิจัย ไดยึดหลักการประเมิน นี้เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผูเรียนเพิ่มมากขึ้น 
 9. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 เสกสรร สายสีสด (2545) การพัฒนารูปแบบระบบการเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ต
สําหรับสถาบันราชภัฏ มีจุดมุงหมายคือ 1) เพื่อพัฒนารูปแบบระบบการเรียนการสอนโดยใช
อินเทอรเน็ต สําหรับสถาบันราชภัฏ  2) เพื่อศึกษาถึงประสิทธิผลของรูปแบบระบบการเรียนการ
สอน โดยใชอินเทอรเน็ต สําหรับสถาบันราชภัฏ 3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอน
เรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนผานเว็บเพจบทเรียน  4) เพื่อสํารวจความพึงพอใจของ
นักศึกษาสถาบันราชภัฏที่มีตอการเรียนการสอนโดยใชเครือขายอินเทอรเน็ต การดําเนินการวิจัยได
พัฒนารูปแบบระบบการเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ต   ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพเว็บเพ
จบทเรียนผานอินเทอรเน็ตรายวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 
(E1/E2) มีคาเทากับ 84.44/82 ซึ่งสูงกวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว ที่ระดับ 80/80  การศึกษา
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนดวยเว็บเพจบท
เรียน พบวาผลการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 สัญชัย พัฒนสิทธิ์ (2545) การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของโรงเรียนจาอากาศ การวิจัยครั้งนี้มุงหมายพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรของโรงเรียนจาอากาศเพื่อนําไปใชเปนตนแบบในการสรางและพัฒนา
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โปรแกรมการสอนที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนของนักเรียนจา
อากาศ  จากการศึกษา การดําเนินการเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยออกแบบและสราง
รูปแบบการเรียนการสอนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรไดกําหนดไวดังนี้ 

 1. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานระบบเครือขายคอมพวิเตอร ประกอบไปดวย
ข้ันตอนตาง ๆ คือ 
     1.1  ข้ันวิเคราะหวัตถุประสงครายวชิาและสรางขอทดสอบ 
     1.2  ข้ันทดสอบกอนเรียน 
      1.3  ข้ันเลือกวัตถุประสงคในการเรียนและการฝกอบรม 
     1.4  ข้ันพฒันาวัตถุประสงคที่ตองการและระบุเกณฑมาตรฐานทีย่อมรับได 
     1.5  ข้ันวางแผนออกแบบกระบวนการเรยีนการสอนและสรางโปรแกรมการสอน 
     1.6  ข้ันจัดการระบบเครือขายคอมพวิเตอร 
     1.7  ข้ันดําเนินการสอนและประเมินผลหลังการเรียน 

 2. การพัฒนาโปรแกรมการสอน  
 3. การนําโปรแกรมการสอนไปทดลองใชจดัการเรียนการสอนกับนกัเรยีนจาอากาศ จาก

การศึกษาพบวาคะแนนเฉลีย่ของกลุมที่เรียนจากโปรแกรมการสอนผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรมคีะแนนสงูกวากลุมที่เรียนแบบปกติ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ผูบริหาร และครู
อาจารยมีความเหน็วาโปรแกรมการสอนมีความเหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอนในยุคปจจุบัน 
และสอดคลองกับเทคโนโลยีสมัยใหมทีม่อียูในกองทพัอากาศในระดับมาก 
 ไพฑูรย ศรีฟา (2544) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผาน
เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย เพื่อพัฒนาทดลองจัดการเรียนการสอน และประเมินระบบ
การเรียนการสอน ผลการวิจัยพบวาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียน
ไทยประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 1. ปจจัยนําเขา (Input) ไดแก การวิเคราะหหลักสูตร, การ
วิเคราะหผูเรียน, การออกแบบและการสรางบทเรียน, การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการจัด
สภาพแวดลอมทางการเรียน 2. กระบวนการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียน
ไทย (Process) ไดแก การเขาสูระบบเครือขายคอมพิวเตอร, การเขาสูเว็บเพจรายวิชา, กิจกรรม
การเรียนการสอนผานอินเตอรเน็ต และการประเมินผลการเรียน 3. ปจจัยนําออก (Output) ไดแก 
การประเมินผลระบบการเรียนการสอน 4. ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุง (Feedback) 5. การ
เผยแพรในวงกวาง (Diffusion) เว็บเพจรายวิชา รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสิทธิภาพ 
90.95/94.44 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรหลังเรียนสูง
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กวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนมีเจตคติที่ดีมากตอการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย  ระบบการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียน
ไทยมีคุณภาพตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติและสถาบันสงเสริม
การสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 จากงานวิจัยพบวาระบบการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตสงผลให
ระดับผลการเรียนรูของผูเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น ทั้งยังเปนการเรียนที่
ผูสอนเปนเพียงผูชวยแนะนําทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ตามความสามารถและความ
สนใจของตนเอง นอกจากนี้ยังสามารถเรียนรูไดทุกเวลาทุกสถานที่ ทําใหเกิดการเรียนรูได
ตลอดเวลานั่นเอง 
 
 


