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!��ก����ก��#��������ก���$��������� �.ก.�.�. �#�$%�!&�ก����ก�� 3�.��� ก.�.�. 3�+�3�/
ก�(& $�	��(�����
�� 
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���'ก���0@�#+���'ก�����3�.�����ก�
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�  ก������
"���ก3�.ก���
"���ก��ก�(&	���0@� 
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    3.2.3.1.2 ���	�3�/��
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    3.2.3.1.3 ������ก�����	�3�/�
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�(.�
7����&(�����  65)  ��ก	�ก��'ก���$���#+��
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���'ก��!������กC�����/�"+��ก�� 
�
���'ก��!���(����� 66)  ��+��������#�ก�
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�����	�3�/��
%���������  53  �
����+
#+���'ก�����3�.�����ก�!��ก����ก���
ก��ก�������3��/�(�����  68  3�/�กC�����/�"+��
�.��&��#+���'ก�����3�.�����ก�!��ก����ก��) 
 3.3 ก
��	���	��
�+��	��4�5
%��ก
�+6������
"ก
� 
  3.3.1 ก��$
4��#+���'ก�����3�.�����ก�!��ก����ก�� 
   3.3.1.1 ก��$
4��ก/���������ก��06��
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��������ก��  ก/���&ก�����������+�!&���+06��
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 19 

    3.3.1.2.2 ก����"��
ก����ก��$
4����+��"��+��ก
� 
�����+��ก�� ����	���0@���ก��$
4�������#��#+���'ก�����3�.�����ก�!��ก����ก��3�.
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  4.4.3 0�.������ก
�����#/��ก����ก���$��3����������/��������'/������ 
�$���/������ ��
��������ก����ก��#��������ก�� 
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4.4.4 �*�3$�/#+��������#/��ก����ก����+�����ก���������ก��3�.*�+�ก&���#+��
!��� 

4.4.5 ก����"3*�-���ก�����ก�	ก����$��ก��3�ก�0�&�����&����+�.��/������#/��
ก����ก��!&��ก&���#+��ก
�������ก�� 

4.4.6 ��+�����/����3�.��
�����!����'�ก��3ก/����#/��ก����ก��#��
������ก��3�.�#�$%�!&�ก����ก����/���/������ 

 �.��&��กC����!&��ก&���#+�� 
 1) $�.��'�
==
��#+����#/�����#����'ก�� $.�. 2540 
 2) �.��&������
ก���ก�
7����&�/�"+��ก����+#/��3�.���ก��#/����� 

#��!����'ก�� $.�. 2529 3�.!&�3ก+,#�$������� 
  

������  2  ��
�����ก����ก��ก
��9ก���� 
1. ��
���
����ก
��9ก���� 
 ��������#��ก����ก����  ,"+�&�
ก��'�ก������!/��,"+��+��������#�� 

ก����ก����,�+����0�.ก��  A�����"��+��ก
�"
��&% 
 �+��  ����-'��  (2523 , ��+�  6)  ,"+ก�/��,�+�/�  ก����ก�����0@�#���ก����/������� 
!&�	
"#�%��$���$���$��������+  (Knowledge)  3�.!
ก�.  (Skill)  ��+3ก/*�+�#+��
�ก������  -"�	
"!��
�0@�'/�� 5 ����.�.���������������.��'��3�/�.�����  A�����	�'+����  3  �
�  1  �
0"��)   
2  �
0"��)�����กก�/��
%�  ก��	
"��ก������		.	
"�0@���������  ����0@�ก��/�กG,"+  *�+	
"ก��
��ก������		.�0@���/����'ก��  ��ก'��������
!�+���+��กG,"+ 

 "�
�  �!&��$�4  (2529 , ��+� 15)  ��+��������,�+�/�  ก����ก���� ��  ก�	ก���!&�
!����+�ก�"ก����&����+��'/���.�.�����������/���&�.��3��3*�  �$��ก���0�&���30��$U��ก���
#��������
%� 5 ��ก��!����� 

 ��!��$�  	������ (2533 , ��+� 2)  ,"+ก�/��,�+�/�  ก����ก���� �� ก�	ก������
����$�����!&�	.	
"ก�	ก�����+��"��+��ก
������+��ก��#����/�����  �$����+*�+�#+��
� 
ก�������ก�"ก���0�&���30��,0��!��!&�"&�������  ������+  !
�����3�.!
ก�.��ก��!����� 

 �����
ก�()  ����-ก���!)3�.ก��  �"��$
�;�)  (2536 , ��+� 6)  ก�/���/�ก����ก����  
�������  ก�.���ก��!&�,"+	
"�.��&��3�+�  !&�	.'/���$���$�������>�$��ก��!�����#��
*�+06��
�����!
%���"+��!
�����  (Attitude)  $U��ก���!
��,0  (General  Behavior)  ������
"  



 30 

(Aptitude)  ����'����=  (Skill)  ������+  (Knowledge)  3�.����������  (Capacity)   
#��������$����+06��
�����,"+"&����#�%� 

 ����"  ���-�  (2539, ��+� 14)  ก�/���/�  ก����ก����  �������  ก�.���ก�� 
�$���0�.��!;�>�$��ก��!�����#�������  -"���/��$���$��������+  (Knowledge)  !
ก�.  (Skill)  
3�.!
�����  (Attitude)  �
�	.���,0��/ก���ก����7��ก��!�������+���#�%�  !����+������&����
�	��=����+�!&�ก�����3�.���)ก�������0?�����!&�ก����",�+ 

 ��'���   ก�	�����  3�.��	�&�)  ( �.ก
��!�/�  (2539 ��+� 13) ก�/���/�  ก����ก����  
��  ก�.���ก����ก����&��ก�����  �$����+�ก�"ก����&����+  �������+��!
ก�.3�.3�ก�0�&���
!
��������������/���
�!&�ก����",�+  �
����,0��/ก���0�&���30��$U��ก���  A�����		.�0@� 
ก����&��ก�������'
%���&�����������!&�!�����กG,"+ 

 ��	���  ���.ก��  (2540 , ��+� 14-15)  ,"+��+��������#��ก����ก������ก�0@�   
3  ��������  "
��&% 

 1. ก����ก�����0@�ก�.���ก��!&�	
"#�%�-"��D$�.  �$����+�ก�"ก���0�&���30�� 
ก���������$U��ก���#��������$����+�0@�,0����
���0�.���)!&�,"+�
%�,�+��/���D$�.�	�.	� 

 2. ก����ก����  �������ก�.���ก���$���������+ ����'����=3�.����������
#������� �����&�ก�&ก��/��������/�  �0@�ก��$
4������� 

 3. ก����ก����  ��  ก�.���ก��!&�	.�/�����������>�$#�������  ($�
ก���  
#+���'ก����+������06��
����+�!&�,"+��/���&0�.��!;�>�$  �
�	.�/�*�-"����,0�
�*���� 
#������
�  �
���  0�.'�'� 

 ���
�"�)   	��!�
$�)  (2542 , ��+� 2)  ��+��������ก����ก����  �������  ก�	ก���
!&�	
"#�%��$��0�
�0���3�.�$���$��������+  (Knowledge)  !
ก�.  (Skill) 3�.!
�����  (Attitude)   
!&�����.����+�ก�"#�%�3ก/������
�	.���,0��/ก���0�&���30��$U��ก������
ก�(.!&���"��+�� 
ก
��0?�����#�����)ก��  (Organization  Goal)  3�.�>�$3�"�+��-"�!
��,0  (Environment)   
�$���ก�."
�����7��ก��!�������+���#�%�  3�.!����+�����ก��&�����	��=ก+����+�����+�!&� 
ก�������ก����#�%� 
 	�ก��������"
�ก�/����#+���+�  ���0,"+�/�  ก����ก����  �������  ก�.���ก��
!&����)ก��,"+	
"!��#�%�  �$����+����������)ก�����!&��ก&���#+��ก
����)ก��,"+�ก�"ก����&����+   
�ก�"!
ก�.����'����=��ก��06��
�����  3�.�ก�"!
�����!&�"&�/����  �$����+�0@�,0���
�
���0�.���)!&����,�+	�!����+�ก�"ก���0�&���30��$U��ก�����+�0@�,0���!&��+��ก��  -"�	
"#�%�
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��'/���.�.����3�.!�
$��ก�!&�	��ก
"  �
�	.!����+����7��ก��!��������#�%� ����&0�.��!;�>�$   
��ก#�%�  	�!����+������0?�����#�����)ก��!&��
%�,�+ 

2. ���#1+��	��;���ก
��9ก���� 
 �&�
ก��'�ก������!/��  (!�&0  �>���!;�V,  2536 , ��+� 24-26,  ����"  ���-�,  2539 

,��+� 5  3�. ���
�"�)  	��!�
$�),  2542 , ��+� 6-7)  ,"+ก�/������
���0�.���)#��ก����ก���� 
,�+��"��+��ก
�  ���������0,"+"
��&% 

 2.1 �$���$���$��������+  (Knowledge)  A����0@�������+�0@�$%�7����ก�����,0��/
�����#+��	�$����+�&������������ก��06��
�������/���"��/�������-"��D$�.,"+"& 

 2.2  �$���$���$��!
ก�.�������'����=  (Skill)  !
ก�.�������'����=�� 
ก��!�����  �������  ������/��3��/���ก��06��
����/���"��/�������,"+��ก�+�� 

2.3 ก����ก����  �0@�ก��3�"��������$�����!&�	.3ก+,##+��ก$�/���� 
ก��06��
�����!&�*/���� 

       2.4   �."
�#����%����D$�.�	�.	�  3�.�&�0?�������ก���$���$��������+  
����'����=3�.!
�������������
%� 5  

3. ��
�	/
��=���ก
��9ก���� 
 ����"  ���-�  (2539 , ��+� 15-16)  ,"+ก�/���/�  ���)ก���/�� 5 	���0@��+��	
"��+�&

ก����ก�����$��.�������/�� 5 "
��&% 
 3.1 �$���������/��"#�����)ก�� �$��.0<		��
��&�>�$ก��3#/�#
��.��/��

���)ก�����3����ก  ก����ก����	.'/����+���)ก���#+�3#G�  3�.'/����+$�
ก����&0�.��!;�>�$ 
��ก��!���������#�%� 

 3.2 �$����+���)ก���	��=����-�  �&ก��#���ก��*���  ก��#��3�.ก��#������ 
"+���/�� 5  ��ก,0  ��ก���&%	���0@��+����+�������!&��&�����������$��!&�	.����
�������/��
%� 

 3.3 �����
�$�
ก������/	���0@��+����+�#���+	
ก���)ก���0@���/��"&��!�ก 5 "+��  
3�.�+����ก������+��+��;&ก��!�����#�����)ก��  3�+	.�&0�.��ก��()��	�ก!&����3�+�กG���  
�$��.�>�$ก��!�������3�/�.���)ก���/��3�ก�/��ก
� 

3.4 0<		��
��!�-�-��&�	��=ก+����+�,0��"��G���ก	��	���0@��+����ก����
$�
ก�����+�&������+!
���
�����  �+��
ก����&������"�+���
����)ก��กG	.�+���
����,0"+�� 

3.5 ����$�
ก���!��������0@��������	.!����+�D���'� ������/��,�/ก�.�����+�  
ก����ก����	.'/��ก�.��+���+�&0�.��!;�>�$�$���#�%� 
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3.6 �$�����&��$�
ก����������
��
����3��/����/!&����#�%�  -�ก�+��������3!���
!&�����ก,0 

4. +��,�"�;���ก
��9ก���� 
 ก����ก������ก	�ก�0@�����	���0@���ก��3ก+0<=��>����
�#�����)ก��3�+�   

�
�ก/���+�ก�"0�.-�'�)3ก/�/���/�� 5 #�����)ก����/����G�,"+'
"  "
��&% 
4.1 �$���0�.��!;�>�$��ก��*��� 
4.2 !����+*�*����&��(>�$���#�%� 
4.3 $�
ก����&#�
=3�.ก���
��	"&#�%� 
4.4 !����+$�
ก����&������+����'����=����!��ก�����/ 5  
4.5 !����+�.��#/�����>�������)ก��"&#�%� 
4.6 �"������ก����&����+��� 
4.7 $�
ก���3�/�.���&-�ก��ก+����+�,"+��������3��/� 
4.8 �"���
��������ก��!����� 
4.9 �0@�0�.-�'�)�/�ก����������� 

5. ��3�������ก
��9ก���� 
 #
%����#��ก����ก����,"+�&�
ก��'�ก������!/��,"+�������,�+�&!
%�!&�3�ก�/��ก
�
3�.��"��+��ก
�  ��!&��&%	.�������#
%����ก����ก����#���+��  0�.���  (2540, ��+� 8)      
A���ก�/���/�  #
%������ก����ก����0�.ก��"+��  5  #
%���� "
��&% 
 5.1 ก
��
��
��/
�+>�0�ก
��9ก���� 
  �������� 

 ����	���0@���ก����ก�����&������ 5 !&���+���������'/��"&��ก
�  ,"+3ก/ 
�����+��ก����ก����ก����  ����	���0@�!&�	.�+����ก����  A���,"+�&�
ก��'�ก������!/��,"+��+
��������!&���"��+��ก
�  "
��&% 

 �����
ก�()  ����-ก���!�)  3�.ก��  �"��$
�;�)  (2536 , ��+� 106)  ก�/��,�+
�/������+��ก����ก����ก����  ����	���0@���ก����ก����  �������	���0@�!&�	.�+����ก����  
(Training  needs)  �������  ��0����  0<=�����#+�#
"#+���" 5 !&���		.3ก+,#,"+"+��ก��
��ก���� 

 ��	���  ���.ก��  (2540 , ��+� 126)  ก�/��/�  ����	���0@���ก����ก���� 
�������  �>�$����ก��()���0<=���/�� 5 !&��ก�"#�%�  !&�������3ก+,#,"+"+��ก����ก���� 
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 ���0  ����	���0@���ก����ก����  �������  �>�$����ก��()  0<=����� 
#+�#
"#+���/�� 5  !&��ก�"#�%�!&�������3ก+,#,"+"+��ก����ก���� 

 3��/�!&���#��#+��������	���0@���ก����ก���� 
 3��/�!&���#��#+��������	���0@���ก����ก���� �&��ก���3�ก�/��ก
�,0 

#�%����/!&���%������!&��+��ก��	.������	���0@�  A���������	��3�ก��ก�0@�  2  3��/���=/ 5 (��	���  
���.ก��, 2540, ��+� 131)  ,"+3ก/ 

 5.1.1 	�ก�
���!&��&����	���0@���ก����ก����  �#��+��ก�������.,�   
*�+!&��&0<=��!�����,�/,"+	�ก�
���+�  *�+������  ��ก�+��  �$����/�����  -"�ก��������	�ก�����
���/��&% 

 5.1.2 "�,"+	�กก��0�.����*����0�.	��0K  ���!&�,"+�
����������+�!&��/�
�
�!���ก$�/�����!��,"+,�/"&�$&��,� 

 #
%������ก��������	���0@���ก����ก���� 
 ก����ก��������	���0@���ก����ก������		.!���0@�#
%����,"+ 3 #
%����  

(ก�� �"��$
�;�), 2536, ��+� 116-134)  "
��&% 
 

 1. ก����3�.������#+��!G		��� 
��;&ก����#+�����$�������������.�)��ก����+����
ก������ก����  �0@� 

��;&ก��������������"&��ก
�ก
�ก����	
�  (��	���  ���.ก��, 2540, ��+� 129-130)  A���,"+3ก/ 
1.1 ก���
��ก�  (Observe) 
1.2 ก���
�>��()  (Interview) 
1.3 �'+3��������  (Questionnair) 
1.4 ก�������	  (Survey) 
1.5 ก��!"���  (Test) 
1.6 ก����ก��	�ก��ก���  (Documentary) 
3�.�����
ก�()  ����-ก���!)  3�.ก��  �"��$
�;�)  (2536, ��+� 125-

130)  ,"+ก�/���$���������;&ก����3�.������#+��!G		���  "
��&% 
1.7 ก��0�.'��#��*�+�
��
��
='� 
1.8 ก���'+�(.ก���ก���ก&���ก
�ก����ก���� 
1.9 ก��������.�)���3�.���	���ก��06��
�����  (Job Analysis &  
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Performance  appraisal) 
 2. ก��������.�)#+��!G		���!&�����,"+ 

  ��
�	�ก��#+��!G		���,"+3�+�  ��#
%��/�,0	.�0@�#
%����ก��������.�)
#+����!&�����,"+  A�����03��#��ก��������.�)#+������		.���/����0#���
���#!�������  ���
#+�����กG,"+#�%����/ก
���;&ก����#+���� 
  �$���."�ก��ก��ก����"��
ก������ก����  3�.ก��������ก����ก���� 
�����	3�/�����	���0@���ก�0@�  2  '��" "
��&% 
  2.1 ����	���0@�#��ก��/�  (Group  Needs) 
  2.2 ����	���0@��D$�.�
�  (Individual  Needs) 
 3. ก��$�	��(��
"���ก0<=��!&�������3ก+,#,"+-"�ก����ก���� 
����������.�)#+��!G		�����&���+��3�+�  ���"������ก��3�ก3�.0<=��!&��+�$���ก�0@���'�  A�����
0<=���������		.3�ก,"+������'�  A�����3�/�.��'�!&�	.��ก��������&��%�����/��,��+��   
3�.������� 5 ��'��
%������ก
��0@���
ก���� 

 5.2 ก
�ก/
��)��ก	���ก
��9ก������,���ก
��9ก���� 
��#
%�����&%	.0�.ก��"+���
�#+�"
��/�,0�&% 

 5.2.1 ก��ก����"�
���0�.���)ก����ก���� 
 ��	���  ���.ก��  (2540, ��+� 110)  ก�/���/�ก���
%��
���0�.���)#��

ก����ก����  �0@�ก���.������0?��������	�"����0���!��#��$U��ก���!&�0������  (the  
end  pint  or  the  terminal  behavior)  >����
�	�กก����ก����!&�	.��+*�+�#+��
�ก����ก����
���������&��(���
�����!&��
%�,�+��
�	�ก��&��	�������
%������'��
%�3�+� 

 �
ก�(.#���
���0�.���)#��ก����ก����!&�"& 
 ��	���  ���.ก��  (2540, ��+� 111-112)  ,"+�����
ก�(.#�� 

�
���0�.���)#��ก����ก����!&�"&,�+"
��&% 
 1. �+���.��$U��ก���!&���"��
�	.��+�ก�"#�%����
�*�+�#+��
�ก��

��ก������
�	�ก,"+�����'��
%� 5 	���3�+� 
 2. �+����/�,0!&�ก���0�&���30��$U��ก���#��*�+�#+������0@���
ก 
 3. ���!&��/���ก$U��ก���!&�'
"�	�  ,�/ก��ก�� 
 4. 	.�+��'/����+��!��ก������G���;&ก��	
"0�.��ก��()��ก��

��&����+ 
 5. 	.�+��'/����+��!��ก������G�$U��ก���#��*�+�#+��
�ก������ 
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!&�	.�+��3�"���ก  �
�	.���,0��/ก��0�
�0���3�.ก��0�.����*� 
 6. 	.�+���.���ก(J)#
%�����#��$U��ก���!&���"��
��/��0�.ก�� 

��ก���#&���
���0�.���)�'��$U��ก���#���
�#+���'� 
 ��	���  ���.ก��  (2540, ��+� 112)  ,"+ก�/���/��/��0�.ก��!&�����
= 

��ก���#&���
���0�.���)�'��$U��ก���#��ก������0�.ก��"+��  4  �/��  "
��&%�� 
 1. �
�*�+�#+��
�ก������  (Trainee)  �0@���/��,�  �&������+ 

�����������."
�,��  �$��	.,"+	
"ก��������+����.�� 
 2. $U��ก���!&���"��
�  (Expectant  Behavior)  �+���/���ก��+'
" 
 3. �����,##��$U��ก���  (Condition)  ,"+3ก/  ����.��&�"#�� 

$U��ก���!&�����+��ก�� 
 4. �ก(J)  (Criteria)  ����&ก��ก����"�ก(J)#
%�����,�+"+�� 

 5.2.2 ก��ก����"��
ก������ก���� 
  �������� 
  �+��  ����-'��  (2523, ��+� 49)  3�.�����
ก�()  ����-ก���!)  3�.
ก��  �"��$
�;�)  (2536 , ��+� 147)  ,"+��+��������#����
ก������ก����!&���"��+��ก
�"
��&%  
��
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 1.3 	
"�������7��ก��06��
����� (Setting Standard of Performance) �� 
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 1.4 ก��0�.����*�ก��06��
�����  (Evaluation of Performance) ������� ก��
$�	��(���+�!&�>��ก�	 ��(>�$#����� ก���
"�/�*�#��ก��06��
����� �/���ก�+��$��$��	���,�/ 
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 1.5 ก�������	�����+��ก�� (Survey) ก�������	�0@���;&ก��������#+����
��ก�����
ก7���/��5!&�	.3�����#+��!G		����$����+ก�"���������,"+*���ก�+������#�%� ��;&ก�������	
�����+��ก����		.!��,"+������;& �'/� ��;&ก���
�>��() (Interview) ��;&��+ก��ก3�������� 
(Questionnaire) �0@��+� 

2. ก
��
��*�%�&�
�1�
ก� (Design of Development plans) 
 ก�����3*�$
4�������ก� A����0@�#
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3. ��4�ก
�%�&�
�1�
ก� 
 ��;&ก��!&�	.'/����+�����ก�����/�����,"+�
�ก��$
4��!
%�"+��������+ !
ก�.3�.        

!
����� �&������;&3�.������03�� 3�+�3�/�.��/�����������)ก�	.$�	��(����,0�'+  3�+�3�/
��������.�� ��	ก�.!��,"+!
%�!&��0@�$�;&ก��3�.,�/�0@�$�;&ก�� A���	
"-"���/�����>�������
-"���/�������(>�$>����ก!&������ก��
�ก
"���/  �'/�  ��$��)   �ก����� (2529, ��+� 41-45)   
,"+	��3�ก��ก�0@� 3 0�.�>! $����0,"+"
��&% 

 3.1  ก��$
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 3.2  ก��$
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ก��$
4�������ก�>����
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  3.2.1 ก������07����!� (Orientation) 
  3.2.2  ก����ก�
"-"�ก������!����� (On the Job Training) 
  3.2.3  ก��$
4���$���$���$��!
ก�.��ก�!����� (Skill Training)  
  3.2.4  ก��$
4���."
��
���+���� (Supervisory Training) 
  3.2.5  ก�$
4���."
�ก��	
"ก�� (Managerial Training) 
  3.2.6  ก��$
4���
ก������ (Executive Development) 
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 3.3 ก��$
4�������ก�!&��0@�ก��$
4������� �0@�ก����ก����������+3�.
0�.��ก��(),"+"+�������!
%���"+��������+����������3�.!
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	�"��/�������ก��$
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��(�7>
ก"& (2536, ��+� 9) ,"+ก�/�����������/�����#��ก��$
4�������ก���"��+��ก
��/��$��
$
4��������+ (Knowledge) $
4��!
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4��!
����� (Attitude) ,0��!��!&� 
$��0������ ����$
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Change) !����+*�#��ก��06��
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!��ก����0@�����������/�� ก��,"+�
�ก������$�0.ก
������'/����+�&�����"'�� �&$�
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ก��;�    ;��$��;� (2530, ��+� 202-203)  ก�/���/�ก��$
4�������ก��&��������
=
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2. ก�����(�ก��"
�ก�/��	.�+����/���+�!&������  !&�3�.���)ก��A����0@�ก��$
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