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�#/��#+����������!��'
���-��ก
�������ก���
�� �#�$
%�!&�
ก����ก��3�.�/��ก��� 
  4.3.6 �������3�.�*�3$�/#+����������!��$
��ก�������� ก�����ก��3�. 
ก��0�.'��
�$
�;) 
 4.3.7 0�.����3�.0�.�������.�����
�#/��#+����������!� 3�.0�
�0���$
4��
�0@��.�. 5 
  �.��&��กC����!&��ก&���#+�� 
  $�.��'�
==
��#+����#/�����#����'ก�� $.�. 2540 
 4.4 ก
�+��	
��
��
�%�&�
���-��2
�ก
�'$ก(
 
  3��!��ก��06��
�� 
  4.4.1 	
"��+�&�.��ก��0�.������3�.���
�#/��ก����ก�� 
  4.4.2 $
4�������ก���+�&������+������������ก��$
4�����
�#/��ก����ก�� 
  4.4.3 0�.������ก
����
�#/��ก����ก���$
��3����������/���
�����'/�����
� 
�$
���/������ ��
��������ก����ก��#��������ก�� 
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4.4.4 �*�3$�/#+�������
�#/��ก����ก����+�����ก���������ก��3�.*�+�ก&���#+��
!��� 

4.4.5 ก����"3*�-���ก����
�ก�	ก����$
��ก��3�ก�0�&�����&����+�.��/�����
�#/��
ก����ก��!&��ก&���#+��ก
�������ก�� 

4.4.6 ��+�����/���
�3�.��
�����!����'�ก��3ก/���
�#/��ก����ก��#��
������ก��3�.�#�$
%�!&�ก����ก����/���/���
��� 

 �.��&��กC����!&��ก&���#+�� 
 1) $�.��'�
==
��#+����#/�����#����'ก�� $.�. 2540 
 2) �.��&������
ก���ก�
7����&�/�"+��ก����+#/��3�.���ก��#/����� 

#��!����'ก�� $.�. 2529 3�.!&�3ก+,#�$������� 
  

������  2  ��
�����ก����ก��ก
��9ก���� 
1. ��
���
����ก
��9ก���� 
 ��������#��ก����ก����  ,"+�&�
ก��'�ก������!/��,"+��+��������#�� 

ก����ก����,�+����0�.ก��  A�����"��+��ก
�"
��&% 
 �+��  ����-'��  (2523 , ��+�  6)  ,"+ก�/��,�+�/�  ก����ก�����0@�#���ก����/������� 
!&�	
"#�%��$
���$���$��������+  (Knowledge)  3�.!
ก�.  (Skill)  ��+3ก/*�+�#+��
�ก������  -"�	
"!��
�0@�'/�� 5 ��
��.�.���������������.��'��3�/�.��
���  A�����	�'+����  3  �
�  1  �
0"��)   
2  �
0"��)��
���กก�/��
%�  ก��	
"��ก������		.	
"�0@���������  ��
��0@�ก��/�กG,"+  *�+	
"ก��
��ก������		.�0@���/����'ก��  ��ก'���
�����
!�+���+��กG,"+ 

 "�
�  �!&��$�4  (2529 , ��+� 15)  ��+��������,�+�/�  ก����ก���� �
�  ก�	ก���!&�
!����+�ก�"ก����&����+��'/���.�.�����������/���&�.��3��3*�  �$
��ก���0�&���30��$U��ก���
#��������
%� 5 ��ก��!����� 

 ��!��$�  	������ (2533 , ��+� 2)  ,"+ก�/��,�+�/�  ก����ก���� �
� ก�	ก�����
�
����$�����!&�	.	
"ก�	ก�����+��"��+��ก
������+��ก��#����/�����  �$
����+*�+�#+��
� 
ก�������ก�"ก���0�&���30��,0��!��!&�"&����
���  ������+  !
�����3�.!
ก�.��ก��!����� 

 �����
ก�()  ����-ก���!)3�.ก��  �"��$
�;�)  (2536 , ��+� 6)  ก�/���/�ก����ก����  
�������  ก�.���ก��!&�,"+	
"�.��&��3�+�  !&�	.'/���$���$�������>�$��ก��!�����#��
*�+06��
�����!
%���"+��!
�����  (Attitude)  $U��ก���!
��,0  (General  Behavior)  ������
"  



 30 

(Aptitude)  ����'����=  (Skill)  ������+  (Knowledge)  3�.����������  (Capacity)   
#��������$
����+06��
�����,"+"&����#�%� 

 ����"  ���-�  (2539, ��+� 14)  ก�/���/�  ก����ก����  �������  ก�.���ก�� 
�$���0�.��!;�>�$��ก��!�����#�������  -"���/��$���$��������+  (Knowledge)  !
ก�.  (Skill)  
3�.!
�����  (Attitude)  �
�	.���,0��/ก���ก����7��ก��!�������+���#�%�  !����+������&����
�	��=����+�!&�ก�����3�.���)ก�������0?�����!&�ก����",�+ 

 ��'���   ก�	�����  3�.��	�&�)  ( �.ก
��!�/�  (2539 ��+� 13) ก�/���/�  ก����ก����  
�
�  ก�.���ก����ก����&��ก�����  �$
����+�ก�"ก����&����+  �������+��!
ก�.3�.3�ก�0�&���
!
��������������/���
�!&�ก����",�+  �
����,0��/ก���0�&���30��$U��ก���  A�����		.�0@� 
ก����&��ก�������'
%���&����
�������!&�!�����กG,"+ 

 ��	���  ���.ก��  (2540 , ��+� 14-15)  ,"+��+��������#��ก����ก������ก�0@�   
3  ��������  "
��&% 

 1. ก����ก�����0@�ก�.���ก��!&�	
"#�%�-"��D$�.  �$
����+�ก�"ก���0�&���30�� 
ก���������$U��ก���#��������$
����+�0@�,0����
���0�.���)!&�,"+�
%�,�+��/���D$�.�	�.	� 

 2. ก����ก����  �������ก�.���ก���$���������+ ����'����=3�.����������
#������� ��
���&�ก�&ก��/��������/�  �0@�ก��$
4������� 

 3. ก����ก����  �
�  ก�.���ก��!&�	.�/�����������>�$#�������  ($�
ก���  
#+���'ก����+������06��
����+�!&�,"+��/���&0�.��!;�>�$  �
�	.�/�*�-"����,0�
�*���� 
#������
�  �
���  0�.'�'� 

 ���
�"�)   	��!�
$�)  (2542 , ��+� 2)  ��+��������ก����ก����  �������  ก�	ก���
!&�	
"#�%��$
��0�
�0���3�.�$���$��������+  (Knowledge)  !
ก�.  (Skill) 3�.!
�����  (Attitude)   
!&�����.����+�ก�"#�%�3ก/������
�	.���,0��/ก���0�&���30��$U��ก������
ก�(.!&���"��+�� 
ก
��0?�����#�����)ก��  (Organization  Goal)  3�.�>�$3�"�+��-"�!
��,0  (Environment)   
�$
���ก�."
�����7��ก��!�������+���#�%�  3�.!����+�����ก��&�����	��=ก+����+�����+�!&� 
ก�������ก����#�%� 
 	�ก��������"
�ก�/����#+���+�  ���0,"+�/�  ก����ก����  �������  ก�.���ก��
!&����)ก��,"+	
"!��#�%�  �$
����+����������)ก����
�!&��ก&���#+��ก
����)ก��,"+�ก�"ก����&����+   
�ก�"!
ก�.����'����=��ก��06��
�����  3�.�ก�"!
�����!&�"&�/����  �$
����+�0@�,0���
�
���0�.���)!&����,�+	�!����+�ก�"ก���0�&���30��$U��ก�����+�0@�,0���!&��+��ก��  -"�	
"#�%�
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��'/���.�.����3�.!�
$��ก�!&�	��ก
"  �
�	.!����+����7��ก��!��������#�%� ��
��&0�.��!;�>�$   
��ก#�%�  	�!����+������0?�����#�����)ก��!&��
%�,�+ 

2. ���#1+��	��;���ก
��9ก���� 
 �&�
ก��'�ก������!/��  (!�&0  �>���!;�V,  2536 , ��+� 24-26,  ����"  ���-�,  2539 

,��+� 5  3�. ���
�"�)  	��!�
$�),  2542 , ��+� 6-7)  ,"+ก�/������
���0�.���)#��ก����ก���� 
,�+��"��+��ก
�  ���������0,"+"
��&% 

 2.1 �$
���$���$��������+  (Knowledge)  A����0@�������+�0@�$
%�7����ก�����,0��/
�����#+��	�$
����+�&������������ก��06��
�������/���"��/�������-"��D$�.,"+"& 

 2.2  �$
���$���$��!
ก�.��
�����'����=  (Skill)  !
ก�.��
�����'����=�� 
ก��!�����  �������  ������/��3��/���ก��06��
����/���"��/�������,"+��ก�+�� 

2.3 ก����ก����  �0@�ก��3�"��������$�����!&�	.3ก+,##+��ก$�/���� 
ก��06��
�����!&�*/���� 

       2.4   �."
�#����
%����D$�.�	�.	�  3�.�&�0?�������ก���$���$��������+  
����'����=3�.!
���������
����
%� 5  

3. ��
�	/
��=���ก
��9ก���� 
 ����"  ���-�  (2539 , ��+� 15-16)  ,"+ก�/���/�  ���)ก���/�� 5 	���0@��+��	
"��+�&

ก����ก�����$��.�������/�� 5 "
��&% 
 3.1 �$
���������/��"#�����)ก�� �$��.0<		��
��&�>�$ก��3#/�#
��.��/��

���)ก�����3����ก  ก����ก����	.'/����+���)ก���#+�3#G�  3�.'/����+$�
ก����&0�.��!;�>�$ 
��ก��!���������#�%� 

 3.2 �$
����+���)ก���	��=����-�  �&ก��#���ก��*���  ก��#��3�.ก��#������ 
"+���/�� 5  ��ก,0  ��ก���&%	���0@��+����+�������!&��&�����������$
��!&�	.����
�������/��
%� 

 3.3 ��
���
�$�
ก������/	���0@��+����+�#���+	
ก���)ก���0@���/��"&��!�ก 5 "+��  
3�.�+����ก������+��+��;&ก��!�����#�����)ก��  3�+	.�&0�.��ก��()��	�ก!&��
��3�+�กG���  
�$��.�>�$ก��!�������3�/�.���)ก���/��3�ก�/��ก
� 

3.4 0<		��
��!�-�-��&�	��=ก+����+�,0��"��G���ก	��	���0@��+����ก����
$�
ก�����+�&������+!
���
�����  �+��
ก����&������"�+���
����)ก��กG	.�+���
����,0"+�� 

3.5 ��
��$�
ก���!��������0@��������	.!����+�D
���'� ��
����/��,�/ก�.�
��
��+�  
ก����ก����	.'/��ก�.��+���+�&0�.��!;�>�$�$���#�%� 
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3.6 �$
�����&��$�
ก����������
��
����3��/����/!&����#�%�  -�ก�+�������
�3!���
!&�����ก,0 

4. +��,�"�;���ก
��9ก���� 
 ก����ก������ก	�ก�0@�����	���0@���ก��3ก+0<=��>����
�#�����)ก��3�+�   

�
�ก/���+�ก�"0�.-�'�)3ก/�/���/�� 5 #�����)ก����/����G�,"+'
"  "
��&% 
4.1 �$���0�.��!;�>�$��ก��*��� 
4.2 !����+*�*����&��(>�$���#�%� 
4.3 $�
ก����&#�
=3�.ก���
��	"&#�%� 
4.4 !����+$�
ก����&������+����'����=����!��ก�����/ 5  
4.5 !����+�.��#/�����>�������)ก��"&#�%� 
4.6 �"������ก����&����+��� 
4.7 $�
ก���3�/�.���&-�ก��ก+����+�,"+��
������3��/� 
4.8 �"���
��������ก��!����� 
4.9 �0@�0�.-�'�)�/�ก����������� 

5. ��3�������ก
��9ก���� 
 #
%����#��ก����ก����,"+�&�
ก��'�ก������!/��,"+�������,�+�&!
%�!&�3�ก�/��ก
�
3�.��"��+��ก
�  ��!&��&%	.�������#
%����ก����ก����#���+��  0�.���  (2540, ��+� 8)      
A���ก�/���/�  #
%������ก����ก����0�.ก��"+��  5  #
%���� "
��&% 
 5.1 ก
��
��
��/
�+>�0�ก
��9ก���� 
  �������� 

 ����	���0@���ก����ก�����&����
�� 5 !&���+���������'/��"&��ก
�  ,"+3ก/ 
�����+��ก����ก����ก����  ����	���0@�!&�	.�+����ก����  A���,"+�&�
ก��'�ก������!/��,"+��+
��������!&���"��+��ก
�  "
��&% 

 �����
ก�()  ����-ก���!�)  3�.ก��  �"��$
�;�)  (2536 , ��+� 106)  ก�/��,�+
�/������+��ก����ก����ก����  ����	���0@���ก����ก����  ��
�����	���0@�!&�	.�+����ก����  
(Training  needs)  �������  ��0����  0<=����
�#+�#
"#+���" 5 !&���		.3ก+,#,"+"+��ก��
��ก���� 

 ��	���  ���.ก��  (2540 , ��+� 126)  ก�/��/�  ����	���0@���ก����ก���� 
�������  �>�$����ก��()��
�0<=���/�� 5 !&��ก�"#�%�  !&�������3ก+,#,"+"+��ก����ก���� 
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 ���0  ����	���0@���ก����ก����  �������  �>�$����ก��()  0<=����
� 
#+�#
"#+���/�� 5  !&��ก�"#�%�!&�������3ก+,#,"+"+��ก����ก���� 

 3��/�!&���#��#+��������	���0@���ก����ก���� 
 3��/�!&���#��#+��������	���0@���ก����ก���� �&��ก���3�ก�/��ก
�,0 

#�%����/!&���
%���
���!&��+��ก��	.������	���0@�  A���������	��3�ก��ก�0@�  2  3��/���=/ 5 (��	���  
���.ก��, 2540, ��+� 131)  ,"+3ก/ 

 5.1.1 	�ก�
���!&��&����	���0@���ก����ก����  �#��+��ก�������.,�   
*�+!&��&0<=��!�����,�/,"+	�ก�
���+�  *�+������  ��ก�+��  �$
����/�����  -"�ก��������	�ก�����
���/��&% 

 5.1.2 "�,"+	�กก��0�.����*����0�.	��0K  ���!&�,"+�
����������+�!&��/�
�
�!���ก$�/����
�!��,"+,�/"&�$&��,� 

 #
%������ก��������	���0@���ก����ก���� 
 ก����ก��������	���0@���ก����ก������		.!���0@�#
%����,"+ 3 #
%����  

(ก�� �"��$
�;�), 2536, ��+� 116-134)  "
��&% 
 

 1. ก����3�.������#+��!G		��� 
��;&ก����#+�����$
�������������.�)��ก����+����
ก������ก����  �0@� 

��;&ก����
����
����
��"&��ก
�ก
�ก����	
�  (��	���  ���.ก��, 2540, ��+� 129-130)  A���,"+3ก/ 
1.1 ก���
��ก�  (Observe) 
1.2 ก���
�>��()  (Interview) 
1.3 �'+3��������  (Questionnair) 
1.4 ก�������	  (Survey) 
1.5 ก��!"���  (Test) 
1.6 ก����ก��	�ก��ก���  (Documentary) 
3�.�����
ก�()  ����-ก���!)  3�.ก��  �"��$
�;�)  (2536, ��+� 125-

130)  ,"+ก�/���$���������;&ก����3�.������#+��!G		���  "
��&% 
1.7 ก��0�.'��#��*�+�
��
��
='� 
1.8 ก���'+�(.ก���ก���ก&���ก
�ก����ก���� 
1.9 ก��������.�)���3�.���	���ก��06��
�����  (Job Analysis &  
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Performance  appraisal) 
 2. ก��������.�)#+��!G		���!&�����,"+ 

  ��
�	�ก��#+��!G		���,"+3�+�  ��#
%��/�,0	.�0@�#
%����ก��������.�)
#+����!&�����,"+  A�����03��#��ก��������.�)#+������		.���/����0#���
���#!�������  ��
�
#+�����กG,"+#�%����/ก
���;&ก����#+���� 
  �$
���."�ก��ก��ก����"��
ก������ก����  3�.ก��������ก����ก���� 
�����	3�/�����	���0@���ก�0@�  2  '��" "
��&% 
  2.1 ����	���0@�#��ก��/�  (Group  Needs) 
  2.2 ����	���0@��D$�.�
�  (Individual  Needs) 
 3. ก��$�	��(��
"��
�ก0<=��!&�������3ก+,#,"+-"�ก����ก���� 
��
��������.�)#+��!G		�����&���+��3�+�  ���"������ก��3�ก3�.0<=��!&��+�$���ก�0@���'�  A�����
0<=���������		.3�ก,"+������'�  A�����3�/�.��'�!&�	.��ก��������&��
%�����/��,��+��   
3�.������� 5 ��'��
%������ก
��0@���
ก���� 

 5.2 ก
�ก/
��)�
�ก	���ก
��9ก�����
�,���ก
��9ก���� 
��#
%�����&%	.0�.ก��"+���
�#+�"
��/�,0�&% 

 5.2.1 ก��ก����"�
���0�.���)ก����ก���� 
 ��	���  ���.ก��  (2540, ��+� 110)  ก�/���/�ก���
%��
���0�.���)#��

ก����ก����  �0@�ก���.������0?�������
�	�"����0���!��#��$U��ก���!&�0������  (the  
end  pint  or  the  terminal  behavior)  >����
�	�กก����ก����!&�	.��+*�+�#+��
�ก����ก����
�������
��&��(���
�����!&��
%�,�+��
�	�ก��&��	���
����
%���
���'��
%�3�+� 

 �
ก�(.#���
���0�.���)#��ก����ก����!&�"& 
 ��	���  ���.ก��  (2540, ��+� 111-112)  ,"+�����
ก�(.#�� 

�
���0�.���)#��ก����ก����!&�"&,�+"
��&% 
 1. �+���.��$U��ก���!&���"��
�	.��+�ก�"#�%����
�*�+�#+��
�ก��

��ก������
�	�ก,"+�����'��
%� 5 	���3�+� 
 2. �+����/�,0!&�ก���0�&���30��$U��ก���#��*�+�#+������0@���
ก 
 3. ���!&��/���ก$U��ก���!&�'
"�	�  ,�/ก��ก�� 
 4. 	.�+��'/����+��!��ก������G���;&ก��	
"0�.��ก��()��ก��

��&����+ 
 5. 	.�+��'/����+��!��ก������G�$U��ก���#��*�+�#+��
�ก������ 
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!&�	.�+��3�"���ก  �
�	.���,0��/ก��0�
�0���3�.ก��0�.����*� 
 6. 	.�+���.���ก(J)#
%�����#��$U��ก���!&���"��
��/��0�.ก�� 

��ก���#&���
���0�.���)�'��$U��ก���#���
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5. ��+�&�.��ก����+��3��	���	 
6. 	
"�
%�ก��!���/������ก��$
4��#+���'ก������$
�����"�ก*�!&�,"+	�กก��������

ก��!��,0"������ก��$
4��#+���'ก�����-"�ก�.	����+����)$
4������/��5 
7. 0�
�0���3ก+,#�.��&��กC�ก(J)�/��5!&��&�����"&���+��"��+��ก
��>��.0<		��
�

�$
����+ก��"������ก��$
4��#+���'ก�������������3��"
�ก�/�� �(.ก���ก��#+���'ก����� 
�+��"������ก��#���+�
7���ก����"��������0�.��(�����
�$
4������0@���������!&�'
"�	� 

"�
�  �!&��$�4�  (2539, ��+� 151-154)  ,"+ก�/�����3����"���/�ก&���ก
�ก��$
4�����)ก�
�����
�ก��$
4�������ก� �
� ก���'+�$
��ก����ก����3�.$
4�� ก��$
4����'&$                            
ก��$
4�����)ก������
�0�
������ก� !&� 3�.0�.��!;�*�#��-���ก�� 

	�ก3����"�ก&���ก
�ก��$
4�������ก�!��ก����ก�����0,"+�/�  ก��$
4�������ก�   
!��ก����ก���&����	���0@���/����ก!&�	.�+��0�
�0����/��!�"������+���������� ����
'����=3�.�	����!&�"& �/���/������$
��0�.��!;�>�$��ก�!����� 	.�/�*���+������
���0�.���)
��ก��!�����#�����)ก��
%�5  

���)0�.ก��!&�����
=��ก��������$
4�������ก��#�$
%�!&�ก����ก���$'����() �#� 2 
1. "+�������ก� 0�.ก��,0"+�� 
 1.1 *�+�&�����
%��	3�.$�+��!&�	.$
4������� �$��.ก��$
4��	.�+�������!&��
����

ก/�� 
 1.2 ��!��ก�*�+!����(��4�"+��06��
��3�.!U�6& 
 1.3 *�+�
��
��
='��+����G���G���������
= 
2. "+����0�.��( 0<		
� ���� �
�"���0ก�() �
�"�!&��'+��ก��$
4�����!
%�����	���	3�.

������#�
=3�.ก���
��	 

3. "+�������ก��3�.�>�$3�"�+�� ,"+3ก/ ����!&� ���� �����ก>�$ 3�.$U��ก���
#�������!&���
%��������/�ก��$
4�� 

4. "+��ก��0�.������3�.�
��#+������+��ก��	
"ก����/��"&!&�	.!����+*�+�ก&���#+��    
,"+!����
���0�.���)  �-����3�.#+�����!&��������+��!
������#+��	�
�"&����
���!&�	.$
4��         
����
%��
%�  

0�.'�� ��"0�.����7 (2532, ��+� 59-60)  ,"+ก�/�����0,"+�/� ก��$
4�������ก������+�
!&�$
4��������+ ���������� !
����� �����ก>�$ �&���."
��&% 



 40 

1. ������+���������� ������� !
ก�.3�.�����#+��	����+�!&�ก�����A���!�ก���&
$
%�7�����/3�+� 3�/"+��ก���0�&���30���>�$3�"�+���/��5 �����)ก�3�.�!����06��
�����/��+
�0@�������+���/!&�!�ก�������)ก�	.�+��,"+�
�ก����&����+��ก����+�ก�"����'����=	.,"+06��
�����
!&�,"+�
����������
��������+�!&�"+�������&0.��!;�>�$3�.��"��+��ก
��>�$3�"�+�� 

2. !
����� �������������+��ก��ก��"#�������!&��&�/�ก��06��
�����3�/�.���)ก�� 
�������'��!����+���D
���'� 	���0@��+���&ก��ก�.��+���
����+�����ก����+�!&�ก����� ก��$
4��
!
������0@�����!&�!��,"+�/��#+����ก 3�/�0@�����!&�*�+������	.�+��!����+�ก�"#�%�ก
���/�������
�   
���)ก�� ,�/�'/��
%���	�ก�"0<=��#
"3�+�>�����
��0@���0�����/������	��=ก+����+�#�����)ก� 

3. �����ก>�$ ������� ก���� !/�!�� 3�.�
ก�(.#�����������/�����A���	.�0@�!&�
�/��'
���
� ��
!;� 3�.�0@�!&�,�+����	#��*�+�ก&���#+���/�� 5  �'/� ก��3�/�ก��"& ��	�"&  �&�;���"& 
�&��(;���  �0@��+� 

-ก��!�)    ก
���
�!)  (2536, ��+� 6-9)  ก�/��,�+�/� ��ก��$
4�������ก������������
"+���/�� 5 "
��/�,0�&% 

1. ก��$
4�������ก� �
� ก��$
4��!&��&�0?�������+�����!&��&������+ !
ก�.3�. 
�	����!&�����.����ก��!����� 

2. ก��$
4����'&$ �
� ก��$
4��-"��&�0?�������+������&������+�D$�.!�� �$
��
����ก+����+�����'&$3�.��'�'&$ 

3. ก��$
4�����)ก�� �
�ก��$
4��!&���+�>�$���#�����)ก��3�.	.,�/,"+*���+��/�
��ก3�/ก��$
4�������ก�,�/,"+*��!/�!&���� 

��$��(&    '
����$� (2538, ��+� 23-46)  ,"+ก�/�������
กก��$
4�������)3�.�
���-"�
��"��
ก3�.�0?�����$����0,"+�/� 

1. ��
ก��!;����&>�$A�����"��+��ก
�;���'���#����ก����� '/�������������
�+��ก��#�������)-"�;���'��� ,"+3ก/ �����+��ก��!��"+���
��� 

2. ��
ก��������>�� �����)�&����3�ก�/��ก
�3�/!�ก��0��������+������&
������#�����	��= 3�/>����+�>�$-�����+��#���
������
���!&��&3�/������
�A
�A+�� �&����
���ก��������'&$ �!�-�-��&�	��=ก+����+��
�������-�,0"+��ก��3#/�#
�3�.�$�������
3�ก3�ก�.��/���
�����ก#�%� 3�+�;���'���#�������),�/��	�!/��!&��ก
� 3�/����&-�ก����G�!&�
��ก��$
4������������#���������+�ก�"0�.-�'�)�/������3�.�
��������"-"�,�/�.���"��!;�
#��*�+�
�� 



 41 

3. ��
กก��$������������$�����$�������'/����+������&�/���/����ก�.���ก��
	�������ก��ก��$
4��3�.�ก�"�����'
���
���
�	.���,0��/�����
�*�"'�� 
 �����A) (Lawrence 1982, p. 31) ก�/��,�+���0,"+�/� ��������#��ก��$
4�������ก�
�0@����������()#��������+3�.0�.��ก��()�/���
�A���	.'/����+*�+�
%��&�����>�$���#�%�3�.
����$��$��	��ก��06��
��>��ก�	����'�'&$#������� 

 
�
�ก0�ก
�%�&�
�1�

ก� 
��
ก��ก��$
4�������ก� ��$��)    �ก����� (2529, ��+� 186 - 187) ก�/��,�+�/� ก��!&�

	.�$���$��0�.��!;�>�$#��ก��!�����-"�ก���0�&���30��!&!/�3�.$U��ก�����ก��!�����#��
������
%� ��ก�����-���ก��!&�	.$
4�������ก�	.�+��$�	��(��������	���0@�3�.����
�+��ก��#�������ก�"+�� ��	ก�/���������	���0@�3�.�����+��ก��#��ก��$
4������� 
*�+���������)ก��+��$�	��(�������.�)������	���0@���ก��$
4�� "
��&% 

1. �����
��;�
��
��/
�+>�0�ก
�%�&�
�1�

ก� A���������!��,"+������;& 
 1.1 �'+��;&�
��ก� (Observation) �
� ��;&�
��ก�ก��06��
�����#��*�+�/����� 

*�+��+�
��
��
='� ���"	�*�����/��5 ก���
��ก��0@���;&!&�"&��;&�������ก��!&�	.��+,"+��A���
#+��!G		�����ก�������� �$��.ก���
��ก�ก��ก�.!����#(.!&�*�+��ก�
��ก�,�/��+�
� ก���
��ก���		.
'/����ก���กG�#+�����$���������ก�����	���ก��06��
�����	�ก��ก���3�.�
�>��()�
�,�/
����+����
������
%���		.�
�ก��A
ก������.��/��ก���
�>��() ก���
��ก�	.'/����+��G�>�$ 
!&�3!+	���#����� �'/� ก���"��#������/��&������G���
�#
"#+��!&��" ( 	�"�"	�"������&�����ก  
��
��
���+���0@�$���� A���#+��!G		������/��&%	.�0@�0�.-�'�)��ก��$�	��(�3ก+,#0<=��,"+��ก 

 1.2 �'+��;&ก��������.�)��� (Job Analysis) ก��������.�)����0@�ก�.���ก��!&�
	
"�0@�#
%���������
�������#+���� 3�"�*�ก��ก�.!������$
��$�	��(���ก���ก&���ก
�
>��.��+�!&� �
ก�(.��� ��;&!����� 3�.*���� �0@��+� ��ก	�ก�&%�
����
�ก��������.�)0<=����
ก��06��
����� ������.�)ก��!�����#���	+���+�!&���
�������.�)���)ก�"+��กG,"+ 

 1.3 	
"�������7��ก��06��
����� (Setting Standard of Performance) �
� 
$�	��(�*�ก��06��
�����#��*�+06��
����� �	+���+�!&�$�
ก�����
�*����#�����)ก���0@�
�/������!/�!&��0@����/��0<		��
� ������0?�������
��������7��!&�ก����",�+��
�,�/ A�����ก��
ก����"����7��#������
%��&��
ก!&������������� �
� 0����(#����� ��(>�$#����� �/��'+	/��
3�.����!&��'+��ก��0�.ก��ก�	ก���
%� �+��
�#�"�ก�ก$�/�����/กG$�	��(������0����#+�#
"#+��
3�.����;&ก��3ก+,# 



 42 
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 3.3 ก��$
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