
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
การวิจัยเรื่องผลการใชการเสริมแรงที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของ 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  3  โรงเรียนโรจนวิทยมาลาเบี่ยง จังหวัดพิษณุโลก  นั้นเพื่อใหได
รูปแบบที่ถูกตองเหมาะสม  การทํางานวิจัยเรื่องนี้ตองอาศัยขอมูล  เอกสารแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของมาเปนพื้นฐานในการประยุกตใชเพื่อความกระจางชัดในปญหา  การสรุป
สรางคํานิยามตางๆ  รวมถึงการสรางเครื่องมือในการวิจัย  และผสมผสานแนวความคิดในการสรุป
เสนอเปนสมมุติฐานการวิจัย  โดยในที่นี้ผูวิจัยไดจําแนกประเด็นการศึกษาคนควาเสนอตามลําดับ
ดังนี้ 
 1. การเสริมแรง 
 2. การเสริมแรงทางบวก  และการเสริมแรงทางลบ 
 3. แรงจูงใจ 
 4. ความตองการการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ความหมายของการเสริมแรง 

การเสริมแรง  (Reiforcemenut)  มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการ
เสริมแรงไวดังเชน  สมโภชน  เอี่ยมสุภาษิต, (2536 หนา  30 อางอิงใน สุมณฑา  วงษสวัสด์ิ , 2540 
, หนา 19)  กลาวไววา  การเสริมแรง  คือ  การทําใหพฤติกรรมหนึ่งของอินทรียเพิ่มข้ึน  ซึ่งเปนผล
มาจากการไดรับผลกรรมที่พึงพอใจหลังจากการแสดงพฤติกรรม  หรือเปนผลมาจากความสําเร็จใน
การหลีก  หรือการหนี  จากสิ่งเราที่อินทรียไมพึงพอใจ  (Aversive  Stimulus)  ซึ่งผลกรรมที่พึง
พอใจนั้น  เรียกวา  ตัวเสริมแรงทางบวก  (Positive  Reinforcer)  สวนสิ่งเราที่ไมพึงพอใจนั้น  
เรียกวา  ตัวเสริมแรงทางลบ  (Negative  Reinforcer)   
 สําหรับผองพรรณ  เกิดพิทักษ  อธิบายไววา  การเสริมแรงเปนวิธีการที่ทําใหอัตราการ
ตอบสนองของอินทรีย  หรือการแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งของอินทรียยังคงอยูหรือเพิ่มข้ึน
ซึ่งเปนผลมาจากการที่อินทรียไดรับผลกรรมที่พึงพอใจหลังจากแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ  หรือเปนผล
มาจากความสําเร็จในการหลีกเลี่ยง  หรือหนี  จากส่ิงเราที่อินทรียไมพึงพอใจ  (ผองพรรณ          
เกิดพิทักษ, 2536, หนา 67 อางอิงใน สุมณฑา  วงษสวัสด์ิ , 2540 , หนา 15) 
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 จากความหมายของการเสริมแรง  ที่กลาวมาแลวพอสรุปไดวา  การเสริมแรงคือ  การทําให
บุคคลมีพฤติกรรมเพิ่มข้ึน  อันเปนผลมาจากการไดรับส่ิงที่พึงพอใจหลังจากแสดงพฤตกิรรมนัน้แลว  
หรือเนื่องจากการหลีกหนีจากสิ่งที่ตนไมพอใจไดสําเร็จ 
การเสริมแรงทางบวกและการเสริมทางลบ 
 มธุรส  สวางบํารุง  (2542 , หนา 134)  ไดแบงการใหการเสริมแรงไวเปน  2  ประเภท 
 1. การเสริมแรงทางบวก  (Positive  Reinforcer)  หมายถึง  การทําใหความถี่ของ
พฤติกรรมเพิ่มข้ึน  เนื่องมาจากไดรับผลกรรมที่พึงพอใจหลังจากแสดงพฤติกรรมนั้น  ส่ิงที่อินทรีย
ไดรับแลวเกิดความพึงพอใจและแสดงพฤติกรรมนั้นเพิ่มข้ึน  เรียกวา  ตัวเสริมแรงทางบวก  เชน  
เมื่อนักเรียนตอบคําถามครู  แลวครูใหคําชมเชย  ตอมาเมื่อครูถามคําถามอีกนักเรียนตอบคําถาม
บอยครั้งขึ้น 
 2. การเสริมแรงทางลบ  (Negative  Reinforcer)  หมายถึง  การถอดถอนในสิ่งที่ไมพึง
พอใจออกไป  อาทิเชน  ในหนาแลงทําใหน้ําขาดแคลน  ดังนั้นจึงกักตุนน้ําไวใชใหมากที่สุด  หรือ  
การอาบน้ําเพื่อทําความสะอาดและชําระลางสิ่งสกปรกตามรางกายออกไป  เปนตน 

แคชดิน  (Kazdin, 1984 , 98 – 111 อางอิงใน สุมณฑา  วงษสวัสด์ิ, 2540 , หนา 19)     
ไดแบงตัวเสริมแรงทางบวก  ไวเปน  5  ประเภท  ดังนี้ 

1. อาหารและสิ่งเสพได  อาหารมีคุณสมบัติเปนตัวเสริมแรงปฐมภูมิ  ทั้งนี้เพราะอาหารมี
อํานาจในการเสริมแรง  โดยธรรมชาติไมตองเรียนรู  แมวาบุคคลเรียนรูที่จะชอบอาหารชนิดหนึ่ง
มากกวาอาหารอีกชนิดหนึ่งก็ตาม  แตถารางกายขาดอาหาร  หรือหิวเมื่อใดอาหารก็มีอํานาจใน
การเสริมแรงเมื่อนั้น  ตัวเสริมประเภทอาหารมีหลายชนิด  เชน  ขนมหวาน  ขนมปงกรอบ  คุกกี้  
เครื่องดื่ม  และไอศกรีม  เปนตน  ส่ิงเสพใดที่ไมใชอาหารและนํามาใชเปนตัวเสริมแรงมีหลายอยาง  
เชน  บุหร่ี  หมากฝรั่ง  เนื่องจากตัวเสริมแรงดังกลาวนี้ไมไดเปนตัวเสริมแรงปฐมภูมิ  มันจึงมีอํานาจ
ในการเปนตัวเสริมแรง  ที่มีพลังตอบุคคลเพียงคนเดียวเทานั้น  ไมเหมือนอาหารที่มีอํานาจในการ
เปนตัวเสริมแรงตอบุคคลอยางกวางขวาง  อยางไรก็ตาม  แมวาสิ่งเสพใดที่ไมใชอาหารจะเปนตัว
เสริมแรงทุติยภูมิ  ถารางกายขาดก็จะเกิดความตองการไดเชนเดียวกับอาหาร  อาหารและสิ่งเสพ
ไดจึงมีอํานาจในการเปนตัวเสริมแรงไดในการที่จะใชอาหารและสิ่งเสพไดเปนตัวเสริมแรงนั้น  มีขอ
ควรพิจารณาดังตอไปนี้ 

    1.1 การใชอาหารหรือส่ิงเสพไดนั้น  ควรจะใชเมื่อบุคคลอยูในสภาพที่ตองการ 
     1.2 การใชอาหารเปนตัวเสริมแรงจะตองเลือกชนิดอาหารที่เหมาะสมกับความตองการ
ของบุคคลดวย 
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     1.3 การใชอาหารเปนสิ่งเสริมแรงอาจทําใหเกิดการรบกวนกิจกรรมที่บุคคลกําลังกระทํา
อยู 
     1.4 บุคคลแตละคนชอบอาหารแตกตางกัน  อาจเกิดปญหาในการเตรียมตัวเสริมแรง
เหลานั้น  ยิ่งทํากับคนจํานวนมากยิ่งมีความยุงยากมากขึ้น 
 2. ตัวเสริมแรงทางสังคม  ตัวเสริมแรงทางสังคมแบงออกไดเปน  2  ลักษณะ  คือ  เปน
คําพูดและเปนการแสดงออกทางทาทาง  ไดแก  การชมเชย  การยกยอง  การยิ้ม  การเขาใกลหรือ
การแตะตัว  เปนตน  ตัวเสริมแรงทางสังคม  จัดวาเปนตัวเสริมแรงทุติยภูมิซึ่งจําเปนตองใชคูกับตัว
เสริมแรงอื่น ๆ  และเมื่อแรงเสริมทางสังคมนี้มีคุณสมบัติเปนตัวเสริมแรงแลว  จะเปนตัวเสริมแรงที่
มีประสิทธิภาพในการคงไวซึ่งพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปแลวอีกดวย 
 ในการนี้จะใชแรงเสริมทางสังคมเปนตัวเสริมแรงนั้น  มีขอควรพิจารณาดังตอไปนี้ 
     2.1 สามารถใชไดงาย  และสะดวกในการใชเนื่องจากบุคคลอื่น  เชน  พอ  แม  และครูก็
สามารถใชได  นอกจากนี้ยังเสริมแรงไดทันที  เหมาะสําหรับการเสริมแรงเปนรายบุคคล  และ
เสริมแรงใหกับนักเรียนทั้งชั้นได 
     2.2 เมื่อใชแลวไมรบกวนพฤติกรรมที่กําลังกระทําอยู  อีกทั้งสามารถใชไดทันที  และผูที่
ไดรับการเสริมแรงยังคงสามารถดําเนินพฤติกรรมที่ตนกําลังกระทําอยูไดทันที 
     2.3 การชมเปนตัวเสริมแรงแผขยาย  เพราะสามารถนําไปใชคูกับตัวเสริมแรงอื่น ๆ  ได
หลายชนิด  และที่สําคัญตัวเสริมแรงทางสังคมจะไมหมดสภาพในการเปนตัวเสริมแรง 
     2.4 แรงเสริมทางสังคมถือไดวา  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ  จึงมีผลทําใหพฤติกรรม
คงอยูหลังจากถอดถอนโปรแกรมการปรับพฤติกรรม 
 3. หลักของพรีแมค  คือ  การนํากิจกรรม  ที่บุคคลชอบหรือพฤติกรรมที่บุคคลกระทํา
บอยครั้งมาใชเสริมแรงพฤติกรรมที่บุคคลกระทํานอย  โดยบุคคลจะตองกระทําพฤติกรรมเปาหมาย
กอนจึงมีโอกาสไดเลือกกิจกรรม  ที่ตนเองชอบหรือตองการกระทําภายหลัง  นอกจากนี ้ การใหสิทธิ
พิเศษก็เปนสิ่งหนึ่งที่นํามาใชในการเสริมแรงพฤติกรรมเปาหมายที่บุคคลกระทํานอย  เพื่อใหบุคคล
กระทําพฤติกรรมนั้นเพิ่มข้ึน 

ในการที่จะใชหลักของพรีแมคหรือพฤติกรรมที่บุคคลชอบกระทําบอยครั้ง  มีขอควร
พิจารณาดังตอไปนี้ 
     3.1 ควรใชกับพฤติกรรมที่ไมสามารถใหการเสริมแรงไดทันทีที่พฤติกรรมที่พึงประสงค
เกิดขึ้น  ซึ่งจะตองยืดเวลาการใหแรงเสริมออกไป 
     3.2 กิจกรรมที่นํามาใชในโปรแกรมจะตองพิจารณาใน  2  ดาน  คือ  “ให”  กับ  “ไมให” 
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     3.3 ตองจัดกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรมใหบุคคลไดเลือก 
     3.4 กิจกรรมที่จัดขึ้นไวเปนตัวเสริมแรงนั้น  จะตองจัดไวใหเด็กไดกระทําตลอดเวลาที่
บุคคลตองการ 
     3.5 ผูดําเนินการตองควบคุมเวลาการใหทํากิจกรรมใหเปนตามเงื่อนไขที่กําหนดไว 
 4. การใหขอมูลยอมกลับ  เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับผลของการกระทําของบุคคล  ขอมูล
ยอนกลับเปนตัวเสริมแรงที่ตองวางเงื่อนไข  เพราะโดยทั่วไปแลวตองใชควบคูกับตัวเสริมแรงอื่น  ๆ  
จึงจะเกิดประสิทธิภาพในการเปนตัวเสริมแรง  โดยขอเท็จจริงแลวการใหขอมูลยอมกลับนั้นแฝงอยู
ในการใชตัวเสริมชนิดอื่น  เพราะการเสริมแรงดวยตัวเสริมแรงตาง ๆ  จําเปนตองระบุใหบุคคล
ทราบวาพฤติกรรมใดเหมาะสม  หรือเปนที่พึงปรารถนาและสมควรไดรับการเสริมแรง  ดงันัน้  ไมวา
จะใชอาหาร  ตัวเสริมแรงทางสังคม  กิจกรรม  หรือคะแนนก็ตาม  บุคคลนั้นจะตองไดรับขอมูล
ยอนกลับกอนเสมอ  เพื่อใหทราบวาพฤติกรรมของตนเปนอยางไร  การใหขอมูลยอมกลับเพียง
อยางเดียวก็สามารถใชเปนตัวเสริมแรงได  แตทั้งนี้  จะตองเปนขอมูลยอนกลับทางบวกจึงจะมี
ประสิทธิภาพในการเสริมแรง 
 ในการใหขอมูลยอนกลับเปนตัวเสริมแรงนั้น  มีขอควรพิจารณาดังตอไปนี้ 
     4.1 การใชขอมูลยอนกลับเพื่อการเสริมแรงจําเปนตองกําหนดเกณฑการกระทําให
ชัดเจน 
     4.2 การใชขอมูลยอนกลับ  เปนตัวเสริมแรงจะตองพิจารณาใหเหมาะสมกับบุคคลดวย  
ทั้งนี้เพราะการใหขอมูลยอนกลับอาจไมสามารถใชเสริมแรงบุคคลไดทุกคนเสมอไป 
     4.3 การใชขอมูลยอนกลับควรใชควบคูกับตัวเสริมแรงชนิดอื่น ๆ   
 5. เบี้ยอรรถกร  เปนตัวเสริมแรงที่ตองวางเงื่อนไข  กลาวคือ  เบี้ยอรรถกรโดยตัวของมันเอง
แลว  ไมมีคุณสมบัติในการเปนตัวเสริมแรงตองใชควบคูกับตัวเสริมแรงปฐมภูมิ  หรือตัวเสริมแรงที่
ไมตองวางเงื่อนไข  เบี้ยอรรถกรมีอยูหลายชนิด  เชน  เหรียญ  ดาว  ตั๋ว  คะแนน  เบี้ย  คูปอง  เปน
ตน  ส่ิงตาง ๆ  เหลานี้สามารถนําไปแลกตัวเสริมแรงชนิดอื่น ๆ  ไดดวย  เหตุนี้จึงใหเบี้ยอรรถกรมี
คุณสมบัติเปนตัวเสริมแรงแผขยาย  ตัวเสริมแรงที่สามารถนําเบี้ยอรรถกรไปแลกไดนั้นอาจจะเปน
อาหารหรือส่ิงเสพได  ตัวเสริมแรงทางสังคม  กิจกรรม  หรือสิทธิพิเศษ  ในการใชเบี้ยอรรถกร
จะตองระบุอัตราแลกเปลี่ยนใหชัดเจนวา  ตองกระทําพฤติกรรมอยางไร  จึงจะไดรับเบี้ยอรรถกร
เทาไร  และอัตราการแลกเปลี่ยนระหวางเบี้ยอรรถกร  และตัวเสริมแรงแลกเปลี่ยนก็จะตองระบุให
ชัดเจนดวย 
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ในการที่จะใชเบี้ยอรรถกรเปนตัวเสริมแรงนั้น  มีขอควรพิจารณาดังตอไปนี้ 
     5.1 เบี้ยอรรถกรเปนตัวเสริมแรงที่มีประสิทธิภาพสูง  และสามารถเสริมแรงพฤติกรรมให
เกิดขึ้นอยูในระดับสูง  ไดดีกวาตัวเสริมแรงที่ตองวางเงื่อนไขชนิดอื่น ๆ  เชน  การชม  การแสดงการ
ยอมรับ  และการใหขอมูลยอนกลับ 
     5.2 เบี้ยอรรถกรสามารถใชในการเสริมแรงไดทันที  เปนตัวเชื่อมระหวางพฤติกรรม
เปาหมายและตัวเสริมแรงแลกเปลี่ยน  ทั้งนี้เพราะเบี้ยอรรถกรสามารถนําไปแลกตัวเสริมแรง
แลกเปลี่ยนที่ตองการไดภายหลังได 
     5.3 เนื่องจากเบี้ยอรรถกรเปนตัวเสริมแรงชนิดแผขยาย  คือ  สามารถนํามาแลกตัว
เสริมแรงไดมากกวา  1  ตัวขึ้นไป  จึงไมกอใหเกิดการหมดสภาพเปนตัวเสริมแรง 
     5.4 การใชเบี้ยอรรถกรเสริมแรง  ไมขัดขวางหรือรบกวนการแสดงพฤติกรรมเปาหมาย 
     5.5 เบี้ยอรรถกรสามารถใชไดกับบุคคลทุกคน  แมวาบุคคลเหลานนั้นจะชอบ  หรือ
ตองการตัวเสริมแรงที่แตกตางกัน  เพราะเบี้ยอรรถกรสามารถนําไปแลกตัวเสริมแรงแลกเปลี่ยนที่
แตละบุคคลชอบ  หรือตองการไดตามอัตราการแลกเปลี่ยนที่กําหนด 
     5.6 เบี้ยอรรถกรสามารถนําไปใชกับตัวเสริมแรงประเภทที่ตองพิจารณาการใหการ
เสริมแรงใน  2  ลักษณะเทานั้นคือ  “ให”  หรือ  “ไมให”  สามารถกําหนดอัตราการใหตัวเสริมแรงได  
และสามารถกําหนดอัตราการแลกเปลี่ยนตัวเสริมแรงกับเบี้ยอรรถกรได 
 จากขอที่ควรพิจารณาการใชเบี้ยอรรถกร  ดังที่ไดกลาวมาแลวนั้น  เบี้ยอรรถกรเปนตัว
เสริมแรงที่มีประสิทธิภาพมากและสามารถใชไดงาย  ในการใชเบี้ยอรรถกรผูใชจะตองระวงัปญหาที่
อาจจะเกิดขึ้นได  2  ประการ 
 1. เนื่องจากเบี้ยอรรถกรสามารถนําไปแลกสิ่งตาง ๆ  ได  อันอาจจะกอใหเกิดการอยากได
และอาจหามาไดโดยวิธีที่ไมเหมาะสม  เชน  ขโมย  หรือปลอมเบี้ย  เปนตน 
 2. ในการใหเบี้ยอรรถกรนั้น  ถายุติการใชเบี้ยอรรถกรอยางทันทีทันใดจะทําใหพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปแลวนั้นเปลี่ยนกลับสูสภาพเดิมทันที 

แคชดิน  (Kazdin, 1984 อางอิงใน สุมณฑา  วงษสวัสด์ิ, 2540 , หนา 19)  ไดใหแนวคิด
เกี่ยวกับองคประกอบ  ที่มีผลทําใหการเสริมแรงมีประสิทธิภาพสูงสุด  ไวดังนี้ 
 1. การยืดเวลาการเสริมแรง  ในการใหการเสริมแรงควรใหการเสริมแรงทันทีหลังจากที่
บุคคลแสดงพฤติกรรมเปาหมาย  เนื่องจากพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในเวลาที่ใกลเคียงกัน  การใหการ
เสริมแรงทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูไดดีกวาพฤติกรรมที่เกิดขึ้นนานแลว  เพราะถาบุคคลแสดง
พฤติกรรมเปาหมายแลวยังไมไดรับการเสริมแรงทันที  อาจทําใหพฤติกรรมอื่นที่แตกตางจาก



 11

พฤติกรรมเปาหมายแทรกซอนขึ้นมาในเวลาดังกลาว  ดังนั้นถาใหการเสริมแรงในชวงนี้  จึงอาจเปน
การใหการเสริมแรงพฤติกรรมอื่นที่เกิดขึ้นมาแทนที่จะเปนการเสริมแรงพฤติกรรมเปาหมาย  ซึ่งการ
เสริมแรงแบบทันทีทันใดนั้นสําคัญมากตอการเริ่มตนโปรแกรมการปรับพฤติกรรม  และเมื่อ
พฤติกรรมเกิดขึ้นคงที่สม่ําเสมอแลว  การยืดเวลาการเสริมแรงออกไปจึงเปนสิ่งที่ควรทํา 
 2. ขนาดหรือจํานวนของการเสริมแรง  จํานวนของการเสริมแรงยอมมีผลตอการตอบสนอง
ถาการสนองตอบไดรับการเสริมแรงทีมีจํานวนมาก  ก็จะทําใหการสนองตอบนั้นมีโอกาสเพิ่มข้ึน  
ซึ่งจํานวนของการเสริมแรงโดยปกติหมายถึง  ปริมาณอาหาร  จํานวนคะแนน  หรือจํานวนเงิน  
เปนตน  แตอยางไรก็ตามการจะใหตัวเสริมแรงปริมาณเทาใดควรคํานึงถึงขอจํากัดของตัวเสริมแรง
แตละชนิดดวย  เพราะถาใหจํานวนมากอยางไมมีขอบเขตแลวตัวเสริมแรงนั้นอาจกลายเปนตัว
เสริมแรงที่หมดคุณสมบัติเปนตัวเสริมแรง  ซึ่งการหมดสภาพการเปนตัวเสริมแรงมักจะเกิดขึ้นอยาง
เห็นไดชัดกับตัวเสริมแรงปฐมภูมิ  เชน  อาหาร  น้ํา  หรือการรวมเพศ  เปนตน  ในระยะเวลาอันสั้น
นั้น  การใหการเสริมแรงเปนจํานวนมากนอกจากจะทําใหหมดสภาพการเปนตัวเสริมแรงแลว  ยัง
อาจจะกลายเปนสิ่งที่ไมพึงพอใจไปอีกดวย  แตการหมดสภาพการเปนตัวเสริมแรงของตัวเสริมแรง
ปฐมภูมินั้นเปนเพียงชั่วคราวเทานั้น  และจะกลับมาเปนตัวเสริมแรงอีกครั้ง  เมื่อเกิดการขาดตัว
เสริมแรงนั้น  ตัวเสริมแรงทุติยภูมิที่ตองวางเงื่อนไข  เชน  คําชม            เบี้ยอรรถกร  ก็อาจหมด
สภาพการเปนตัวเสริมแรงไดเชนเดียวกัน  แตจะเกิดการหมดประสิทธิภาพไดชากวาตัวเสริมแรง
ปฐมภูมิ 
 3. คุณภาพหรือชนิดของตัวเสริมแรง  คุณภาพของตัวเสริมแรงนั้นไมอาจที่จะกําหนดได
ชัดเจน  เชนเดียวกับจํานวนของตัวเสริมแรง  ทั้งนี้  ข้ึนอยูกับความพอใจของแตละบุคคล            
ตัวเสริมแรงที่บุคคลพึงพอใจมากกวาก็จะมีประสิทธิภาพมากกวาตัวเสริมแรงที่บุคคลพึงพอใจนอย
กวา  อยางไรก็ตาม  ความพอใจตัวเสริมแรงของบุคคลไมคงที่  อาจเปลี่ยนแปลงเมื่อเวลาผานไป  
จึงจําเปนตองพิจารณาอยูตลอดเวลาในการใหการเสริมแรงวาตัวเสริมแรงนั้นยังเปนตัวเสริมแรงที่
บุคคลพึงพอใจ  หรือไมและยังพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
 4. ตารางการเสริมแรง  ในการเสริมแรงนั้นควรใหการเสริมแรงทุกครั้งที่เกิดพฤติกรรม  
เพราะวาจะทําใหพฤติกรรมที่ไดรับการเสริมแรงนั้นมีความถี่ของการแสดงพฤติกรรมเพิ่มมากขึ้น  
โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงตนของการพัฒนาพฤติกรรมใหม  แตถาเมื่อใดก็ตามที่พฤติกรรมนั้น
เกิดขึ้นคงที่สม่ําเสมอแลว  นักปรับพฤติกรรมควรจะใชการเสริมแรงแบบตาราง  เพราะจะไดผล
ดีกวา  ซึ่งอาจจะใหการเสริมแรง  ตามชวงเวลาในการแสดงพฤติกรรม  หรือตามจํานวนครั้งของ
การแสดงพฤติกรรมได  ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับลักษณะของพฤติกรรมเปาหมาย  ซึ่งการเสรมิแรงดวยวธิี
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ดังกลาว  จะทําใหพฤติกรรมที่พัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงไปนั้นเกิดขึ้นสม่ําเสมอ  และอาจจะไมลดลง
หรือลดลงไดชามากเมื่อถูกการหยุดยั้ง  การใหการเสริมแรง  เพื่อเสริมแรงพฤติกรรม  มีวิธีการใชอยู   
2  วิธี  คือ 

    4.1 การเสริมแรงแบบทุกครั้ง  เปนการใหการเสริมแรงทุกครั้งที่อินทรียแสดงพฤติกรม
เปาหมายไดถูกตอง  การเสริมแรงในลักษณะนี้จะทําใหพฤติกรรมเปาหมายที่ไดรับการเสริมแรง
เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว  จนถึงระดับที่คอนขางจะคงที่  แตไมคอยสูงมากนักและจะลดลงอยางรวดเร็ว  
เมื่อไมมีการใหการเสริมแรง  หรือการหยุดยั้งขึ้นการเสริมแรงแบบทุกครั้ง  จะมีประโยชนอยางมาก
ในการเสริมสรางหรือพัฒนาพฤติกรรมใหมขึ้นมา  เพราะจะทําใหพฤติกรรมใหมนั้นพัฒนาอยาง
รวดเร็ว  จากนั้นจึงคอยเปลี่ยนมาเปนการเสริมแรงแบบครั้งคราว  เนื่องจากเปนการอยากที่จะ
พัฒนาพฤติกรรมใหมใหเกิดการเรียนรูไดดีดวยการเสริมแรงแบบครั้งคราว 
     4.2 การเสริมแรงบางครั้งบางคราว  เปนการใหการเสริมแรงตอพฤติกรรมใดพฤติกรรม
หนึ่งเปนครั้งคราวจํานวนหลายครั้ง  หรือระยะเวลาที่พฤติกรรมเกิดขึ้น  อันเปนผลทําใหพฤติกรรม
นั้นเกิดขึ้นในระดับที่สม่ําเสมอ  และโอกาสที่พฤติกรรมนั้นลดลงมีนอยมาก  ถึงแมวาจะหยุดการให
การเสริมแรงนั้นก็ตาม  ไดมีการแบงการเสริมแรงแบบครั้งคราวออกเปน  4  วิธีดวยกันคือ 

          4.2.1  การเสริมแรงตามพฤติกรรมที่แนนอน  (Fixed  Interval  หรือ  FI)  เปนการ
ใหการเสริมแรงเมื่ออินทรียแสดงพฤติกรรมเปาหมายครั้งแรกเมื่อครบชวงเวลาที่กําหนดไว  เชน  
การกําหนดวาจะใหการเสริมแรงทุก ๆ  ชวง  3  นาที  หรือเรียกวา  FI3  นั่นก็หมายความวา  ไมวา
อินทรียจะแสดงพฤติกรรมเปาหมายมากนอยแคไหนในชวงเวลา  3  นาที  นั้นจะไมไดรับการ
เสริมแรง  แตจะรอจนกวาอินทรียจะแสดงพฤติกรรมเปาหมายครั้งแรกหลังจากครบ  3  นาทีแลว  
จึงจะใหการเสริมแรง  จากครั้งสุดทายที่มีการใหการเสริมแรงก็จะจับเวลาตออีก  3  นาที  จึงจะให
การเสริมแรงครั้งตอไป  การใหการเสริมแรงแบบ  FI  นี้จะทําใหเพิ่มความถี่ของพฤติกรรมมากขึ้น  
เมื่อใกลจะถึงเวลาการเสริมแรงและจะลดความถี่ลงเมื่อไดรับการเสริมแรงแลว  ตัวอยางการไดรับ
เงินเดือนของขาราชการซึ่งไดรับทุกสิ้นเดือน 
           4.2.2 การเสริมแรงตามจํานวนครั้งที่แนนอน  (Fixed  Ratio  หรือ  FR)  เปนการให
การเสริมแรงเมื่ออินทรียแสดงพฤติกรรมเปาหมายไดครบจํานวนครั้งที่แนนอนที่กําหนดไว  เชน  
การกําหนดตารางวาเปน  FRS  หมายความวา  จะใหการเสริมแรงในทุก ๆ  คร้ังที่  5  ของการ
แสดงพฤติกรรมเปาหมาย  ตราบใดที่อินทรียยังแสดงพฤติกรรมเปาหมายไมถึง  5  คร้ัง  ก็จะไมได
รับการเสริมแรง  การเสริมแรงในลักษณะดังกลาวนี้จะทําใหอินทรียกระทําพฤติกรรมเปาหมาย
อยางรวดเร็วและเพิ่มข้ึนในระดับที่สม่ําเสมอแตจะมีชวงจังหวะของการหยุดลงชั่วคณะหนึ่ง  
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หลังจากการไดรับการเสริมแรงแลว  จะแสดงพฤติกรรมเปาหมายอยางรวดเร็วตอไป  ตัวอยาง  เชน  
การที่ครูกําหนดวาถานักเรียนทําแบบฝกหัดครบ  10  ขอ  จะไดรับการเสริมแรงเปนเบี้ยอรรถกร
และสามารถนําเบี้ยอรรถกรนี้มาแลกของที่นักเรียนตองการตามที่ครูกําหนดไว 
           4.2.3 การเสริมแรงตามชวงเวลาที่ไมแนนอน (Variable  Interval  หรือ  VI)  เปน
การใหการเสริมแรงเมื่ออินทรียแสดงพฤติกรรมเปาหมายครั้งแรกเมื่อครบชวงเวลาที่กําหนดไม
แนนอน  โดยปกติมักจะตั้งเปนคาเฉลี่ย  เชน  การกําหนดไววา  VI5  หรือ  ชวงเวลาที่ไมแนนอน  5  
นาที  หมายความวา  อาจจะมีการใหการเสริมแรงในชวงเวลา  3  7  4  1  8  5  10  และ  2  นาที       
เปนตน  การเสริมแรงในลักษณะนี้ไมสามารถที่จะรูไดเลยวาเมื่อใดที่ตนจะไดรับการเสริมแรง  
ดังนั้น  พฤติกรรมเปาหมายที่แสดงออกมักจะมีอัตราการแสดงออกคอนขางสูงและสม่ําเสมอ  
ตัวอยางเชน  พฤติกรรมการตกปลา  จะเห็นไดวา  การใชเวลาในการไดปลาแตละครั้งจะไมเทากัน  
และผูตกปลาก็ไมรูวาเมื่อใดตนจะไดปลา 
           4.2.4 การเสริมแรงตามจํานวนครั้งที่ไมแนนอน  (Variable  Ratio  หรือ  VR)  เปน
การใหการเสริมแรงเมื่ออินทรียแสดงพฤติกรรมเปาหมายไดครบตามจํานวนครั้งที่ไมแนนอนของ
การแสดงพฤติกรรมเปาหมาย  โดยปกติมักจะกําหนดไวเปนคาเฉลี่ย  เชน  VRS  หมายความวา  
อินทรียตองแสดงพฤติกรรมเปาหมาย  3  คร้ัง  7  คร้ัง  4  คร้ัง  1  คร้ัง  8  คร้ัง  10  คร้ัง  และ  2  
คร้ัง  จึงจะไดรับการเสริมแรง  การเสริมแรงในลักษณะนี้  อินทรียไมสามารถที่จะรูไดเลยวาตนตอง
แสดงพฤติกรรมเปาหมายมากนอยแคไหนจึงจะไดรับการเสริมแรง  ดังนั้น  อักตราการแสดง
พฤติกรรมเปาหมายจะสูงสม่ําเสมอ  ตัวอยางเชน  พฤติกรรมการเลนการพนัน 
ทฤษฏีการเสริมแรงของ  Hull  (Hull’s  reinforcement  theory)   
 มธุรส  สวางบํารุง  (2542 , หนา  141)  ไดกลาวไววาในป  ค.ศ. 1930  Clark  L. Hull  
นักจิตวิทยาผูหนึ่งที่มุงสนใจศึกษาในเรื่องของการเรียนรู  ระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง  โดยมี
แนวความคิดวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดนั้นจะตองไดรับแรงเสริม  จึงจะทําใหเกิดการตอบสนองที่
ถูกตอง  การเสริมแรงในทัศนะของ  Skinner  จะมีความแตกตางจาก  Hull  ดังที่ไดกลาวมาแลว  
โดย  Hull  จะชี้ใหเห็นถึงแรงจูงใจ  หรือแรงขับที่สามารถเกิดขึ้นไดในภาวะที่เราขาดแคลนจึงเกิด
ความตองการตามมา  มนุษยจึงตองมีการดิ้นรนเพื่อแสวงหารางวัล  หรือการเสริมแรง  เพื่อจะชวย
ใหเกิดการลดแรงขับ  และแสดงออกมาเปนการตอบสนองในที่สุด 
 Hull  ไดแบงการเสริมแรงออกเปน  2  ประเภท  คือ 
 1. การเสริมแรงปฐมภูมิ  (Primary  reinforcement)  จัดเปนการตอบสนองความตองการ
พื้นฐานของรางกายที่มนุษยจะตองแสวงหาและใหการเสริมแรง  การเสริมแรงปฐมภูมินีจ้ะประกอบ
ไปดวย  ความหิว  ความกระหาย  แรงขับทางเพศ  ความตองการออกซิเจน  เปนตน 



 14

 2. การเสริมแรงทุติยภูมิ  (secondary  reinforcement)  เปนการเสิรมแรงที่มีความ
ตองการนอกเหนือไปจากการตอบสนองในเบื้องตน  อาทิเชน  รางวัล  เงิน  ส่ิงอํานวยความ
สะดวกสบายประเภทตาง ๆ เปนตน 
ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก 
 ทฤษฎีของโคลเบิรก  (Kolhberg)  (มธุรส  สวางบํารุง , 2542 , หนา 134)  เปนทฤษฎีที่มี
รากฐานสืบเนื่องมาจาก  ทฤษฎีของพีอาเจต  แตโคลเบิรกไดปรับปรุงวิธีการวิจัย  การวิเคราะห
ผลรวมทั้งไดทําการวิจัยอยางกวาวขวาง  ไมเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกาเทานั้น  แตไดทําการ
วิจัยในประเทศอื่นที่มีวัฒนธรรมตางไป  เชน ประเทศไตหวัน  เตอรกี  และเม็กซิโก  เปนตน  โคล
เบิรกไดคิดวิธีวิเคราะหขอมูล  โดยมีระบบการ ใหคะแนนอยางมีระเบียบ  แบบแผน  ผูที่จะใช
วิธีการใหคะแนนระดับพัฒนาการทางจริยธรรม จะตองไดรับการอบรมเปนพิเศษ  วิธีการวิจัยที่โคล
เบิรกใชก็คลายคลึง  กับวิธีการของพีอาเจตมาก คือสรางสถานการณสมมติปญหาทางจริยธรรม  ที่
ผูตอบยากที่จะตัดสินใจไดวา  “ถูก”  “ผิด”  “ควรทํา”  หรือ  “ไมควรทํา”  อยางเด็ดขาด  เพราะ
ข้ึนกับองคประกอบหลายอยาง  การตอบจะขึ้น กับวัยของผูตอบ  เกี่ยวกับความเห็นใจในบทบาท
ของพฤติกรรมในเรื่องคานิยม  ความสํานึกในหนาที่ในฐานะเปนสมาชิกของสังคม  ความยุติธรรม
หรือหลักการที่ตนยึด  จากการวิเคราะหคําตอบของผูตอบวัยตาง ๆ  โคลเบิรกไดแบงพัฒนาการ
ทางจริยธรรมออกเปน  3  ระดับ  (Levels) แตละระดับแบงออกเปน  2  ข้ัน  (Stages)  ดังนั้น  
พัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรกมีทั้งหมด 6  ข้ัน  คําอธิบายของระดับและขั้นตาง ๆ  ของ
พัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก  มีดังตอไปนี้ 
 ระดับที่  1  ระดับกอนกฎเกณฑสังคม  (Pre-Conventional)  ในระดับนี้เด็กจะไดรับ 
กฎเกณฑและขอกําหนดของพฤติกรรมที่  “ดี”  “ไมดี”  จากผูมีอํานาจเหนือตน  เชน  บิดา  มารดา 
ครูหรือเด็กโต  และมักจะคิดถึงผลที่ตามมาที่จะนํารางวัลหรือการลงโทษมาให  พฤติกรรม  “ดี”  
พฤติกรรมที่แสดงแลวไดรางวัล  พฤติกรรม “ไมดี” พฤติกรรมที่แสดงแลวไดรับโทษ 
โคลเบิรกไดแบงพัฒนาการทางจริยธรรมระดับนี้เปน 2 ข้ัน คือ  
 1. การลงโทษ และการเชื่อฟง (Punishment and Obedience Orientation) 
 2. กฎเกณฑเปนเครื่องมือเพื่อประโยชนของตน (Instrumental Relativist Orientation) 
 ระดับที่  2  ระดับจริยธรรมตามกฎเกณฑสังคม  (Conventional)  พัฒนาการจริยธรรม
ระดับนี้  ผูทําถือวาการประพฤติตนตามความคาดหวังของผูปกครอง  บิดา  มารดา  กลุมที่ตนเปน
สมาชิกหรือของชาติ  เปนสิ่งที่ควรจะทําหรือทําความผิดเพราะกลัววาตนจะไมเปนที่ยอมรับของ
ผูอ่ืน  ผูแสดงพฤติกรรมจะไมคํานึงถึงผลตามที่จะเกิดขึ้นแกตนเอง  ถือวาความซื่อสัตย  ความ
จงรักภักดีเปนสิ่งสําคัญ  ทุกคนมีหนาที่จะรักษามาตรฐานทางจริยธรรม  ระดับนี้เปน  2  ข้ัน  คือ
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 1. ความคาดหวังและการยอมรับในสังคม  สําหรับ  “เด็กดี”  (Interpresonal 
Concordance of “good boy, nice girl” Orientation) 
 2. กฎและระเบียบ  (“Law-andorder” Orientation)  การทําถูกไมประพฤติผิด  คือ  การ
ทําตามหนาที่ประพฤติตนไมผิดกฎหมาย  และรักษาระเบียบแบบแผนของสังคม 
 ระดับที่  3  ระดับจริยธรรมตามหลักการดวยวิจารณญาณ  หรือระดับเหนือกฎเกณฑ
สังคม  (Post-conventional Level)  พัฒนาการทางจริยธรรมระดับนี้เปนหลักจริยธรรมของผูมีอายุ  
20  ปข้ึนไป  ผูทําหรือผูแสดงพฤติกรรมไดพยายามที่จะตีความหมายของหลักการและมาตรฐาน
ทางจริยธรรมดวยวิจารณญาณ  กอนที่จะยึดถือเปนหลักฐานของความประพฤติที่จะปฏิบัติตาม  
การตัดสิน  “ถูก”   “ผิด”  “ไมควร”  มาจากวิจารณญาณของตนเองปราศจากอิทธิพลของผูมีอํานาจ
หรือกลุมที่ตนเปนสมาชิก  กฎเกณฑ – กฎหมาย  ควรจะตั้งบนหลักความยุติธรรม และเปนที่
ยอมรับของสมาชิกของสังคมที่ตนเปนสมาชิก  โคลเบิรกแบงพัฒนาการทางจริยธรรม ระดับนี้เปน 
2 ข้ัน   
 สรุปแลว พัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรกมี  3  ระดับ  และ  6  ข้ัน  ข้ันตาง ๆ  ของ
พัฒนาการทางจริยธรรม มีดังนี้ 
 ข้ันที่  1  การลงโทษ  และการเชื่อฟงโคลเบิรกกลาววาในขั้นนี้เด็กจะใชผลตามของ
พฤติกรรมเปนเครื่องชี้วา  พฤติกรรมของตน  “ถูก”  หรือ  “ผิด”  เปนตนวาถาเด็กถูกทําโทษก็จะคิด
วาสิ่งที่ตนทํา  “ผิด”  และพยายามหลีกเลี่ยงไมทําสิ่งนั้นอีก  พฤติกรรมใดที่มีผลตามดวยรางวลัหรือ
คําชม  เด็กก็จะคิดวาสิ่งที่ตนทํา  “ถูก”  และจะทําซ้ําอีกเพื่อหวังรางวัล 
 ข้ันที่  2  กฎเกณฑเปนเครื่องมือเพื่อประโยชนของตนในขั้นนี้เด็กจะสนใจทําตาม          กฎ
ขอบังคับ  เพื่อประโยชนหรือความพอใจของตนเอง  หรือทําดีเพราะอยากไดของตอบแทน  หรือ
รางวัล  ไมไดคิดถึงความยุติธรรมและความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  หรือความเอื้อเฟอเผื่อแผตอผูอ่ืน 
พฤติกรรมของเด็กในขั้นนี้ทําเพื่อสนองความตองการเห็นใจผูอ่ืน  หรือความเอื้อเฟอเผื่อแผตอผูอ่ืน 
พฤติกรรมของเด็กในข้ันนี้ทําเพื่อสนองความตองการของตน  แตมักจะเปนการแลกเปลี่ยนกับคน
อื่น เชน ประโยค “ถาเธอทําใหฉัน ฉันจะให.........” 
 ข้ันที่  3  ความคาดหวังและการยอมรับในสังคมสําหรับ  “เด็กดี”  พัฒนาการทางจริยธรรม
ข้ันนี้เปนพฤติกรรมของ  “คนดี”  ตามมาตรฐานหรือความคาดหวังของบิดามารดา  หรือเพื่อนวัย
เดียวกัน  พฤติกรรม  “ดี”  หมายถึง  พฤติกรรมที่จะทําใหผูอ่ืนชอบและยอมรับ  หรือไมประพฤติผิด
เพราะเกรงวาพอแมจะเสียใจ 
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 ข้ันที่  4  กฎและระเบียบโคลเบิรกอธิบายวา  เหตุผลทางจริยธรรมในขั้นนี้ถือวาสังคมจะอยู
ดวยความมีระเบียบรอยตองมีกฎหมายและขอบังคับ  คนดีหรือคนที่มีพฤติกรรมถูกตอง  คือคนที่
ปฏิบัติตามระเบียบบังคับหรือกฎหมาย  ทุกคนควรเคารพกฎหมาย  เพื่อรักษาความสงบเรียบรอย  
และความเปนระเบียบของสังคม 
 ข้ันที่  5  สัญญาสังคมหรือหลักการทําตามคํามั่นสัญญาขั้นนี้เนนถึงความสําคัญของ
มาตรฐานทางจริยธรรมที่ทุกคนหรือคนสวนใหญในสังคมยอมรับวาเปนสิ่งที่ถูกตองสมควรที่จะ
ปฏิบัติตาม  โดยพิจารณาถึงประโยชนและสิทธิของบุคคลกอนที่จะใชมาตรฐานทางจริยธรรม     ได
ใชความคิดและเหตุผลเปรียบเทียบวา  ส่ิงไหนผิดและสิ่งไหนถูก  ในขั้นนี้การ  “ถูก”  และ  “ผิด” 
ข้ึนอยูกับคานิยมและความคิดเห็นของบุคคลแตละบุคคล  แมวาจะเห็นความสําคัญของสัญญา
หรือขอตกลงระหวางบุคคล  แตเปดใหมีการแกไขโดยคํานึงถึงประโยชนและสถานการณแวดลอม
ในขณะนั้น 
 ข้ันที่  6  หลักการคุณธรรมสากล  (Universal Ethical Principle Orientation)  ข้ันนี้เปน
หลักการมาตรฐานจริยธรรมสากล  เปนหลักการเพื่อมนุษยธรรม  เพื่อความเสมอภาคในสิทธิ
มนุษยชน  และเพื่อ ความยุติธรรมของมนุษยทุกคนในขั้นนี้ส่ิงที่  “ถูก”  “ผิด”  เปนสิ่งที่มโนธรรม
ของแตละบุคคลที่เลือกยึดถือ 
 สรุปแลวโคลเบิรกไดแบงพัฒนาการทางจริยธรรมออกเปน  3  ระดับ  แตละระดับแบง
ออกเปน  2  ข้ัน  ถือวาพัฒนาการทางจริยธรรมของมนุษยเปนไปตามขั้นอยางมีระเบียบ  คือเร่ิม
จากขั้นที่  1,2,3,4,5 และ  6  ตามลําดับ  บุคคลทุกคนจะตองผานพัฒนาการทางจริยธรรมขั้นตน ๆ 
ซึ่งเปนรากฐานของพัฒนาการทางจริยธรรมขั้นตอไป  และเมื่อผานแลวก็ยากที่จะกลับไปข้ันเดิมอีก 
ความหมายของแรงจูงใจ  

ทิพยวรรณ  กิตติพร  (2453 , หนา 543-545)  แรงจูงใจ  หมายถึงองคประกอบที่กระตุนให
เกิดพฤติกรรมที่มีจุดมุงหมาย   

ประสาน  หอมพูล  (2540 ,  อางอิงใน มธุรส  สวางบํารุง , 2540 , หนา 217)  ไดสรุป
ความหมายของแรงจูงใจวา  เปนการไมอยูนิ่ง  การขาดแคลน  ความมีพลัง  เมื่อมีการกระตุนใน
คร้ังหนึ่ง ๆ ที่จะใหอินทรียกระทําบางสิ่งบางอยางเพื่อที่จะลดความไมหยุดนิ่งและกอใหเกิดความ
สมดุลในรางกายขึ้น 

จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  แรงจูงใจหมายถึง  กระบวนการหนึ่งเพื่อไปสูเปาหมาย
อยางมีทิศทางและตรงตอจุดประสงค 
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ประเภทของแรงจูงใจ 
1. แรงจูงใจทางดานสรีรวิทยา  (physiological  motive)  เปนแรงจูงใจที่ผลักดันใหมนุษย

พยายามตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานทางกายภาพของตน  ความตองการตาง ๆ เหลานี้
ไดแก  ความตองการความหิว  ความตองการความกระหาย  ความตองการทางเพศ  การนอนหลับ
พักผอน  การขับถาย  ความตองการออกซิเจน  เปนตน 

2. แรงจูงใจทางดานจิตวิทยา  (psychological  motive)  เปนแรงจูงใจที่นอกเหนือจาก
ความตองการขั้นพื้นฐาน  มนุษยจะตองการความรัก  ความเขาใจ  ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง  
ความตองการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  การหลีกเลี่ยงความอับอาย  เปนตน 
แรงจูงใจและการเรียนรู  
 แรงจูงใจเปนองคประกอบที่สําคัญในการเรียนรู  ความสัมฤทธิผลในการเรียนของนักเรียน 
นอกจากจะขึ้นกับความสามารถแลวยังขึ้นกับแรงจูงใจ  นักเรียนที่มีความสามารถสูงแตขาด
แรงจูงใจในการเรียนรูก็จะมีสัมฤทธิ์ผลในการเรียนต่ํา  ทฤษฎีแรงจูงใจที่ไดกลาวตอนตนคงจะชวย
ใหผูอานมีความเขาใจถึงการอธิบายสาเหตุของพฤติกรรม  ปญหาก็คือวา ทําอยางไรจึงจะชวย
นักเรียนใหมีแรงจูงใจในการเรียนรู ในหองเรียนหองหนึ่ง ๆ จะประกอบดวยนักเรียนที่มีระดับ
แรงจูงใจแตกตางกัน  ทั้งนี้เนื่องจากความสามารถประสบการณเกี่ยวกับการเรียนรูแตละวิชา 
นักเรียนที่ประสบความสําเร็จและสอบไดคะแนนดีมักจะไมมีปญหาเกี่ยวกับแรงจูงใจที่จะเรียนรู  
แตนักเรียนที่ประสบความไมสําเร็จในการเรียนรู  เชน  สอบไดคะแนนต่ําหรือสอบตกมักจะขาด
แรงจูงใจที่จะเรียนรูมีอัตโมนทัศนต่ํา  นักเรียนประเภทนี้ตองการความชวยเหลือ  การสงเสริม
แรงจูงใจในการเรียนรูแตเดิมมักจะเขาใจวาเปนหนาที่ของครูแตผูเดียว  ที่จริงแลวการสงเสริม
แรงจูงใจในการเรียนรูเปนหนาที่ของนักเรียนและผูปกครองของนักเรียนดวย  ฉะนั้นจึงจําเปนที่ครู
จะตองหาวิธีการที่จะชวยนักเรียนและผูปกครองใหทํางานรวมกับครู เพื่อวัตถุประสงคเดียวกัน  คือ 
“สงเสริมแรงจูงใจของนักเรียนเกี่ยวกับการเรียนรูเพื่อความสัมฤทธิ์ผลในการเรียน”  
บทบาทของครูเกี่ยวกับการสงเสริมแรงจูงใจของนักเรียน  
 บทบาทของครูเกี่ยวกับการสงเสริมแรงจูงใจของนักเรียนอาจจะแบงออกเปน  3  อยาง 
ดังตอไปนี้  

1. การปรับปรุงวิธีการสอนของครูโดยตรง  
2. ทํางานรวมกับนักเรียน เพื่อชวยสงเสริมแรงจูงใจในการเรียนรู  
3. ทํางานรวมกับผูปกครอง เพื่อชวยสงเสริมแรงจูงใจในการเรียนรู 
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1. การปรับปรุงวิธีการสอนของครูโดยตรง  
วิธีการที่นักจิตวิทยาการศึกษาเชื่อวาจะเปนการชวยสงเสริมแรงจูงใจของนักเรียนมี

ดังตอไปนี้ 
    1.1 ครูควรจะจัดหองเรียนใหมีบรรยากาศที่ทาทายความอยากรูอยากเห็นของนักเรียน  

บอกวัตถุประสงคเฉพาะของบทเรียนใหนักเรียนทราบ  
    1.2 พยายามใหงานแกนักเรียนตามความสามารถและใหโอกาสนักเรียนทุกคนมี

ประสบการณเกี่ยวกับความสําเร็จในการเรยีนรู  
    1.3 พยายามใหขอมูลยอนกลับแกนักเรียน  และแนะใหนักเรียนใชขอมูลปอนกลับชวย

ปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน  
    1.4 พยายามพบนักเรียนเปนรายบุคคล  เพื่อชวยนักเรียนวิเคราะหสาเหตุความสําเร็จ

หือไมสําเร็จในการเรียนของนักเรียน  
    1.5. ใชหลักการในการอบรมแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ชวยนักเรียน  
    1.6 บรรยากาศของหองเรียนตองปราศจากการขูเข็ญ  หรือตองเปนบรรยากาศที่ดี

นักเรียนใหความไววางใจในครูวาเปนผูที่คอยเอื้อการเรียนรูของนักเรียนอยูเสมอ  
    1.7 ใชหลักการสอนของนักจิตวิทยามนุษยนิยม  มาสโลว  ที่กลาววา  “นักเรียนจะ

เรียนรูก็ตอเมื่อความตองการพื้นฐานที่จะตองซอมสมปรารถนา”  ดังปรากฏรายละเอียดในบทที่ 16 
    1.8 ครูจะตองเปนผูที่เปนแบบในการแสดงความกระตือรือรนในเวลาที่สอน  
2. การทํางานรวมกับนักเรียนเพื่อสงเสริมแรงจูงใจในการเรียน  

จากการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  พบวาลักษณะหนึ่งผูที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูงคือความรับผิดชอบในงานที่ตนทํานักเรียนสวนมากตองการความชวยเหลือจากครูใน
การสนับสนุนใหรับผิดชอบในงานที่ตนทํา  ซึ่งอาจจะทําไดดงัตอไปนี้  

    2.1 ชวยนักเรียนในการตั้งวัตถุประสงคในการเรียนรูวิชาตาง ๆ  
    2.2 ชวยนักเรียนใหรูจักวางแผนในการทํางานทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
    2.3 ชวยนักเรียนรูจักประเมินผลของงานที่ทําและนําขอมูลผลยอนกลับมาใชในการ 

ปรับปรุงการเรียนรูใหดีข้ึน  
    2.4 ชวยนักเรียนในการวิเคราะหสาเหตุของความสําเร็จหรือไมสําเร็จ  
    2.5 ชวยใหนักเรียนเห็นคุณคาของความพยายามในการทํางาน  
    2.6 ชวยนักเรียนใหคนพบความสามารถพิเศษของตนในวิชาตาง ๆ เชน 

ความสามารถทางภาษา  ศิลปะ  คณิตศาสตร  และชวยนักเรียนใหประสบความสําเร็จในการ
เรียนรูวิชานั้น ๆ  



 19

    2.7 ชี้แจงใหนักเรียนเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคลเกี่ยวกับการตั้งมาตรฐาน 
ความเปนเลิศใหใกลเคียงกับระดับความสามารถของตน นักเรียนบางคนอาจจะตั้งมาตรฐานความ
เปนเลิศในการทําคะแนนสูงสุด  บางคนตั้งมาตรฐานความเปนเลิศใหไดคะแนนสูงกวาปานกลาง 
เปนตน 

    2.8 ชวยนักเรียนจัดเวลาทําการบานและดูหนังสือที่บานและการเตรียมตัวสําหรับ 
สอบ 

3. การทํางานรวมกับผูปกครองเพื่อสงเสริมแรงจูงใจในการเรียนรูของนักเรียน 
จากการศึกษาความสัมฤทธิผลในการเรียนรูของนักเรียนโดยมหาวิทยาลัยจอหน 

ฮอบคินส พบวาผูปกครองมีบทบาทสําคัญมาก ผูปกครองที่เอาใจใสในการทําการบานของนักเรียน
และสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ  ของนักเรียนในโรงเรียน ฉะนั้นการทํางานรมกับผูปกครอง  
เพื่อสงเสริมแรงจูงใจในการเรียนรูจึงสําคัญมาก ในการนี้ครูอาจจะใชวิธีตอไปนี้  

    3.1 สงเสริมใหผูปกครองมาพบและแจงใหผูปกครองทราบถึงความกาวหนาทางการ
เรียนของนัก  ขอความรวมมือจากผูปกครองใหชวยสงเสริมแรงจูงใจในการเรียนรูของนักเรียน 

    3.2 วางแผนรวมกับผูปกครองเกี่ยวกับการใชเวลาของนักเรียนเวลาอยูบาน  เปนตนวา  
การใชเวลาดูโทรทัศน  การเลน  การทําการบาน  เพื่อชวยใหนักเรียนใชเวลาที่อยูบานใหเปน
ประโยชน 

    3.3 ขอความรวมมือจากผูปกครองเกี่ยวกับการทํางานของนักเรียนใหผูปกครอง  ชวยดู
วานักเรียนจะตองทําการบานใหเสร็จในกรณีที่นักเรียนทําไมได  เพราะไมเขาใจก็ควรจะชวยอธบิาย
หรือหาครูมาสอนพิเศษเพื่อนักเรียนจะไดไมเรียนลาหลังเพื่อนหรือขาดความสนใจ 

    3.4 ในกรณีที่ผูปกครองจะตองใหนักเรียนชวยทํางานบาน  ครูควรจะอธิบายให
ผูปกครองทราบถึงความจําเปนที่นักเรียนจะตองมีเวลาทําการบาน  

    3.5 สนับสนุนใหผูปกครองรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  โดยสรุปแรงจูงใจในการเรียนรู
เปนสิ่งที่นักเรียนจะตองมีเพื่อจะประสบสัมฤทธิผลในการเรียน  แมวาตัวนักเรียนเองเปนผูที่มีความ
รับผิดชอบโดยตรง  แตครูและผูปกครองก็มีบทบาทสําคัญในการชวยสงเสริมแรงจูงใจในการเรียนรู
ของนักเรียน  ดังนั้นการรวมมือระหวางครู  นักเรียน  และผูปกครองจึงเปนสิ่งที่สําคัญมาก  
สภาพปจจุบันและความตองการการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย 

ภาษาอังกฤษเปนเพียงภาษาประจําชาติของชนชาวอังกฤษในสหราชอาณาจักรเพียงแหง
เดียว  ในสมัยนานมาแลวนั้น  แตตอมาภาษานี้ไดแพรหลายไปยังสวนตาง ๆ ของโลก  เชน  
อเมริกาเหนือ  ออสเตรเลีย  และนิวซีแนดซึ่งอยูภายใตการปกครองของอังกฤษและมีชาวอังกฤษ
เขาไปตั้งถิ่นฐานอยู ในสมัยตอมาเมื่อความเจริญทางดานอุตสาหกรรมวิทยาศาสตร เทคโนโลยี
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และการคาระหวางประเทศขยายตัวมากยิ่งขึ้น  ไดทําใหภาษาอังกฤษเปนที่รูจักกันแพรหลาย   
ทั่วโลก  จนกระทั่งเปนภาษาสากลที่ทั่วโลกยอมรับ 

สําหรับประเทศไทย  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเริ่มเขามาอยางเปนทางการใน   
รัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  และไดเขามาเกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน
ของเราขึ้นเรื่อย ๆ  เปนกุญแจที่จะไขไปสูสรรพตําราที่เปนภาษาตางประเทศไดเปนอยางดี   
และเปนบันไดสําหรับผูที่จะกาวไปสูการศึกษาในระดับสูงทั้งในประเทศและตางประเทศ ดวยเหตุนี้
นักการศึกษาของไทยเมื่อสิบกวาปมาแลว  ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของภาษาอังกฤษและ
สนับสนุนใหเปนวิชาบังคับต้ังแตชั้นประถมศึกษาปที่  5  เปนตนไปตามหลักสูตร พ.ศ.2503  
รวมเวลาที่นักเรียนไทยใชในการเรียนภาษาอังกฤษจนกระทั่งจนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนตาม
หลักสูตรนี้ถึงคนละอยางนอย  6ป  เมื่อคิดจํานวนเวลาที่ เสียไปในการเรียนภาษาอังกฤษ
เปรียบเทียบกับความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของนักเรียนเหลานั้นแลว  จะเห็นวาเปนที่นา
เสียดายเลาที่เสียไปเปนอันมาก  เราใชเวลาเรียนภาษาอังกฤษนานถึง 6 ป เปนอยางนอย  แตยังไม
มีความสามารถในการใชภาษาเทากับชาวตางประเทศ  เชน  หมอศาสนา หรือกลุมอาสาสมัคร
ตางๆ  ใชภาษาไทยที่เขาใชเวลาเรียนเพียง 3-6  เดือนเทานั้น  ดวยเหตุนี้จึงทําใหนักการศึกษารุน
ใหมลงความเห็นวา  เราไดเสียเวลาไปโดยไมไดผลคุมคา  หลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษของเรานาจะ
มีการแกไขและปรับปรุงใหไดประโยชนสมกับเวลาที่เรียนไป ไดมีการวิพากษวิจารณเกี่ยวกับผลดี
และผลเสียของการเรียนภาษาอังกฤษตั้งแตระดับประถมศึกษาปที่  5  วาเด็กในวัยนี้มีวุฒิภาวะ
เพียงพอที่จะเรียนภาษาตางประเทศหรือไม  ถาไมเพียงพอแลว  หลักสูตรควรกําหนดใหเร่ิมสอนใน
ชั้นใด  และหัวขอการวิพากษวิจารณนี้ไดแผขยายวงกวางออกไปทุกที  จนในที่สุดไดมีการ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตนทั้งหมด และประกาศใชใน พ.ศ. 2521  เรียกวา  
หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน  พุทธศักราช  2521  ซึ่งมีแนวการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเปลี่ยนไป
จากเดิม  กลาวคือวิชาภาษาอังกฤษไมไดเปนวิชาบังคับเชนเดิม  แตเปลี่ยนเปนวิชาเลือกวิชาหนึ่ง
ในสาขาวิชาภาษาตางประเทศสําหรับนักเรียนตั้งแตระดับมัธยมศึกษาปที่  1  เปนตนไป  การ
เปลี่ยนแปลงนี้มีผลกระทบกระเทือนตอแนวการสอนและหนังสือแบบเรียนเปนอยางมาก  เพราะ
แทนที่การสอนภาษาอังกฤษในปแรกของของชั้นมัธยมศึกษาตอนตนจะเปนการสอนที่ตอเนื่องจาก
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งนักเรียนไดเคยเรียนภาษาอังกฤษมาแลวอยางนอย  2 ป  มาเปนการ
สอนภาษาอังกฤษสําหรับผูเร่ิมเรียนเลยทีเดียว  และหนังสือแบบเรียนวิชานี้ก็ตองเปลี่ยนไปในแนว
ที่สอดคลองกันดวย  นอกจากนี้หลักสูตรยังเปดโอกาสใหเฉพาะผูที่มีความสนใจในทางนี้เทานั้นได
เรียน  ไมใชบังคับใหทุกคนเรียนเหมือนหลักสูตรเดิมดวยเหตุนี้จึงเปนความหวังของครภูาษาองักฤษ
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วาจะไดสอนเฉพาะผูที่สนใจจริง ๆ  และคงทําใหปญหาตาง ๆ  ในดานความไมสนใจและไมเอาใจ
ใสในการเรียนของนักเรียนลดนอยลงดวย  แตปรากฏวาตามสภาพความเปนจริงในปจจุบันนี้มี
หลายโรงเรียนที่ไมมีครูเพียงพอที่จะสอนวิชาเลือกตางๆ  ทุกสาขาวิชาที่กําหนดไวในหลักสูตร เชน 
วิชาภาษาตางประเทศ  นักเรียนจะเลือกเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  ภาษาฝรั่งเศสหรือภาษาเยอรมันก็
ได  แตโรงเรียนมักขาดครูภาษาฝรั่งเศสและภาษาเยอรมัน  มีแตครูภาษาอังกฤษเทานั้น  เพราะ
โรงเรียนรับเขามาสอนตั้งแตใชหลักสูตรเกาที่บังคับเรียนวิชาภาษาอังกฤษทุกชั้นเรียนในชั้น
มัธยมศึกษา  เพื่อขจัดปญหาทางดานบุคลากร  และเพื่อสนองความตองการของผูปกครองนักเรียน
สวนใหญ  โดยเฉพาะในสังคมในเมือง  ซึ่งมักเห็นวาภาษาอังกฤษมีความจําเปนและเปนประโยชน
ตออนาคตของบุตรหลานของตน  โรงเรียนจึงเลือกวิชาเรียนใหนักเรียนเสียเอง  โดยเปดเฉพาะวิชา
ภาษาอังกฤษเพียงอยางเดียว  ซึ่งเปนการบังคับโดยทางตรงวานักเรียนจะตองเรียนวิชานี้  
ไมเชนนั้นจํานวนหนวยกิตที่จะเรียนก็จะไมครบตามหลักสูตร  จึงทําใหสภาพการเรียนการสอน
เปนไปอยางเดิมอีก  จะดีกวาบางก็ในแงที่วานักเรียนสามารถที่จะเลือกแนวทางการเรียนของ
ตนเองไดบางวาจะเริ่มเรียนภาษาอังกฤษในปใด  เชนในปแรกของชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  นักเรียน
ก็อาจจะยังไมสนใจเรียนภาษาอังกฤษ  แตเกิดมีความสนใจในปที่  2  หรือปที่  3  นักเรียนก็
สามารถเลือกเรียนไดโดยเริ่มจากวิชาหลัก  1  เปนตนไป  (ดูรายละเอียดการจัดการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษในบทที่ 2)  และนักเรียนจะเรียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคอยางไรตองการเรียน
เพื่อใชเปนความรูพื้นฐานในการศึกษาชั้นสูงขึ้นไป  หรือเรียนเพื่อเปนความรูติดตัวเทานั้นเอง 
อยางไรก็ตาม  ในอนาคตอันใกลนี้  เมื่อบุคลากรทางดานภาษาตางประเทศอื่น ๆ  นอกจาก
ภาษาอังกฤษมีเพียงพอแลว  เปนที่เชื่อไดวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เลือกเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษจะอยูในระดับที่นาพอใจ 
สภาพปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย 

ครูภาษาอังกฤษจําเปนที่จะตองทราบและเขาใจปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนวิชาที่
ตนเองเกี่ยวของอยู  เพื่อนําไปแกไขปรับปรุงขอบกพรองตางๆ  ใหดีข้ึน  เพื่อผูเรียนจะไดรับ
ประโยชนจากการสอนของตนเองใหมากที่สุด ปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  แบง
ออกไดตามประเภทของปญหาคือ 

1. ปญหาเกี่ยวกับตัวครู (Teachers) 
2. ปญหาเกี่ยวกับตัวนักเรียน (Students) 
3. ปญหาเกี่ยวกับโรงเรียน (Students) 
4. ปญหาเกี่ยวกับโรงเรียน (Schools) 
5. ปญหาเกี่ยวกับหลักสูตรและหนังสือแบบเรียน (Curriculum and Textbooks) 
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1. ปญหาเกี่ยวกับตัวครู 
    1.1 ครูมีความรูทางดานเนื้อหาวิชาภาษาอังกฤษไมแมนยําพอ  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะ 

ความประมาทของตัวครูเอง เห็นวาเนื้อหาที่สอนนั้นเปนสิ่งที่งาย ๆ  แตเมื่อนักเรียนเกิดปญหาซึ่งครู
ไมเคยคาดคิดมากอน ครูไมสามารถแกปญหาใหนักเรียนไดหรือแกไปในทางที่ผิดๆ  นักเรียนจึง
เรียนรู ส่ิงผิด ๆ  หรือบางโรงเรียนจัดครูเขาสอนในวิชาที่ไมถนัดเพราะเห็นวานักเรียนชั้นเล็ก  
โดยเฉพาะชั้นประถมศึกษานั้น ครูไดรับการคาดหวังวาควรจะสอนไดหมดทุกวิชา  เมื่อเปนเชนนี้ก็
ทําใหไดครูที่ไมสนใจหรือไมมีความรูทางภาษาอังกฤษดีพอมาสอนนักเรียน  จึงกอใหเกิดผลเสียตอ
นักเรียน  นอกจากนี้ครูบางคนยังขาดความสนใจใฝหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงวิชาอื่นๆ  นอกจาก
หนังสือที่เด็กใชเรียนเพียงพอยางเดียวทําใหความรูทั้งของครูและของนักเรียนแคบจนเกิน 

    1.2 ครูขาดความพรอมที่จะสอนไมมีการเตรียมบทเรียน  อาจะเปนเพราะครูมีชั่วโมง 
สอนมาอยางไรก็ใชอยางนั้นตลอด ไมมีการปรับงดดัดแปลงใหเหมาะสมกับนักเรียนซึ่งเปลี่ยนไป
เร่ือย ๆ 

    1.3 ครูขาดความรูทางดานวิธีการสอนที่ถูกตอง  อาจะเปนเพราะไมเคยไดศึกษากอน  
หรือเคยศึกษามาอยางผิวเผิน ไมสามารถนําวิธีการสอนที่เหมาะสมไปใชประโยชนได หรือนําไปใช
ไดไมถูกตอง 

    1.4 ครูขาดความมั่นใจในตัวเอง ซึ่งอาจจะเปนเพราะไมแมนยําในเนื้อหาหรือวิธีสอน 
หรือมีความอายในการที่จะตองออกเสียงภาษาอังกฤษใหใกลเคียงกับเสียงของเจาของภาษาเขา
มากที่ สุดก็ได  เมื่อครูไมกลาแสดงออกแลวจะหวังใหนักเรียนพูดภาษาอังกฤษหรืออาน
ภาษาอังกฤษดวยสําเนียงที่ถูกตองยอมเปนไปไมได 

    1.5 ครูบางคนไมไดสนใจศึกษาหลักสูตรวาวิชาที่ตนเองสอนนั้นมีจุดมุงหมายอยางไร 
บาง  เนื้อหาที่ตองสอนควรครอบคลุมไปถึงไหน ทําใหการสอนนั้นไมมีหลักเกณฑและครูเองไมเห็น
ความสําคัญของวิชาที่ตนสอน ไมทราบวาหลักสูตรจัดใหนักเรียนวิชานี้เพื่อจุดมุงหมายอยางไร 

    1.6 ครูไมมีเวลาในการตรวจงานของนักเรียน เพราะบางโรงเรียนจัดใหครูสอนมากจน 
เกินไป  และจํานวนนักเรียนแตละหองก็มาก  เมื่อใหงานเขียนแกนักเรียน เพื่อฝกหัดทักษะในการ
เขียน ครูไมมีเวลาที่จะตรวจงาน คร้ันจะใหนักเรียนชวยกันตรวจในชั้นเรียนก็ไมแนใจวานักเรียนแต
ละคนจะมีความละเอียดถี่ถวนในการตรวจเพียงพอหรือไม 

    1.7 ครูไมกระตุนความสนใจของนักเรียน  โดยการใชกิจกรรมตางๆ  เชน เกมส หรือ   
อุปกรณ  และไมไดเนนใหนักเรียนเห็นความสําคัญของวิชาภาษาอังกฤษ  นักเรียนบางคนไมไดคิด
ไปไกล  คิดแตเพียงใกลตัวขณะนั้นวาภาษาอังกฤษไมมีประโยชนอันใดตอเขาเลย  ถาครูคอย
กระตุนใหทราบวาการศึกษาในชั้นสูง  โดยเฉพาะในชั้นอุดมศึกษานั้น  จําเปนที่จะตองอาศัย
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ภาษาอังกฤษอยางมากในการศึกษาคนควาหาความรูเพิ่มเติม  และเปนทางเดียวที่จะสามารถ
แลกเปลี่ยนความรู  ความคิด  และประสบการณกับชาวตางชาติที่ใชภาษาอังกฤษนั้นไดแลวก็จะ
เปนแรงกระตุนอยางหนึ่งที่ทําใหนักเรียนมีความสนใจในวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึน 

    1.8 ครูขาดการใชจิตวิทยาในการสอน  วิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาทักษะที่จําเปนตอง
อังกฤษเปนวิชาทักษะที่จําเปนตองอาศัยการฝกเปนอยางมาก  และวิชาที่ตองทักษะทั้งครูและ
นักเรียนในบางครั้งครูไมสามารถทําใหนักเรียนเขาใจสิ่งที่ครูสอนไดในเวลาที่ครูตองการ หรือ
นักเรียนเรียนไดไมดีเทาที่ครูคาดคิดเอาไว  ครูบางคนจะรูสึกโกรธ  และแสดงอาการไมพอใจดุวา
นักเรียนจนบางครั้งนักเรียนกลัวลาน  นักเรียนจึงเกิดทัศนคติที่ไมดีทั้งตอครูและทั้งตอวิชา
ภาษาอังกฤษดวย เมื่อมีทัศนคติที่ไมดีตอวิชาใดแลว  โอกาสที่จะประสบผลสําเร็จในวิชานั้นยอมมี
นอย 

2. ปญหาเกี่ยวกับตัวนักเรียน 
    2.1 นักเรียนมีทัศนคติที่ไมดีตอครูและวิชาภาษาอังกฤษ  อาจเนื่องมาจากการที่ครู 

ไมรูจักนําหลักจิตวิทยามาใชในการสอน  ดังไดกลาวแลวในขอ  ซ  หรืออาจเปนเพราะนักเรียนไม
เห็นประโยชนของการเรียนภาษาอังกฤษ  ยิ่งเนื้อหาใดที่ยากและครูไมมีความเขาใจในตัวนักเรียน
มากพอแลว  ยิ่งทําใหทัศนคติของนักเรียนตอวิชาภาษาอังกฤษนั้นเปนไปในทางลบมากขึ้น
ตามลําดับ 

    2.2 จํานวนนักเรียนในแตละหองมากจนเกินไป  ทําใหครูดูแลไมทั่วถึง การรวมกิจกรรม 
ตาง ๆ  เปนไปดวยความยากลําบาก  การฝกตาง ๆ ไดผลดีไมเทาที่ควร  หากมีจํานวนนักเรียนแต
พอเหมาะแลว  นักเรียนแตละคนจะมีโอกาสฝกทักษะตางๆ  ทางภาษาไดบอยครั้งยิ่งขึ้น  
และประสบผลสําเร็จเร็วกวาเดิมดวย 

นักเรียนไมกลาแสดงออก  โดยเฉพาะในการพูด  ทั้งนี้เพราะเราไมไดฝกหัดนักเรียน 
ของเราในทักษะเลมนี้มากอน  เมื่อถึงคราวจําเปนตองใชทักษะนั้น  จึงไมกลามีความอาย   
ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง  หากครูไดพยายามฝกทักษะตาง ๆ  ทั้งดานการฟง  การพูด การอาน 
และการเขียนใหนักเรียนจนเคยชินแลว  จะทําใหนักเรียนมีความเชื่อมั่นในตัวเองมากขึ้นและกลา
แสดงออกดวย 

    2.3 นักเรียนขาดการสนับสนุนและชวยเหลือจากทางบาน  ในกรณีที่มีปญหาเกี่ยวกับ 
การบานภาษาอังกฤษ  และนักเรียนไมสามารถที่จะพึ่งใครในครอบครัวได  เพราะผูปกครองไมได
เรียนมาหรือขาดความช่ําชองในวิชานี้ ทําใหนักเรียนเกิดความทอ ถาเกิดปญหาเชนนี้บอย ๆ  
และอาจทําใหนักเรียนเลิกสินใจการบานซึ่งครูตองการใหเขาฝกทักษะในการเขียนที่บานนี้ไปได 
นอกจากนั้นแลวผูปกครองบางคนไมเห็นความสําคัญและความจําเปนที่บุตรหลานของตนจะไดมี
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โอกาสใชภาษาอังกฤษจึงไมไดใหกําลังใจหรือสนับสนุนการเรียนวิชานี้ของเด็ก  พลอยทําใหเด็ก
เกิดทัศนีติกับภาษาไปในทางลบเชนเดียวกับผูปกครองไปก็ได 

    2.4 นักเรียนไมรูจักชวยตนเอง คอยแตจะใหครูเปนฝายใหอยูฝายเดียวเมื่อเรียนเสร็จ 
ส้ินไปวันหนึ่ง ๆ  ไมไดทบทวนสิ่งที่เรียนไปแลวอีก  ทําใหลืม  เพราะภาษาอังกฤษเปนวิชาทักษะ
จําเปนที่จะตองฝกฝนอยูบอย ๆ  จึงจะสามารถใชภาษานี้ไดโดยอัตโนมัติ 

3. ปญหาเกี่ยวกับโรงเรียน 
    3.1 ลักษณะของหองเรียนในบางโรงเรียนไมเหมาะกับการสอนวิชาภาษาอังกฤษ  

โดยเฉพาะในการฝกปากเปลาของนักเรียน  เพราะเสียงไปรบกวนหองใกลเคียงและขณะเดียวกัน
ในขณะที่นักเรียนตองการสมาธิในการอานในใจ  ก็จะมีเสียงจากหองอื่นรบกวนเชนกัน  ทําใหการ
เรียนภาษาอังกฤษไมไดผลดีเทาที่ควร 

    3.2 โรงเรียนบางแหงขาดหองสมุดและหนังสือประกอบอื่น ๆ  ทางภาษาอังกฤษที่จะ 
ชวยใหนักเรียนคนควาเพิ่มเติมได 

    3.3 โรงเรียนสวนใหญยังขาดหองปฏิบัติการภาษา  ซึ่งจะชวยนักเรียนในการเรียน 
ภาษาไดอยางมาก  และยังขาดอุปกรณการสอนอื่นที่จะทดแทนหองปฏิบัติการภาษาได  เชน  เทป  
แผนเสียง  เปนตน  ทําใหนักเรียนขาดโอกาสที่จะไดฝกหัดทักษะการฟงและการพูด  อันเปนทักษะ
พื้นฐานของการเรียนภาษาอังกฤษ 

    3.4 โรงเรียนบางแหงไมมีครูภาษาตางประเทศสาขาอื่นนอกจากภาษาอังกฤษจึง 
กําหนดตายตัวใหนักเรียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  แทนที่จะใหโอกาสนักเรียนไดเลือกวิชาตามที่
ตัวเองถนัดหรือสนใจ เปนการขัดตอจุดมุงหมายของหลักสูตรที่มุงเฉพาะสําหรับผูที่มคีวามถนดัและ
สนใจในดานภาษาอังกฤษเทานั้น 

    3.5 ผูบริหารในบางโรงเรียนยังไมเขาใจหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษดี  มุงจะใหครูสอน 
เพื่อใหนักเรียนสอบผานวิชานี้แตเพียงอยางเดียว  และใบบางโรงเรียนผูบริหารไมใหความ     
รวมมือในการจัดกิจกรรมตางๆ  เพื่อสงเสริมการเรียนรูทางภาษาเห็นวาเปนการสิ้นเปลืองและเปลา
ประโยชน  อันเปนสาเหตุใหครูทอถอยหมดกําลังใจในการทํางาน 

4. ปญหาเกี่ยวกับหลักสูตรและหนังสือแบบเรียน 
ปญหาในขอนี้จะไมขอแยกเปนขอยอยตาง ๆ  เพราะปญหาตาง ๆ  มีเหตุเกี่ยวเนื่องกันไป 

แทบจะกลาวไดวาไมสามารถแยกออกจากกันได 
หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน  พุทธศักราช  2551  เปดโอกาสใหนักเรียนมีอิสระภาพใน

การเลือกเรียนวิชาตามความถนัดหรือความสนใจของเขาเองมากขึ้น  หากโรงเรียนสามารถจัด
รายวิชาตาง ๆ  ไดครบตามที่กําหนดไวในหลักสูตร  และเปนระบบการศึกษาที่เชื่อไดวานักเรียนจะ



 25

มีสัมฤทธิผลทางการเรียนไดมากยิ่งขึ้นดวย  เนื่องจากหลักสูตรนี้เพิ่งประกาศใช  จึงอาจจะมีปญหา
บางเกี่ยวกับความเขาใจหลักสูตรอยางลึกซึ้งของผูบริหาร  การจัดรายวิชาใหนักเรียนรวมทั้งการ
กําหนดหนังสือแบบเรียน  โดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษ  มีผูบริหารของบางโรงเรียนยังเขาใจไม
ถูกตอง  เพราะความรูวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนที่ข้ึนมาเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  1  (ม.1)   
เปนผูที่เคยเรียนภาษาอังกฤษบางแลวในชั้นประถมศึกษาปที่  5-6  ตามหลักสูตรเดิม  เมื่อมาอยูใน
ชั้น ม.1  ความรูทางดานภาษาอังกฤษของนักเรียนเหลานี้จึงไมอยูในขั้นเริ่มเรียนเหมือนกับที่
กําหนดไวในหลักสูตรใหม  ฉะนั้น  หนังสือเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนในชั้นนี้จะใชตามที่
กําหนดไวในหลักสูตรสําหรับชั้น ม.1  ไมได  ในรอบปที่ผานมามีบางโรงเรียนที่ผูบริหารวิชาการไม
คํานึงถึงขอนี้  แตยึดเอาตัวหนังสือในหลักสูตรเปนหลัก จึงกําหนดใหนักเรียนชั้น ม.1  เรียนหนังสือ 
Get Set  ซึ่งเปนหนังสือที่เขียนขึ้นเพื่อใชสอนผูที่เร่ิมเรียนภาษาอังกฤษปแรกทั้งๆ ที่นักเรียนเหลานี้
เคยเรียนสิ่ งที่ยากกวามาแลว   จึงทําใหการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนเหลานี้ ไมมี
ความกาวหนาแตประการใด  กลับยอนถอยหลังไปเสียดวยซ้ํา  ทางที่ถูกโรงเรียนควรจะมีการ
ทดสอบความรูของนักเรียนกอน  แลวจึงกําหนดหนังสือเรียนใหพอเหมาะกับความรูของนักเรียน  
อยางไรก็ตามปญหาเชนนี้จะหมดไปในเวลาไมเกิน  4  ป  เมื่อนักเรียนที่เรียนชั้นประถมศึกษาตอน
ปลายตามหลักสูตรเดิมไดจบระดับข้ึนไป 

ปญหาอีกอยางหนึ่งเกี่ยวกับหนังสือแบบเรียนก็คือ  ความลาชาของการพิมพ  บางครั้ง
หนังสือออกมาสูตลอดในระยะเวลาที่จวนจะเปดภาคเรียนเต็มที่ทําใหครูซึ่งยังคงใหมตอหลักสูตร
และหนังสือแบบเรียนไมมีเวลาเตรียมตัวพอ  มีแบบเรียนบางรายการซึ่งแมจะกําหนดไวใน          
หลักสูตรใหโรงเรียนมีสิทธิเลือกได  แตแบบเรียนนั้นยังไมเสร็จออกมาใหนําไปใชไดทั้ง ๆ 
ที่แบบเรียนชนิดนั้นเชน  Learning Kit  นาจะมีประโยชนมาก  สําหรับการเรียนภาษาองักฤษ  ครูจงึ
ไมมีโอกาสไดเปรียบเทียบวาระหวางหนังสือ  Have Fun และ Learning Kit  ที่หลักสูตรกําหนดให
เลือกใชอยางใดอยางหนึ่งนั้น  อยางไหนจะเหมาะสมและเปนที่สนใจของนักเรียนของตนมากกวา
กัน เมื่อมีหนังสือออกมาเพียงเลมเดียว  จึงเปนการบังคับทางโรงเรียนวาจะตองใชหนังสือเลมนี้
เทานั้น  นอกจากนี้แลวหากทางกระทรวงศึกษาธิการใหความสนใจปรับปรุงคุณภาพของกระดาษ 
ลักษณะการพิมพและการเย็บเลมแบบเรียนเหลานี้ใหดีข้ึนแลว  คงจะทําใหแบบเรียนเหลานี้ไดรับ
ความสนใจจากนักเรียนมากยิ่งขึ้นอยางแนนอน 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ผลการสรุปจากการศึกษาของนักวิจัยหลายทานที่เกี่ยวของกับการการเสริมแรงและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  มีงานวิจัยที่นาสนใจดังนี้ 
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 สุมณฑา  วงษสวัสด์ิ (2540, บทคัดยอ)  ผลของการเสริมแรงทางบวกโดยการวางเงื่อนไข
เปนกลุมตอคะแนนแบบฝกหัดวิชาคณิตศาสตร  และผลการแผขยายไปสูคะแนนแบบฝกหัดวิชา
ภาษาไทย  ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  3  โรงเรียนประถมนนทรี  กรุงเทพมหานคร  โดย
แบงกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ  5  คน  ที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตรต่ํากวารอยละ  55  และมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํากวารอยละ  
70  การทดลองใชเวลา  13  สัปดาห  โดยแบงการทดลองเปน  3  ระยะ  ระยะแรกหาเสนทาง
พฤติกรรมของนักเรียนทั้ง  2  กลุม  ใชเวลา  3  สัปดาห  ระยะที่  2  เปนระยะที่ใหการเสริมแรง
ทางบวกโดยการวางเงื่อนไขเปนกลุมในวิชาคณิตศาสตรแกนักเรียนกลุมทดลอง  แตกลุมควบคุม
ไมไดรับการเสริมแรงใดๆ  ใชเวลา  6  สัปดาห  ระยะสุดทายทําการติดตามผล  ใชเวลา  4  สัปดาห  
ผลการทดลองพบวา  นักเรียนที่ไดรับการเสริมแรงทางบวกโดยการวางเงื่อนไขเปนกลุมไดคะแนน
วิชาคณิตศาสตรและภาษาไทยสูงกวากอนการทดลอง 
 นวลจันทร  วิเชียรไพศาล (2531, บทคัดยอ)  ผลการใชแรงเสริมทางสังคมตอพฤติกรรม 
ข้ีอายของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  1  โดยทําการทดลองกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  1  
ของโรงเรียนบานมวงหอม  จังหวัดพิษณุโลก  ที่มีพฤติกรรมขี้อาย  จํานวน  3  คน   
 วิธีการดําเนินการวิจัย  ผูสังเกต  2  คนจะสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของผูรับการทดลอง
ทุก ๆ 1 นาที  ตลอดระยะเวลา  30  นาที  โดยหยุดพัก  1  นาที  หลังการบันทึก  5  นาที  คาความ
เชื่อมั่นของการบันทึกพฤติกรรมหาไดจากการนําคาความคิดเห็นตรงกันหารดวยคาความคิดเห็น
ตรงกัน  บวกดวยคาความคิดเห็นไมตรงกัน  คูณดวย  100  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง  
ซึ่งใชแบบเปรียบเทียบภายในบุคคลดวยวิธีการสลับกัน  โดยแบงออกเปน  4  ระยะ  ดังนี้คือ  ระยะ
ที่  1  เปนระยะเสนทาง  ระยะที่  2  เปนระยะใหแรงเสริมทางสังคม  ระยะที่  3  เปนระยะสลับกลับ
เอาตัวแปรอิสระออกไปจากการทดลอง  และระยะที่  4  เปนระยะใหแรงเสริมทางสังคมอีกครั้งหนึ่ง 

ผลการวิจัยปรากฏวา  การใหแรงเสริมทางสังคมสามารถลดความถี่พฤติกรรมขี้อายของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  1  ได 
 ชวนพิศ  วงศคช (2538, บทคัดยอ)  ผลการสอนเสริมโดยเพื่อนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษสูงและปานกลางตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนภาษาอังกฤษต่ํา  ระดับมัธยมศึกษาปที่  4  โรงเรียนบานคาย  จังหวัดระยอง  กลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา  เปนนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในชั้นมัธยมศึกษาปที่  4  ภาคเรียน
ที่  1  ปการศึกษา  2537  จํานวน  18  คน  ไดมาโดยวิธีสุมอยางงายจากกลุมนักเรียนที่สมัครใจใน
การเขารวมการทดลองที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษอยูในกลุมตํ่า  แบงกลุมตัวอยาง
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ออกเปน  3  กลุม  คือ  กลุมทดลอง  1  กลุมทดลอง  2  และกลุมควบคุมกลุมละ  6  คน  ผล
การศึกษาพบวา   
    1. นักเรียนในกลุมทดลอง  1  ที่ไดรับการสอนเสริมโดยเพื่อนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษสูง  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษสูงกวานักเรียนในกลุมควบคุมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
    2. นักเรียนในกลุมทดลอง  2  ที่ไดรับการสอนเสริมโดยเพื่อนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษปานกลาง  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษสูงกวานักเรียนในกลุมควบคุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
    3. นักเรียนในกลุมทดลองทั้ง  2  กลุม  ที่ไดรับการสอนเสริมโดยเพื่อนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนภาษาอังกฤษสูงและปานกลาง  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 สันติ  แสงสุก (2535, บทคัดยอ)  ผลสัมฤทธิ์และความคงทนทางการเรียนรูคําศัพท  วิชา
ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5  ระหวางการสอนโดยใชเกมและการสอน
ตามปกติ  โดยกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5  ภาคเรียนที่  3  ปการศึกษา  2534  
ของโรงเรียนวัดทาชาง  ใชวิธีสุมอยางงายไดนักเรียน  จํานวน  60  คน  แบงเปนกลุมทดลอง  1  
หองเรียน  จํานวน  30  คน  และกลุมควบคุม  1  หองเรียน  จํานวน  30  คน  กลุมทดลองสอนโดย
ใชเกม  กลุมควบคุมสอนโดยวิธีการสอนตามปกติ  ใชเวลาในการทดลองกลุมละ  30  คาบ  คาบ
ละ  20  นาที  ผลการศึกษาพบวา 
    1. กลุมทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูคําศัพทวิชาภาษาอังกฤษสูงกวากลุมควบคุม  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
    2. กลุมทดลองมีความคงทนทางการเรียนรูคําศัพทวิชาภาษาอังกฤษสูงกวากลุมควบคุม  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 สิริลักษณ  ทองดอนงาว (2540, บทคัดยอ)  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน  โดยวิธีสอนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาคณิตศาสตร  ค  102  และวิธีสอน
แบบปกติ  เร่ืองจํานวนเต็มลบ  ชั้นมัธยมศึกษาปที่  1  กลุมตัวอยางจํานวน  36  คน  ไดมาโดย
วิธีการคัดเลือกและวิธีการสุม  ไดนักเรียน  3  กลุม  ไดนักเรียน  3  กลุม  แบงเปนกลุมระดับ
ความสามารถสูง  12  คน  กลุมระดับความสามารถปานกลาง  12  คน  กลุมระดับความสามารถ
ต่ํา  12  คน  ทั้งสามกลุมเปนกลุมที่ทดลองเรียนวิชาคณิตศาสตรโดยใชคอมพิวเตอรชวย  มีรูปแบบ
การเรียนคือ  คอมพิวเตอร  1  เครื่อง  ตอนักเรียน  1  คน  สวนกลุมที่เรียนโดยวิธีสอนแบบปกติ  
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เปนกลุมควบคุมซึ่งมีรูปแบบการเรียนโดยใชแผนการสอนซึ่งมีเนื้อหาและกิจกรรมหลักเชนเดียวกัน
กับวิธีสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น  เมื่อเรียนจบแตละเร่ืองจะมีแบบทดสอบให
เปนแบบฝกหัด  ผลการวิจัยพบวา  ไดโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาคณิตศาสตร  ค 102  
เร่ืองจํานวนเต็มลบ  ชั้นมัธยมศึกษาปที่  1  ที่มีประสิทธิภาพ  88.06/81.30  ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนที่สอนใชคอมพิวเตอรชวย  กับการสอนแบบปกติของนักเรียนที่มี
ระดับความสามารถสูงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนที่มีระดับความสามารถระดับปานกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.01  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่มีระดับความสามารถต่ําแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่มีระดับความสามารถทัง้  3  ระดบั
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยนักเรียนกลุมทดลองจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงกวากลุมควบคุม 


