
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
การวิจัยเรื่องผลการใชการเสริมแรงที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของ 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  3  โรงเรียนโรจนวิทยมาลาเบี่ยง จังหวัดพิษณุโลก  นั้นเพื่อใหได
รูปแบบที่ถูกตองเหมาะสม  การทํางานวิจัยเรื่องนี้ตองอาศัยขอมูล  เอกสารแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของมาเปนพื้นฐานในการประยุกตใชเพื่อความกระจางชัดในปญหา  การสรุป
สรางคํานิยามตางๆ  รวมถึงการสรางเครื่องมือในการวิจัย  และผสมผสานแนวความคิดในการสรุป
เสนอเปนสมมุติฐานการวิจัย  โดยในที่นี้ผูวิจัยไดจําแนกประเด็นการศึกษาคนควาเสนอตามลําดับ
ดังนี้ 
 1. การเสริมแรง 
 2. การเสริมแรงทางบวก  และการเสริมแรงทางลบ 
 3. แรงจูงใจ 
 4. ความตองการการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ความหมายของการเสริมแรง 

การเสริมแรง  (Reiforcemenut)  มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการ
เสริมแรงไวดังเชน  สมโภชน  เอี่ยมสุภาษิต, (2536 หนา  30 อางอิงใน สุมณฑา  วงษสวัสด์ิ , 2540 
, หนา 19)  กลาวไววา  การเสริมแรง  คือ  การทําใหพฤติกรรมหนึ่งของอินทรียเพิ่มข้ึน  ซึ่งเปนผล
มาจากการไดรับผลกรรมที่พึงพอใจหลังจากการแสดงพฤติกรรม  หรือเปนผลมาจากความสําเร็จใน
การหลีก  หรือการหนี  จากสิ่งเราที่อินทรียไมพึงพอใจ  (Aversive  Stimulus)  ซึ่งผลกรรมที่พึง
พอใจนั้น  เรียกวา  ตัวเสริมแรงทางบวก  (Positive  Reinforcer)  สวนสิ่งเราที่ไมพึงพอใจนั้น  
เรียกวา  ตัวเสริมแรงทางลบ  (Negative  Reinforcer)   
 สําหรับผองพรรณ  เกิดพิทักษ  อธิบายไววา  การเสริมแรงเปนวิธีการที่ทําใหอัตราการ
ตอบสนองของอินทรีย  หรือการแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งของอินทรียยังคงอยูหรือเพิ่มข้ึน
ซึ่งเปนผลมาจากการที่อินทรียไดรับผลกรรมที่พึงพอใจหลังจากแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ  หรือเปนผล
มาจากความสําเร็จในการหลีกเลี่ยง  หรือหนี  จากส่ิงเราที่อินทรียไมพึงพอใจ  (ผองพรรณ          
เกิดพิทักษ, 2536, หนา 67 อางอิงใน สุมณฑา  วงษสวัสด์ิ , 2540 , หนา 15) 
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 จากความหมายของการเสริมแรง  ที่กลาวมาแลวพอสรุปไดวา  การเสริมแรงคือ  การทําให
บุคคลมีพฤติกรรมเพิ่มข้ึน  อันเปนผลมาจากการไดรับส่ิงที่พึงพอใจหลังจากแสดงพฤตกิรรมนัน้แลว  
หรือเนื่องจากการหลีกหนีจากสิ่งที่ตนไมพอใจไดสําเร็จ 
การเสริมแรงทางบวกและการเสริมทางลบ 
 มธุรส  สวางบํารุง  (2542 , หนา 134)  ไดแบงการใหการเสริมแรงไวเปน  2  ประเภท 
 1. การเสริมแรงทางบวก  (Positive  Reinforcer)  หมายถึง  การทําใหความถี่ของ
พฤติกรรมเพิ่มข้ึน  เนื่องมาจากไดรับผลกรรมที่พึงพอใจหลังจากแสดงพฤติกรรมนั้น  ส่ิงที่อินทรีย
ไดรับแลวเกิดความพึงพอใจและแสดงพฤติกรรมนั้นเพิ่มข้ึน  เรียกวา  ตัวเสริมแรงทางบวก  เชน  
เมื่อนักเรียนตอบคําถามครู  แลวครูใหคําชมเชย  ตอมาเมื่อครูถามคําถามอีกนักเรียนตอบคําถาม
บอยครั้งขึ้น 
 2. การเสริมแรงทางลบ  (Negative  Reinforcer)  หมายถึง  การถอดถอนในสิ่งที่ไมพึง
พอใจออกไป  อาทิเชน  ในหนาแลงทําใหน้ําขาดแคลน  ดังนั้นจึงกักตุนน้ําไวใชใหมากที่สุด  หรือ  
การอาบน้ําเพื่อทําความสะอาดและชําระลางสิ่งสกปรกตามรางกายออกไป  เปนตน 

แคชดิน  (Kazdin, 1984 , 98 – 111 อางอิงใน สุมณฑา  วงษสวัสด์ิ, 2540 , หนา 19)     
ไดแบงตัวเสริมแรงทางบวก  ไวเปน  5  ประเภท  ดังนี้ 

1. อาหารและสิ่งเสพได  อาหารมีคุณสมบัติเปนตัวเสริมแรงปฐมภูมิ  ทั้งนี้เพราะอาหารมี
อํานาจในการเสริมแรง  โดยธรรมชาติไมตองเรียนรู  แมวาบุคคลเรียนรูที่จะชอบอาหารชนิดหนึ่ง
มากกวาอาหารอีกชนิดหนึ่งก็ตาม  แตถารางกายขาดอาหาร  หรือหิวเมื่อใดอาหารก็มีอํานาจใน
การเสริมแรงเมื่อนั้น  ตัวเสริมประเภทอาหารมีหลายชนิด  เชน  ขนมหวาน  ขนมปงกรอบ  คุกกี้  
เครื่องดื่ม  และไอศกรีม  เปนตน  ส่ิงเสพใดที่ไมใชอาหารและนํามาใชเปนตัวเสริมแรงมีหลายอยาง  
เชน  บุหร่ี  หมากฝรั่ง  เนื่องจากตัวเสริมแรงดังกลาวนี้ไมไดเปนตัวเสริมแรงปฐมภูมิ  มันจึงมีอํานาจ
ในการเปนตัวเสริมแรง  ที่มีพลังตอบุคคลเพียงคนเดียวเทานั้น  ไมเหมือนอาหารที่มีอํานาจในการ
เปนตัวเสริมแรงตอบุคคลอยางกวางขวาง  อยางไรก็ตาม  แมวาสิ่งเสพใดที่ไมใชอาหารจะเปนตัว
เสริมแรงทุติยภูมิ  ถารางกายขาดก็จะเกิดความตองการไดเชนเดียวกับอาหาร  อาหารและสิ่งเสพ
ไดจึงมีอํานาจในการเปนตัวเสริมแรงไดในการที่จะใชอาหารและสิ่งเสพไดเปนตัวเสริมแรงนั้น  มีขอ
ควรพิจารณาดังตอไปนี้ 

    1.1 การใชอาหารหรือส่ิงเสพไดนั้น  ควรจะใชเมื่อบุคคลอยูในสภาพที่ตองการ 
     1.2 การใชอาหารเปนตัวเสริมแรงจะตองเลือกชนิดอาหารที่เหมาะสมกับความตองการ
ของบุคคลดวย 
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     1.3 การใชอาหารเปนสิ่งเสริมแรงอาจทําใหเกิดการรบกวนกิจกรรมที่บุคคลกําลังกระทํา
อยู 
     1.4 บุคคลแตละคนชอบอาหารแตกตางกัน  อาจเกิดปญหาในการเตรียมตัวเสริมแรง
เหลานั้น  ยิ่งทํากับคนจํานวนมากยิ่งมีความยุงยากมากขึ้น 
 2. ตัวเสริมแรงทางสังคม  ตัวเสริมแรงทางสังคมแบงออกไดเปน  2  ลักษณะ  คือ  เปน
คําพูดและเปนการแสดงออกทางทาทาง  ไดแก  การชมเชย  การยกยอง  การยิ้ม  การเขาใกลหรือ
การแตะตัว  เปนตน  ตัวเสริมแรงทางสังคม  จัดวาเปนตัวเสริมแรงทุติยภูมิซึ่งจําเปนตองใชคูกับตัว
เสริมแรงอื่น ๆ  และเมื่อแรงเสริมทางสังคมนี้มีคุณสมบัติเปนตัวเสริมแรงแลว  จะเปนตัวเสริมแรงที่
มีประสิทธิภาพในการคงไวซึ่งพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปแลวอีกดวย 
 ในการนี้จะใชแรงเสริมทางสังคมเปนตัวเสริมแรงนั้น  มีขอควรพิจารณาดังตอไปนี้ 
     2.1 สามารถใชไดงาย  และสะดวกในการใชเนื่องจากบุคคลอื่น  เชน  พอ  แม  และครูก็
สามารถใชได  นอกจากนี้ยังเสริมแรงไดทันที  เหมาะสําหรับการเสริมแรงเปนรายบุคคล  และ
เสริมแรงใหกับนักเรียนทั้งชั้นได 
     2.2 เมื่อใชแลวไมรบกวนพฤติกรรมที่กําลังกระทําอยู  อีกทั้งสามารถใชไดทันที  และผูที่
ไดรับการเสริมแรงยังคงสามารถดําเนินพฤติกรรมที่ตนกําลังกระทําอยูไดทันที 
     2.3 การชมเปนตัวเสริมแรงแผขยาย  เพราะสามารถนําไปใชคูกับตัวเสริมแรงอื่น ๆ  ได
หลายชนิด  และที่สําคัญตัวเสริมแรงทางสังคมจะไมหมดสภาพในการเปนตัวเสริมแรง 
     2.4 แรงเสริมทางสังคมถือไดวา  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ  จึงมีผลทําใหพฤติกรรม
คงอยูหลังจากถอดถอนโปรแกรมการปรับพฤติกรรม 
 3. หลักของพรีแมค  คือ  การนํากิจกรรม  ที่บุคคลชอบหรือพฤติกรรมที่บุคคลกระทํา
บอยครั้งมาใชเสริมแรงพฤติกรรมที่บุคคลกระทํานอย  โดยบุคคลจะตองกระทําพฤติกรรมเปาหมาย
กอนจึงมีโอกาสไดเลือกกิจกรรม  ที่ตนเองชอบหรือตองการกระทําภายหลัง  นอกจากนี ้ การใหสิทธิ
พิเศษก็เปนสิ่งหนึ่งที่นํามาใชในการเสริมแรงพฤติกรรมเปาหมายที่บุคคลกระทํานอย  เพื่อใหบุคคล
กระทําพฤติกรรมนั้นเพิ่มข้ึน 

ในการที่จะใชหลักของพรีแมคหรือพฤติกรรมที่บุคคลชอบกระทําบอยครั้ง  มีขอควร
พิจารณาดังตอไปนี้ 
     3.1 ควรใชกับพฤติกรรมที่ไมสามารถใหการเสริมแรงไดทันทีที่พฤติกรรมที่พึงประสงค
เกิดขึ้น  ซึ่งจะตองยืดเวลาการใหแรงเสริมออกไป 
     3.2 กิจกรรมที่นํามาใชในโปรแกรมจะตองพิจารณาใน  2  ดาน  คือ  “ให”  กับ  “ไมให” 
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     3.3 ตองจัดกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรมใหบุคคลไดเลือก 
     3.4 กิจกรรมที่จัดขึ้นไวเปนตัวเสริมแรงนั้น  จะตองจัดไวใหเด็กไดกระทําตลอดเวลาที่
บุคคลตองการ 
     3.5 ผูดําเนินการตองควบคุมเวลาการใหทํากิจกรรมใหเปนตามเงื่อนไขที่กําหนดไว 
 4. การใหขอมูลยอมกลับ  เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับผลของการกระทําของบุคคล  ขอมูล
ยอนกลับเปนตัวเสริมแรงที่ตองวางเงื่อนไข  เพราะโดยทั่วไปแลวตองใชควบคูกับตัวเสริมแรงอื่น  ๆ  
จึงจะเกิดประสิทธิภาพในการเปนตัวเสริมแรง  โดยขอเท็จจริงแลวการใหขอมูลยอมกลับนั้นแฝงอยู
ในการใชตัวเสริมชนิดอื่น  เพราะการเสริมแรงดวยตัวเสริมแรงตาง ๆ  จําเปนตองระบุใหบุคคล
ทราบวาพฤติกรรมใดเหมาะสม  หรือเปนที่พึงปรารถนาและสมควรไดรับการเสริมแรง  ดงันัน้  ไมวา
จะใชอาหาร  ตัวเสริมแรงทางสังคม  กิจกรรม  หรือคะแนนก็ตาม  บุคคลนั้นจะตองไดรับขอมูล
ยอนกลับกอนเสมอ  เพื่อใหทราบวาพฤติกรรมของตนเปนอยางไร  การใหขอมูลยอมกลับเพียง
อยางเดียวก็สามารถใชเปนตัวเสริมแรงได  แตทั้งนี้  จะตองเปนขอมูลยอนกลับทางบวกจึงจะมี
ประสิทธิภาพในการเสริมแรง 
 ในการใหขอมูลยอนกลับเปนตัวเสริมแรงนั้น  มีขอควรพิจารณาดังตอไปนี้ 
     4.1 การใชขอมูลยอนกลับเพื่อการเสริมแรงจําเปนตองกําหนดเกณฑการกระทําให
ชัดเจน 
     4.2 การใชขอมูลยอนกลับ  เปนตัวเสริมแรงจะตองพิจารณาใหเหมาะสมกับบุคคลดวย  
ทั้งนี้เพราะการใหขอมูลยอนกลับอาจไมสามารถใชเสริมแรงบุคคลไดทุกคนเสมอไป 
     4.3 การใชขอมูลยอนกลับควรใชควบคูกับตัวเสริมแรงชนิดอื่น ๆ   
 5. เบี้ยอรรถกร  เปนตัวเสริมแรงที่ตองวางเงื่อนไข  กลาวคือ  เบี้ยอรรถกรโดยตัวของมันเอง
แลว  ไมมีคุณสมบัติในการเปนตัวเสริมแรงตองใชควบคูกับตัวเสริมแรงปฐมภูมิ  หรือตัวเสริมแรงที่
ไมตองวางเงื่อนไข  เบี้ยอรรถกรมีอยูหลายชนิด  เชน  เหรียญ  ดาว  ตั๋ว  คะแนน  เบี้ย  คูปอง  เปน
ตน  ส่ิงตาง ๆ  เหลานี้สามารถนําไปแลกตัวเสริมแรงชนิดอื่น ๆ  ไดดวย  เหตุนี้จึงใหเบี้ยอรรถกรมี
คุณสมบัติเปนตัวเสริมแรงแผขยาย  ตัวเสริมแรงที่สามารถนําเบี้ยอรรถกรไปแลกไดนั้นอาจจะเปน
อาหารหรือส่ิงเสพได  ตัวเสริมแรงทางสังคม  กิจกรรม  หรือสิทธิพิเศษ  ในการใชเบี้ยอรรถกร
จะตองระบุอัตราแลกเปลี่ยนใหชัดเจนวา  ตองกระทําพฤติกรรมอยางไร  จึงจะไดรับเบี้ยอรรถกร
เทาไร  และอัตราการแลกเปลี่ยนระหวางเบี้ยอรรถกร  และตัวเสริมแรงแลกเปลี่ยนก็จะตองระบุให
ชัดเจนดวย 
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ในการที่จะใชเบี้ยอรรถกรเปนตัวเสริมแรงนั้น  มีขอควรพิจารณาดังตอไปนี้ 
     5.1 เบี้ยอรรถกรเปนตัวเสริมแรงที่มีประสิทธิภาพสูง  และสามารถเสริมแรงพฤติกรรมให
เกิดขึ้นอยูในระดับสูง  ไดดีกวาตัวเสริมแรงที่ตองวางเงื่อนไขชนิดอื่น ๆ  เชน  การชม  การแสดงการ
ยอมรับ  และการใหขอมูลยอนกลับ 
     5.2 เบี้ยอรรถกรสามารถใชในการเสริมแรงไดทันที  เปนตัวเชื่อมระหวางพฤติกรรม
เปาหมายและตัวเสริมแรงแลกเปลี่ยน  ทั้งนี้เพราะเบี้ยอรรถกรสามารถนําไปแลกตัวเสริมแรง
แลกเปลี่ยนที่ตองการไดภายหลังได 
     5.3 เนื่องจากเบี้ยอรรถกรเปนตัวเสริมแรงชนิดแผขยาย  คือ  สามารถนํามาแลกตัว
เสริมแรงไดมากกวา  1  ตัวขึ้นไป  จึงไมกอใหเกิดการหมดสภาพเปนตัวเสริมแรง 
     5.4 การใชเบี้ยอรรถกรเสริมแรง  ไมขัดขวางหรือรบกวนการแสดงพฤติกรรมเปาหมาย 
     5.5 เบี้ยอรรถกรสามารถใชไดกับบุคคลทุกคน  แมวาบุคคลเหลานนั้นจะชอบ  หรือ
ตองการตัวเสริมแรงที่แตกตางกัน  เพราะเบี้ยอรรถกรสามารถนําไปแลกตัวเสริมแรงแลกเปลี่ยนที่
แตละบุคคลชอบ  หรือตองการไดตามอัตราการแลกเปลี่ยนที่กําหนด 
     5.6 เบี้ยอรรถกรสามารถนําไปใชกับตัวเสริมแรงประเภทที่ตองพิจารณาการใหการ
เสริมแรงใน  2  ลักษณะเทานั้นคือ  “ให”  หรือ  “ไมให”  สามารถกําหนดอัตราการใหตัวเสริมแรงได  
และสามารถกําหนดอัตราการแลกเปลี่ยนตัวเสริมแรงกับเบี้ยอรรถกรได 
 จากขอที่ควรพิจารณาการใชเบี้ยอรรถกร  ดังที่ไดกลาวมาแลวนั้น  เบี้ยอรรถกรเปนตัว
เสริมแรงที่มีประสิทธิภาพมากและสามารถใชไดงาย  ในการใชเบี้ยอรรถกรผูใชจะตองระวงัปญหาที่
อาจจะเกิดขึ้นได  2  ประการ 
 1. เนื่องจากเบี้ยอรรถกรสามารถนําไปแลกสิ่งตาง ๆ  ได  อันอาจจะกอใหเกิดการอยากได
และอาจหามาไดโดยวิธีที่ไมเหมาะสม  เชน  ขโมย  หรือปลอมเบี้ย  เปนตน 
 2. ในการใหเบี้ยอรรถกรนั้น  ถายุติการใชเบี้ยอรรถกรอยางทันทีทันใดจะทําใหพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปแลวนั้นเปลี่ยนกลับสูสภาพเดิมทันที 

แคชดิน  (Kazdin, 1984 อางอิงใน สุมณฑา  วงษสวัสด์ิ, 2540 , หนา 19)  ไดใหแนวคิด
เกี่ยวกับองคประกอบ  ที่มีผลทําใหการเสริมแรงมีประสิทธิภาพสูงสุด  ไวดังนี้ 
 1. การยืดเวลาการเสริมแรง  ในการใหการเสริมแรงควรใหการเสริมแรงทันทีหลังจากที่
บุคคลแสดงพฤติกรรมเปาหมาย  เนื่องจากพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในเวลาที่ใกลเคียงกัน  การใหการ
เสริมแรงทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูไดดีกวาพฤติกรรมที่เกิดขึ้นนานแลว  เพราะถาบุคคลแสดง
พฤติกรรมเปาหมายแลวยังไมไดรับการเสริมแรงทันที  อาจทําใหพฤติกรรมอื่นที่แตกตางจาก
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พฤติกรรมเปาหมายแทรกซอนขึ้นมาในเวลาดังกลาว  ดังนั้นถาใหการเสริมแรงในชวงนี้  จึงอาจเปน
การใหการเสริมแรงพฤติกรรมอื่นที่เกิดขึ้นมาแทนที่จะเปนการเสริมแรงพฤติกรรมเปาหมาย  ซึ่งการ
เสริมแรงแบบทันทีทันใดนั้นสําคัญมากตอการเริ่มตนโปรแกรมการปรับพฤติกรรม  และเมื่อ
พฤติกรรมเกิดขึ้นคงที่สม่ําเสมอแลว  การยืดเวลาการเสริมแรงออกไปจึงเปนสิ่งที่ควรทํา 
 2. ขนาดหรือจํานวนของการเสริมแรง  จํานวนของการเสริมแรงยอมมีผลตอการตอบสนอง
ถาการสนองตอบไดรับการเสริมแรงทีมีจํานวนมาก  ก็จะทําใหการสนองตอบนั้นมีโอกาสเพิ่มข้ึน  
ซึ่งจํานวนของการเสริมแรงโดยปกติหมายถึง  ปริมาณอาหาร  จํานวนคะแนน  หรือจํานวนเงิน  
เปนตน  แตอยางไรก็ตามการจะใหตัวเสริมแรงปริมาณเทาใดควรคํานึงถึงขอจํากัดของตัวเสริมแรง
แตละชนิดดวย  เพราะถาใหจํานวนมากอยางไมมีขอบเขตแลวตัวเสริมแรงนั้นอาจกลายเปนตัว
เสริมแรงที่หมดคุณสมบัติเปนตัวเสริมแรง  ซึ่งการหมดสภาพการเปนตัวเสริมแรงมักจะเกิดขึ้นอยาง
เห็นไดชัดกับตัวเสริมแรงปฐมภูมิ  เชน  อาหาร  น้ํา  หรือการรวมเพศ  เปนตน  ในระยะเวลาอันสั้น
นั้น  การใหการเสริมแรงเปนจํานวนมากนอกจากจะทําใหหมดสภาพการเปนตัวเสริมแรงแลว  ยัง
อาจจะกลายเปนสิ่งที่ไมพึงพอใจไปอีกดวย  แตการหมดสภาพการเปนตัวเสริมแรงของตัวเสริมแรง
ปฐมภูมินั้นเปนเพียงชั่วคราวเทานั้น  และจะกลับมาเปนตัวเสริมแรงอีกครั้ง  เมื่อเกิดการขาดตัว
เสริมแรงนั้น  ตัวเสริมแรงทุติยภูมิที่ตองวางเงื่อนไข  เชน  คําชม            เบี้ยอรรถกร  ก็อาจหมด
สภาพการเปนตัวเสริมแรงไดเชนเดียวกัน  แตจะเกิดการหมดประสิทธิภาพไดชากวาตัวเสริมแรง
ปฐมภูมิ 
 3. คุณภาพหรือชนิดของตัวเสริมแรง  คุณภาพของตัวเสริมแรงนั้นไมอาจที่จะกําหนดได
ชัดเจน  เชนเดียวกับจํานวนของตัวเสริมแรง  ทั้งนี้  ข้ึนอยูกับความพอใจของแตละบุคคล            
ตัวเสริมแรงที่บุคคลพึงพอใจมากกวาก็จะมีประสิทธิภาพมากกวาตัวเสริมแรงที่บุคคลพึงพอใจนอย
กวา  อยางไรก็ตาม  ความพอใจตัวเสริมแรงของบุคคลไมคงที่  อาจเปลี่ยนแปลงเมื่อเวลาผานไป  
จึงจําเปนตองพิจารณาอยูตลอดเวลาในการใหการเสริมแรงวาตัวเสริมแรงนั้นยังเปนตัวเสริมแรงที่
บุคคลพึงพอใจ  หรือไมและยังพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
 4. ตารางการเสริมแรง  ในการเสริมแรงนั้นควรใหการเสริมแรงทุกครั้งที่เกิดพฤติกรรม  
เพราะวาจะทําใหพฤติกรรมที่ไดรับการเสริมแรงนั้นมีความถี่ของการแสดงพฤติกรรมเพิ่มมากขึ้น  
โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงตนของการพัฒนาพฤติกรรมใหม  แตถาเมื่อใดก็ตามที่พฤติกรรมนั้น
เกิดขึ้นคงที่สม่ําเสมอแลว  นักปรับพฤติกรรมควรจะใชการเสริมแรงแบบตาราง  เพราะจะไดผล
ดีกวา  ซึ่งอาจจะใหการเสริมแรง  ตามชวงเวลาในการแสดงพฤติกรรม  หรือตามจํานวนครั้งของ
การแสดงพฤติกรรมได  ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับลักษณะของพฤติกรรมเปาหมาย  ซึ่งการเสรมิแรงดวยวธิี
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ดังกลาว  จะทําใหพฤติกรรมที่พัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงไปนั้นเกิดขึ้นสม่ําเสมอ  และอาจจะไมลดลง
หรือลดลงไดชามากเมื่อถูกการหยุดยั้ง  การใหการเสริมแรง  เพื่อเสริมแรงพฤติกรรม  มีวิธีการใชอยู   
2  วิธี  คือ 

    4.1 การเสริมแรงแบบทุกครั้ง  เปนการใหการเสริมแรงทุกครั้งที่อินทรียแสดงพฤติกรม
เปาหมายไดถูกตอง  การเสริมแรงในลักษณะนี้จะทําใหพฤติกรรมเปาหมายที่ไดรับการเสริมแรง
เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว  จนถึงระดับที่คอนขางจะคงที่  แตไมคอยสูงมากนักและจะลดลงอยางรวดเร็ว  
เมื่อไมมีการใหการเสริมแรง  หรือการหยุดยั้งขึ้นการเสริมแรงแบบทุกครั้ง  จะมีประโยชนอยางมาก
ในการเสริมสรางหรือพัฒนาพฤติกรรมใหมขึ้นมา  เพราะจะทําใหพฤติกรรมใหมนั้นพัฒนาอยาง
รวดเร็ว  จากนั้นจึงคอยเปลี่ยนมาเปนการเสริมแรงแบบครั้งคราว  เนื่องจากเปนการอยากที่จะ
พัฒนาพฤติกรรมใหมใหเกิดการเรียนรูไดดีดวยการเสริมแรงแบบครั้งคราว 
     4.2 การเสริมแรงบางครั้งบางคราว  เปนการใหการเสริมแรงตอพฤติกรรมใดพฤติกรรม
หนึ่งเปนครั้งคราวจํานวนหลายครั้ง  หรือระยะเวลาที่พฤติกรรมเกิดขึ้น  อันเปนผลทําใหพฤติกรรม
นั้นเกิดขึ้นในระดับที่สม่ําเสมอ  และโอกาสที่พฤติกรรมนั้นลดลงมีนอยมาก  ถึงแมวาจะหยุดการให
การเสริมแรงนั้นก็ตาม  ไดมีการแบงการเสริมแรงแบบครั้งคราวออกเปน  4  วิธีดวยกันคือ 

          4.2.1  การเสริมแรงตามพฤติกรรมที่แนนอน  (Fixed  Interval  หรือ  FI)  เปนการ
ใหการเสริมแรงเมื่ออินทรียแสดงพฤติกรรมเปาหมายครั้งแรกเมื่อครบชวงเวลาที่กําหนดไว  เชน  
การกําหนดวาจะใหการเสริมแรงทุก ๆ  ชวง  3  นาที  หรือเรียกวา  FI3  นั่นก็หมายความวา  ไมวา
อินทรียจะแสดงพฤติกรรมเปาหมายมากนอยแคไหนในชวงเวลา  3  นาที  นั้นจะไมไดรับการ
เสริมแรง  แตจะรอจนกวาอินทรียจะแสดงพฤติกรรมเปาหมายครั้งแรกหลังจากครบ  3  นาทีแลว  
จึงจะใหการเสริมแรง  จากครั้งสุดทายที่มีการใหการเสริมแรงก็จะจับเวลาตออีก  3  นาที  จึงจะให
การเสริมแรงครั้งตอไป  การใหการเสริมแรงแบบ  FI  นี้จะทําใหเพิ่มความถี่ของพฤติกรรมมากขึ้น  
เมื่อใกลจะถึงเวลาการเสริมแรงและจะลดความถี่ลงเมื่อไดรับการเสริมแรงแลว  ตัวอยางการไดรับ
เงินเดือนของขาราชการซึ่งไดรับทุกสิ้นเดือน 
           4.2.2 การเสริมแรงตามจํานวนครั้งที่แนนอน  (Fixed  Ratio  หรือ  FR)  เปนการให
การเสริมแรงเมื่ออินทรียแสดงพฤติกรรมเปาหมายไดครบจํานวนครั้งที่แนนอนที่กําหนดไว  เชน  
การกําหนดตารางวาเปน  FRS  หมายความวา  จะใหการเสริมแรงในทุก ๆ  คร้ังที่  5  ของการ
แสดงพฤติกรรมเปาหมาย  ตราบใดที่อินทรียยังแสดงพฤติกรรมเปาหมายไมถึง  5  คร้ัง  ก็จะไมได
รับการเสริมแรง  การเสริมแรงในลักษณะดังกลาวนี้จะทําใหอินทรียกระทําพฤติกรรมเปาหมาย
อยางรวดเร็วและเพิ่มข้ึนในระดับที่สม่ําเสมอแตจะมีชวงจังหวะของการหยุดลงชั่วคณะหนึ่ง  
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หลังจากการไดรับการเสริมแรงแลว  จะแสดงพฤติกรรมเปาหมายอยางรวดเร็วตอไป  ตัวอยาง  เชน  
การที่ครูกําหนดวาถานักเรียนทําแบบฝกหัดครบ  10  ขอ  จะไดรับการเสริมแรงเปนเบี้ยอรรถกร
และสามารถนําเบี้ยอรรถกรนี้มาแลกของที่นักเรียนตองการตามที่ครูกําหนดไว 
           4.2.3 การเสริมแรงตามชวงเวลาที่ไมแนนอน (Variable  Interval  หรือ  VI)  เปน
การใหการเสริมแรงเมื่ออินทรียแสดงพฤติกรรมเปาหมายครั้งแรกเมื่อครบชวงเวลาที่กําหนดไม
แนนอน  โดยปกติมักจะตั้งเปนคาเฉลี่ย  เชน  การกําหนดไววา  VI5  หรือ  ชวงเวลาที่ไมแนนอน  5  
นาที  หมายความวา  อาจจะมีการใหการเสริมแรงในชวงเวลา  3  7  4  1  8  5  10  และ  2  นาที       
เปนตน  การเสริมแรงในลักษณะนี้ไมสามารถที่จะรูไดเลยวาเมื่อใดที่ตนจะไดรับการเสริมแรง  
ดังนั้น  พฤติกรรมเปาหมายที่แสดงออกมักจะมีอัตราการแสดงออกคอนขางสูงและสม่ําเสมอ  
ตัวอยางเชน  พฤติกรรมการตกปลา  จะเห็นไดวา  การใชเวลาในการไดปลาแตละครั้งจะไมเทากัน  
และผูตกปลาก็ไมรูวาเมื่อใดตนจะไดปลา 
           4.2.4 การเสริมแรงตามจํานวนครั้งที่ไมแนนอน  (Variable  Ratio  หรือ  VR)  เปน
การใหการเสริมแรงเมื่ออินทรียแสดงพฤติกรรมเปาหมายไดครบตามจํานวนครั้งที่ไมแนนอนของ
การแสดงพฤติกรรมเปาหมาย  โดยปกติมักจะกําหนดไวเปนคาเฉลี่ย  เชน  VRS  หมายความวา  
อินทรียตองแสดงพฤติกรรมเปาหมาย  3  คร้ัง  7  คร้ัง  4  คร้ัง  1  คร้ัง  8  คร้ัง  10  คร้ัง  และ  2  
คร้ัง  จึงจะไดรับการเสริมแรง  การเสริมแรงในลักษณะนี้  อินทรียไมสามารถที่จะรูไดเลยวาตนตอง
แสดงพฤติกรรมเปาหมายมากนอยแคไหนจึงจะไดรับการเสริมแรง  ดังนั้น  อักตราการแสดง
พฤติกรรมเปาหมายจะสูงสม่ําเสมอ  ตัวอยางเชน  พฤติกรรมการเลนการพนัน 
ทฤษฏีการเสริมแรงของ  Hull  (Hull’s  reinforcement  theory)   
 มธุรส  สวางบํารุง  (2542 , หนา  141)  ไดกลาวไววาในป  ค.ศ. 1930  Clark  L. Hull  
นักจิตวิทยาผูหนึ่งที่มุงสนใจศึกษาในเรื่องของการเรียนรู  ระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง  โดยมี
แนวความคิดวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดนั้นจะตองไดรับแรงเสริม  จึงจะทําใหเกิดการตอบสนองที่
ถูกตอง  การเสริมแรงในทัศนะของ  Skinner  จะมีความแตกตางจาก  Hull  ดังที่ไดกลาวมาแลว  
โดย  Hull  จะชี้ใหเห็นถึงแรงจูงใจ  หรือแรงขับที่สามารถเกิดขึ้นไดในภาวะที่เราขาดแคลนจึงเกิด
ความตองการตามมา  มนุษยจึงตองมีการดิ้นรนเพื่อแสวงหารางวัล  หรือการเสริมแรง  เพื่อจะชวย
ใหเกิดการลดแรงขับ  และแสดงออกมาเปนการตอบสนองในที่สุด 
 Hull  ไดแบงการเสริมแรงออกเปน  2  ประเภท  คือ 
 1. การเสริมแรงปฐมภูมิ  (Primary  reinforcement)  จัดเปนการตอบสนองความตองการ
พื้นฐานของรางกายที่มนุษยจะตองแสวงหาและใหการเสริมแรง  การเสริมแรงปฐมภูมินีจ้ะประกอบ
ไปดวย  ความหิว  ความกระหาย  แรงขับทางเพศ  ความตองการออกซิเจน  เปนตน 
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 2. การเสริมแรงทุติยภูมิ  (secondary  reinforcement)  เปนการเสิรมแรงที่มีความ
ตองการนอกเหนือไปจากการตอบสนองในเบื้องตน  อาทิเชน  รางวัล  เงิน  ส่ิงอํานวยความ
สะดวกสบายประเภทตาง ๆ เปนตน 
ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก 
 ทฤษฎีของโคลเบิรก  (Kolhberg)  (มธุรส  สวางบํารุง , 2542 , หนา 134)  เปนทฤษฎีที่มี
รากฐานสืบเนื่องมาจาก  ทฤษฎีของพีอาเจต  แตโคลเบิรกไดปรับปรุงวิธีการวิจัย  การวิเคราะห
ผลรวมทั้งไดทําการวิจัยอยางกวาวขวาง  ไมเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกาเทานั้น  แตไดทําการ
วิจัยในประเทศอื่นที่มีวัฒนธรรมตางไป  เชน ประเทศไตหวัน  เตอรกี  และเม็กซิโก  เปนตน  โคล
เบิรกไดคิดวิธีวิเคราะหขอมูล  โดยมีระบบการ ใหคะแนนอยางมีระเบียบ  แบบแผน  ผูที่จะใช
วิธีการใหคะแนนระดับพัฒนาการทางจริยธรรม จะตองไดรับการอบรมเปนพิเศษ  วิธีการวิจัยที่โคล
เบิรกใชก็คลายคลึง  กับวิธีการของพีอาเจตมาก คือสรางสถานการณสมมติปญหาทางจริยธรรม  ที่
ผูตอบยากที่จะตัดสินใจไดวา  “ถูก”  “ผิด”  “ควรทํา”  หรือ  “ไมควรทํา”  อยางเด็ดขาด  เพราะ
ข้ึนกับองคประกอบหลายอยาง  การตอบจะขึ้น กับวัยของผูตอบ  เกี่ยวกับความเห็นใจในบทบาท
ของพฤติกรรมในเรื่องคานิยม  ความสํานึกในหนาที่ในฐานะเปนสมาชิกของสังคม  ความยุติธรรม
หรือหลักการที่ตนยึด  จากการวิเคราะหคําตอบของผูตอบวัยตาง ๆ  โคลเบิรกไดแบงพัฒนาการ
ทางจริยธรรมออกเปน  3  ระดับ  (Levels) แตละระดับแบงออกเปน  2  ข้ัน  (Stages)  ดังนั้น  
พัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรกมีทั้งหมด 6  ข้ัน  คําอธิบายของระดับและขั้นตาง ๆ  ของ
พัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก  มีดังตอไปนี้ 
 ระดับที่  1  ระดับกอนกฎเกณฑสังคม  (Pre-Conventional)  ในระดับนี้เด็กจะไดรับ 
กฎเกณฑและขอกําหนดของพฤติกรรมที่  “ดี”  “ไมดี”  จากผูมีอํานาจเหนือตน  เชน  บิดา  มารดา 
ครูหรือเด็กโต  และมักจะคิดถึงผลที่ตามมาที่จะนํารางวัลหรือการลงโทษมาให  พฤติกรรม  “ดี”  
พฤติกรรมที่แสดงแลวไดรางวัล  พฤติกรรม “ไมดี” พฤติกรรมที่แสดงแลวไดรับโทษ 
โคลเบิรกไดแบงพัฒนาการทางจริยธรรมระดับนี้เปน 2 ข้ัน คือ  
 1. การลงโทษ และการเชื่อฟง (Punishment and Obedience Orientation) 
 2. กฎเกณฑเปนเครื่องมือเพื่อประโยชนของตน (Instrumental Relativist Orientation) 
 ระดับที่  2  ระดับจริยธรรมตามกฎเกณฑสังคม  (Conventional)  พัฒนาการจริยธรรม
ระดับนี้  ผูทําถือวาการประพฤติตนตามความคาดหวังของผูปกครอง  บิดา  มารดา  กลุมที่ตนเปน
สมาชิกหรือของชาติ  เปนสิ่งที่ควรจะทําหรือทําความผิดเพราะกลัววาตนจะไมเปนที่ยอมรับของ
ผูอ่ืน  ผูแสดงพฤติกรรมจะไมคํานึงถึงผลตามที่จะเกิดขึ้นแกตนเอง  ถือวาความซื่อสัตย  ความ
จงรักภักดีเปนสิ่งสําคัญ  ทุกคนมีหนาที่จะรักษามาตรฐานทางจริยธรรม  ระดับนี้เปน  2  ข้ัน  คือ
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 1. ความคาดหวังและการยอมรับในสังคม  สําหรับ  “เด็กดี”  (Interpresonal 
Concordance of “good boy, nice girl” Orientation) 
 2. กฎและระเบียบ  (“Law-andorder” Orientation)  การทําถูกไมประพฤติผิด  คือ  การ
ทําตามหนาที่ประพฤติตนไมผิดกฎหมาย  และรักษาระเบียบแบบแผนของสังคม 
 ระดับที่  3  ระดับจริยธรรมตามหลักการดวยวิจารณญาณ  หรือระดับเหนือกฎเกณฑ
สังคม  (Post-conventional Level)  พัฒนาการทางจริยธรรมระดับนี้เปนหลักจริยธรรมของผูมีอายุ  
20  ปข้ึนไป  ผูทําหรือผูแสดงพฤติกรรมไดพยายามที่จะตีความหมายของหลักการและมาตรฐาน
ทางจริยธรรมดวยวิจารณญาณ  กอนที่จะยึดถือเปนหลักฐานของความประพฤติที่จะปฏิบัติตาม  
การตัดสิน  “ถูก”   “ผิด”  “ไมควร”  มาจากวิจารณญาณของตนเองปราศจากอิทธิพลของผูมีอํานาจ
หรือกลุมที่ตนเปนสมาชิก  กฎเกณฑ – กฎหมาย  ควรจะตั้งบนหลักความยุติธรรม และเปนที่
ยอมรับของสมาชิกของสังคมที่ตนเปนสมาชิก  โคลเบิรกแบงพัฒนาการทางจริยธรรม ระดับนี้เปน 
2 ข้ัน   
 สรุปแลว พัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรกมี  3  ระดับ  และ  6  ข้ัน  ข้ันตาง ๆ  ของ
พัฒนาการทางจริยธรรม มีดังนี้ 
 ข้ันที่  1  การลงโทษ  และการเชื่อฟงโคลเบิรกกลาววาในขั้นนี้เด็กจะใชผลตามของ
พฤติกรรมเปนเครื่องชี้วา  พฤติกรรมของตน  “ถูก”  หรือ  “ผิด”  เปนตนวาถาเด็กถูกทําโทษก็จะคิด
วาสิ่งที่ตนทํา  “ผิด”  และพยายามหลีกเลี่ยงไมทําสิ่งนั้นอีก  พฤติกรรมใดที่มีผลตามดวยรางวลัหรือ
คําชม  เด็กก็จะคิดวาสิ่งที่ตนทํา  “ถูก”  และจะทําซ้ําอีกเพื่อหวังรางวัล 
 ข้ันที่  2  กฎเกณฑเปนเครื่องมือเพื่อประโยชนของตนในขั้นนี้เด็กจะสนใจทําตาม          กฎ
ขอบังคับ  เพื่อประโยชนหรือความพอใจของตนเอง  หรือทําดีเพราะอยากไดของตอบแทน  หรือ
รางวัล  ไมไดคิดถึงความยุติธรรมและความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  หรือความเอื้อเฟอเผื่อแผตอผูอ่ืน 
พฤติกรรมของเด็กในขั้นนี้ทําเพื่อสนองความตองการเห็นใจผูอ่ืน  หรือความเอื้อเฟอเผื่อแผตอผูอ่ืน 
พฤติกรรมของเด็กในข้ันนี้ทําเพื่อสนองความตองการของตน  แตมักจะเปนการแลกเปลี่ยนกับคน
อื่น เชน ประโยค “ถาเธอทําใหฉัน ฉันจะให.........” 
 ข้ันที่  3  ความคาดหวังและการยอมรับในสังคมสําหรับ  “เด็กดี”  พัฒนาการทางจริยธรรม
ข้ันนี้เปนพฤติกรรมของ  “คนดี”  ตามมาตรฐานหรือความคาดหวังของบิดามารดา  หรือเพื่อนวัย
เดียวกัน  พฤติกรรม  “ดี”  หมายถึง  พฤติกรรมที่จะทําใหผูอ่ืนชอบและยอมรับ  หรือไมประพฤติผิด
เพราะเกรงวาพอแมจะเสียใจ 
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 ข้ันที่  4  กฎและระเบียบโคลเบิรกอธิบายวา  เหตุผลทางจริยธรรมในขั้นนี้ถือวาสังคมจะอยู
ดวยความมีระเบียบรอยตองมีกฎหมายและขอบังคับ  คนดีหรือคนที่มีพฤติกรรมถูกตอง  คือคนที่
ปฏิบัติตามระเบียบบังคับหรือกฎหมาย  ทุกคนควรเคารพกฎหมาย  เพื่อรักษาความสงบเรียบรอย  
และความเปนระเบียบของสังคม 
 ข้ันที่  5  สัญญาสังคมหรือหลักการทําตามคํามั่นสัญญาขั้นนี้เนนถึงความสําคัญของ
มาตรฐานทางจริยธรรมที่ทุกคนหรือคนสวนใหญในสังคมยอมรับวาเปนสิ่งที่ถูกตองสมควรที่จะ
ปฏิบัติตาม  โดยพิจารณาถึงประโยชนและสิทธิของบุคคลกอนที่จะใชมาตรฐานทางจริยธรรม     ได
ใชความคิดและเหตุผลเปรียบเทียบวา  ส่ิงไหนผิดและสิ่งไหนถูก  ในขั้นนี้การ  “ถูก”  และ  “ผิด” 
ข้ึนอยูกับคานิยมและความคิดเห็นของบุคคลแตละบุคคล  แมวาจะเห็นความสําคัญของสัญญา
หรือขอตกลงระหวางบุคคล  แตเปดใหมีการแกไขโดยคํานึงถึงประโยชนและสถานการณแวดลอม
ในขณะนั้น 
 ข้ันที่  6  หลักการคุณธรรมสากล  (Universal Ethical Principle Orientation)  ข้ันนี้เปน
หลักการมาตรฐานจริยธรรมสากล  เปนหลักการเพื่อมนุษยธรรม  เพื่อความเสมอภาคในสิทธิ
มนุษยชน  และเพื่อ ความยุติธรรมของมนุษยทุกคนในขั้นนี้ส่ิงที่  “ถูก”  “ผิด”  เปนสิ่งที่มโนธรรม
ของแตละบุคคลที่เลือกยึดถือ 
 สรุปแลวโคลเบิรกไดแบงพัฒนาการทางจริยธรรมออกเปน  3  ระดับ  แตละระดับแบง
ออกเปน  2  ข้ัน  ถือวาพัฒนาการทางจริยธรรมของมนุษยเปนไปตามขั้นอยางมีระเบียบ  คือเร่ิม
จากขั้นที่  1,2,3,4,5 และ  6  ตามลําดับ  บุคคลทุกคนจะตองผานพัฒนาการทางจริยธรรมขั้นตน ๆ 
ซึ่งเปนรากฐานของพัฒนาการทางจริยธรรมขั้นตอไป  และเมื่อผานแลวก็ยากที่จะกลับไปข้ันเดิมอีก 
ความหมายของแรงจูงใจ  

ทิพยวรรณ  กิตติพร  (2453 , หนา 543-545)  แรงจูงใจ  หมายถึงองคประกอบที่กระตุนให
เกิดพฤติกรรมที่มีจุดมุงหมาย   

ประสาน  หอมพูล  (2540 ,  อางอิงใน มธุรส  สวางบํารุง , 2540 , หนา 217)  ไดสรุป
ความหมายของแรงจูงใจวา  เปนการไมอยูนิ่ง  การขาดแคลน  ความมีพลัง  เมื่อมีการกระตุนใน
คร้ังหนึ่ง ๆ ที่จะใหอินทรียกระทําบางสิ่งบางอยางเพื่อที่จะลดความไมหยุดนิ่งและกอใหเกิดความ
สมดุลในรางกายขึ้น 

จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  แรงจูงใจหมายถึง  กระบวนการหนึ่งเพื่อไปสูเปาหมาย
อยางมีทิศทางและตรงตอจุดประสงค 
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ประเภทของแรงจูงใจ 
1. แรงจูงใจทางดานสรีรวิทยา  (physiological  motive)  เปนแรงจูงใจที่ผลักดันใหมนุษย

พยายามตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานทางกายภาพของตน  ความตองการตาง ๆ เหลานี้
ไดแก  ความตองการความหิว  ความตองการความกระหาย  ความตองการทางเพศ  การนอนหลับ
พักผอน  การขับถาย  ความตองการออกซิเจน  เปนตน 

2. แรงจูงใจทางดานจิตวิทยา  (psychological  motive)  เปนแรงจูงใจที่นอกเหนือจาก
ความตองการขั้นพื้นฐาน  มนุษยจะตองการความรัก  ความเขาใจ  ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง  
ความตองการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  การหลีกเลี่ยงความอับอาย  เปนตน 
แรงจูงใจและการเรียนรู  
 แรงจูงใจเปนองคประกอบที่สําคัญในการเรียนรู  ความสัมฤทธิผลในการเรียนของนักเรียน 
นอกจากจะขึ้นกับความสามารถแลวยังขึ้นกับแรงจูงใจ  นักเรียนที่มีความสามารถสูงแตขาด
แรงจูงใจในการเรียนรูก็จะมีสัมฤทธิ์ผลในการเรียนต่ํา  ทฤษฎีแรงจูงใจที่ไดกลาวตอนตนคงจะชวย
ใหผูอานมีความเขาใจถึงการอธิบายสาเหตุของพฤติกรรม  ปญหาก็คือวา ทําอยางไรจึงจะชวย
นักเรียนใหมีแรงจูงใจในการเรียนรู ในหองเรียนหองหนึ่ง ๆ จะประกอบดวยนักเรียนที่มีระดับ
แรงจูงใจแตกตางกัน  ทั้งนี้เนื่องจากความสามารถประสบการณเกี่ยวกับการเรียนรูแตละวิชา 
นักเรียนที่ประสบความสําเร็จและสอบไดคะแนนดีมักจะไมมีปญหาเกี่ยวกับแรงจูงใจที่จะเรียนรู  
แตนักเรียนที่ประสบความไมสําเร็จในการเรียนรู  เชน  สอบไดคะแนนต่ําหรือสอบตกมักจะขาด
แรงจูงใจที่จะเรียนรูมีอัตโมนทัศนต่ํา  นักเรียนประเภทนี้ตองการความชวยเหลือ  การสงเสริม
แรงจูงใจในการเรียนรูแตเดิมมักจะเขาใจวาเปนหนาที่ของครูแตผูเดียว  ที่จริงแลวการสงเสริม
แรงจูงใจในการเรียนรูเปนหนาที่ของนักเรียนและผูปกครองของนักเรียนดวย  ฉะนั้นจึงจําเปนที่ครู
จะตองหาวิธีการที่จะชวยนักเรียนและผูปกครองใหทํางานรวมกับครู เพื่อวัตถุประสงคเดียวกัน  คือ 
“สงเสริมแรงจูงใจของนักเรียนเกี่ยวกับการเรียนรูเพื่อความสัมฤทธิ์ผลในการเรียน”  
บทบาทของครูเกี่ยวกับการสงเสริมแรงจูงใจของนักเรียน  
 บทบาทของครูเกี่ยวกับการสงเสริมแรงจูงใจของนักเรียนอาจจะแบงออกเปน  3  อยาง 
ดังตอไปนี้  

1. การปรับปรุงวิธีการสอนของครูโดยตรง  
2. ทํางานรวมกับนักเรียน เพื่อชวยสงเสริมแรงจูงใจในการเรียนรู  
3. ทํางานรวมกับผูปกครอง เพื่อชวยสงเสริมแรงจูงใจในการเรียนรู 
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1. การปรับปรุงวิธีการสอนของครูโดยตรง  
วิธีการที่นักจิตวิทยาการศึกษาเชื่อวาจะเปนการชวยสงเสริมแรงจูงใจของนักเรียนมี

ดังตอไปนี้ 
    1.1 ครูควรจะจัดหองเรียนใหมีบรรยากาศที่ทาทายความอยากรูอยากเห็นของนักเรียน  

บอกวัตถุประสงคเฉพาะของบทเรียนใหนักเรียนทราบ  
    1.2 พยายามใหงานแกนักเรียนตามความสามารถและใหโอกาสนักเรียนทุกคนมี

ประสบการณเกี่ยวกับความสําเร็จในการเรยีนรู  
    1.3 พยายามใหขอมูลยอนกลับแกนักเรียน  และแนะใหนักเรียนใชขอมูลปอนกลับชวย

ปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน  
    1.4 พยายามพบนักเรียนเปนรายบุคคล  เพื่อชวยนักเรียนวิเคราะหสาเหตุความสําเร็จ

หือไมสําเร็จในการเรียนของนักเรียน  
    1.5. ใชหลักการในการอบรมแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ชวยนักเรียน  
    1.6 บรรยากาศของหองเรียนตองปราศจากการขูเข็ญ  หรือตองเปนบรรยากาศที่ดี

นักเรียนใหความไววางใจในครูวาเปนผูที่คอยเอื้อการเรียนรูของนักเรียนอยูเสมอ  
    1.7 ใชหลักการสอนของนักจิตวิทยามนุษยนิยม  มาสโลว  ที่กลาววา  “นักเรียนจะ

เรียนรูก็ตอเมื่อความตองการพื้นฐานที่จะตองซอมสมปรารถนา”  ดังปรากฏรายละเอียดในบทที่ 16 
    1.8 ครูจะตองเปนผูที่เปนแบบในการแสดงความกระตือรือรนในเวลาที่สอน  
2. การทํางานรวมกับนักเรียนเพื่อสงเสริมแรงจูงใจในการเรียน  

จากการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  พบวาลักษณะหนึ่งผูที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูงคือความรับผิดชอบในงานที่ตนทํานักเรียนสวนมากตองการความชวยเหลือจากครูใน
การสนับสนุนใหรับผิดชอบในงานที่ตนทํา  ซึ่งอาจจะทําไดดงัตอไปนี้  

    2.1 ชวยนักเรียนในการตั้งวัตถุประสงคในการเรียนรูวิชาตาง ๆ  
    2.2 ชวยนักเรียนใหรูจักวางแผนในการทํางานทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
    2.3 ชวยนักเรียนรูจักประเมินผลของงานที่ทําและนําขอมูลผลยอนกลับมาใชในการ 

ปรับปรุงการเรียนรูใหดีข้ึน  
    2.4 ชวยนักเรียนในการวิเคราะหสาเหตุของความสําเร็จหรือไมสําเร็จ  
    2.5 ชวยใหนักเรียนเห็นคุณคาของความพยายามในการทํางาน  
    2.6 ชวยนักเรียนใหคนพบความสามารถพิเศษของตนในวิชาตาง ๆ เชน 

ความสามารถทางภาษา  ศิลปะ  คณิตศาสตร  และชวยนักเรียนใหประสบความสําเร็จในการ
เรียนรูวิชานั้น ๆ  
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    2.7 ชี้แจงใหนักเรียนเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคลเกี่ยวกับการตั้งมาตรฐาน 
ความเปนเลิศใหใกลเคียงกับระดับความสามารถของตน นักเรียนบางคนอาจจะตั้งมาตรฐานความ
เปนเลิศในการทําคะแนนสูงสุด  บางคนตั้งมาตรฐานความเปนเลิศใหไดคะแนนสูงกวาปานกลาง 
เปนตน 

    2.8 ชวยนักเรียนจัดเวลาทําการบานและดูหนังสือที่บานและการเตรียมตัวสําหรับ 
สอบ 

3. การทํางานรวมกับผูปกครองเพื่อสงเสริมแรงจูงใจในการเรียนรูของนักเรียน 
จากการศึกษาความสัมฤทธิผลในการเรียนรูของนักเรียนโดยมหาวิทยาลัยจอหน 

ฮอบคินส พบวาผูปกครองมีบทบาทสําคัญมาก ผูปกครองที่เอาใจใสในการทําการบานของนักเรียน
และสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ  ของนักเรียนในโรงเรียน ฉะนั้นการทํางานรมกับผูปกครอง  
เพื่อสงเสริมแรงจูงใจในการเรียนรูจึงสําคัญมาก ในการนี้ครูอาจจะใชวิธีตอไปนี้  

    3.1 สงเสริมใหผูปกครองมาพบและแจงใหผูปกครองทราบถึงความกาวหนาทางการ
เรียนของนัก  ขอความรวมมือจากผูปกครองใหชวยสงเสริมแรงจูงใจในการเรียนรูของนักเรียน 

    3.2 วางแผนรวมกับผูปกครองเกี่ยวกับการใชเวลาของนักเรียนเวลาอยูบาน  เปนตนวา  
การใชเวลาดูโทรทัศน  การเลน  การทําการบาน  เพื่อชวยใหนักเรียนใชเวลาที่อยูบานใหเปน
ประโยชน 

    3.3 ขอความรวมมือจากผูปกครองเกี่ยวกับการทํางานของนักเรียนใหผูปกครอง  ชวยดู
วานักเรียนจะตองทําการบานใหเสร็จในกรณีที่นักเรียนทําไมได  เพราะไมเขาใจก็ควรจะชวยอธบิาย
หรือหาครูมาสอนพิเศษเพื่อนักเรียนจะไดไมเรียนลาหลังเพื่อนหรือขาดความสนใจ 

    3.4 ในกรณีที่ผูปกครองจะตองใหนักเรียนชวยทํางานบาน  ครูควรจะอธิบายให
ผูปกครองทราบถึงความจําเปนที่นักเรียนจะตองมีเวลาทําการบาน  

    3.5 สนับสนุนใหผูปกครองรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  โดยสรุปแรงจูงใจในการเรียนรู
เปนสิ่งที่นักเรียนจะตองมีเพื่อจะประสบสัมฤทธิผลในการเรียน  แมวาตัวนักเรียนเองเปนผูที่มีความ
รับผิดชอบโดยตรง  แตครูและผูปกครองก็มีบทบาทสําคัญในการชวยสงเสริมแรงจูงใจในการเรียนรู
ของนักเรียน  ดังนั้นการรวมมือระหวางครู  นักเรียน  และผูปกครองจึงเปนสิ่งที่สําคัญมาก  
สภาพปจจุบันและความตองการการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย 

ภาษาอังกฤษเปนเพียงภาษาประจําชาติของชนชาวอังกฤษในสหราชอาณาจักรเพียงแหง
เดียว  ในสมัยนานมาแลวนั้น  แตตอมาภาษานี้ไดแพรหลายไปยังสวนตาง ๆ ของโลก  เชน  
อเมริกาเหนือ  ออสเตรเลีย  และนิวซีแนดซึ่งอยูภายใตการปกครองของอังกฤษและมีชาวอังกฤษ
เขาไปตั้งถิ่นฐานอยู ในสมัยตอมาเมื่อความเจริญทางดานอุตสาหกรรมวิทยาศาสตร เทคโนโลยี
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และการคาระหวางประเทศขยายตัวมากยิ่งขึ้น  ไดทําใหภาษาอังกฤษเปนที่รูจักกันแพรหลาย   
ทั่วโลก  จนกระทั่งเปนภาษาสากลที่ทั่วโลกยอมรับ 

สําหรับประเทศไทย  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเริ่มเขามาอยางเปนทางการใน   
รัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  และไดเขามาเกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน
ของเราขึ้นเรื่อย ๆ  เปนกุญแจที่จะไขไปสูสรรพตําราที่เปนภาษาตางประเทศไดเปนอยางดี   
และเปนบันไดสําหรับผูที่จะกาวไปสูการศึกษาในระดับสูงทั้งในประเทศและตางประเทศ ดวยเหตุนี้
นักการศึกษาของไทยเมื่อสิบกวาปมาแลว  ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของภาษาอังกฤษและ
สนับสนุนใหเปนวิชาบังคับต้ังแตชั้นประถมศึกษาปที่  5  เปนตนไปตามหลักสูตร พ.ศ.2503  
รวมเวลาที่นักเรียนไทยใชในการเรียนภาษาอังกฤษจนกระทั่งจนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนตาม
หลักสูตรนี้ถึงคนละอยางนอย  6ป  เมื่อคิดจํานวนเวลาที่ เสียไปในการเรียนภาษาอังกฤษ
เปรียบเทียบกับความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของนักเรียนเหลานั้นแลว  จะเห็นวาเปนที่นา
เสียดายเลาที่เสียไปเปนอันมาก  เราใชเวลาเรียนภาษาอังกฤษนานถึง 6 ป เปนอยางนอย  แตยังไม
มีความสามารถในการใชภาษาเทากับชาวตางประเทศ  เชน  หมอศาสนา หรือกลุมอาสาสมัคร
ตางๆ  ใชภาษาไทยที่เขาใชเวลาเรียนเพียง 3-6  เดือนเทานั้น  ดวยเหตุนี้จึงทําใหนักการศึกษารุน
ใหมลงความเห็นวา  เราไดเสียเวลาไปโดยไมไดผลคุมคา  หลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษของเรานาจะ
มีการแกไขและปรับปรุงใหไดประโยชนสมกับเวลาที่เรียนไป ไดมีการวิพากษวิจารณเกี่ยวกับผลดี
และผลเสียของการเรียนภาษาอังกฤษตั้งแตระดับประถมศึกษาปที่  5  วาเด็กในวัยนี้มีวุฒิภาวะ
เพียงพอที่จะเรียนภาษาตางประเทศหรือไม  ถาไมเพียงพอแลว  หลักสูตรควรกําหนดใหเร่ิมสอนใน
ชั้นใด  และหัวขอการวิพากษวิจารณนี้ไดแผขยายวงกวางออกไปทุกที  จนในที่สุดไดมีการ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตนทั้งหมด และประกาศใชใน พ.ศ. 2521  เรียกวา  
หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน  พุทธศักราช  2521  ซึ่งมีแนวการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเปลี่ยนไป
จากเดิม  กลาวคือวิชาภาษาอังกฤษไมไดเปนวิชาบังคับเชนเดิม  แตเปลี่ยนเปนวิชาเลือกวิชาหนึ่ง
ในสาขาวิชาภาษาตางประเทศสําหรับนักเรียนตั้งแตระดับมัธยมศึกษาปที่  1  เปนตนไป  การ
เปลี่ยนแปลงนี้มีผลกระทบกระเทือนตอแนวการสอนและหนังสือแบบเรียนเปนอยางมาก  เพราะ
แทนที่การสอนภาษาอังกฤษในปแรกของของชั้นมัธยมศึกษาตอนตนจะเปนการสอนที่ตอเนื่องจาก
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งนักเรียนไดเคยเรียนภาษาอังกฤษมาแลวอยางนอย  2 ป  มาเปนการ
สอนภาษาอังกฤษสําหรับผูเร่ิมเรียนเลยทีเดียว  และหนังสือแบบเรียนวิชานี้ก็ตองเปลี่ยนไปในแนว
ที่สอดคลองกันดวย  นอกจากนี้หลักสูตรยังเปดโอกาสใหเฉพาะผูที่มีความสนใจในทางนี้เทานั้นได
เรียน  ไมใชบังคับใหทุกคนเรียนเหมือนหลักสูตรเดิมดวยเหตุนี้จึงเปนความหวังของครภูาษาองักฤษ
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วาจะไดสอนเฉพาะผูที่สนใจจริง ๆ  และคงทําใหปญหาตาง ๆ  ในดานความไมสนใจและไมเอาใจ
ใสในการเรียนของนักเรียนลดนอยลงดวย  แตปรากฏวาตามสภาพความเปนจริงในปจจุบันนี้มี
หลายโรงเรียนที่ไมมีครูเพียงพอที่จะสอนวิชาเลือกตางๆ  ทุกสาขาวิชาที่กําหนดไวในหลักสูตร เชน 
วิชาภาษาตางประเทศ  นักเรียนจะเลือกเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  ภาษาฝรั่งเศสหรือภาษาเยอรมันก็
ได  แตโรงเรียนมักขาดครูภาษาฝรั่งเศสและภาษาเยอรมัน  มีแตครูภาษาอังกฤษเทานั้น  เพราะ
โรงเรียนรับเขามาสอนตั้งแตใชหลักสูตรเกาที่บังคับเรียนวิชาภาษาอังกฤษทุกชั้นเรียนในชั้น
มัธยมศึกษา  เพื่อขจัดปญหาทางดานบุคลากร  และเพื่อสนองความตองการของผูปกครองนักเรียน
สวนใหญ  โดยเฉพาะในสังคมในเมือง  ซึ่งมักเห็นวาภาษาอังกฤษมีความจําเปนและเปนประโยชน
ตออนาคตของบุตรหลานของตน  โรงเรียนจึงเลือกวิชาเรียนใหนักเรียนเสียเอง  โดยเปดเฉพาะวิชา
ภาษาอังกฤษเพียงอยางเดียว  ซึ่งเปนการบังคับโดยทางตรงวานักเรียนจะตองเรียนวิชานี้  
ไมเชนนั้นจํานวนหนวยกิตที่จะเรียนก็จะไมครบตามหลักสูตร  จึงทําใหสภาพการเรียนการสอน
เปนไปอยางเดิมอีก  จะดีกวาบางก็ในแงที่วานักเรียนสามารถที่จะเลือกแนวทางการเรียนของ
ตนเองไดบางวาจะเริ่มเรียนภาษาอังกฤษในปใด  เชนในปแรกของชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  นักเรียน
ก็อาจจะยังไมสนใจเรียนภาษาอังกฤษ  แตเกิดมีความสนใจในปที่  2  หรือปที่  3  นักเรียนก็
สามารถเลือกเรียนไดโดยเริ่มจากวิชาหลัก  1  เปนตนไป  (ดูรายละเอียดการจัดการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษในบทที่ 2)  และนักเรียนจะเรียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคอยางไรตองการเรียน
เพื่อใชเปนความรูพื้นฐานในการศึกษาชั้นสูงขึ้นไป  หรือเรียนเพื่อเปนความรูติดตัวเทานั้นเอง 
อยางไรก็ตาม  ในอนาคตอันใกลนี้  เมื่อบุคลากรทางดานภาษาตางประเทศอื่น ๆ  นอกจาก
ภาษาอังกฤษมีเพียงพอแลว  เปนที่เชื่อไดวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เลือกเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษจะอยูในระดับที่นาพอใจ 
สภาพปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย 

ครูภาษาอังกฤษจําเปนที่จะตองทราบและเขาใจปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนวิชาที่
ตนเองเกี่ยวของอยู  เพื่อนําไปแกไขปรับปรุงขอบกพรองตางๆ  ใหดีข้ึน  เพื่อผูเรียนจะไดรับ
ประโยชนจากการสอนของตนเองใหมากที่สุด ปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  แบง
ออกไดตามประเภทของปญหาคือ 

1. ปญหาเกี่ยวกับตัวครู (Teachers) 
2. ปญหาเกี่ยวกับตัวนักเรียน (Students) 
3. ปญหาเกี่ยวกับโรงเรียน (Students) 
4. ปญหาเกี่ยวกับโรงเรียน (Schools) 
5. ปญหาเกี่ยวกับหลักสูตรและหนังสือแบบเรียน (Curriculum and Textbooks) 
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1. ปญหาเกี่ยวกับตัวครู 
    1.1 ครูมีความรูทางดานเนื้อหาวิชาภาษาอังกฤษไมแมนยําพอ  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะ 

ความประมาทของตัวครูเอง เห็นวาเนื้อหาที่สอนนั้นเปนสิ่งที่งาย ๆ  แตเมื่อนักเรียนเกิดปญหาซึ่งครู
ไมเคยคาดคิดมากอน ครูไมสามารถแกปญหาใหนักเรียนไดหรือแกไปในทางที่ผิดๆ  นักเรียนจึง
เรียนรู ส่ิงผิด ๆ  หรือบางโรงเรียนจัดครูเขาสอนในวิชาที่ไมถนัดเพราะเห็นวานักเรียนชั้นเล็ก  
โดยเฉพาะชั้นประถมศึกษานั้น ครูไดรับการคาดหวังวาควรจะสอนไดหมดทุกวิชา  เมื่อเปนเชนนี้ก็
ทําใหไดครูที่ไมสนใจหรือไมมีความรูทางภาษาอังกฤษดีพอมาสอนนักเรียน  จึงกอใหเกิดผลเสียตอ
นักเรียน  นอกจากนี้ครูบางคนยังขาดความสนใจใฝหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงวิชาอื่นๆ  นอกจาก
หนังสือที่เด็กใชเรียนเพียงพอยางเดียวทําใหความรูทั้งของครูและของนักเรียนแคบจนเกิน 

    1.2 ครูขาดความพรอมที่จะสอนไมมีการเตรียมบทเรียน  อาจะเปนเพราะครูมีชั่วโมง 
สอนมาอยางไรก็ใชอยางนั้นตลอด ไมมีการปรับงดดัดแปลงใหเหมาะสมกับนักเรียนซึ่งเปลี่ยนไป
เร่ือย ๆ 

    1.3 ครูขาดความรูทางดานวิธีการสอนที่ถูกตอง  อาจะเปนเพราะไมเคยไดศึกษากอน  
หรือเคยศึกษามาอยางผิวเผิน ไมสามารถนําวิธีการสอนที่เหมาะสมไปใชประโยชนได หรือนําไปใช
ไดไมถูกตอง 

    1.4 ครูขาดความมั่นใจในตัวเอง ซึ่งอาจจะเปนเพราะไมแมนยําในเนื้อหาหรือวิธีสอน 
หรือมีความอายในการที่จะตองออกเสียงภาษาอังกฤษใหใกลเคียงกับเสียงของเจาของภาษาเขา
มากที่ สุดก็ได  เมื่อครูไมกลาแสดงออกแลวจะหวังใหนักเรียนพูดภาษาอังกฤษหรืออาน
ภาษาอังกฤษดวยสําเนียงที่ถูกตองยอมเปนไปไมได 

    1.5 ครูบางคนไมไดสนใจศึกษาหลักสูตรวาวิชาที่ตนเองสอนนั้นมีจุดมุงหมายอยางไร 
บาง  เนื้อหาที่ตองสอนควรครอบคลุมไปถึงไหน ทําใหการสอนนั้นไมมีหลักเกณฑและครูเองไมเห็น
ความสําคัญของวิชาที่ตนสอน ไมทราบวาหลักสูตรจัดใหนักเรียนวิชานี้เพื่อจุดมุงหมายอยางไร 

    1.6 ครูไมมีเวลาในการตรวจงานของนักเรียน เพราะบางโรงเรียนจัดใหครูสอนมากจน 
เกินไป  และจํานวนนักเรียนแตละหองก็มาก  เมื่อใหงานเขียนแกนักเรียน เพื่อฝกหัดทักษะในการ
เขียน ครูไมมีเวลาที่จะตรวจงาน คร้ันจะใหนักเรียนชวยกันตรวจในชั้นเรียนก็ไมแนใจวานักเรียนแต
ละคนจะมีความละเอียดถี่ถวนในการตรวจเพียงพอหรือไม 

    1.7 ครูไมกระตุนความสนใจของนักเรียน  โดยการใชกิจกรรมตางๆ  เชน เกมส หรือ   
อุปกรณ  และไมไดเนนใหนักเรียนเห็นความสําคัญของวิชาภาษาอังกฤษ  นักเรียนบางคนไมไดคิด
ไปไกล  คิดแตเพียงใกลตัวขณะนั้นวาภาษาอังกฤษไมมีประโยชนอันใดตอเขาเลย  ถาครูคอย
กระตุนใหทราบวาการศึกษาในชั้นสูง  โดยเฉพาะในชั้นอุดมศึกษานั้น  จําเปนที่จะตองอาศัย
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ภาษาอังกฤษอยางมากในการศึกษาคนควาหาความรูเพิ่มเติม  และเปนทางเดียวที่จะสามารถ
แลกเปลี่ยนความรู  ความคิด  และประสบการณกับชาวตางชาติที่ใชภาษาอังกฤษนั้นไดแลวก็จะ
เปนแรงกระตุนอยางหนึ่งที่ทําใหนักเรียนมีความสนใจในวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึน 

    1.8 ครูขาดการใชจิตวิทยาในการสอน  วิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาทักษะที่จําเปนตอง
อังกฤษเปนวิชาทักษะที่จําเปนตองอาศัยการฝกเปนอยางมาก  และวิชาที่ตองทักษะทั้งครูและ
นักเรียนในบางครั้งครูไมสามารถทําใหนักเรียนเขาใจสิ่งที่ครูสอนไดในเวลาที่ครูตองการ หรือ
นักเรียนเรียนไดไมดีเทาที่ครูคาดคิดเอาไว  ครูบางคนจะรูสึกโกรธ  และแสดงอาการไมพอใจดุวา
นักเรียนจนบางครั้งนักเรียนกลัวลาน  นักเรียนจึงเกิดทัศนคติที่ไมดีทั้งตอครูและทั้งตอวิชา
ภาษาอังกฤษดวย เมื่อมีทัศนคติที่ไมดีตอวิชาใดแลว  โอกาสที่จะประสบผลสําเร็จในวิชานั้นยอมมี
นอย 

2. ปญหาเกี่ยวกับตัวนักเรียน 
    2.1 นักเรียนมีทัศนคติที่ไมดีตอครูและวิชาภาษาอังกฤษ  อาจเนื่องมาจากการที่ครู 

ไมรูจักนําหลักจิตวิทยามาใชในการสอน  ดังไดกลาวแลวในขอ  ซ  หรืออาจเปนเพราะนักเรียนไม
เห็นประโยชนของการเรียนภาษาอังกฤษ  ยิ่งเนื้อหาใดที่ยากและครูไมมีความเขาใจในตัวนักเรียน
มากพอแลว  ยิ่งทําใหทัศนคติของนักเรียนตอวิชาภาษาอังกฤษนั้นเปนไปในทางลบมากขึ้น
ตามลําดับ 

    2.2 จํานวนนักเรียนในแตละหองมากจนเกินไป  ทําใหครูดูแลไมทั่วถึง การรวมกิจกรรม 
ตาง ๆ  เปนไปดวยความยากลําบาก  การฝกตาง ๆ ไดผลดีไมเทาที่ควร  หากมีจํานวนนักเรียนแต
พอเหมาะแลว  นักเรียนแตละคนจะมีโอกาสฝกทักษะตางๆ  ทางภาษาไดบอยครั้งยิ่งขึ้น  
และประสบผลสําเร็จเร็วกวาเดิมดวย 

นักเรียนไมกลาแสดงออก  โดยเฉพาะในการพูด  ทั้งนี้เพราะเราไมไดฝกหัดนักเรียน 
ของเราในทักษะเลมนี้มากอน  เมื่อถึงคราวจําเปนตองใชทักษะนั้น  จึงไมกลามีความอาย   
ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง  หากครูไดพยายามฝกทักษะตาง ๆ  ทั้งดานการฟง  การพูด การอาน 
และการเขียนใหนักเรียนจนเคยชินแลว  จะทําใหนักเรียนมีความเชื่อมั่นในตัวเองมากขึ้นและกลา
แสดงออกดวย 

    2.3 นักเรียนขาดการสนับสนุนและชวยเหลือจากทางบาน  ในกรณีที่มีปญหาเกี่ยวกับ 
การบานภาษาอังกฤษ  และนักเรียนไมสามารถที่จะพึ่งใครในครอบครัวได  เพราะผูปกครองไมได
เรียนมาหรือขาดความช่ําชองในวิชานี้ ทําใหนักเรียนเกิดความทอ ถาเกิดปญหาเชนนี้บอย ๆ  
และอาจทําใหนักเรียนเลิกสินใจการบานซึ่งครูตองการใหเขาฝกทักษะในการเขียนที่บานนี้ไปได 
นอกจากนั้นแลวผูปกครองบางคนไมเห็นความสําคัญและความจําเปนที่บุตรหลานของตนจะไดมี
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โอกาสใชภาษาอังกฤษจึงไมไดใหกําลังใจหรือสนับสนุนการเรียนวิชานี้ของเด็ก  พลอยทําใหเด็ก
เกิดทัศนีติกับภาษาไปในทางลบเชนเดียวกับผูปกครองไปก็ได 

    2.4 นักเรียนไมรูจักชวยตนเอง คอยแตจะใหครูเปนฝายใหอยูฝายเดียวเมื่อเรียนเสร็จ 
ส้ินไปวันหนึ่ง ๆ  ไมไดทบทวนสิ่งที่เรียนไปแลวอีก  ทําใหลืม  เพราะภาษาอังกฤษเปนวิชาทักษะ
จําเปนที่จะตองฝกฝนอยูบอย ๆ  จึงจะสามารถใชภาษานี้ไดโดยอัตโนมัติ 

3. ปญหาเกี่ยวกับโรงเรียน 
    3.1 ลักษณะของหองเรียนในบางโรงเรียนไมเหมาะกับการสอนวิชาภาษาอังกฤษ  

โดยเฉพาะในการฝกปากเปลาของนักเรียน  เพราะเสียงไปรบกวนหองใกลเคียงและขณะเดียวกัน
ในขณะที่นักเรียนตองการสมาธิในการอานในใจ  ก็จะมีเสียงจากหองอื่นรบกวนเชนกัน  ทําใหการ
เรียนภาษาอังกฤษไมไดผลดีเทาที่ควร 

    3.2 โรงเรียนบางแหงขาดหองสมุดและหนังสือประกอบอื่น ๆ  ทางภาษาอังกฤษที่จะ 
ชวยใหนักเรียนคนควาเพิ่มเติมได 

    3.3 โรงเรียนสวนใหญยังขาดหองปฏิบัติการภาษา  ซึ่งจะชวยนักเรียนในการเรียน 
ภาษาไดอยางมาก  และยังขาดอุปกรณการสอนอื่นที่จะทดแทนหองปฏิบัติการภาษาได  เชน  เทป  
แผนเสียง  เปนตน  ทําใหนักเรียนขาดโอกาสที่จะไดฝกหัดทักษะการฟงและการพูด  อันเปนทักษะ
พื้นฐานของการเรียนภาษาอังกฤษ 

    3.4 โรงเรียนบางแหงไมมีครูภาษาตางประเทศสาขาอื่นนอกจากภาษาอังกฤษจึง 
กําหนดตายตัวใหนักเรียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  แทนที่จะใหโอกาสนักเรียนไดเลือกวิชาตามที่
ตัวเองถนัดหรือสนใจ เปนการขัดตอจุดมุงหมายของหลักสูตรที่มุงเฉพาะสําหรับผูที่มคีวามถนดัและ
สนใจในดานภาษาอังกฤษเทานั้น 

    3.5 ผูบริหารในบางโรงเรียนยังไมเขาใจหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษดี  มุงจะใหครูสอน 
เพื่อใหนักเรียนสอบผานวิชานี้แตเพียงอยางเดียว  และใบบางโรงเรียนผูบริหารไมใหความ     
รวมมือในการจัดกิจกรรมตางๆ  เพื่อสงเสริมการเรียนรูทางภาษาเห็นวาเปนการสิ้นเปลืองและเปลา
ประโยชน  อันเปนสาเหตุใหครูทอถอยหมดกําลังใจในการทํางาน 

4. ปญหาเกี่ยวกับหลักสูตรและหนังสือแบบเรียน 
ปญหาในขอนี้จะไมขอแยกเปนขอยอยตาง ๆ  เพราะปญหาตาง ๆ  มีเหตุเกี่ยวเนื่องกันไป 

แทบจะกลาวไดวาไมสามารถแยกออกจากกันได 
หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน  พุทธศักราช  2551  เปดโอกาสใหนักเรียนมีอิสระภาพใน

การเลือกเรียนวิชาตามความถนัดหรือความสนใจของเขาเองมากขึ้น  หากโรงเรียนสามารถจัด
รายวิชาตาง ๆ  ไดครบตามที่กําหนดไวในหลักสูตร  และเปนระบบการศึกษาที่เชื่อไดวานักเรียนจะ
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มีสัมฤทธิผลทางการเรียนไดมากยิ่งขึ้นดวย  เนื่องจากหลักสูตรนี้เพิ่งประกาศใช  จึงอาจจะมีปญหา
บางเกี่ยวกับความเขาใจหลักสูตรอยางลึกซึ้งของผูบริหาร  การจัดรายวิชาใหนักเรียนรวมทั้งการ
กําหนดหนังสือแบบเรียน  โดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษ  มีผูบริหารของบางโรงเรียนยังเขาใจไม
ถูกตอง  เพราะความรูวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนที่ข้ึนมาเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  1  (ม.1)   
เปนผูที่เคยเรียนภาษาอังกฤษบางแลวในชั้นประถมศึกษาปที่  5-6  ตามหลักสูตรเดิม  เมื่อมาอยูใน
ชั้น ม.1  ความรูทางดานภาษาอังกฤษของนักเรียนเหลานี้จึงไมอยูในขั้นเริ่มเรียนเหมือนกับที่
กําหนดไวในหลักสูตรใหม  ฉะนั้น  หนังสือเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนในชั้นนี้จะใชตามที่
กําหนดไวในหลักสูตรสําหรับชั้น ม.1  ไมได  ในรอบปที่ผานมามีบางโรงเรียนที่ผูบริหารวิชาการไม
คํานึงถึงขอนี้  แตยึดเอาตัวหนังสือในหลักสูตรเปนหลัก จึงกําหนดใหนักเรียนชั้น ม.1  เรียนหนังสือ 
Get Set  ซึ่งเปนหนังสือที่เขียนขึ้นเพื่อใชสอนผูที่เร่ิมเรียนภาษาอังกฤษปแรกทั้งๆ ที่นักเรียนเหลานี้
เคยเรียนสิ่ งที่ยากกวามาแลว   จึงทําใหการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนเหลานี้ ไมมี
ความกาวหนาแตประการใด  กลับยอนถอยหลังไปเสียดวยซ้ํา  ทางที่ถูกโรงเรียนควรจะมีการ
ทดสอบความรูของนักเรียนกอน  แลวจึงกําหนดหนังสือเรียนใหพอเหมาะกับความรูของนักเรียน  
อยางไรก็ตามปญหาเชนนี้จะหมดไปในเวลาไมเกิน  4  ป  เมื่อนักเรียนที่เรียนชั้นประถมศึกษาตอน
ปลายตามหลักสูตรเดิมไดจบระดับข้ึนไป 

ปญหาอีกอยางหนึ่งเกี่ยวกับหนังสือแบบเรียนก็คือ  ความลาชาของการพิมพ  บางครั้ง
หนังสือออกมาสูตลอดในระยะเวลาที่จวนจะเปดภาคเรียนเต็มที่ทําใหครูซึ่งยังคงใหมตอหลักสูตร
และหนังสือแบบเรียนไมมีเวลาเตรียมตัวพอ  มีแบบเรียนบางรายการซึ่งแมจะกําหนดไวใน          
หลักสูตรใหโรงเรียนมีสิทธิเลือกได  แตแบบเรียนนั้นยังไมเสร็จออกมาใหนําไปใชไดทั้ง ๆ 
ที่แบบเรียนชนิดนั้นเชน  Learning Kit  นาจะมีประโยชนมาก  สําหรับการเรียนภาษาองักฤษ  ครูจงึ
ไมมีโอกาสไดเปรียบเทียบวาระหวางหนังสือ  Have Fun และ Learning Kit  ที่หลักสูตรกําหนดให
เลือกใชอยางใดอยางหนึ่งนั้น  อยางไหนจะเหมาะสมและเปนที่สนใจของนักเรียนของตนมากกวา
กัน เมื่อมีหนังสือออกมาเพียงเลมเดียว  จึงเปนการบังคับทางโรงเรียนวาจะตองใชหนังสือเลมนี้
เทานั้น  นอกจากนี้แลวหากทางกระทรวงศึกษาธิการใหความสนใจปรับปรุงคุณภาพของกระดาษ 
ลักษณะการพิมพและการเย็บเลมแบบเรียนเหลานี้ใหดีข้ึนแลว  คงจะทําใหแบบเรียนเหลานี้ไดรับ
ความสนใจจากนักเรียนมากยิ่งขึ้นอยางแนนอน 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ผลการสรุปจากการศึกษาของนักวิจัยหลายทานที่เกี่ยวของกับการการเสริมแรงและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  มีงานวิจัยที่นาสนใจดังนี้ 
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 สุมณฑา  วงษสวัสด์ิ (2540, บทคัดยอ)  ผลของการเสริมแรงทางบวกโดยการวางเงื่อนไข
เปนกลุมตอคะแนนแบบฝกหัดวิชาคณิตศาสตร  และผลการแผขยายไปสูคะแนนแบบฝกหัดวิชา
ภาษาไทย  ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  3  โรงเรียนประถมนนทรี  กรุงเทพมหานคร  โดย
แบงกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ  5  คน  ที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตรต่ํากวารอยละ  55  และมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ํากวารอยละ  
70  การทดลองใชเวลา  13  สัปดาห  โดยแบงการทดลองเปน  3  ระยะ  ระยะแรกหาเสนทาง
พฤติกรรมของนักเรียนทั้ง  2  กลุม  ใชเวลา  3  สัปดาห  ระยะที่  2  เปนระยะที่ใหการเสริมแรง
ทางบวกโดยการวางเงื่อนไขเปนกลุมในวิชาคณิตศาสตรแกนักเรียนกลุมทดลอง  แตกลุมควบคุม
ไมไดรับการเสริมแรงใดๆ  ใชเวลา  6  สัปดาห  ระยะสุดทายทําการติดตามผล  ใชเวลา  4  สัปดาห  
ผลการทดลองพบวา  นักเรียนที่ไดรับการเสริมแรงทางบวกโดยการวางเงื่อนไขเปนกลุมไดคะแนน
วิชาคณิตศาสตรและภาษาไทยสูงกวากอนการทดลอง 
 นวลจันทร  วิเชียรไพศาล (2531, บทคัดยอ)  ผลการใชแรงเสริมทางสังคมตอพฤติกรรม 
ข้ีอายของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  1  โดยทําการทดลองกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  1  
ของโรงเรียนบานมวงหอม  จังหวัดพิษณุโลก  ที่มีพฤติกรรมขี้อาย  จํานวน  3  คน   
 วิธีการดําเนินการวิจัย  ผูสังเกต  2  คนจะสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของผูรับการทดลอง
ทุก ๆ 1 นาที  ตลอดระยะเวลา  30  นาที  โดยหยุดพัก  1  นาที  หลังการบันทึก  5  นาที  คาความ
เชื่อมั่นของการบันทึกพฤติกรรมหาไดจากการนําคาความคิดเห็นตรงกันหารดวยคาความคิดเห็น
ตรงกัน  บวกดวยคาความคิดเห็นไมตรงกัน  คูณดวย  100  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง  
ซึ่งใชแบบเปรียบเทียบภายในบุคคลดวยวิธีการสลับกัน  โดยแบงออกเปน  4  ระยะ  ดังนี้คือ  ระยะ
ที่  1  เปนระยะเสนทาง  ระยะที่  2  เปนระยะใหแรงเสริมทางสังคม  ระยะที่  3  เปนระยะสลับกลับ
เอาตัวแปรอิสระออกไปจากการทดลอง  และระยะที่  4  เปนระยะใหแรงเสริมทางสังคมอีกครั้งหนึ่ง 

ผลการวิจัยปรากฏวา  การใหแรงเสริมทางสังคมสามารถลดความถี่พฤติกรรมขี้อายของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  1  ได 
 ชวนพิศ  วงศคช (2538, บทคัดยอ)  ผลการสอนเสริมโดยเพื่อนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษสูงและปานกลางตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนภาษาอังกฤษต่ํา  ระดับมัธยมศึกษาปที่  4  โรงเรียนบานคาย  จังหวัดระยอง  กลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา  เปนนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในชั้นมัธยมศึกษาปที่  4  ภาคเรียน
ที่  1  ปการศึกษา  2537  จํานวน  18  คน  ไดมาโดยวิธีสุมอยางงายจากกลุมนักเรียนที่สมัครใจใน
การเขารวมการทดลองที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษอยูในกลุมตํ่า  แบงกลุมตัวอยาง
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ออกเปน  3  กลุม  คือ  กลุมทดลอง  1  กลุมทดลอง  2  และกลุมควบคุมกลุมละ  6  คน  ผล
การศึกษาพบวา   
    1. นักเรียนในกลุมทดลอง  1  ที่ไดรับการสอนเสริมโดยเพื่อนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษสูง  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษสูงกวานักเรียนในกลุมควบคุมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
    2. นักเรียนในกลุมทดลอง  2  ที่ไดรับการสอนเสริมโดยเพื่อนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษปานกลาง  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษสูงกวานักเรียนในกลุมควบคุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
    3. นักเรียนในกลุมทดลองทั้ง  2  กลุม  ที่ไดรับการสอนเสริมโดยเพื่อนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนภาษาอังกฤษสูงและปานกลาง  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 สันติ  แสงสุก (2535, บทคัดยอ)  ผลสัมฤทธิ์และความคงทนทางการเรียนรูคําศัพท  วิชา
ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5  ระหวางการสอนโดยใชเกมและการสอน
ตามปกติ  โดยกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5  ภาคเรียนที่  3  ปการศึกษา  2534  
ของโรงเรียนวัดทาชาง  ใชวิธีสุมอยางงายไดนักเรียน  จํานวน  60  คน  แบงเปนกลุมทดลอง  1  
หองเรียน  จํานวน  30  คน  และกลุมควบคุม  1  หองเรียน  จํานวน  30  คน  กลุมทดลองสอนโดย
ใชเกม  กลุมควบคุมสอนโดยวิธีการสอนตามปกติ  ใชเวลาในการทดลองกลุมละ  30  คาบ  คาบ
ละ  20  นาที  ผลการศึกษาพบวา 
    1. กลุมทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูคําศัพทวิชาภาษาอังกฤษสูงกวากลุมควบคุม  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
    2. กลุมทดลองมีความคงทนทางการเรียนรูคําศัพทวิชาภาษาอังกฤษสูงกวากลุมควบคุม  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 สิริลักษณ  ทองดอนงาว (2540, บทคัดยอ)  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน  โดยวิธีสอนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาคณิตศาสตร  ค  102  และวิธีสอน
แบบปกติ  เร่ืองจํานวนเต็มลบ  ชั้นมัธยมศึกษาปที่  1  กลุมตัวอยางจํานวน  36  คน  ไดมาโดย
วิธีการคัดเลือกและวิธีการสุม  ไดนักเรียน  3  กลุม  ไดนักเรียน  3  กลุม  แบงเปนกลุมระดับ
ความสามารถสูง  12  คน  กลุมระดับความสามารถปานกลาง  12  คน  กลุมระดับความสามารถ
ต่ํา  12  คน  ทั้งสามกลุมเปนกลุมที่ทดลองเรียนวิชาคณิตศาสตรโดยใชคอมพิวเตอรชวย  มีรูปแบบ
การเรียนคือ  คอมพิวเตอร  1  เครื่อง  ตอนักเรียน  1  คน  สวนกลุมที่เรียนโดยวิธีสอนแบบปกติ  
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เปนกลุมควบคุมซึ่งมีรูปแบบการเรียนโดยใชแผนการสอนซึ่งมีเนื้อหาและกิจกรรมหลักเชนเดียวกัน
กับวิธีสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น  เมื่อเรียนจบแตละเร่ืองจะมีแบบทดสอบให
เปนแบบฝกหัด  ผลการวิจัยพบวา  ไดโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาคณิตศาสตร  ค 102  
เร่ืองจํานวนเต็มลบ  ชั้นมัธยมศึกษาปที่  1  ที่มีประสิทธิภาพ  88.06/81.30  ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนที่สอนใชคอมพิวเตอรชวย  กับการสอนแบบปกติของนักเรียนที่มี
ระดับความสามารถสูงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนที่มีระดับความสามารถระดับปานกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.01  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่มีระดับความสามารถต่ําแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่มีระดับความสามารถทัง้  3  ระดบั
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยนักเรียนกลุมทดลองจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงกวากลุมควบคุม 


