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ความเปนมาของปญหา 
  

ภาษาเปนสิ่งสําคัญตอการดํารงชีวิตในสังคมของมวลมนุษย  เพราะใชเปนเครื่องมือในการ
ติดตอส่ือสารทําความเขาใจกันระหวางคนในสังคม  ทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ       
การสื่อสารระหวางประเทศก็มีความจําเปนอยางยิ่งในปจจุบัน  ภาษาสากลซึ่งเปนเครื่องมือส่ือสาร
ระหวางประเทศตาง ๆ  ในโลกจึงมีความสําคัญมาก  ภาษาอังกฤษจัดเปนภาษาสากลหรือภาษา
ส่ือกลางของโลกภาษาหนึ่ง  ซึ่งมีผูใชอยางแพรหลาย  ยิ่งในปจจุบันนี้  โลกมีความเจริญกาวหนา
ทางดานวิทยาการและเทคโนโลยีในดานการสื่อสารและคมนาคม  ทําใหประเทศตาง ๆ  ทัว่โลกตอง
ติดตอส่ือสารระหวางกัน  เพื่อประโยชนทางดานธุรกิจ  การคา  การศึกษา  ศิลปวัฒนธรรม        
การทองเที่ยว  ฯลฯ  ภาษาอังกฤษจึงมีความจําเปนมากขึ้น  ประเทศตาง ๆ  จึงเปดใหมีการสอน
ภาษาอังกฤษกันอยางแพรหลาย 

สําหรับประเทศไทย  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเริ่มเขามาอยางเปนทางการในรัชสมัย
ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว และไดเขามาเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของเราขึ้น
เร่ือย ๆ เปนกุญแจที่จะไปสูสรรพตําราที่เปนภาษาตางประเทศไดเปนอยางดี  และเปนบันไดสําหรับ
ผูที่จะกาวไปสูการศึกษาในระดับสูงทั้งในประเทศและตางประเทศ  ดวยเหตุนี้นักการศึกษาของไทย
เมื่อสิบกวาปมาแลวไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของภาษาอังกฤษและสนับสนุนใหเปนวิชาบังคับ
ตั้งแตชั้นประถมศึกษาปที่  5  เปนตนไป  ตามหลักสูตร  พ.ศ. 2530  รวมเวลาที่นักเรียนไทยใชใน
การเรียนภาษาอังกฤษจนกระทั่งจบชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ตามหลักสูตรนี้ถึงคนละอยางนอย  6 ป 
นอกจากนี้การศึกษาเอกสารของกองวิจัยการศึกษา  กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  (2537)  
พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผานมาไมประสบความสําเร็จตามผลการเรียนรู    
ที่คาดหวังของหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์อยูในเกณฑ     
ที่ต่ํามาตลอด  ชานพิศ  วงศคช  (2538 , หนา 2)  ไดสรุปวาสภาพและผลการจัดการศึกษามี
องคประกอบที่ สําคัญอยู  3  สวน   คือ  ผูบริหาร  ผูสอน   และผู เ รียน   ในสวนของผูสอน
ภาษาอังกฤษพบวา  ผูสอนจะใชวิธีการเรียนการสอนโดยครูเปนศูนยกลางเปนสวนใหญ  ทําใหเกิด
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การเรียนรูในลักษณะของการสื่อสารทางเดียว  ซึ่งทําใหผูเรียนเบื่อหนายและเกิดทัศนคติที่ไมดีใน
การเรียน 

จากขางตนจะเห็นไดวาภาษาอังกฤษถือวาเปนภาษาสากลอีกภาษาหนึ่งที่กําลังไดรับ
ความสําคัญเปนอยางยิ่งในดานการเรียนการสอนเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของสังคม
ปจจุบันและความตองการของนักเรียน  ซึ่งจากปญหาที่วิธีการสอนทําใหผูเรียนรูสึกเบื่อหนายใน
การเรียนวิชาภาษาอังกฤษซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมการไมตั้งใจเรียน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตกต่ํา  ดังนั้นครูจะจะตองรูหลักจิตวิทยาซึ่งเปนศาสตรที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือการกระทํา
โดยตรง  แลวนํามาแกไขพฤติกรรมการเรียนที่ไมเหมาะสมของเด็ก  ซึ่งการปรับพฤติกรรมตามหลัก
จิตวิทยานั้น  สามารถกระทําไดหลายวิธี  เชนการเสริมแรง  การลงโทษ  เปนตน  การใหแรงเสริมจึง
เปนอีกวิธีหนึ่งที่สามารถนํามาใชในการแกไขพฤติกรรมของเด็กในโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งการใหแรงเสริมนั้นมีอยูหลายรูปแบบ  เชน  การเสริมแรงทางสังคม  การเสริมแรงที่เปนสิ่งของ  
การเสริมแรงที่เปนกิจกรรม  (สุธิษณา  ราชสีห, 2547, หนา 2) 

การเสริมแรง  คือ  การทําใหบุคคลมีพฤติกรรมเพิ่มข้ึน  อันเปนผลมาจากการไดรับส่ิงที่พึง
พอใจหลังจากแสดงพฤติกรรมนั้นแลว  หรือเนื่องจากการหลีกหนีส่ิงที่ตนไมพอใจไดสําเร็จ         
การเสริมแรงแบงเปน  2  ประเภท  คือ  การเสริมแรงทางบวกและการเสริมแรงทางลบ   

การเสริมแรงทางบวก  หมายถึง  การทําใหความถี่ของพฤติกรรมเพิ่มข้ึน  เนื่องมาจาก
ไดรับผลกรรมที่พึงพอใจหลังจากแสดงพฤติกรรมนั้นๆ  เชน  เมื่อนักเรียนตอบคําถามครู  แลวครูให
คําชมเชย  ตอมาเมื่อครูถามคําถามอีกนักเรียนก็จะตอบคําถามบอยคร้ังขึ้น  การเสริมแรงทางลบ  
หมายถึง  การถอดถอนในสงที่ไมพึงพอใจออกไป  (อารี  ตัณฑเจริญรัตน, 2548 ,  หนา   29)   

มีงานวิจัยที่ยืนยันวาแรงเสริมมีประสิทธิภาพในการแกไขพฤติกรรมไมสนใจในการเรียน   
(Merrt & Wheldall, 1978 อางอิงใน สุธิษณา  ราชสีห, 2547, หนา 2)  เชนผลงานของเมอรเรท  
และเวลดอล  ทําการศึกษาพบวา  การใหการเสริมแรงดวยกิจกรรมที่เด็กชอบและการเสริมแรงทาง
สังคมทําใหพฤติกรรมการทํางานในหองเรียนและพฤติกรรมการรวมมือเพิ่มจาก  44%  เปน  77%  
ถึง  88%  สอดคลองกับการทําการวิเคราะหงานวิจัยของวอลเบริก  ไดทําการวิเคราะหงานวิจัย
เกี่ยวกับการเรียนการสอนจํานวน  3,000  เร่ือง  โดยวิเคราะหอภิมาน  (meta – analysis)  พบวา  
นักเรียนที่ไดรับการเสริมแรงทางบวกจะมีคาเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์เพิ่มข้ึน  1.17  ของคะแนน
สวนมาตรฐาน  ซึ่งนับวามีประสิทธิภาพมากกวาการใชวิธีอ่ืน  เชน  การชี้แนะและใหขอมูล
ยอนกลับ  การรวมในกิจกรรมการเรียน  บรรยากาศดานกําลังใจ  เวลาที่ตั้งใจเรียน  การใชคําถาม
ระดับสูง  และการใชบทเรียนสรุปลวงหนา  (แกวตา  คณะวรรณ, 2535 อางอิงใน  สุมณฑา   
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วงษสวัสด์ิ, 2540 , หนา 3)  และจากศึกษาของ อัมพร  ทัศนานุตริยะ  ไดทําการทดลอง
เปรียบเทียบผลของการวางเงื่อนไขเปนกลุมโดยครูเปนผูกําหนดเกณฑการเสริมแรง  และนักเรียน
เปนผูกําหนดเกณฑการเสริมแรง  เพื่อเพิ่มพฤติกรรมการมีสวนรวมในการเรียนวิชาวิทยาศาสตร  
ผลการทดลองพบวานักเรียนที่ไดรับการวางเงื่อนไขเปนกลุมโดยครูเปนผูกําหนดเกณฑการ
เสริมแรง  และนักเรียนเปนผูกําหนดเกณฑการเสริมแรงมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการเรียนวิชา
วิทยาศาสตรเพิ่มข้ึนกอนการทดลอง  (2536 อางอิงใน สุมณฑา  วงษสวัสด์ิ, 2540 , หนา 53) 

ดวยเหตุผลที่ไดกลาวมาแลวทั้งหมดนี้  ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการใชการ
เสริมแรงในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  จึงทําใหผูทําการศึกษาคนความีความสนใจใน
การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  โดยใชการเสริมแรงทางบวก  และการ
เสริมแรงทางลบ  เพื่อนําไปปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพในการ
สอนตอไป 
 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 เปรียบเทียบผลการใชการเสริมแรงที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ      
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  3 
 
ความสาํคัญของการศึกษาคนควา 

การทํางานวิจัยครั้งนี้ชวยใหทราบวาการสอนภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพโดยใชการ
เสริมแรงแบบใดใหผลดีที่สุดสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3  
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา        
 1. การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการใชการ
เสริมแรงทางบวกกับการเสริมแรงทางลบ  และไมใชการเสริมแรง 

2. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  3  ปการศึกษา  
2550 โรงเรียนโรจนวทิยมาลาเบี่ยง  จังหวดัพิษณุโลก  จาํนวน  365  คน 

3. กลุมตัวอยางไดแก  นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 3 ปการศึกษา 2550 โรงเรียนโรจนวทิย 
มาลาเบี่ยง  จังหวัดพิษณุโลกจํานวน  80  คน  โดยผานขั้นตอนการคัดเลือกลุมตัวอยางตามลําดับ
ข้ัน ดังนี้ 
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    3.1 ใหนักเรียนทุกคนทําแบบทดสอบวัดความรูวิชาภาษาอังกฤษ 
     3.2 นําแบบทดสอบวัดความรูวิชาภาษาอังกฤษมาตรวจใหคะแนนตามน้ําหนักตัวเลือก
ที่กําหนดไว  และนําคะแนนมาหาคาเฉลี่ยทั้งหอง  แลวเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย
     3.3 เลือกหองที่มีคาเฉลี่ยของคะแนนที่ใกลเคียงกันเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม
โดยการจับสลาก  ไดกลุมควบคุมจํานวน  40  คนและกลุมทดลองจํานวน  40  คน 
    4. ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี ้ไดแก 
     4.1 ตัวแปรตน  คือ  การสอน  3  วิธี  ไดแก 
                      4.1.1 การสอนแบบใชการเสริมแรงทางบวก 
                      4.1.2 การสอนแบบใชการเสริมแรงทางลบ 
                      4.1.3 การสอนแบบไมใชการเสริมแรง 
     4.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูวิชาภาษาอังกฤษ 
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาอังกฤษในทีน่ี้จะวิเคราะหเฉพาะผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาองักฤษที่ใชแรงเสริม 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันของถอยคําที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจึงไดกําหนด
ความหมายของคําตาง ๆ ไวดังนี้ 

1. “ผลสัมฤทธิ์การเรียนวิชาภาษาอังกฤษ”  หมายถึง  ความสามารถในการเรียนรูวิชา
ภาษาอังกฤษได  ซึ่งวัดจากการทดสอบของแบบทดสอบวัดสัมฤทธิ์การเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
ประเภทเลือกตอบ  4  ตัวเลือก  แบงออกเปน  3  ตอน  จํานวน  60  ขอ 
 2. “การสอนโดยใชการเสริมแรง”  หมายถึง  การสอนโดยการสรางสิ่งเราที่ทําใหเกิด
ประโยชนไดอยางเหมาะสม  เพื่อทําใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการภายในระยะเวลาที่ตองการ  เชน 
การใหรางวัล  การใหคําชื่นชม  เปนตน  เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และทําใหนักเรียนเกิด
ความพึงพอใจ 
 3. “การเสริมแรงทางบวก”  (Positive Reinforcement)  หมายถึง  ส่ิงของ  คําพูด  หรือ
สภาพการณที่จะชวยใหพฤติกรรมเกิดขึ้นอีก  หรือสิ่งที่ทําใหเพิ่มความนาจะเปนไปไดของการเกิด
พฤติกรรม  โดยการเสริมแรงทางบวกที่ใชในการทดลองครั้งนี้คือ  ปรบมือ  ชมเชย  ใหดาวสะสม
คะแนนจิตพิสัย  ใหขนมเปนรางวัล  และนําใบงานไปติดบอรดแสดงผลงานหนาชั้นเรียน 



 5

4. “การเสริมแรงทางลบ”  (Negative Reinforcement)  หมายถึง  การเปลี่ยนสภาพการณ
หรือเปลี่ยนแปลงบางอยางทําใหพฤติกรรมลดลง  เนื่องมาจากถูกถอดถอนจากสิ่งที่พึงพอใจ        
การเสริมแรงทางลบที่ใชในการทดลองครั้งนี้คือ  หักดาวสะสมคะแนนจิตพิสัย  ถูกตําหนิ  ยืนบน
เกาอี้  ครูเสียงดังและดุ  คัดคําศัพทขอที่ผิดลงในสมุด  10  จบ 

5. “การสอนแบบไมใชการเสริมแรง”  หมายถึง  การจัดกิจกรรมทางการเรียนการสอนตาม
แผนการสอนปกติโดยไมมีการใหการเสริมแรง 

6. “เนื้อหาวิชาภาษาอังกฤษ”  หมายถึง  หลักการใชภาษาอังกฤษเบื้องตน โดยไดรับการ
คัดเลือกแลวเปนเนื้อหาเกี่ยวกับการใช  Article  (a,  an,  some)  การใช  Verb to be,  การใช 
Have/Has,  คําศัพทเร่ือง  Part of body, action, colors, animal, occupation, places, family, 
fruit, transportation  ซึ่งนํามากําหนดแผนการสอนจํานวน 12 แผน 

7. “นักเรียน”  หมายถึง  นักเรียนที่กําลังศึกษาระดับช้ันประถมศึกษาปที่  3  ภาคเรียนที่  2 
ปการศึกษา  2550  โรงเรียนโรจนวิทยมาลาเบี่ยง  จํานวน  365  คน  
 8. “กลุมทดลอง”  หมายถึง  นักเรียนที่ไดเขารับการสอนโดยใชการเสริมแรงทางบวก     
การเสริมแรงทางลบ  และไมใชการเสริมแรง 
 9. “กลุมควบคุม”  หมายถึง  นักเรียนที่ไมไดเขารับการสอนโดยใชการเสริมแรงทางบวก 
การเสริมแรงทางลบ  และไมใชการเสริมแรง 
 
สมมุติฐานในการศึกษาคนควา 

นักเรียนที่ไดรับการสอนโดยใชการเสริมแรงแตกตางกัน  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน
  
 
 


