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บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา 
  

ภาษาเปนสิ่งสําคัญตอการดํารงชีวิตในสังคมของมวลมนุษย  เพราะใชเปนเครื่องมือในการ
ติดตอส่ือสารทําความเขาใจกันระหวางคนในสังคม  ทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ       
การสื่อสารระหวางประเทศก็มีความจําเปนอยางยิ่งในปจจุบัน  ภาษาสากลซึ่งเปนเครื่องมือส่ือสาร
ระหวางประเทศตาง ๆ  ในโลกจึงมีความสําคัญมาก  ภาษาอังกฤษจัดเปนภาษาสากลหรือภาษา
ส่ือกลางของโลกภาษาหนึ่ง  ซึ่งมีผูใชอยางแพรหลาย  ยิ่งในปจจุบันนี้  โลกมีความเจริญกาวหนา
ทางดานวิทยาการและเทคโนโลยีในดานการสื่อสารและคมนาคม  ทําใหประเทศตาง ๆ  ทัว่โลกตอง
ติดตอส่ือสารระหวางกัน  เพื่อประโยชนทางดานธุรกิจ  การคา  การศึกษา  ศิลปวัฒนธรรม        
การทองเที่ยว  ฯลฯ  ภาษาอังกฤษจึงมีความจําเปนมากขึ้น  ประเทศตาง ๆ  จึงเปดใหมีการสอน
ภาษาอังกฤษกันอยางแพรหลาย 

สําหรับประเทศไทย  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเริ่มเขามาอยางเปนทางการในรัชสมัย
ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว และไดเขามาเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของเราขึ้น
เร่ือย ๆ เปนกุญแจที่จะไปสูสรรพตําราที่เปนภาษาตางประเทศไดเปนอยางดี  และเปนบันไดสําหรับ
ผูที่จะกาวไปสูการศึกษาในระดับสูงทั้งในประเทศและตางประเทศ  ดวยเหตุนี้นักการศึกษาของไทย
เมื่อสิบกวาปมาแลวไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของภาษาอังกฤษและสนับสนุนใหเปนวิชาบังคับ
ตั้งแตชั้นประถมศึกษาปที่  5  เปนตนไป  ตามหลักสูตร  พ.ศ. 2530  รวมเวลาที่นักเรียนไทยใชใน
การเรียนภาษาอังกฤษจนกระทั่งจบชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ตามหลักสูตรนี้ถึงคนละอยางนอย  6 ป 
นอกจากนี้การศึกษาเอกสารของกองวิจัยการศึกษา  กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  (2537)  
พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผานมาไมประสบความสําเร็จตามผลการเรียนรู    
ที่คาดหวังของหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์อยูในเกณฑ     
ที่ต่ํามาตลอด  ชานพิศ  วงศคช  (2538 , หนา 2)  ไดสรุปวาสภาพและผลการจัดการศึกษามี
องคประกอบที่ สําคัญอยู  3  สวน   คือ  ผูบริหาร  ผูสอน   และผู เ รียน   ในสวนของผูสอน
ภาษาอังกฤษพบวา  ผูสอนจะใชวิธีการเรียนการสอนโดยครูเปนศูนยกลางเปนสวนใหญ  ทําใหเกิด
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การเรียนรูในลักษณะของการสื่อสารทางเดียว  ซึ่งทําใหผูเรียนเบื่อหนายและเกิดทัศนคติที่ไมดีใน
การเรียน 

จากขางตนจะเห็นไดวาภาษาอังกฤษถือวาเปนภาษาสากลอีกภาษาหนึ่งที่กําลังไดรับ
ความสําคัญเปนอยางยิ่งในดานการเรียนการสอนเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของสังคม
ปจจุบันและความตองการของนักเรียน  ซึ่งจากปญหาที่วิธีการสอนทําใหผูเรียนรูสึกเบื่อหนายใน
การเรียนวิชาภาษาอังกฤษซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมการไมตั้งใจเรียน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตกต่ํา  ดังนั้นครูจะจะตองรูหลักจิตวิทยาซึ่งเปนศาสตรที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือการกระทํา
โดยตรง  แลวนํามาแกไขพฤติกรรมการเรียนที่ไมเหมาะสมของเด็ก  ซึ่งการปรับพฤติกรรมตามหลัก
จิตวิทยานั้น  สามารถกระทําไดหลายวิธี  เชนการเสริมแรง  การลงโทษ  เปนตน  การใหแรงเสริมจึง
เปนอีกวิธีหนึ่งที่สามารถนํามาใชในการแกไขพฤติกรรมของเด็กในโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งการใหแรงเสริมนั้นมีอยูหลายรูปแบบ  เชน  การเสริมแรงทางสังคม  การเสริมแรงที่เปนสิ่งของ  
การเสริมแรงที่เปนกิจกรรม  (สุธิษณา  ราชสีห, 2547, หนา 2) 

การเสริมแรง  คือ  การทําใหบุคคลมีพฤติกรรมเพิ่มข้ึน  อันเปนผลมาจากการไดรับส่ิงที่พึง
พอใจหลังจากแสดงพฤติกรรมนั้นแลว  หรือเนื่องจากการหลีกหนีส่ิงที่ตนไมพอใจไดสําเร็จ         
การเสริมแรงแบงเปน  2  ประเภท  คือ  การเสริมแรงทางบวกและการเสริมแรงทางลบ   

การเสริมแรงทางบวก  หมายถึง  การทําใหความถี่ของพฤติกรรมเพิ่มข้ึน  เนื่องมาจาก
ไดรับผลกรรมที่พึงพอใจหลังจากแสดงพฤติกรรมนั้นๆ  เชน  เมื่อนักเรียนตอบคําถามครู  แลวครูให
คําชมเชย  ตอมาเมื่อครูถามคําถามอีกนักเรียนก็จะตอบคําถามบอยคร้ังขึ้น  การเสริมแรงทางลบ  
หมายถึง  การถอดถอนในสงที่ไมพึงพอใจออกไป  (อารี  ตัณฑเจริญรัตน, 2548 ,  หนา   29)   

มีงานวิจัยที่ยืนยันวาแรงเสริมมีประสิทธิภาพในการแกไขพฤติกรรมไมสนใจในการเรียน   
(Merrt & Wheldall, 1978 อางอิงใน สุธิษณา  ราชสีห, 2547, หนา 2)  เชนผลงานของเมอรเรท  
และเวลดอล  ทําการศึกษาพบวา  การใหการเสริมแรงดวยกิจกรรมที่เด็กชอบและการเสริมแรงทาง
สังคมทําใหพฤติกรรมการทํางานในหองเรียนและพฤติกรรมการรวมมือเพิ่มจาก  44%  เปน  77%  
ถึง  88%  สอดคลองกับการทําการวิเคราะหงานวิจัยของวอลเบริก  ไดทําการวิเคราะหงานวิจัย
เกี่ยวกับการเรียนการสอนจํานวน  3,000  เร่ือง  โดยวิเคราะหอภิมาน  (meta – analysis)  พบวา  
นักเรียนที่ไดรับการเสริมแรงทางบวกจะมีคาเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์เพิ่มข้ึน  1.17  ของคะแนน
สวนมาตรฐาน  ซึ่งนับวามีประสิทธิภาพมากกวาการใชวิธีอ่ืน  เชน  การชี้แนะและใหขอมูล
ยอนกลับ  การรวมในกิจกรรมการเรียน  บรรยากาศดานกําลังใจ  เวลาที่ตั้งใจเรียน  การใชคําถาม
ระดับสูง  และการใชบทเรียนสรุปลวงหนา  (แกวตา  คณะวรรณ, 2535 อางอิงใน  สุมณฑา   
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วงษสวัสด์ิ, 2540 , หนา 3)  และจากศึกษาของ อัมพร  ทัศนานุตริยะ  ไดทําการทดลอง
เปรียบเทียบผลของการวางเงื่อนไขเปนกลุมโดยครูเปนผูกําหนดเกณฑการเสริมแรง  และนักเรียน
เปนผูกําหนดเกณฑการเสริมแรง  เพื่อเพิ่มพฤติกรรมการมีสวนรวมในการเรียนวิชาวิทยาศาสตร  
ผลการทดลองพบวานักเรียนที่ไดรับการวางเงื่อนไขเปนกลุมโดยครูเปนผูกําหนดเกณฑการ
เสริมแรง  และนักเรียนเปนผูกําหนดเกณฑการเสริมแรงมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการเรียนวิชา
วิทยาศาสตรเพิ่มข้ึนกอนการทดลอง  (2536 อางอิงใน สุมณฑา  วงษสวัสด์ิ, 2540 , หนา 53) 

ดวยเหตุผลที่ไดกลาวมาแลวทั้งหมดนี้  ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการใชการ
เสริมแรงในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  จึงทําใหผูทําการศึกษาคนความีความสนใจใน
การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  โดยใชการเสริมแรงทางบวก  และการ
เสริมแรงทางลบ  เพื่อนําไปปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพในการ
สอนตอไป 
 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 เปรียบเทียบผลการใชการเสริมแรงที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ      
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  3 
 
ความสาํคัญของการศึกษาคนควา 

การทํางานวิจัยครั้งนี้ชวยใหทราบวาการสอนภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพโดยใชการ
เสริมแรงแบบใดใหผลดีที่สุดสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3  
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา        
 1. การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการใชการ
เสริมแรงทางบวกกับการเสริมแรงทางลบ  และไมใชการเสริมแรง 

2. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  3  ปการศึกษา  
2550 โรงเรียนโรจนวทิยมาลาเบี่ยง  จังหวดัพิษณุโลก  จาํนวน  365  คน 

3. กลุมตัวอยางไดแก  นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 3 ปการศึกษา 2550 โรงเรียนโรจนวทิย 
มาลาเบี่ยง  จังหวัดพิษณุโลกจํานวน  80  คน  โดยผานขั้นตอนการคัดเลือกลุมตัวอยางตามลําดับ
ข้ัน ดังนี้ 
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    3.1 ใหนักเรียนทุกคนทําแบบทดสอบวัดความรูวิชาภาษาอังกฤษ 
     3.2 นําแบบทดสอบวัดความรูวิชาภาษาอังกฤษมาตรวจใหคะแนนตามน้ําหนักตัวเลือก
ที่กําหนดไว  และนําคะแนนมาหาคาเฉลี่ยทั้งหอง  แลวเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย
     3.3 เลือกหองที่มีคาเฉลี่ยของคะแนนที่ใกลเคียงกันเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม
โดยการจับสลาก  ไดกลุมควบคุมจํานวน  40  คนและกลุมทดลองจํานวน  40  คน 
    4. ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี ้ไดแก 
     4.1 ตัวแปรตน  คือ  การสอน  3  วิธี  ไดแก 
                      4.1.1 การสอนแบบใชการเสริมแรงทางบวก 
                      4.1.2 การสอนแบบใชการเสริมแรงทางลบ 
                      4.1.3 การสอนแบบไมใชการเสริมแรง 
     4.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูวิชาภาษาอังกฤษ 
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาอังกฤษในทีน่ี้จะวิเคราะหเฉพาะผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาองักฤษที่ใชแรงเสริม 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันของถอยคําที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจึงไดกําหนด
ความหมายของคําตาง ๆ ไวดังนี้ 

1. “ผลสัมฤทธิ์การเรียนวิชาภาษาอังกฤษ”  หมายถึง  ความสามารถในการเรียนรูวิชา
ภาษาอังกฤษได  ซึ่งวัดจากการทดสอบของแบบทดสอบวัดสัมฤทธิ์การเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
ประเภทเลือกตอบ  4  ตัวเลือก  แบงออกเปน  3  ตอน  จํานวน  60  ขอ 
 2. “การสอนโดยใชการเสริมแรง”  หมายถึง  การสอนโดยการสรางสิ่งเราที่ทําใหเกิด
ประโยชนไดอยางเหมาะสม  เพื่อทําใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการภายในระยะเวลาที่ตองการ  เชน 
การใหรางวัล  การใหคําชื่นชม  เปนตน  เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และทําใหนักเรียนเกิด
ความพึงพอใจ 
 3. “การเสริมแรงทางบวก”  (Positive Reinforcement)  หมายถึง  ส่ิงของ  คําพูด  หรือ
สภาพการณที่จะชวยใหพฤติกรรมเกิดขึ้นอีก  หรือสิ่งที่ทําใหเพิ่มความนาจะเปนไปไดของการเกิด
พฤติกรรม  โดยการเสริมแรงทางบวกที่ใชในการทดลองครั้งนี้คือ  ปรบมือ  ชมเชย  ใหดาวสะสม
คะแนนจิตพิสัย  ใหขนมเปนรางวัล  และนําใบงานไปติดบอรดแสดงผลงานหนาชั้นเรียน 
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4. “การเสริมแรงทางลบ”  (Negative Reinforcement)  หมายถึง  การเปลี่ยนสภาพการณ
หรือเปลี่ยนแปลงบางอยางทําใหพฤติกรรมลดลง  เนื่องมาจากถูกถอดถอนจากสิ่งที่พึงพอใจ        
การเสริมแรงทางลบที่ใชในการทดลองครั้งนี้คือ  หักดาวสะสมคะแนนจิตพิสัย  ถูกตําหนิ  ยืนบน
เกาอี้  ครูเสียงดังและดุ  คัดคําศัพทขอที่ผิดลงในสมุด  10  จบ 

5. “การสอนแบบไมใชการเสริมแรง”  หมายถึง  การจัดกิจกรรมทางการเรียนการสอนตาม
แผนการสอนปกติโดยไมมีการใหการเสริมแรง 

6. “เนื้อหาวิชาภาษาอังกฤษ”  หมายถึง  หลักการใชภาษาอังกฤษเบื้องตน โดยไดรับการ
คัดเลือกแลวเปนเนื้อหาเกี่ยวกับการใช  Article  (a,  an,  some)  การใช  Verb to be,  การใช 
Have/Has,  คําศัพทเร่ือง  Part of body, action, colors, animal, occupation, places, family, 
fruit, transportation  ซึ่งนํามากําหนดแผนการสอนจํานวน 12 แผน 

7. “นักเรียน”  หมายถึง  นักเรียนที่กําลังศึกษาระดับช้ันประถมศึกษาปที่  3  ภาคเรียนที่  2 
ปการศึกษา  2550  โรงเรียนโรจนวิทยมาลาเบี่ยง  จํานวน  365  คน  
 8. “กลุมทดลอง”  หมายถึง  นักเรียนที่ไดเขารับการสอนโดยใชการเสริมแรงทางบวก     
การเสริมแรงทางลบ  และไมใชการเสริมแรง 
 9. “กลุมควบคุม”  หมายถึง  นักเรียนที่ไมไดเขารับการสอนโดยใชการเสริมแรงทางบวก 
การเสริมแรงทางลบ  และไมใชการเสริมแรง 
 
สมมุติฐานในการศึกษาคนควา 

นักเรียนที่ไดรับการสอนโดยใชการเสริมแรงแตกตางกัน  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน
  
 
 


