
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ในการศึกษาคนควาคร้ังนี ้  คณะผูศึกษาคนควาไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวจิัยที่

เกี่ยวของตามลําดับดังนี ้
 1.  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับเจตคติ 
 2.  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับอินเทอรเน็ต 
 3.  เอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต 

 4.  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับกจิกรรมกลุม 

 5.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  

 
เอกสารท่ีเกีย่วของกับเจตคติ 
 ความหมายของเจตคติ 
 คําวา  “เจตคติ”  ตรงกับภาษาอังกฤษ  “Attitude”  มีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา 

“Aptus”  แปลวา  โนมเอียง  เหมาะสม  มีผูใชคําอ่ืนในความหมายเดียวกันเชน  “ทัศนคติ” 

 นิวโคมบ  (Newcomb, 1954, p. 128 อางอิงใน อัมพา  ซองทุมมินทร, 2542, หนา 10)  
ไดใหความหมายไววา  เจตคติเปนความรูสึกเอนเอียงของจิตใจที่มีตอประสบการณทีม่นุษยเรา

ไดรับเขามา  เจตคติจะสงผลตอการแสดงออกของพฤติกรรม 2 ลักษณะ คือ  การแสดงออกใน

ลักษณะของความพอใจ  เหน็ดวย  หรือไมเห็นดวย   

 กูด  (Good, 1957, p. 48 อางอิงใน อัมพา  ซองทุมมนิทร, 2542, หนา 10)  ไดกลาววา  

เจตคติ  หมายถึง  ความพรอมที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึง่  อาจเปนการเขาหาหรือ

หน ี หรือตอตานสภาพการณบางอยาง  เชน  รัก  เกลียด  กลัว   
ไมพอใจตอส่ิงนั้น ๆ   

 แมคโดนัลด (McDonald,1959, p. 546 อางอิงใน อัมพา  ซองทุมมนิทร, 2542, หนา 6) 
ไดใหความหมายของเจตคติไววา  เจตคติ  คือ ความโนมเอียงหรือสภาวะความพรอมที่จะแสดง

พฤติกรรมออกมาในทางใดทางหนึ่ง   
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526, หนา 3)   กลาววา  เจตคติเปนความคิดเห็นซึง่มีอารมณเปน

สวนประกอบ  เปนสวนทีพ่รอมที่จะมปีฏิกริิยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก   
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 บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2527, หนา 117-118 อางอิงใน รัชนีกร  ฤดีรัชต, 2546, หนา 

46)  ไดใหความหมายวา  “เจตคติเปนกิริยาทาท ี ความรูสึกรวม ๆ ของบุคคลที่เกิดจากความพรอม

หรือความโนมเอียงของจิตใจหรือประสาท  ซึง่แสดงออกเพื่อโตตอบตอส่ิงเราส่ิงใดสิง่หนึง่หรือเร่ือง

ใดเร่ืองหนึง่โดยจะแสดงออกในทางสนับสนุนเหน็ดีเหน็ชอบดวยหรือตอตานไมเหน็ดีเห็นชอบดวยก็

ได”   
 บุญเรือน  ปรีชาธรรมรัตน (2535, หนา 13 อางอิงใน อัมพา  ซองทุมมินทร, 2542,  
หนา 11)   ไดใหความหมายของเจตคติไววา  เจตคติ  คือ ความคิดเหน็ซึ่งประกอบดวยความรู  

ความรูสึก  และแนวโนมของบุคคลที่จะปฏิบัติตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง  ซึง่ 
ความคิดเหน็เหลานี้เปนผลเนื่องมาจากส่ิงแวดลอม  ประสบการณ  การเรียนรูของแตละบุคคล   
 จากที่ไดกลาวมา  พอสรุปไดวา  เจตคติ  หมายถงึ  เร่ืองที่เกีย่วของกับความรูสึกนึกคิดที่

มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  อาจเปนบุคคลหรือส่ิงของ  และเปนตัวที่จะชี้แนวทางในการแสดงพฤติกรรม  

กลาวคือ  ถามีเจตคติไมดี  ก็จะมีแนวโนมที่จะไมเขาหาโดยการถอยหนี  หรือตอตานในการแสดง

พฤติกรรมนัน้ ๆ  ถาตัวบุคคลมีเจตคติที่ดีตอส่ิงใดแล  ยอมมีโอกาสทีจ่ะแสดงพฤติกรรมตอส่ิงนัน้

มากข้ึนดวยเหตุนี้  การศึกษาพฤติกรรมของมนษุยจงึมีความจําเปนตองทาํความเขาใจเร่ือง      เจต

คติ  เพราะเปนพืน้ฐานที่สําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการกระทํา 

 
 ระดับของเจตคติ 
 สมศักด์ิ  สินธรุะเวชญ (2522, หนา 11 อางอิงใน รัชนกีร  ฤดีรัชต, 2546, หนา 46)  
ไดแบงเจตคติออกเปน 3 ระดับ ดังนี ้  
 1.  เจตคติเชงินิมาน  เปนการแสดงออกในลักษณะความพึงพอใจ  เหน็ดวย  ชอบ  

ปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ 
 2.  เจตคติเชงินิเสธ  เปนการแสดงออกในลักษณะตรงกันขามกบัเจตคติเชิงนิมาน  ไดแก  

ไมพอใจ  ไมเห็นดวย  ไมยนิดี  ไมรวมมือ  ไมทาํตาม  เปนตน 
 3.  เจตคติทีเ่ปนกลาง  เปนการแสดงออกในลักษณะที่ไมเปนทัง้เจตคติเชิงนมิาน และ 
เจตคติเชิงนิเสธ  เชน  อยูระหวางกลางไมเขาขางใดขางหนึง่  รูสึกเฉย ๆ ไมถึงกับชอบหรือเกลียด  
เปนตน 
 คณะอนุกรรมการพัฒนาการสอนและผลิตวัสดุอุปกรณการสอนวิทยาศาสตร 

(ทบวงมหาวทิยาลัย, 2525, หนา 55  อางอิงใน  รัชนกีร  ฤดีรัชต, 2546, หนา 46)  เจตคติเชิงลบ  

เปนความพรอมที่จะตอบสนองในลักษณะของความไมพงึพอใจ  ไมเหน็ดวย  อาจทาํใหบุคคลเกิด

ความเบื่อหนาย  ชงิชงั  หรือตองการหนีใหหางส่ิงนั้น 
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           องคประกอบของเจตคติ 
 เชฟเวอร  (Shaver, 1977, pp. 167 – 170 อางอิงใน อัมพา  ซองทุมมนิทร, 2542,  

หนา 11)  กลาววา องคประกอบทัง้สามดานนี้จะตองมคีวามสอดคลองกัน  ถาองคประกอบดานใด

ดานหน่ึงเปลี่ยนแปลงไป  เจตคติของบุคคลนั้นก็จะเปล่ียนแปลงไปดวย เจตคติประกอบดวย

องคประกอบ 3 ดาน  คือ 
 1.  องคประกอบทางดานความรู  (Cognitive  Component)  หมายถึง  การรับรูของ
บุคคลที่เกี่ยวกับวัตถหุรือเหตุการณตาง ๆ  รวมทั้งความเช่ือของบุคคลที่มีตอส่ิงเหลานี้ดวย 
 2.  องคประกอบทางดานความรูสึก  (Affective  Component)  เปนความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอส่ิงเราที่เขารับรู  อาจจะเปนไปในทางดีหรือไมดี  ถาบุคคลมีความรูสึกไมดีตอส่ิงใด

บุคคลก็จะไมชอบส่ิงนัน้  ถาบุคคลมีความรูสึกที่ดีตอส่ิงใด  กจ็ะชอบสิ่งนัน้ 
 3.  องคประกอบทางดานแนวโนมที่จะกระทํา  (Behavioral  Component)  หมายถึง  
ความโนมเอียงของบุคคลทีจ่ะแสดงพฤติกรรมใหสอดคลองกับความรูสึกของตน  คือการยอมรับ

หรือไมยอมรับ  ปฏิบัติหรือไมปฏิบัติ 
 เอนกกุล  กรีแสง (2526, หนา 192-193  อางอิงใน อัมพา  ซองทุมมนิทร, 2542,  

หนา 12)  กลาวถงึ  เจตคติวา  มีองคประกอบที่สําคัญอยู  3  ประการ 
 1.  องคประกอบทางความคิด  ไดแก  ความคิดเหน็  ความรู  ความเชือ่  และคานิยม 
 2.  องคประกอบทางความรูสึก  ไดแก  อารมณ  ความชอบ  ไมชอบ  สนใจ  ไมสนใจ 
 3.  องคประกอบทางพฤติกรรม  ไดแก  ความพรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง 
 ฟรีแมน (Freeman, 1970, p. 244 อางอิงใน อัมพา  ซองทุมมนิทร, 2542, หนา12)  ได
จําแนกองคประกอบของเจตคติไว  3  ประการ ดังนี ้  
 1.  องคประกอบทางดานการรับรู  (Cognitive  Component)  เปนเร่ืองการรับรูของ
บุคคลในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่  อาจเปนการรับรูเกี่ยวกบัวัตถ ุ ส่ิงของ  บุคคล  หรือ  เหตุการณตาง ๆ  
วารูส่ิงตาง ๆ ดังกลาวนัน้ไดอยางไร  รูในทางที่ดีหรือไมดี  ในทางบวกหรือทางลบ  ซึง่จะกอใหเกิด

เจตคติ  ถาเรารูส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางทีดี  เราก็จะมีเจตคติตอส่ิงนัน้ในทางที่ดี  และถารูส่ิงหนึง่ส่ิงใด

ในทางที่ไมดี  เราก็จะมเีจตคติไมดีตอส่ิงนั้นดวย  ถาเราไมรูจักส่ิงใดเลยเจตคติก็จะไมเกิดข้ึน  

หรือไมมีส่ิงใดในโลก  เราก็จะไมเกิดเจตคติตอส่ิงใด ๆ เลย 
 2.  องคประกอบทางดานความรูสึก  (Affective  Component  of  Feeling  

Component)  เปนองคประกอบทางดานอารมณ  ความรูสึก  ซึง่ถกูเราข้ึนจากการรูนั้น  เมื่อเราเกิด

ความรูส่ิงหนึ่งส่ิงใดแลว  จะทําใหเราเกิดความรูสึกในทางที่ดีหรือไมดี  ถาเรารูสึกตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด 
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ในทางที่ไมดี  เราก็จะไมชอบหรือไมพอใจในส่ิงนั้น  ซึง่ความรูสึกนี้จะทาํใหเกิดเจตคติในทางใดทาง

หนึง่  คือ ชอบหรือไมชอบ  ความรูสึกนี้เมื่อเกิดข้ึนแลวจะเปล่ียนแปลงไดยากมาก  ไมเหมือนกับ

ความจริง (Facts)  ตาง ๆ ซึง่จะเปลีย่นแปลงไดยากกวาถามีเหตุผลเพยีงพอ 
 3.  องคประกอบทางดานแนวโนมในเชิงพฤติกรรมหรือการกระทํา  (Action  Tendency  

component  or  Behavioral  Component)  เปนความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงนั้น ๆ  ในทาง

ใดทางหนึ่ง  คือ  พรอมที่จะสนับสนนุ  ชวยเหลือ  หรือในทางทําลาย  ขัดขวาง  ตอสู  เปนตน 
  กลาวโดยสรุป องคประกอบของเจตคตินัน้อาจแบงได  3  ดาน คือ  1.  ความคิด  ความรู  

2.  ความรูสึก  3.  การแสดงพฤติกรรม   ดังแผนภูมิตอไปนี ้

 
 

 
 

ภาพ  1  แผนภูมิแสดงองคประกอบเจตคติ 

(Resenberg  and  others, 1960, p.3 อางอิงใน รัชนกีร  ฤดีรัชต, 2546, หนา 48) 

 
ลกัษณะของเจตคติ            

             เจตคติมีลักษณะสาํคัญดังตอไปนี้  (เชิดศักด์ิ  โฆวาสินธุ, 2520, หนา 40 – 41 อางอิงใน 

รัชนีกร  ฤดีรัชต, 2546, หนา 48)  

 
ส่ิงเรา  (บุคคล) 

สถานการณ 
สังคม   กลุมสังคม 

 
เจตคติ 

ความคิด 
ความเขาใจ 

(cognition)

 
การปฏิบัติ 

(behavior)

 
ความรูสึก 

(affection) 

การตอบสนองของ 

ประสาทสัมผัส  ใช 
คําพูดแสดงรูสึก 

 
การตอบสนองการรับรู 
ใชคําพูดแสดงความเชื่อ 

การแสดงออกใชคําพูด 
เก่ียวของกับการกระทํา 
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 1.  เจตคติเปนผลหรือข้ึนอยูกับการที่บุคคลประเมินผล  ที่ส่ิงเราดวยแปรเปลี่ยนมาเปน

ความรูสึกภายใน  ที่กอใหเกดิแรงจูงใจในการที่จะแสดงพฤติกรรม 
 2.  เจตคติของบุคคลจะแปรคาไดทั้งในดานคุณภาพ  และความเขม โดยจะครอบคลุม

ชวงเจตคตินัน้  ซึง่จะแปรคาไดทั้งมาก  ปานกลาง  และนอย  นั่นคือเจตคติจะมีทั้งทางบวก   
และทางลบ 
 3.  เจตคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูมากกวาเปนส่ิงทีก่าํหนดข้ึนเอง  หรือเปนผลมาจาก

ลักษณะโครงสรางภายในตัวของบุคคลหรือวุฒิภาวะ 
 4.  เจตคติข้ึนอยูกับส่ิงเราเฉพาะอยางทางสังคม 
 5.  เจตคติที่บคุคลมีตอส่ิงเราที่เปนกลุมเดียวกนั  อาจจะมีความสัมพนัธระหวางกัน 
 6.  เจตคติเปนสิ่งที่เกิดข้ึนแลวจะมีลักษณะคงที่  และเปล่ียนแปลงไดยาก 

 
            การเกิดเจตคต ิ
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526, หนา 91-93)  กลาวถึงแหลงที่สําคัญทีท่ําใหเกิดเจตคติไว  4  

แหลง  ดังตอไปนี้  คือ  
 1.  ประสบการณเฉพาะอยาง  (Specific  Experiences)  วิธกีารหนึง่ที่เราเรียนเจตคติ  

คือ  จากการมปีระสบการณเฉพาะอยางกบัส่ิงที่เกี่ยวของกับเจตคตินัน้  ตัวอยาง  เชน  ถาเรามี

ประสบการณที่ดีในการติดตอกับบุคคลหนึ่ง  เราจะมีความรูสึกชอบบุคคลนั้น  ในทางตรงขามถา 
มีประสบการณที่ไมดีก็จะมคีวามรูสึกไมชอบบุคคลนั้น 

 2.  การติดตอส่ือขาวสารกับบุคคลอ่ืน  (Communication  form  others)  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งจากบุคคลในครอบครัว  ตัวอยางเชนเด็กไดรับการส่ังสอนหรือบอกจากผูปกครองเสมอวา 

“การขโมยส่ิงของคนอ่ืนไมดี”  เด็กก็จะมเีจตคติเชนนัน้ 

 3.  ส่ิงที่เปนแบบอยาง  (Mode)  เจตคติบางอยางถูกสรางข้ึนจากการเลียนแบบผูอ่ืน  

ตัวอยาง เชน  มารดาของนาย ก.  กลัวเสียงฟารอง  นาย ก.  จงึมีเจตคติตอเสียงฟารองวาเปนส่ิงที่

นากลัว 

 4.  องคประกอบที่เกี่ยวของกับสถาบัน  (Institutional  Factors)  เจตคติของบุคคล
หลายอยางเกดิข้ึนสืบเนื่องมาจากสถาบัน เชน โรงเรียน  สถานที่ประกอบพธิีทางศาสนา  

หนวยงานตาง ๆ ฯลฯ  สถาบันเหลานีจ้ะเปนแหลงที่มา  และส่ิงชวยสนบัสนุนใหเกิดเจตคติ

บางอยางได 

 
 



 14

 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526, หนา 122 – 124)  กระบวนการเกิดเจตคติหรือเปล่ียนแปลง

เจตคติมี  3  อยางคือ    

              1.  การยนิยอม  (Compliance)  การยนิยอมจะเกิดไดเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงที่มีอิทธพิลตอ
เขา  และเพื่อมุงหวังจะใหเกิดความพึงพอใจจากบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลนั้น 

 2.  การเลียนแบบ  (Identification)  การเลียนแบบเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงเราหรือ 
ส่ิงกระตุน  ซึง่การยอมรับนี้เปนผลมาจากการที่เขาตองการที่จะสรางความสัมพันธที่ดี  หรือทีพ่อใจ

ระหวางตัวเขากับบุคคลหรือกลุมหนึ่ง 

 3.  ความตองการ  (Internalization)  จะเกิดข้ึนก็ตอเมือ่บุคคลนั้นยอมรับส่ิงที่มีอิทธิพล
เหนือกวา  อันสืบเนื่องมาจากส่ิงนั้นตรงกบัความตองการภายในของบุคคลนั้น 

 
            ปจจัยที่เกีย่วของกับการเปลีย่นเจตคติ 
 เจตคติเปนส่ิงที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ  ดังที่ ไทรแอนดิส  (Triandis, 1971, 

pp. 142- 152 อางอิงใน รัชนีกร  ฤดีรัชต, 2546, หนา 50)   กลาวถึงวธิีการที่ทาํใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงเจตคติไดนั้น  สามารถทําไดดังนี ้
              1.  โดยการใหไดรับขอมูลใหมในทกุแงทกุมุม  จากบุคคลอ่ืน  หรือผานทางสื่อมวลชน 
การใหขอมูลใหมจะทําใหเกดิการเปล่ียนแปลง  สวนประกอบของเจตคติทางความรู  การรับรู  และ

มีผลถึงอารมณ  และผลการปฏิบติัของบุคคลดวย 
 2.  จัดประสบการณใหม  เชน  จัดใหคนทีม่ีเจตคติที่ไมตรงกันไปอยูคายพักแรมดวยกัน 

ใหมีโอกาสทาํส่ิงตาง ๆ รวมกัน  และแกปญหารวมกันโดยไมมีผูอ่ืนเขาไปเกี่ยวของ 
 3.  เราใหเกิดอารมณกลัว  เชน  เด็กไมชอบแปรงฟนก็ใชวิธีหารูปภาพหรือภาพยนตร  ที่

แสดงถึงผลรายของการไมแปรงฟนนาํมาใหเด็กดู 
 4.  โดยการไดรับประสบการณตรงจากการกระทาํ  และมสีวนเขารวมกจิกรรม  โดยการ

ปฏิบัติจริง 
 5.  โดยการบังคับใหปฏิบัติในแนวทางที่แตกตางจากเจตคติเดิม เชน การออกขอบังคับ

เปล่ียนแปลงมาตรการการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
 6.  การใชอิทธพิลกลุม  คนเราตองเปนสมาชิกกลุมใดกลุมหนึง่  และตองการการยอมรับ

จากกลุมนัน้ดวย  ดังนั้นอิทธิพลของกลุมมีผลตอเจตคติของบุคคล 
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 7.  การสรางความหวังใหม  วิธีนีจ้ะชี้ใหเหน็ถงึผลประโยชนที่จะไดรับ  หลังจากการทาํ

ตามวิธีใหม  ชีแ้จงใหเขาเหน็ความตองการของแตละบุคคลจะประสบความสําเร็จอยางไร  ซึ่งควร

กระทาํพรอมกบัการใหการเสริมแรงใจ  เปนการสรางแรงจูงใจใหบุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงเจตคติ 

 
 การเปลี่ยนแปลงเจตคติและทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526, หนา 125-146)  ไดกลาวถงึทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเจตคติ
อยูหลายทฤษฎี  ไดแก 

 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเจตคติของนักวิชาการมหาวิทยาลัยเยล  (The  Yale  Attitude  

Change  Approach)  
 คารล  ฮอฟแลนด (Carl  Hovland)  นักจิตวิทยาแหงมหาวทิยาลัยเยล  เชื่อวา

องคประกอบของเจตคติดานความรูสึก  (Affective  Component)  สามารถเปล่ียนแปลงได  โดย

ความคิดหรือความเชื่อ (Cognitive  Component)  ของบุคคลที่เกีย่วของกับเร่ืองนั้น  หมายความ

วา  การเรียนรูขอมูลใหมโดยผานการสื่อสารที่จูงใจหรือโนมนาวจิตใจ  (Persuasive  

Communication)  จะเปล่ียนแปลงความเช่ือการส่ือสารที่มีประสิทธภิาพจะใหขอมูลที่จะ
สนับสนนุใหเกิดความเช่ือทีเ่หมาะสมตอการเปล่ียนแปลงเจตคติ  ซึง่ประกอบดวยกระบวนการ   

4  ข้ันตอน  คือ 

 ข้ันตอนที ่ 1  การใสใจ  (Attention)  หมายถงึ  หลักการ ดึงความสนใจใหผูรับฟงเกิด
ความต้ังใจที่จะรับฟงขาวสารนั้น 

 ข้ันตอนที ่ 2  ความเขาใจ  (Comprehension)  หมายถึง  การทาํความเขาใจขาวสารวา
สามารถทําใหผูฟงเขาใจไดมากนอยเพียงใด 

 ข้ันตอนที ่ 3  การยอมรับ  (Acceptance)  หมายถงึ  การยอมรับขาวสารนั้นมีมากนอย
เพียงใด 

 ข้ันตอนที ่ 4  ความคงอยู  (Retention)  หมายถงึ  การเก็บจดจําขาวสารนั้นวาข้ึนใจ
ระดับใด 

   ทฤษฎีพลวัตของกลุม  (The  Group  Dynamics  Approach  or  The  Michigan  

Group  Dynamics  Approach) 
 Kurt  Lewins  แหงมหาวทิยาลัยมชิิแกนเปนผูต้ังแนวความคิดนี ้ ซึง่มีอยูวามนษุยเปน
มากกวาผูรับขาวสารซ่ึงอยูโดดเด่ียวและถกูชักจูงไดอยางเดียว  แตมนษุยนัน้อยูในสังคมที่ไมมี

อิสระตอกัน  แตตองเกี่ยวของซึ่งกนัและกนั  ปจจัยสําคัญที่ทาํใหมนษุยเปล่ียนเจตคติหรือความเชื่อ
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 ทฤษฎีการขัดแยงทางความคิด  (Cognitive  Dissonance  Theory)   

 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526, หนา 126-146)  กลาววา  เจตคติของบุคคลสามารถถกูทํา

ใหเปล่ียนแปลงไดหลายวิธ ี
 วิธีที ่ 1  บุคคลไดรับขาวสารตาง ๆ จากบุคคลอ่ืนหรือจากอุปกรณส่ือสารมวลชน  

ขาวสารที่ไดรับนี้จะทําใหเกดิการเปล่ียนแปลงสวนประกอบของเจตคติทางดานความรู  หรือการ

รับรู  (Cognitive  Component)  เปนที่เช่ือกันวา  ถาสวนประกอบสวนใดสวนหนึง่เปล่ียนแปลง  

สวนประกอบดานอ่ืนจะมีแนวโนมที่จะเปล่ียนแปลงไดดวยเชนเดียวกัน  เชน  ถาสวนประกอบดาน

ทัศนคติ  ดานความรู  (Cognitive  Component)  เปล่ียนแปลงก็มีแนวโนมทําใหสวนประกอบ

ทางดานอารมณ  (Affective  Component)  และสวนประกอบทางดานการปฏิบัติ  (Behavioral  

Component)   
 วิธีที ่ 2  เจตคติอาจเปลี่ยนแปลงโดย  บุคคลนั้นไดรับประสบการณตรง  เชน  บุคคลหนึง่

อาจไมชอบพอนิโกร  แตถาไดมีการพบปะนิโกรที่มีความประพฤติเรียบรอย  พูดจาดี  ฉลาด  ส่ิง

เหลานี้ทาํใหความไมชอบนิโกรเปล่ียนแปลงได 

 พัชรี  วรกวนิ (2522, หนา 74)  สถานการณทางสังคมมผีลตอการเปล่ียนแปลงเจตคติ
ประกอบดวยวิธีการดังตอไปนี ้

 1.  การแนะใหเปล่ียน  (Suggestion  Situation)  การแนะมี  2  วิธีคือ  แนะนาํตามปกติ  

คือ  คําแนะนาํจากกลุมเพื่อน  ผูมีความสําคัญทางสังคม  หรือแกตนเอง  หรืออีกวธิหีนึง่ก็คือ  การ

สะกดจิต  ซึง่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางการสัมผัสและการเคล่ือนไหว 
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 2.  การทาํใหเกิดการคลอยตาม  (Conformity  Situation)  เปนการส่ือสารโดยการบอก
ใหทราบวากลุมที่คลายกับทานมีความคิดเห็นเปนอยางไร  เปนการแนะใหเกิดความรูสึกข้ึนมาเอง

วาสมควรจะเปลี่ยนเพื่อใหสอดคลองกับกลุมอ่ืนหลังจากที่ไดรับขาวสารบอกเลาแลว 

 3.  การอภิปรายกลุม  (Group  Discussion)  เปนการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน  โดย

มีผูนําอภิปรายและทาํใหเกดิการเปล่ียนแปลงเจตคติ 

 4.  การใชขอมลูชักจูง  (Persuasive  Messages)  เปนการใชขอมูลที่มคีวามสําคัญใน
ดานนี้หรือกลุมที่เหมือนกันมากเทาใดกจ็ะทําใหคนเปล่ียนเจตคติไดมากข้ึนเทานัน้  ผูรับจะไมมี

สิทธิ์โตแยงคัดคานหรือแสดงความคิดเหน็ตอที่มาของขอมูล 

 5.  การปลูกฝงความเชื่อ  (Intensive  Indoctrination)  เชน  การอบรมเล้ียงดู  การลาง

สมอง  การฉีดยาใหประสาทหลอน  การทรมานตอกายเพือ่ใหประสาทเกิดความออนแอ 

 เอดเวอรด (Edwards, 1957, pp. 200-202 อางอิงใน แสงดาว  วฒันาสกุลเกียรติ, 2547 

หนา 65)  ที่ไดสรุปหลักการเปล่ียนเจตคติไววา  เจตคติจะเปลี่ยนแปลงไดเมื่อไดรับการจูงใจใหม  

เมื่อเกิดการเรียนรูและไดรับประสบการณโดยตรง  เมื่อบุคคลไดรับความความรูใหมเพิ่มเติมและ

ยอมรับในคุณสมบัติหรือสถานการณของส่ิงนัน้ ๆ  และเมื่อมีการกระทําหรือมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติจริง 

 กมลรัตน  หลาสุวงษ (2528, หนา 232-233)  ไดกลาววา  การสรางหรือเปล่ียนแปลง

ทัศนคติไปในทางท่ีดีที่เกีย่วของกับการเรียนนั้นจะตองใหผูเรียนไดลงมือกระทาํเองและมีสวนรวม

รับผิดชอบตอส่ิงนัน้ ๆ  เชน  การสอนหวัขอบางอยางควรแบงเปนกลุมใหผูเรียนไดคนควาทดลอง

ดวยตนเอง  ผูเรียนจะเกิดความเขาใจภาคภูมิใจตอบทเรียนนัน้ ๆ  ทาํใหทัศนคติที่เคยไมดีตอ

บทเรียนนัน้ลดลองและในท่ีสุดกลายเปนทัศนคติที่ดีได 
  
            การเกิดพฤติกรรมดานเจตคติ 
   ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2520, หนา 14-20)  การที่บุคคลจะเกิดพฤติกรรมดานเจตคติได

นั้น แบงออกเปน  5  ข้ันตอน  ดังนี ้
 1.  การรับ  (Receiving  or  Attending)  ข้ันของการรับหรือการใหความสนใจน้ี  เปน

ข้ันที่แสดงวาบุคคลนั้นไดถกูกระตุนใหรับทราบวามีเหตุการณหรือส่ิงเราบางอยางปรากฏอยูและ

บุคคลนั้นจะมคีวามยนิดีหรือมีภาวะจิตใจที่พรอมที่จะรับส่ิงเรานั้น  หรือใหความสนใจตอส่ิงเรานัน้  

การรับหรือการใหความสนใจนี้  เปนข้ันของสภาพจิตใจข้ันแรกที่จะนาํไปสูสภาพจิตใจในข้ันตอไป  

แตเนื่องจากคนเรามีประสบการณเดิมซึ่งอาจจะไดจากการเรียนรู  (ชนดิเปนทางการก็ได)  จาก
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       1.1  ความตระหนัก  (Awareness)  ความตระหนกันี้เกอืบจะคลายพฤติกรรมข้ันแรก
ของพฤติกรรมทางดานพทุธปิญญา  (Cognitive  Domain)  คือ  ความรูเกีย่วกับขอเท็จจริง 

(Knowledge) แตมีขอแตกตางตรงที่วา  ความตระหนกันี้ไมไดเกี่ยวของกับการจาํ  หรือ

ความสามารถที่ระลึกได  แตความตระหนกันี้  หมายถึงการที่บุคคลไดฉุกคิด  หรือการเกิดข้ึนใน

ความรูสึกวามส่ิีงหนึ่ง  มเีหตุการณหนึ่ง  หรือสถานการณหนึง่  ซึ่งการรูสึกวามี หรือการไดฉุกคิดถึง

ส่ิงใดสิ่งหนึง่นีเ้ปนความรูสึกที่เกิดในสภาวะของจิตใจ  แตไมไดแสดงวาบุคคลนั้นสามารถจําได  

หรือระลึกไดถึงลักษณะเฉพาะบางอยางของส่ิงนั้น 
      1.2  ความยินดีหรือเต็มใจที่จะรับ  (Willingness  to  Receive)  ในข้ันนี้ผูเรียนเกิด
ความพึงพอใจที่จะรับส่ิงที่มากระตุนความรูสึกเอาไว  เชน  การใหความสนใจอยางดีขณะที่ผูอ่ืน

กําลังพูด  เปนตน 
      1.3  การเลือกรับหรือการเลือกใหความสนใจ  (Controlled  or  Selected  

Attention)  สภาวะจิตใจในข้ันนี้เปนผลสบืเนื่องมาจากการเกิดข้ันที่ 1.1 และ 1.2  ดังกลาวมาแลว  

เมื่อมีส่ิงที่เขาชอบหรือนําความพอใจมาให  และขณะเดียวกนัก็จะมแีนวโนมที่จะไมใหความสนใจ

ส่ิงเรา  หรือสถานการณที่เขาไมชอบ 
 2.  การตอบสนอง  (Responding)  พฤติกรรมในข้ันนี้เกิดตอเนื่องจากพฤติกรรมข้ันที ่1  

คือการรับหรือการใหความสนใจตอสถานการณหรือส่ิงเราตาง ๆ ในข้ันนี้บุคคลจะถกูจูงใจใหเกิด

ความสนใจอยางเต็มที่  (Actively  Attending)  ซึ่งหมายความวา  บคุคลนั้นไดเกิดความรูสึก

ผูกมัดตัวเองตอส่ิงเราหรือสถานการณที่มากระตุน  ความรูสึกผูกมัดนีย้ังเปนเพยีงความรูข้ันตน  จงึ

ยืนยนัไมไดแนนอนวาบุคคลนั้นมเีจตคติ  หรือคานยิมในทางใดทางหนึ่งตอสถานการณหรือส่ิงเรา

นั้น ๆ ในข้ันนีอ้าจจะกลาวไดวาบุคคลนัน้เกิดความสนใจอยางแทจริง  ซึ่งถาความสนใจเกิดข้ึนก็

หมายความวาผูเรียนไดมีสวนเกี่ยวของหรือมีความรูสึกผูกมัดกับวัตถ ุ ส่ิงของ  สถานการณ  หรือ

ปรากฏการณใดปรากฏการณหนึง่  ซึ่งจะทําใหบุคคลนัน้พยายามทําปฏิกิริยาตอบสนองบางอยาง  

หรือไดรับความพึงพอใจจากการมีสวนรวม  หรือจากการทํากิจกรรมนัน้  พฤติกรรมข้ันการ

ตอบสนองนีม้สีวนประกอบยอย  3  สวนประกอบ  คือ 
      2.1  การยนิยอมในการตอบสนอง  (Acquiescence  in  Responding)  ในข้ันนี้
อาจจะใชคําวาเชื่อฟงแทนพฤติกรรมที่แสดงวามีการยินยอมในการตอบสนอง  แตการทําปฏิบัติ
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      2.2  ความเต็มใจที่จะตอบสนอง  (Willingness  to  Respond)  ในข้ันนี้บุคคลเกิด
ความรูสึกผูกมัดที่จะทําปฏิกิริยาบางอยาง  ซึ่งไมใชเพียงเพื่อจะหลีกเล่ียงจากส่ิงไมพึงพอใจ  หรือ

หลีกเล่ียงการลงโทษ  แตจะเนื่องมาจากความเต็มใจของบุคคลนั้นจริง ๆ อาจจะกลาวไดวาบุคคล

นั้นเกิดความสมัครใจที่จะกระทํา  ซึง่เปนผลจากการเลือกของบุคคลนัน้เอง 
      2.3  ความพอใจในการตอบสนอง (Satisfaction  in  Response)  พฤติกรรมข้ันนี้สืบ
เนื่องมาจากการเต็มใจที่จะตอบสนอง  เมือ่บุคคลทําปฏิกิริยาบางอยางไปแลว  บุคคลนั้นเกิด

ความรูสึกพอใจ  ซึง่เปนสภาวะทางดานอารมณของบุคคล  อาจจะออกมาในรูปความพอใจ  ความ

สนุกสนาน  เปนตน 
 3.  การใหคาหรือการเกิดคานิยม  (Valuing)  คําวาคานิยมนี้มักจะถูกใชบอย ๆ ในการ

เขียนวัตถุประสงคทางการศึกษา  ซึง่การทีเ่ราใหคานิยมตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด  ภาวการณใดภาวการณ

หนึง่  นัน้  หมายถงึวาส่ิงนัน้หรือภาวการณนั้นมีคุณคาตอตัวเรา  การใหคานีเ้กิดจากประสบการณ

และการประเมินคาของบุคคลนั่นเอง  และขณะเดียวกนัก็เปนผลจากสังคมดวยสวนหนึง่  

พฤติกรรมข้ันนี้บุคคลกระทําปฏิกิริยาหรือมีพฤติกรรมซ่ึงแสดงวาเขายอมรับ  หรือรับรูวาส่ิงนัน้เปน

ส่ิงที่มีคุณคาสําหรับตัวเขา  หรือแสดงวาเขามีคานยิมอยางใดอยางหนึ่ง  ในข้ันนีเ้ราจะไมพจิารณา

ถึงความสัมพนัธของคานิยมตาง ๆ แตจะพิจารณาเฉพาะถงึขบวนการยอมรับในตัวบุคคลเก่ียวกบั

ส่ิงใดสิ่งหนึง่ทีเ่ขาเหน็วามีคุณคา  ซึง่เราเรียกกระบวนการนั้นวา  อินเทอนอลไลเซช่ัน 

(Internalization)  หรือกลาวอีกนยัหนึง่กคื็อ  พฤติกรรมของบุคคลในข้ันนี้เปนข้ันที่บุคคลได

พัฒนา  หรือปรับปรุงส่ิงที่เขาเกิดความตระหนักใหอยูในภาวะที่เขาสามารถบังคับได  หรือเปนส่ิงที่

เปนของเขาอยางแทจริง  พฤติกรรมข้ันนีส้วนมากมกัจะใชคําวาเจตคติ  และคานยิม  สวนประกอบ

ที่สําคัญของพฤติกรรมที่แสดงวาเกิดคานยิมข้ึน  ไดแก  การเกิดภาวะการจูงใจ  หรือเกิดแรงจูงใจ  

ซึ่งแรงจูงใจนี้ไมไดเกิดจากความตองการทีจ่ะเชื่อฟงหรือจะปฏิบัติตาม  แตเกิดจากขอผูกมัดที่เกิด

ในตัวบุคคลนัน่เองที่มีตอคานิยมอันใดอันหนึง่  ซึ่งจะเปนตัวนําใหเกิดการปฏิบัติตาง ๆ การเกิด

คานิยมนี้มพีฤติกรรมยอย  3  อยาง คือ 
      3.1  การยอมรับคานิยม  (Acceptance  of  a  Value)  พฤติกรรมในข้ันนี้เกีย่ว ของ

กับการลงความเหน็วาเหตุการณ  ส่ิงของ  ภาวการณ  การกระทาํ  ฯลฯ  อยางใดอยางหนึง่  เปนส่ิง

ที่มีคุณคา  คําวาความเชื่อเปนคําที่แสดงออกซึ่งใชแทนพฤติกรรมในข้ันนี้ไดอยางดี  ซึ่งความเชื่อจะ

เปนการยอมรับในดานที่เกี่ยวของกับจิตใจ  หรืออารมณของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึง่  ซึ่งความเชื่อนี้
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      3.2  ความชอบในคานยิม  (Preference  for  a  Value)  พฤติกรรมในข้ันนีจ้ะแทรก
อยูระหวางการยอมรับคานยิม  และความรูสึกผูกมัดทีจ่ะทาํตามคานิยมนั้น  (Commitment)  
พฤติกรรมข้ันนี้  นอกจากจะแสดงใหเห็นถึงการยอมรับคาแลว  ยังแสดงใหเห็นวาบุคคลนั้นกาํลังจะ

เต็มใจที่จะแสดงใหคนอ่ืนเหน็วาเขามีคานยิมนัน้ ๆ 
      3.3  การผูกมัด  (Commitment)  พฤติกรรมในข้ันนี้จะมีระดับของความเช่ือม่ันได
มากกวาข้ันที ่ 3.2  ดังกลาวแลว  แสดงใหเห็นถึงระดับการยอมรับอยางแนนแฟนตอความคิด

บางอยาง  ตัวอยางเชน  การมีความรัก  ความกตัญูตอหนาที ่ ตอกลุม  หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  บุคคล

ใดที่แสดงใหเห็นวามพีฤติกรรมในข้ันนีย้อมหมายความวาเขามีคานิยมใดอยางหนึง่เกิดข้ึน  ในข้ันนี้

บุคคลจะเกิดภาวการณจูงใจที่จะทําใหเกดิการกระทาํบางอยางที่สังเกตได 
 4.  การจัดกลุมคํา  (Organization)  เมื่อบุคคลเกิดคานิยมตาง ๆ  ข้ึนแลว  ซึ่ง

หมายความวาคานยิมที่เขามีนั้นจะมีหลายชนิด  จึงมีความจาํเปนที่จะตองจัดระบบของคานิยม 
ตาง ๆ ใหเขากลุมโดยพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางคานิยมเหลานัน้  การจดักลุมนี้แบงเปน

สวนประกอบดังนี ้
       4.1  การสรางแนวความคิดเกี่ยวกับคานิยม  (Conceptualization  of  a  Value)  
พฤติกรรมในข้ันนี้จะเปนสวนที่เกิดเพิม่เติมของข้ัน 3 (การใหคา)  บุคคลจะสามารถมองเหน็วาส่ิงที่

เขาใหคาใหมนี้มีความสัมพนัธเกีย่วของกบัคานิยมที่เขามีอยูเดิม  หรือที่กําลังจะมีตอไป  อยางไร

บาง  การเกิดแนวความคิดนี้อาจจะออกมาในลักษณะเปนนามธรรม  (Abstract)  หรือ  ออกมาใน

รูปสัญลักษณก็ได 
       4.2  การจัดระบบของคานยิม  (Organization  of  Value  System)  ในข้ันนี้บุคคล
จะนาํเอาคานยิมตาง ๆ ที่เขามีอยูมาจัดระบบ  อาจจะเปนการเรียงลําดับโดยพิจารณาถึง

ความสัมพันธของคานิยมเหลานัน้  ซึ่งจะเปนทีม่าของการกําหนดปรัชญาของชีวิตของบุคคลนั้น  

หรืออาจจะออกมาในรูปการสังเคราะห  (Synthesis)  คานิยมตาง ๆ และจากการสังเคราะหนี้

บุคคลนั้นก็จะไดคานิยมใหมสําหรับตัวเองข้ึนมา 
 5.  การแสดงลักษณะตามคานิยมทีย่ึดถอื  (Characterization  by  a  Value  

Complex)  พฤติกรรมข้ันนีถ้ือวาเปนสวนประกอบหนึ่งของขบวนการ  Internalization  ในข้ันนี้  
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       5.1  การวางหลักทั่วไป  (Generalized  Set)  พฤติกรรมในข้ันนี้แสดงใหเหน็ถงึความ
พรอมที่จะปฏิบัติส่ิงหนึ่งส่ิงใด  หรือในแนวทางใดแนวทางหน่ึง  อาจจะเปนส่ิงที่เกิดข้ึนโดยไมรูตัว  

แตเปนส่ิงที่จะเปนแนวทางของการปฏิบัติบางอยาง  หลักทั่วไปที่เกิดข้ึนนี้จะเปนรากฐานของบุคคล

ในการที่จะแกไขหรือควบคุมปญหาตาง ๆ ในส่ิงแวดลอมที่เกีย่วของกับตัวบุคคลนั้น  และเปน

รากฐานใหเกดิการปฏิบัติอยางมีประสิทธภิาพ  ความพรอมที่จะปรับปรุงแกไขกฎเกณฑตาง ๆ และ

เปล่ียนแปลงการปฏิบัติบางอยางตามขอเท็จจริงที่เกิดข้ึน 
       5.2  การแสดงลักษณะ  (Characterization)  พฤติกรรมข้ันนี้เปนข้ันสูงสุดของ
ขบวนการ  Internalization  ซึ่งแสดงใหเห็นหรือสังเกตไดโดยบุคคลอ่ืน  การแสดงลักษณะนีจ้ะ

เปนส่ิงที่คอนขางจะถาวร  ซึ่งสืบเนื่องมาจากคานิยมทีบุ่คคลนั้นยึดมัน่  ถาจะพิจารณาใหชัดเจนจะ

เห็นวาพฤติกรรมข้ันสุดทายนี้จะเปนแนวทางในการปฏิบติัตัวของบุคคลเทานั้น  แตเขาจะปฏิบัติได

ตามแนวทางนี้หรือไมยอมข้ึนอยูกับองคประกอบอ่ืน ๆ ดวย  ในสวนประกอบของพฤติกรรมดาน

ทาทีความรูสึก (Affective  Domain)  นีจ้ะมีลักษณะหรือสภาวะของจิตใจประกอบหรือเกิดข้ึน
หลายอยางซ่ึงข้ึนอยูกับข้ันตาง ๆ ของการเกิดการเปล่ียนแปลงดังกลาวแลว  สภาวะของจิตใจ  

ไดแก  ความสนใจ  ความพอใจ  เจตคติ  คานิยม  เปนตน  

 ดังที่กลาวมานี้  จะเห็นไดวาเจตคติมีอิทธพิลและมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมของมนุษย

ที่แสดงออกมา  ดังนัน้ในการที่จะศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมใด ๆ ของมนุษยที่แสดงออกมานั้นควรมี

การศึกษาเกี่ยวกับเจตคติของกลุมสังคมนัน้ ๆ ดวยวาเปนอยางไร  เพือ่ที่จะไดทาํใหเกิดความเขาใจ

ตอพฤติกรรมดังกลาวนัน้ 

 
            ประโยชนของเจตคติ 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526, หนา 5 – 6) กลาววาเจตคติมีประโยชนแกคนเราดังนี ้  
              1.  ชวยทําใหเขาใจส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัวโดยการจัดระบบส่ิงของตาง ๆ ที่อยูรอบตัวเขา

ใหมี  Self – Esteem  โดยชวยใหบุคคลหลีกเล่ียงส่ิงทีไ่มดีหรือปกปดความจริงบางอยางซ่ึงนาํ
ความไมพึงพอใจมาสูตัวเขา 
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 2.  ชวยในการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมซับซอน  ซึง่การมีปฏิกิริยาตอบโตหรือกระทํา

ส่ิงหนึ่งส่ิงใดออกไปนั้นสวนมากจะทาํใหส่ิงทีน่ําความพอใจมาใหหรือเปนบําเหน็จรางวัลจาก

ส่ิงแวดลอม 
 3. ชวยใหบุคคลสามารถแสดงออกถึงคานยิมของตนเอง  ซึง่แสดงวาเจตคตินั้นนาํความ

พอใจมาใหบคุคลนั้น 

 
เอกสารท่ีเกีย่วของกับอินเทอรเน็ต 
            ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 พรทิพย  โลหเลขา (2537, หนา 4-5)  ไดใหความหมายของอินเทอรเนต็วา  คือ ระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร  (computer  network)  ที่ใหญที่สุดของโลก  เปนกระบวนการส่ือสารขอมูล

ทางสาย (online)  ระหวางคอมพิวเตอรตางระบบและตางชนิด  รวมกบัสายเคเบิล  และผูใช

จํานวนมาก  อาศัยซอฟตแวร  และเคร่ืองชวยส่ือสารตาง ๆ ในแงวชิาการ  Internet  คือ เครือขาย

คอมพิวเตอรทีส่ื่อสารกันโดย  Transmission  Control  Protocol/ Internet  Protocol  

(TCP/IP)  ซึ่งหมายถงึ  กฎเกณฑที่ควบคุมกระบวนการสงขาวสารไปมาระหวางคอมพิวเตอร
หลายรอยชนดิที่อยูบนอินเทอรเน็ต  สมใจ  บุญศิริ (2538, หนา 84)  ไดใหความหมายอินเทอรเนต็  

คือ  ขายแหงขาย หมายถึง  การเชื่อมโยงระหวางระบบเครือขายจํานวนมหาศาลทั่วโลกเขาดวยกัน

ภายใตหลักเกณฑมาตรฐานเดียวกนั  นัน่คือใช  โปรโตคอล  ทซีีพ/ีไอพี  ทาํใหเคร่ืองคอมพิวเตอร
ทั้งหลายในขายแหงนี้สามารถติดตอส่ือสาร  แลกเปล่ียนขอมูลถึงกนัไดโดยสะดวก  รวดเร็ว  ไมวา

ขอมูลเหลานัน้จะอยูในรูปแบบใด ๆ อาจจะเปน  ตัวอักษร  หรือขอความ  ภาพ  เสียง  ไดทั้งส้ิน  
 กิตติ  บุญยกิจโณทัย, มีชยั  เจริญลักษศรี  และอมรเทพ  เลิศทัศนวงศ  (2539, หนา  

21-23)   ใหความหมายอินเทอรเน็ตวาเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในโลก  และไมไดเปน

เพียงสวนของซอรฟแวร  หรือฮารดแวร  แตเปนสงที่รวมไปดวยคอมพวิเตอร  สายเคเบิล  และคน

จํานวนมากมาย  ในแงมุมขอจํากัดที่เรียกวา  Transmission  Control  Protocol/Internet  

Protocol  (TCP/IP)  เปนชดุของเกณฑทีก่ําหนดวธิีที่ขาวสารจะถูกสงไประหวางเคร่ือง

คอมพิวเตอร  ขอกําหนดที่เรียกวา  “โปรโตคอล”  (protocol)  ของการส่ือสารจะอนญุาตให
คอมพิวเตอรตางชนิดกนั  ซึ่งใชระบบปฏิบัติการตางชนิดกัน  ซึง่ใชระบบปฏิบัติการตางกนัสามารถ

ติดตอกันได  ตน  ตัณฑสุทธิวงศ, สุพจน  ปุณณชัยยะ และสุวัฒน  ปณุณชัยยะ (2539, หนา 14)  
ใหความหมายวา  อินเทอรเน็ต  คือ  ลักษณะการเช่ือมตอเครือขายคอมพิวเตอรทีป่ระกอบไปดวย

เครือขายคอมพิวเตอรทัง้เล็กและใหญจํานวนมากเขาดวยกนั  โดยมีขอกําหนดวาทกุเครือขายที่

เชื่อมตอถึงกนัตองอยูภายใตมาตรฐานของการเช่ือมตอ  (โปรโตคอล)  ที่ถูกสรางข้ึนมาเพื่อใชงาน
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 กิดานนัท  มลิทอง (2539, หนา 32)  กลาววา  อินเทอรเนต็  คือ  ระบบการเช่ือมโยง

ขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมากครอบคลุมไปทั่วโลก  เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการ

ส่ือสารขอมูล  เชน  การบันทกึเขาระยะไกล  (remote  login)  การถายโอนแฟม  ไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิส  และกลุมอภิปราย  อินเทอรเน็ตเปนการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรที่มีอยูซึ่ง

ขยายออกไปอยางกวางขวาง  เพื่อการเขาถึงของแตละระบบที่มีสวนรวมอยู  หรืออาจกลาวได

อินเทอรเน็ต  คือ  “ขายงานของขายงาน”  (Network  of  Network)   เนื่องจากเปนขายงาน
ขนาดใหญที่เชื่อมโยงขายงานทั้งหมดทั่วโลกเขาไวดวยกัน  โดยที่อินเทอรเน็ตต้ังอยูในไซเบอรสเปซ  

(cyberspace)  เปนจักรวาลหรือที่วางเสมือนสรางข้ึนโดยใชโมเด็ม  และติดตอกับผูใชคนอ่ืน ๆ ได

อินเทอรเน็ตจงึเปนระบบกลไกที่ถายโอนขอมูลจากคอมพิวเตอรเคร่ืองหนึง่ไปยังเคร่ืองคอมพวิเตอร

อ่ืน ๆ ทั่วโลก  โดยใชเกณฑวธิีควบคุมการสงผานตามมาตรฐานอินเทอรเน็ต  เพื่อเปนมาตรฐานใน

การสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองในอินเทอรเนต็ 
 จากการประมวลผลเก่ียวกับความหมายของอินเทอรเนต็  สามารถสรุปไดวาอินเทอรเน็ต

คือ เครือขายของคอมพวิเตอรที่มีขนาดใหญ  มีการเชื่อมตอกันหลาย ๆ เครือขายภายใตมาตรฐาน

ในการรับสงขอมูลที่เปนหนึง่เดียว 

 
            ความสาํคัญของอินเทอรเนต็ 
 เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ  อินเทอรเน็ตทาํใหสามารถ

เคล่ือนยายขาวสารขอมูลจากทีห่นึง่ไปยังอีกทีห่นึง่ได  โดยไมจํากัดระยะทาง  สงขอมลูไปหลาย

แบบ  ทัง้ขอความตัวหนังสือ  ภาพ  และเสียง  โดยอาศัยเครือขายโทรคมนาคม  เปนตัวเชื่อมตอ

เครือขาย  อินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนชุมชนแหงใหมของโลก  เปนชมุชนของคนทั่วทกุมุมโลก  

อินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญในโลกเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งนี้เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปน

ขายงานที่ครอบคลุมขายงานทัง้หมดทัว่โลกเขาไวเปนขายงานเดียวกนั  ซึ่งภายในอินเทอรเน็ตจะ

ประกอบดวยขายงานยอยจาํนวนมากที่กระจายอยูทั่วโลก  จงึเปนแหลงรวมขอมูลขาวสารที่ใหญ

ที่สุดในโลก 
 การใชอินเทอรเน็ตจะทําใหวิถีชีวิตของคนเราทันสมัย  และทันเหตุการณอยูเสมอ  

เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนแหลงรวมขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบันและหลายหลายรูปแบบเพื่อสนอง 
ความสนใจและความตองการของผูใชทุกกลุม  ที่สามารถคนหาขอมูลที่ตองการไดทนัทไีดทกุที ่  
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ทุกเวลาตามตองการ  โดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปคนควาตามหองสมุด  นอกจากนี้ 
การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลก็สามารถสงขาวสารกันไดในลักษณะไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโดย

ไมตองเสียเวลาสงจดหมายและเสียคาไปรษณียากร  และขาวสารที่สงไปก็ถึงผูรับทันทีไมวาผูรับกับ 
ผูสงจะอยูหางไกลกันมากแคไหน  อีกทัง้สามารถสนทนาโตตอบกนัในทนัทกี็ทาํไดเชนกนัโดยการ

พิมพขอความ  หรือพูดคุยโตตอบกันไปมาโดยไมตองเสียเวลารอคอย  หรือจะใหคูสนทนาไดเห็น

หนากนัระหวางที่สนทนากันอยูก็สามารถทําได 
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตจึงมีความสําคัญกับวถิีชีวิตของคนเราเปนอยางมากในทุก ๆ ดาน  ไม

วาจะเปนบุคคลที่อยูในวงการธุรกิจ  บนัเทงิ  การศึกษา  ฯลฯ  ตางก็ไดรับประโยชนจาก

อินเทอรเน็ตดวยกนัทัง้นั้น  อินเทอรเน็ตทาํใหเทคโนโลยสีารสนเทศเปนส่ิงที่มีความหมายและใชได

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่ง  

 
            อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 ยอดชาย  โคตรุฉิน (2546, หนา 8-9)  อินเทอรเน็ตในประเทศไทยเร่ิมข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2530  

โดยการเช่ือมตอมินิคอมพวิเตอร  (Mini  computer)  ของมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  และ

สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย  (AIT)  ไปยงัมหาวทิยาลัยเมลเบิรนประเทศออสเตรีย  แตในคร้ังนีย้ัง

เปนการเช่ือมตอโดยผานสายโทรศัพท  ซึ่งสามารถสงขอมูลไดและไมเปนการถาวร 
 จนกระทั่งในป พ.ศ.2535  ศูนยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

(NECTEC)  ไดทําการเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับมหาวทิยาลัย 6 แหง  ไดแก  จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย  (AIT)  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร, สถาบัน

เทคโนโลยีและคอมพิวเตอรแหงชาติ  (NECTEC), มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  และ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเขาดวยกนัเรียกวา  “เครือขายไทยสาร”  เครือขายไทยสารเติบโตอยาง

ตอเนื่อง  โดยมีมหาวทิยาลัยและหนวยงานราชการเขามาเช่ือมตอเครือขายนี้เพิ่มข้ึนอีกจาํนวนมาก  

จะเหน็ไดวาอินเทอรเน็ตในประเทศขณะนั้นยังจาํกัดอยูในวงการศึกษา  และการวจิัยเทานัน้  ไมได

เปนเครือขายที่ใหบริการในรูปของธุรกิจ  แตทางสถาบันนัน้ ๆ จะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเอง 
 ตอมาในป พ.ศ.2537  ความตองการในการใชอินเทอรเน็ตจากภาคเอกชนมีมากข้ึน  

การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.)  จงึไดรวมมือกับบริษัทเอกชน  เปดบริการอินเทอรเน็ตใหแก

บุคคล  และผูสนใจทัว่ไปไดสมัครเปนสมาชิก  พรอมต้ังข้ึนในรูปแบบของบริษัทผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย  เรียกวา  “ผูใหบริการอินเทอรเนต็”  หรือ  ISP (Internet  Service  

Provider)  จนใชกนัมาอยางแพรหลายในปจจุบนั 
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 บริการในอินเทอรเน็ต 
 นารีรัตน  สุวรรณวารี (2543, หนา 38–40)   กลาววา บริการในเครือขายอินเทอรเน็ตมีอยู

ดวยกันหลายประเภท  สามารถเลือกใชไดตามความตองการ  ดังนี ้  
 1.  จดหมายอิเล็กทรอนกิส  เปนบริการที่ผูใชบริการสามารถสงจดหมายถึงบุคคลองคกร  

สถาบัน  ฯลฯ  โดยผูรับจะไดรับผานจอคอมพิวเตอร  หรือพิมพเปนเอกสารไดทันทีหากผูรับไมอยูที่

จอคอมพิวเตอร  จดหมายนี้จะถกูสงไวในตู  คือ  ในหนวยความจําที่เสมือนเปนตูรับจดหมายใน

คอมพิวเตอร  ซึ่งผูรับจะรับเวลาใดก็ได  และจะโตตอบเวลาใดก็ไดเชนกนั 
 2.  การเขาใชเคร่ืองระยะไกล  คือ การที่ผูใชสามารถติดตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอรที่อยู

หางไกลได  เสมือนไดนั่งอยูที่หนาเทอรมนิลัของเคร่ืองนัน้ ๆ   โดยผูใชเพียงทาํงานอยูหนา

เทอรมินัลของเคร่ืองของตนเองเทานัน้  แลวเรียกคําส่ังทีใ่ชในการติดตอกับเคร่ืองระยะไกลทาง

เครือขายคอมพิวเตอร 
      การเขาใชเคร่ืองระยะไกลทําได 2 วิธีใหญ คือ 
        2.1  การใชคําส่ัง  telnet 
      2.2  การใชคําส่ัง  hytelnet 
 3.  การโอนถายแฟมขอมูล  (File  Transfer  Protocol : FTP)  เปนบริการถายโอน
แฟมขอมูลหรือโปรแกรมที่ผูใชตองการจากเคร่ืองอ่ืนมาเก็บไวยังเคร่ืองของตน  สามารถถายโอน

แฟมไดทั้งที่เปนขอมูลทัว่ไป  ขาวประจาํวนั  บทความ  รวมทัง้โปรแกรมที่บางทานพัฒนาข้ึนและ

ตองการบริจาคใหสาธารณะประโยชนไดใชโดยไมคิดมูลคา  โปรแกรมในลักษณะนีเ้รียกวาแชรแวร  

บางโปรแกรมก็อาจทดลองใชเปนการช่ัวคราว  หากสนใจก็อาจเสียคาใชจาย 
 4.  กลุมขาวทีส่นใจ  เปนบริการที่เสมือนเปนกระดานประกาศขายสินคา  หรือแสดง

ความตองการเพื่อใหผูสนใจตรงกัน  หรือคลาย ๆ กันไดสงขาวติดตอกนั  ขาวที่นาํเสนอไวอาจจะ

เกี่ยวกับสังคม  กฬีา  ศาสนา  วัฒนธรรม  เทคโนโลย ี ปรัชญา  การปรุงอาหาร  การเล้ียงสัตว  การ

แลกเปล่ียนแนวคิด  ดนตรี  ปญหาตาง ๆ  ฯลฯ  ทายขาวจะมีที่อยูที่ติดตอได  หรือติดตอถึงกัน 
 5.  การสนทนาแบบออนไลน  เปนอีกวิธหีนึ่ง  ที่ผูใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถ

ใชในการสื่อสาร  ติดตอแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกนัได  การสนทนาแบบออนไลนนัน้ผูสนทนา

สามารถพูดคุยโตตอบกันผานหนาจอเสมอืนกับการคุยโทรศัพทกันอยู  เพียงแตใชการพิมพแทน

การใชเสียง   นั่นก็คือผูสงและผูรับโตตอบกันทางตัวอักษรบนจอคอมพิวเตอรซึ่งในขณะน้ีมี

ซอรฟแวรที่พฒันาข้ึนใหสามารถพูดโตตอบกันผานระบบคอมพิวเตอรไดดังเชนพูดกนัทางโทรศัพท 
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 6.  การสืบคนขอมูลโดยการใช  อาซ ี ผูใชสามารถคนหารายชื่อโปรแกรมที่ตองการวาเก็บ

อยูที่ใดเพื่อที่จะสามารถถายโอนแฟมขอมลูได  และทําหนาที่สรางบัตรรายการและเปนเสมือน

บรรณารักษชวยคนหาชื่อคอมพิวเตอรทีเ่ก็บแฟมขอมูลที่ตองการ 
 7.  การสืบคนขอมูลโดยใช  โกเฟอร  ผูใชเคร่ืองอินเทอรเน็ตสามารถคนหาขอมูลตาง ๆ 

ในเครือขายอินเทอรเน็ตดวยระบบเมนู  โดยจะทาํการคนหามุงตรงไปยังแหลงที่ใหขอมูลที่ตองการ

ทางจอภาพ  นอกจากนี ้ ยงัเปนตัวกลางใหบริการเขาใชระบบจากทางไกล  ถายโอนแฟมขอมูล

หรือขอใชบริการ  อาซี  คนหา  โฮสต  ที่เกบ็แฟมขอมูล  การใชโปรแกรมโกเฟอร  อํานวยความ

สะดวกมากเนือ่งจากไมตองพิมพคําส่ัง  และไมตองจดจําช่ือคอมพวิเตอรที่ตองการตดิตอเพราะ

สามารถเลือกไดจากเมน ู
 8.  การสืบคนขอมูลโดยการใชเวิลดไวดเวบ็  ผูใชสามารถที่จะเขาไปคนหาขอมูลใน

รูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนตัวอักษร  ภาพนิ่ง  ภาพเคล่ือนไหว  หรือเสียง  ทีน่ําเสนอใหผูตองการ

เรียกดู  เรียกใช  หรือสําเนาขอมูล  รูปภาพ  และเสียงบางรายการ  ในปจจุบันเปนทีน่ิยมมาก  ไมวา

จะเปนในธุรกจิการคา  การอุตสาหกรรม  องคกรทัง้ภาครัฐและเอกชน  ที่จะนาํเสนอประชาสัมพันธ

หนวยงาน  ผานเวิลดไวดเว็บ  โดยการสรางเว็บไซตของตนเองข้ึนเผยแพร  ซึง่ใหผลงานในแงของ

การประชาสัมพันธ  การคาขายแลกเปลีย่น  การตกลงอยางมหาศาล 
 9.  บริการเวยส  (Wide  Area  Information  Service : WAIS)  เปนเคร่ืองมือที่ชวย
คนหาขอมูลในรูปแบบของแฟมเอกสาร  โดยจะรวมฐานขอมูลไวดวยกัน  และเม่ือส่ังหาขอมูลที่

สนใจ  โดยการพิมพขอความลงไป  โปรแกรมจะแสดงรายการที่คนพบออกมาในรูปแบบของดัชนี

ซึ่งสามารถเลอืกดูขอความโดยละเอียดทัง้หมด  หรือถาเปล่ียนเร่ืองหรือเปล่ียนหัวขอใหคนหาเปน

เร่ืองอ่ืน  ก็จะแสดงรายการดัชนีในหัวขอใหมออกมา  การใชงานในลักษณะนีเ้หมือนกับการไปคน

เอกสารจากหองสมุด  ที่ตองคนเร่ืองราวทีส่นใจจากดัชนีของหองสมดุนั้นกอน  แลวจึงไปดึงเอา

เอกสารที่ตองการตามที่ระบุไวในดัชนีอีกทหีนึง่ 
 10.  บริการขาวสารบนเครือขาย  ในลักษณะของการสง  นวิส  คือ กลุมขาวซึง่ออกเปน

หัวขอตาง ๆ เรียกวา  กลุมขาว  ซึง่ผูใชสามารถทีจ่ะเขาไปอานในเร่ืองที่ตนเองสนใจได  และ

สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูอ่ืนไดในลักษณะทีค่ลายกับจดหมายอิเล็กทรอนกิสโดยเวลา

สงขาว  ทุกคนที่อานในกลุมนั้นจะเหน็ขาวที่สงไป 
 11.  จดหมายขาวหรือจดหมายเวียน  เปนระบบการบริการกระจายขาวใหสมาชกิเมื่อมี

สมาชิกรายใดรายหนึ่งสงขาวมาที่ศูนยกลางบริการนี้  ไดแก  ลิสเสริฟ  (Listserv)  ซึ่งอยูภายใต
การดูแลของเครือขายบิตเนต็  ศูนยบริการจะดูแลบัญชีรายช่ือซ่ึงเก็บไวเพยีงชุดเดียวเม่ือสมาชิก
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 12.  เกม  เปนการเลนเมบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึ่งอาจเลนคนเดียวหรือหลาย

คนพรอมกนักไ็ด  เกมบนเครือขายอินเทอรเน็ตนี้สามารถที่จะถายโอนดวยเอฟททีีศูนยบริการบาง

แหงยงัมีเกมทางเครือขาย  (Multi  User  Dimensions : MUD)  ซึ่งเปนสภาวะที่จาํลองข้ึนมาให
ผูใชเครือขายหลาย ๆ คนชวยแกปริศนา  การเลนเกมผจญภัย  รวมทัง้สนทนากับสมาชิกคนอ่ืน 
 นฤชิต  แววศรีผอง และรุงทิวา  ศิรินารวรัตน  (2544, หนา 13-15 อางอิงใน  เพ็ญศรี   
โตเทศ, 2546, หนา 14)  ไดกลาวถึงบริการที่มีอยูหลัก ๆ  8  ดานดังนี ้   
              1.  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail : E-mail)   
                   ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  หรือ  E-mail  เปนการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  โดยผูสงจะตองสงขอความไปยังที่อยูของผูรับ  ซึ่งเปนที่อยูในรูปแบบของ

อีเมล  เมื่อผูสงเขียนจดหมายข้ึนมา  1  ฉบับ  แลวสงไปยังที่อยูนัน้  ผูรับจะไดรับจดหมายนัน้

ภายในเวลาไมกี่นาท ี แมจะอยูหางกันคนละซีกโลก  นอกจากนี้ยงัสามารถสงแฟมขอมูลหรือไฟล

แนบกับอีเมลไดดวย  นอกจากขอความที่เปนตัวอักษรแลวยังสามารถสงแฟมภาพและเสียงรวมไป

ดวยได  เพื่อใหผูรับไดอานทั้งตัวอักษร  ดูภาพนิง่และภาพเคลื่อนไหว  รวมทัง้เสียงพูดหรือ

เสียงเพลงประกอบดวย 
 2.  การขอเขาระบบจากระยะไกล  หรือ  เทลเน็ต  (Telnet) 
                   เปนบริการอนิเทอรเน็ตรูปแบบหนึง่โดยที่เราสามารถเขาไปใชงานคอมพิวเตอรอีก

เคร่ืองหนึง่ที่อยูไกล ๆ ไดดวยตนเอง  โดยใชโปรแกรม  Telnet  เชน  ถาเราอยูที่โรงเรียน  ทาํงาน

โดยใชอินเทอรเน็ตของโรงเรียนแลวกลับไปบาน  เรามีคอมพิวเตอรทีบ่านและตออินเทอรเน็ตไว  

เราสามารถเรียกขอมูลจากที่โรงเรียนมาทาํที่บานได  เสมือนกับเราทาํงานที่โรงเรียน 
 3.  การถายโอนแฟม  (File  Transfer  Protocol : FTP)   
  เปนบริการที่ใชในการถายโอนแฟมขอมูลประเภทตาง ๆ ทัง้อักษร  ภาพ  หรือเสียง  

จากคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนบรรจุลงในเคร่ืองของเรา  (Download)  หรือจะเปนการนาํขอมูลจาก
เคร่ืองของเราสงไปยังเคร่ืองบริการแฟม  (Upload)  เพื่อใหผูอ่ืนสามารถนาํไปใชได 
 4.  การสืบคนขอมูล  (Gopher, Archie, World  Wide Web) 

     หมายถึง  การใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลขาวสารทีม่ีอยูมากมาย   
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และชวยจัดเรียงขอมูลขาวสารตามหวัขออยางมีระบบ  เปนเมนู  ทาํใหเราหาขอมูลไดงายหรือ

สะดวกข้ึน  โดยใชโปรแกรมโกเฟอร  (Gopher)  เปนการคนหาขอมูลและขอใช  บริการดวยระบบ  

เมนู  โดยจะกระทําการคนหามุงตรงไปยงัแหลงที่ใหขอมูลที่ตองการทางจอภาพ  นอกจากนีย้ังเปน

ตัวกลางใหบริการเขาใชระบบจากระยะไกล  ถายโอนแฟมขอมูล  หรือขอใชบริการโปรแกรมอารคี  

(Archie)  ใชในการคนหาแฟมขอมูลหรือโปรแกรมที่ทราบช่ือแตไมทราบวาแฟมนั้นอยูในเคร่ือง
บริการใดของอินเทอรเน็ต  โปรแกรมอารคีจะสรางบัตรรายการแฟมไวในฐานขอมูล  เมื่อตองการ

คนวาแฟมนั้นอยูในเคร่ืองบริการไดก็เพียงแคเรียกใชอารคีและพิมพชื่อแฟมขอมูลที่ตองการนั้นลง

ไป  อารคีจะตรวจคนหาแสดงช่ือแฟมรายชื่อเคร่ืองบริการที่เก็บแฟมนัน้ใหทราบ  การสืบคนโดยใช

เวิลดไวลดเว็บ  (World  Wide  Web)  เปนบริการในอินเทอรเน็ตที่เกิดข้ึนภายหลังบริการอื่น ๆ 

เชน  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  การสนทนาบนเครือขาย  การอภิปรายบนกระดานขาว  การคนหา

ขอมูล  และการถายโอนแฟม  แตปจจุบนัเว็บกลับเปนการรวมเอาบริการตาง ๆ  ดังกลาวมาไวที่

เดียวกนัได  ทาํใหมีบทบาทในอินเทอรเนต็เปนอยางมาก  (N.Wichai, 2545)  เวิลดไวลดเว็บเปน 
ส่ิงที่ตองอาศัยเกณฑวิธีควบคุมการสงผานขอความหลายมิติ  (Hypertext  Transport  Protocol 

: HTTP)  เปนมาตรฐานอินเทอรเน็ต  ซึง่สามารถคนหาขอมูลและสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ  ซึ่ง

เปนเอกสารทัง้ตัวอักษร  ภาพน่ิง  ภาพเคลื่อนไหว  หรือเสียง  ที่นาํเสนอใหผูที่ตองการเรียกดู  

เรียกใช  หรือทําสําเนา  การสืบคนโดยเวลิดไวลดเว็บ  (World  Wide  Web)  เปนการสืบคน
ขอมูลในระบบขอความหลายมิติ  (Hypertext)  โดยคลิกที่จุดเช่ือมโยง  (Hyperlink)  ซึ่งอาจเปน
คํา  หรือภาพเพื่อเขาสูหนาเอกสารอ่ืน ๆ ที่เรียกวาเว็บเพจ  (Webpage)  ที่เกี่ยวของ  ซึ่งหนา
เอกสารตาง ๆ เมื่อรวมกันแลวเรียกวาเว็บไซต  (Website)  โดยหนาแรกจะเรียกวา  โฮมเพจ  สวน

หนาอ่ืนจะเรียกวาเว็บเพจ  ที่อยูของเพจแตละเพจนั้นไดกําหนดที่อยูของมันเปนสากล  (Universal  

Resource  Location)  หรือที่เรียกยอ ๆ วา  URL  ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน คือ สวนทีห่นึ่ง

คือ  โปรโตคอล  สวนที่สองคือช่ือเคร่ืองทีใ่หบริการหรือช่ือเคร่ืองแมขาย  สวนที่สามจะเปนเสนทาง

ที่อยูของเอกสารในเคร่ืองที่ใหบริการตัวอยาง  เชน  http://www.psu.ac.th/index.html  
โปรโตคอลคือ  http:  ใหบริการคือ  http://www.psu.ac.th  สวนเสนทางเอกสารคือ  /index.html  
การเขาสูเวิลดไวลดเว็บจะตองใชโปรแกรมการทาํงานซ่ึงโปรแกรมทีน่ยิมใชงานมากในปจจุบัน

ไดแก  เน็ตสเคป  นาวิเกเตอร  (Netscape  Navigator)  อินเทอรเน็ต  เอ็กซพรอเลอร  (Internet  

Explorer)  และ  มอเซอิก  (Mosaic)  โปรแกรมเหลานีท้ําใหการใชเวลิดไวดเว็บในอินเทอรเน็ต
เปนไปไดอยางสะดวกสบาย  และสามารถใชในการคนหาขอมูลไดหลากหลายรูปแบบในลักษณะ

ส่ือหลายมิติ 

http://www.psu.ac.th/index.html
http://www.psu.ac.th/
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 5.  การแลกเปลี่ยนขาวสารและความคิดเหน็  (Usenet) 
        เปนการใหบริการแลกเปล่ียนขาวสารและแสดงความคิดเห็นที่ผูใชบริการอินเทอรเน็ต

ทั่วโลกสามารถพบปะกัน  แสดงความคิดเห็นของตน  โดยมีการจัดการผูใชเปนกลุมขาวหรือนิวส

กรุป (Newsgroup)  แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันเปนหัวขอตาง ๆ เชน เร่ืองหนังสือ  เร่ืองการเล้ียง

สัตว  ตนไม  สุขภาพ  เปนตน  การรวมอยูในกลุมอภิปรายมีประโยชนมาก  เนื่องจากสามารถได

ขอมูลในเร่ืองนั้น  จากบุคคลตาง ๆ หลากหลายความคิดเห็น  สามารถนําไปใชในการคนควา  วิจยั

หรือเพื่อความสนุกเพลิดเพลินได  กลุมขาวนี้จะอยูในกระดานขาว  (Bulletin  board)  หรือในยูส

เน็ต  (Usenet)  ก็ได  ปจจุบนัมี  Usenet  มากกวา  15,000  กลุม   
 6.  การส่ือสารดวยขอความ  (Chat, IRC-Internet  Relay  Chat)   
      เปนการพดูคุยกันระหวางผูใชอินเทอรเน็ต  โดยพิมพขอความโตตอบกัน  ซึ่งเปน

วิธีการส่ือสารที่ไดรับความนยิมมากอีกวธิหีนึง่ 
  การสนทนากนัผานอินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนเรานั่งอยูในหองสนทนาเดียวกัน  แตละ

คนก็พมิพขอความโตตอบกนัไปมาในเวลาเดียวกัน  แมจะอยูคนละประเทศหรือคนละซีกโลกก็ตาม 
 7.  การซื้อขายสินคาและบริการ  (Electronic  Commerce : E-Commerce) 
    เปนการซ้ือขายส้ินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ต  ปจจุบันมีบริษัทนับหมืน่บริษัท

ใชอินเทอรเนต็ในการทาํธุรกิจ  และใหบริการลูกคาตลอด 24 ชั่วโมง  ในป 2540  มกีารคาขายบน

อินเทอรเน็ตมมีูลคาสูงถงึ 1 แสนลานบาท 
 8.  การใหความบันเทิง (Entertain) 
      ในอินเทอรเน็ตมีบริการดานความบันเทงิในรูปแบบตาง ๆ  เชน เกม  เพลง  รายการ

โทรทัศน  รายการวทิยุ  เปนตน  เราสามารถเลือกใชบริการเพื่อความบันเทงิไดตลอด 24 ชั่วโมง  

การเลนเกมในอินเทอรเน็ตอาจเลนคนเดียวหรือหลายคนพรอมกนัก็ได  ศูนยบริการบางแหงยงัมี

เกมทางเครือขาย  (Multi  Use  Dimension : MUD)  ซึ่งเปนสภาวะที่จาํลองข้ึนมาใหผูใช
เครือขายหลาย ๆ คนชวยแกปริศนาการเลนเกมผจญภยัรวมทัง้สนทนนากับสมาชิกคนอ่ืน 

 
            0ประโยชนของอินเทอรเน็ต 
 เสรี  ชิโนดม (2543, เว็บไซต อางอิงใน ไอยเรศ  นาคโสภณ และคณะ, 2548, หนา 26)   

ไดกลาวถงึการประยุกตใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตทางการศึกษา  สรุปไดดังนี้   
 1.  การใชเครือขายเพื่อการติดตอส่ือสารเปนการติดตอระวางผูเรียนกบัผูสอนเพื่อสง

รายงาน  การบาน  ปริญญานิพนธ  ในรูปแฟมขอมูล  การเปนสมาชิกกลุมสนทนา  เพื่อเปนเวที
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 2.  การใชเครือขายเพื่อการสืบคนขอมูล ซึ่งผูเรียน  นักวิจัยและผูสอนสามารถสืบคนจาก

ฐานขอมูลทางการศึกษาและ  Online  Library  Catalog  ของหองสมุดตาง ๆ ที่เชือ่มโยงใน

อินเทอรเน็ตจากประเทศในทวีปตาง ๆ ทัว่โลก 

 3.  การใชเครือขายเพื่อการสอน  หรือการสอนทางไกลโดยผานเครือขาย  โดยเปดเปน

หลักสูตรการสอนในระดับปริญญาและในแบบประกาศนยีบัตร  เรียกวา  Online  Program  ซึ่ง
ผูเรียนสามารถสมัครและเรียนผานเครือขายอินเทอรเนต็  สวนกิจกรรมการเรียนการสอน  เอกสาร  

และการติดตอตาง ๆ อยูในรูปของแฟมอิเล็กทรอนกิส 

 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2545, หนา 55-56)  ไดรวบรวมประโยชนและคุณคาอันจะเกิด

แกตัวผูเรียนในการประยุกตอินเทอรเน็ตในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  ไวดังนี้   

 1.  อินเทอรเนต็ทําใหระบบการเรียนการสอนในหองเรียนแบบเดิมเปลีย่นไปเพราะ

อินเทอรเน็ตเปนการเปดโลกทางการศึกษาใหแกผูเรียน 

 2.  สามารถจดัหาขอมูลสารสนเทศไดมากมายใหแกผูเรียนในลักษณะที่ส่ือประเภทอื่นไม

สามารถทําได 

 3.  ทําใหผูเรียนฝกทักษะการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ  โดยเฉพาะทักษะการวิเคราะห

แบบสืบคน  การคิดเชิงวิเคราะห  การวเิคราะหขอมูล  การแกปญหาและการคิดอยางอิสระ 

 4.  สนับสนนุการส่ือสารและการรวมมือกนัของผูเรียน  ไมวาในลักษณะของผูเรียนรวม

หองหรือผูเรียนตางหองเรียนบนเครือขายเดียวกนั 

 5.  สนับสนนุกระบวนการสหสาขาวิชาตาง ๆ เขาดวยกนัโดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตเปน

ส่ือ 

 6.  ชวยขยายขอบเขตหองเรียนออกไป  เพราะผูเรียนสามารถคนควาขอมูลขาวสาร

ความรูตาง ๆ ตามความสนใจไดจากเครือขายอินเทอรเน็ต  ทําใหการเรียนไมจํากัดอยูภายใน

หองเรียน 

 7.  ผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร  รวมทัง้ปรึกษาและขอ

คําแนะนําจากผูที่มีความเช่ียวชาญในเร่ืองที่ผูเรียนสนใจได  ทําใหผูเรียนสามารถคนควาเร่ืองที่ตน

สนใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 8.  ผลพลอยไดของการใชอินเทอรเน็ต  คือ  การที่ผูเรียนไดมีความคุนเคยกับโปรแกรม

ประยุกตตาง ๆ  และสําหรับผูเรียนคนไทยการใชอินเทอรเน็ตทําใหนักเรียนมีโอกาส 
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ฝกการใชภาษาอังกฤษ  เพราะขอมูลขาวสารบนอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ 

 วิทยา  ถาวรพงษ (2546)  ใหประโยชนของอินเทอรเน็ต  ไวดังนี ้

 1.  รับ – สงจดหมาย  (E-mail) 
 2.  คนหาขอมลู  ภาพ  เสียง  และภาพเคล่ือนไหว 
 3.  ดาวนโหลดโปรแกรม 
 4.  ขายสินคา  โฆษณาหรือส่ังซื้อสินคา 
 5.  เลนเกมผานอินเทอรเน็ต 
 6.  พูดคุยผานอินเทอรเน็ตแทนโทรศัพท 
 7.  รับ-สงแฟกซ 
 8.  ดูหนงั  ฟงเพลง 
 9.  และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

  
           1โทษของอินเทอรเน็ต 
 ยอดชาย  โคตรุฉิน (2546, หนา 17-18)  แมวาอินเทอรเน็ตจะมีคุณสมบัติที่เปนประโยชน
มากมาย  แตก็มีขอเสียเชนกัน  เพราะผลจากการเช่ือมโยงเครือขายถงึกนัทัว่โลกมีทัง้ผูใชและ

ขอมูลที่ปะปนกันอยูทั้งในสวนที่ดีและไมดี  จึงมีขอพึงระวังจากปญหาที่เกิดจากการใชอินเทอรเนต็  

สามารถจําแนกไดดังนี ้ 
             1.  การสืบคนขอมลู  ขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขอมูลที่ยงัมิไดมกีารรับรองจาก

ผูเชี่ยวชาญ  องคกรหรือสถาบันใด  และเปนขอมูลที่ผูใชเครือขายทุกคนมีสิทธิ์ทีจ่ะนาํเสนอความ

คิดเห็นเผยแพรขาวสารไดอยางอิสระ  ผูใชจึงจําเปนตองตรวจสอบขอมูลและใชวิจารณญาณใน

การเลือกสรรเอง 

 2.  การติดตอส่ือสารในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิสเพือ่การติดตอส่ือสาร  ซึง่เปนวิธีที่

สะดวกที่สุด  แตมีขอจํากัดบางประการคือ  ผูรับไมสามารถมองเหน็ลักษณะ  อาการหรือสีหนาของ

ผูสง  ดังนัน้การสงขอความควรใหมีความชดัเจน  กระชับ  ถกูตอง  และถูกกาลเทศะ  เพื่อปองกัน

การเขาใจผิดที่อาจเกิดข้ึนได 

 3.  การเผยแพรขอมูลขาวสาร  การที่อินเทอรเน็ตเปนเครือขายไรพรมแดนที่ไมมีเจาของ  

และไมข้ึนกับกฎระเบียบขององคกรใดองคกรหนึง่  ผูใชเครือขายที่ตองการเผยแพรขอมูลขาวสาร

หรือนําเสนอความคิดบนเครือขายจึงจาํเปนตองมีจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต  โดยตระหนัก

ถึงความรับผิดชอบตอผูอ่ืนและหลีกเล่ียงการนําเสนอขอมูลที่ไมเหมาะสม  คลาดเคล่ือนหรือ  อาจ

กระทบกระเทอืน  สรางความเสียหายตอผูอ่ืนได 
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 4.  เกิดชองวางของความคิดและความสัมพันธระหวางกลุมบุคคลที่อยูในชนบทและใน

เมืองเนื่องจากการติดตอแลกเปล่ียนขาวสารขอมูล  จะกระทําโดยกลุมที่มีการศึกษาและมีฐานะใน

ระดับหนึง่  ซึ่งอยูในสังคมยคุขาวสารขอมลู  แตบุคคลทีอ่ยูในชนบทที่เปนเกษตรกรอยูหางไกลมี

การศึกษานอย  ฐานะทางเศรษฐกิจตํ่ากจ็ะเปนกลุมบุคคลที่อยูในสังคมอีกลักษณะหน่ึงทําใหเกิด

ชองวางระหวางความคิดของบุคคลทั้งสองกลุม 

 5.  เกิดการโจรกรรมขอมูลขาวสารระหวางกนั  ซึ่งเปนผลจากความเจริญเติบโตของระบบ

ขาวสารขอมูลทําใหมีแนวโนมที่จะรวมศูนยขอมูลอยูในที่เดียวกัน  การโจรกรรมขอมูลก็จะเปนไปได

งายหากผูนัน้เขาใจถึงกลไกตาง ๆ ก็สามารถรูถึงขอมูลอันเปนความลับของบริษัทหรือหนวยงาน

ราชการมาใชประโยชน 

 6.  การหมกมุนอยูกับสมองกลและเคร่ืองจักร  อาจทําใหมนุษยขาดความสมบูรณในการ

ใชชีวิตอันมีวัฒนธรรมที่ละเอียดออน  เพราะขาดการพบปะผูคนโดยการสัมผัสระหวางตัวคนตอตัว

คนและที่สําคัญที่สุดคือ  เมื่อชีวิตสวนใหญจมอยูกับเครื่องไฟฟาก็อาจหางไกลธรรมชาติ  มี

ผลกระทบตอจิตใจและความสุนทรียของมนุษย 

 7.  ไวรัส  หนอนอินเทอรเนต็  และระเบิดเวลา  เปนโปรแกรมอิสระไมพึงประสงค  มี

จุดมุงหมายเพือ่ที่จะกอกวน  ทาํลายขอมูลหรือทําใหคอมพิวเตอรทํางานชาลง  รวมไปถึงการเขา

ครอบครองทรัพยากรทาํใหระบบทาํงานชาและเสียหายได 

 สรุป  อินเทอรเน็ต  คือ  เครือขายขนาดใหญที่เชื่อมโยงกันทัว่โลก  ผูใชอินเทอรเน็ต

สามารถคนควาขอมูลขาวสาร  และติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว  ประหยัดเวลา  และคาใชจาย  

อินเทอรเน็ตมปีระโยชนมากมากมหาศาล  เปนแหลงคนควาขนาดใหญ  เปนชองทางการติดตอ

ธุรกิจการคาทีส่ะดวก  รวดเร็ว  และประหยัดเวลา  อินเทอรเน็ตมีประโยชนก็ยอมมโีทษเชนกนั   
การเผยแพรขอความ  ภาพ  โปรแกรม  ที่ไมเหมาะสม  หลอดลวงและเปนอันตรายแกบุคคลที่ขาด

วิจารณญาณโดยเฉพาะเด็กและเยาวชน  

 
เอกสารงานวจิัยที่เกีย่วของกับอินเทอรเน็ต 
 งานวจิัยภายในประเทศ 
 พจนารถ  ทองคําเจริญ (2539, อางอิงใน  เพชรรัตน  ทากลาง, 2549, หนา 29)   ศึกษา

เร่ือง  สภาพ  ความตองการ  และปญหาในการใชเครือขายอินเทอรเนต็ในการเรียนการสอนใน

สถาบันอุดมศึกษา  สังกัดทบวงมหาวทิยาลัย จากการศึกษาพบวา  อาจารยและนกัศึกษาใช

เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนในการสืบคนขอมูล  การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  เปนตน  

และมีความตองการใหพัฒนาอุปกรณพื้นฐานใหมีความพรอม  โดยเฉพาะคูสายและความเร็วใน
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 คมกริช  ทัพกฬีา (2540, อางอิงใน เพชรรัตน  ทากลาง, 2549, หนา 31)  ศึกษา

พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ

เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย  พบวา  เหตุผลของการใชอินเทอรเน็ตมาท่ีสุดคือ  ความ

บันเทงิ  และมีประโยชนตอการเรียน  นักเรียนใชอินเทอรเน็ตเฉล่ียสัปดาหละ 6.67 ชัว่โมง  นักเรียน

สวนใหญใชเวลิดไวดเว็บเขาถึงเว็บไซตดานความบันเทงิ  ใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิสเพื่อการ

ติดตอส่ือสารกับ  
 นารีรัตน  สุวรรณวารี (2543)  ศึกษา  พฤติกรรมจริยธรรมในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต

ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  พบวา  นกัศึกษาสวนใหญใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใน

ดานบันเทงิ  การคนควาขอมลูผานเว็บไซต  การติดตอส่ือสารหาเพื่อนใหม  การเรียนรูการใชงาน

ระบบเครือขายของนกัศึกษาระดับอุดมศึกษาสวนใหญเรียนรูจากเพื่อน  เหตุผลในการตัดสินใจใช

อินเทอรเน็ตเพราะแสดงใหเห็นถึงความทนัสมัย  สําหรับปริมาณการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต

สวนใหญ  สัปดาหละ 1-2 วนั  และสวนใหญเปนสมาชิกและใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่

สถาบันการศึกษาที่ตนเองศึกษา   
 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติบริการ  (2544, อางอิงใน  

เพ็ญศรี  โตเทศ, 2546, หนา 47)  ไดทําการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเนต็ในประเทศไทย ป 2544  

โดยใชแบบสอบถามออนไลน  ใชเวลาสํารวจ 2 เดือน  มผูีตอบแบบสอบถามหลังจากคัดกรอง

ความซ้าํซอนแลวประมาณ 20,000  ฉบับ พบวากลุมผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญรอยละ  49.1  มี

อายุระหวาง  20 – 29  ป  รองมาคือกลุมอายุมากกวา 30 ป  รอยละ 32.4  ระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีข้ึนไป  รอยละ  74  สถานที่ใชอินเทอรเน็ตเปรียบเทยีบปริมาณการใช  รอยละ  49.3  ใช

จากบาน  รอยละ  29  ใชจากทีท่ํางาน  และรอยละ  11.4  ใชจากสถานศึกษา  บริการใน

อินเทอรเน็ตทีใ่ชมากที่สุดคือ  การใชจดหมายอิเล็กทรอนกิส  รองลงคือการคนหาขอมูล  และ

ปญหาสําคัญของการใชอินเทอรเน็ตอันดับแรกคือ  ความลาชาของการส่ือสาร  รองลงมาคือ  การมี

แหลงยัว่ยทุางเพศ  และความเช่ือถือไดของ  

 
            งานวิจัยตางประเทศ 
 ฮั้นและคูเพอร (Hunt  and  Kuiper, 1996, unpaged อางอิงใน เพชรรัตน  ทากลาง, 

2549, หนา 29)  ไดศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชาวมาเลเซีย  ที่เขารวม

โครงการแลกเปล่ียนนักเรียนทีน่ิวซีแลนดในดานการใชอินเทอรเน็ต  การปรับตัว  ทศันคติ  โดยรวม
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ทางเพศ  

 แมกเคนซ  (Mckenzie, 1998, unpaged  อางอิงใน  เพ็ญศรี  โตเทศ, 2548, หนา 43)   
 ไดนําเสนอแนวทางการจัดชั้นเรียน  โดยใชอินเทอรเนต็เปนแหลงขอมูลใหนกัเรียนศึกษาคนควา  

และเปดโอกาสใหผูเรียนไดคิดวิเคราะหในการนําเสนอเนื้อหา  หรือเลือกคนควาจากประเด็นปญหา  

ที่ครูผูสอนต้ังข้ึน  โดยมีครูผูสอนเปนผูคอยแนะนําในการเขาถึงแหลงขอมูล   

 
เอกสารท่ีเกีย่วของกับกจิกรรมกลุม 
           ความหมายของกลุม            
             สุชา  จันทนเอม (2528, หนา 236 อางอิงใน ถนอม  เอียดแกว, มนัญญา  พุทธปอง และ

ลัดดา  วงศสวสัด์ิ, 2550 , หนา 7)  ไดใหความหมายเกีย่วกับกลุมวา   
              1.  กลุม  คือ  การรวมของบุคคลที่มีส่ิงเราความสนใจตรงกันหรือรวมทาํกิจกรรมในเวลา  

สถานที่เดียวกนั   
            2.  กลุม  คือ  การรวมของบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไป  ทีม่ีจุดประสงค  กิจกรรม  และ

มาตรฐานของพฤติกรรมรวมกัน 
              3.  สมาชิกของกลุมจะตองมีความรูสึก  มีทัศนคติ  และเปาหมายเปนของกลุมมิใชเปน

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
              4.  กลุมจะตองมีการจัดระเบียบและมีโครงสรางที่แนนอน 
             บุหงา  วชิระศักด์ิมงคล (2535, หนา 2)  ไดสรุปวา  กลุมหมายถึง  บุคคลต้ังแตสองคนข้ึน

ไป  มีปฏิสัมพันธตอกันตางก็ตระหนักถึงสมาชิกภาพของตน  รวมกันดําเนินงานเพื่อบรรลุ

จุดมุงหมายที่มีรวมกัน  และตางก็ไดรับความพึงพอใจบางประการจากการมีสวนรวมในกลุมนั้น 

              จากความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา  กลุม  หมายถงึ  การรวมตัวของบุคคลต้ังแตสอง

คนข้ึนไป  ทุกคนมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว  มีปฏิสัมพนัธตอกันในการ

ทํากจิกรรมตามบทบาทหนาที่ของแตละกลุมที่ไดรับเพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายและกอใหเกิด

ประโยชนแกสมาชิกในกลุม  ทั้งนีท้ั้งกลุมและบุคคลจะแยกจากกนัไมได  จะตองเก่ียวของสัมพันธ
กัน  มีปฏิกิริยาตอบโตกันทั้งดานความคิด  กิริยาทาทางหรือคําพูด 
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           ลกัษณะของกลุม 
               อาภรณพันธ  จันทรสวาง (2525, หนา 53 อางอิงใน ถนอม  เอียดแกว, มนัญญา  พทุธ

ปอง และลัดดา  วงศสวัสด์ิ, 2550, หนา 8)  ไดสรุปลักษณะของกลุมวา  กลุมจะตองประกอบดวย

องคประกอบ  4  ประการ  คือ   
              1.  มีสมาชกิต้ังแตสองคนข้ึนไป 
              2.  มีปฏิสัมพนัธระหวางสมาชิก 
              3.  มีจุดมุงหมายและมีการทาํกิจกรรมรวมกัน 
             4.  มพีฤติกรรมตามบทบาทหนาที่ของสมาชิก 
              จากลักษณะตางๆ  ของกลุมดังกลาวพอสรุปไดวา  ลักษณะของกลุมจะตองประกอบดวย 
              1.  มีสมาชกิต้ังแตสองคนข้ึนไป 
             2.  มีจุดมุงหมาย  มีแนวคิด  และมีการทํากิจกรรมรวมกนั 
              3.  มพีฤติกรรมตามบทบาทหนาที่ของสมาชิก 
              4.  สมาชิกตางมีพฤติกรรมตามบทบาทหนาที่ของตน  มีอิทธพิลตอกนั  พึง่พาอาศัยกัน 
         
            ความหมายของกิจกรรมกลุม 
               กาญจนา  ไชยพันธุ (2549, หนา 3)  กลาววา  กิจกรรมกลุม  หรือกระบวนการกลุม  

หมายถงึ  การที่บุคคลมารวมกันเพื่อศึกษาประสบการณของกลุมหลายๆ  ฝาย  ศึกษาพฤติกรรม

ความเปนผูนาํผูตาม  ความคิด  ฝกปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  และมีการศึกษาจากประสบการณ  

โดยผูศึกษาจะตองเขาไปมสีวนรวมในประสบการณการเรียนรูที่จัดข้ึน 
               สุรางค  โควตระกูล (2537, หนา 272  อางอิงใน ถนอม  เอียดแกว, มนัญญา  พทุธปอง 

และลัดดา  วงศสวัสด์ิ, 2550, หนา 8)  ไดใหความหมายของกิจกรรมกลุมวา  เปนการใหผูเรียน

ทํางานรวมกันเปนกลุม  เพื่อใหเกิดความเขาใจในกระบวนการที่ดีในการทํางานรวมกัน  โดยใชกลุม

เปนแหลงความรูที่สําคัญ   
              บหุงา  วชิระศักด์ิมงคล (2535, หนา 27)  กลาววากิจกรรมกลุม  หมายถงึ  กลุมใดๆ   
ที่จัดข้ึนเปนพิเศษ  มีขนาดเล็ก  มชีวงเวลาการเขากลุมที่จํากัดและเปนการช่ัวคราว  มีเปาหมาย

ทั่วๆ  ไปเพื่อสัมพันธภาพระหวางบุคคล  การเรียนรูสวนตัว  ความเจริญงอกงามของบุคคลซึ่งการ

จะบรรลุเปาหมายนั้นได  สมาชิกในฐานะเปนหนวยของการเปล่ียนแปลง  (Agent  of  Change)   

ตองมีสวนรวม  มีบทบาทเปนตัวกิริยา  โดยมีผูนาํเปนผูเอ้ืออํานวยและสนับสนุน  เพื่อใหสมาชิก

เกิดการเรียนรูจากประสบการณ  (Experiential  Learning)  และจะเนนที่กระบวนการมากกวา

เนื้อหา  (Task  Oriented)   
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              สรศักด์ิ  โสช ู(2530, หนา 10 อางอิงใน  ภัทราภรณ  ตาดทิพย, 2542, หนา 7)  ไดให

ความหมายของกิจกรรมกลุมไววา  หมายถึง  การจัดกิจกรรมข้ึนมาแลวใหทุกคนมีสวนรวมทัง้

ความคิดและลงมือกระทําภายในสถานการณที่มีการยอมรับซ่ึงกนัและกัน  เคารพในกติกาของกลุม

จนเกิดการพฒันาความคิด  ความเขาใจ  และพฤติกรรมของบุคคล  อันเปนผลตอตนเองและคนอ่ืน

ที่จะอยูรวมกนัในสังคมไดอยางเปนสุข 
              จากความหมายทีก่ลาวมา  สรุปไดวา  กจิกรรมกลุม  หมายถงึ  กิจกรรมที่จัดใหแก

สมาชิกในกลุมมีสวนรวมในการทาํกิจกรรมเพื่อพฒันาสัมพันธภาพระหวางบุคคล  การเรียนรู

สวนตัว  ความเจริญงอกงามของบุคคล  โดยกระทาํภายใตสถานการณที่มีการยอมรับซ่ึงกันและกนั  

อันจะกอใหเกดิการพัฒนาความคิด  ความรูสึกที่เปนประโยชนตอตนเองและสังคม 
 
 จุดมุงหมายของกิจกรรมกลุม 
              บุหงา  วชิระศักด์ิมงคล (2535, หนา 141)  ไดสรุปวา  จุดมุงหมายของกลุมจะมี  2  

ลักษณะสําคัญ  คือ 
              1.  จุดมุงหมายเพื่อภาระหนาที ่ (Task Goal)  ไดแก  จดุมุงหมายเกี่ยวกับการ

ดําเนนิงานตามภาระหนาทีข่องกลุมใหสําเร็จลุลวงไป  เชน  เพื่อรวมกนัแกปญหา  เพื่อให

ขอสนเทศ  เปนตน 
              2.  จุดมุงหมายเพื่อการดํารงกลุม  (Maintenance Goal)  ไดแก  จุดมุงหมายที่เกี่ยวกับ

การสรางความเหนียวแนนในกลุม  การสรางบรรยากาศของกลุมใหมีเสนหแกสมาชกิ  เปนตน 

              ประนอม  เดชชัย (2531, หนา 101-102  อางอิงใน ปรานอม  นาวิก, สุทธินี  ทาสีดา และ

สุภาพร  บุญยวงษ, 2550,หนา 18)  กลาวถึงจุดมุงหมายของกิจกรรมกลุมไวดังนี้   
              1.  เพื่อใหผูเรียนไดเขาใจธรรมชาติของมนุษย  คือ  ความเขาใจตนเอง  และเขาใจบุคคล

อ่ืนภายในกลุม  ซึ่งจะทําใหบุคคลปรับตัวเองเขากับบุคคลในกลุมไดเกิดการเรียนรูเร่ืองของตนเอง

ไดดีข้ึน  เชน  รูขอบกพรองของตนเอง  หรือรูวาตนเองเปนอยางไร  เมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลใน

กลุมเกิดความเขาใจบุคคลอื่นในกลุม  โดยที่สมาชิกในกลุมไดทํากิจกรรมรวมกัน  ยอมทําใหเกิด

การเรียนรู  และรูจักซ่ึงกันและกันไดดี  ทราบขอดีและขอเสีย  ขอบกพรองทั้งของตนเองและคนอ่ืน

อันจะเปนแนวทางใหเกิดความรูสึกเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน  คิดชวยเหลือกัน  ตลอดจนการ

ปรับตัวเขาหากันดวย 
             2.  เพื่อใหผูเรียนเขาใจกระบวนการทาํงาน  หรือแกปญหาตางๆ  รวมกัน  ประสบการณที่

จัดในกิจกรรมกลุม  จะชวยใหสมาชิกไดเรียนรูวธิีการทํางานรวมกนั  เพราะไมมมีนษุยคนใด 
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อยูคนเดียวไดโดยไมตองพึง่พาอาศัยกนั  ฉะนัน้การฝกกิจกรรมกลุมในการเรียนการสอนจะชวยฝก

ใหบุคคลเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทาํงานและรวมมือกันแกปญหา 
              3.  เพื่อใหผูเรียนไดฝกความรูสึกทางดานคุณธรรมและจริยธรรมในระหวางรวมกิจกรรม

กลุม  เชน  ฝกความรูสึกอดทน  ฝกการยอมรับความคิดเห็นของสวนรวม  เปนตน  ส่ิงที่ไดมาจาก

กิจกรรมกลุมเหลานี้จะไปชวยพัฒนาบุคคลและสังคมตอไป 

              คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2530, หนา 137 -140)  กลาววา  การใชกิจกรรมกลุมเพื่อพัฒนา

บุคคลและกลุมนั้น  มีจุดมุงหมายดังตอไปนี้     
              1.  เพื่อสรางความเขาใจตนเองอยางถกูตอง  โดยธรรมชาติแลวมนษุยจะรูและเขาใจ

ตนเองในบางดาน  แตบางดานมนุษยก็อาจเขาใจตัวเองไมถูกตอง  เนื่องจากการใชกลวิธานการ

ปองกนัตัว  หรือปจจัยดานอ่ืน  กิจกรรมตาง ๆ ในการเขารวมกลุมเปรียบเสมือนกระจกเงาสะทอน

ใหเหน็ภาพของตัวเองในทุก ๆ ดาน  
              2.  เพื่อสรางความเขาใจผูอ่ืน  การจะเขาใจบุคคลอ่ืนไดนั้นเปนเร่ืองทีต่องเรียนรู  และการ

เขาใจผูอ่ืนทําใหเปดโอกาสใหสมาชิกแสดงออกตามธรรมชาติของตนเอง  และชวยใหสมาชิกเขาใจ

และยอมรับพฤติกรรมของกันและกนั 
              3.  เพื่อสรางความสามารถในการทํางานรวมกนั  การทํางานเปนกลุมตองการทักษะการ

ทํางานเปนกลุม  เชน  การส่ือสาร  การใหและการรับ  ความรวมมือความไวในการรับรูความรูสึก

ของผูอ่ืน  การเปนผูนาํ  บทบาทของสมาชิกอ่ืน ๆ ซึ่งทกัษะตาง ๆ เหลานี้จะสามารถเรียนรูไดจาก

การมีประสบการณในกลุมนั่นเอง 
              จากจุดมุงหมายขางตน  สรุปไดวา  จุดมุงหมายของกิจกรรมกลุม  คือ  การใหผูเรียน

เขาใจธรรมชาติของมนุษย  ความเขาใจตนเอง  และเขาใจบุคคลอ่ืนภายในกลุม  ซึ่งจะทาํใหบุคคล

เกิดการเรียนรูและเกิดการเปล่ียนแปลง ปรับตัวเองเขากับบุคคลในกลุมไดดี  เกิดความเหน็อกเหน็

ใจซึ่งกนัและกนั  และชวยใหเกิดการพฒันาตนเองและสังคม 
 
            ขนาดของกลุมท่ีใชในกจิกรรมกลุม 
              ขนาดของกลุม  คือ  จํานวนสมาชิกภายในกลุมที่รวมกระทาํกิจกรรม  ซึง่มีผลกระทบ 
ตอคุณภาพของการปฏิสัมพันธภายในกลุมตลอดจนการส่ือสารระหวางสมาชิก  ไดมีผูเสนอทัศนะ

เกี่ยวกับขนาดของกลุมไว  ดังนี ้

              กาญจนา  ไชยพันธุ (2549, หนา 18)  กลาววา  ขนาดของกลุมมีผลตอการดําเนินงาน

ภายในกลุม  จํานวนสมาชิกของกลุมที่เหมาะสมในการทํางาน  คือ  5 - 10  คน  โดยครูควรเลือกให

เหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรม  โดยเฉพาะกลุมขนาดเล็กที่สมาชิกไมเกิน  15  คน  จะชวยใหเกิด
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              คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2546, หนา 31)  กลาววา  ขนาดของกลุมอาจจะเปนปจจัยที่สําคัญ

ประการหนึ่งในการพิจารณาธรรมชาติของปฏิสัมพนัธภายในกลุม  กลุมที่มีขนาดแตกตางกนั  จะ

ทําใหกระบวนการปฏิสัมพนัธแตกตางกนัไปดวย  ในกลุมที่มีขนาดมากเกนิความจําเปนสมาชิก

จะตองทาํงานซํ้าซอนกัน  บางคนคาดหวังวาจะไดรับผิดชอบทั้งหมด  ในขณะที่คนอ่ืนรูสึกคับของ

ใจที่ไมมีงานทาํ  ไมมีโอกาสไดใชทักษะทีต่นเองมีอยู  ขนาดของกลุม  ไมควรเกนิ  15  คน  กลุมจะ

ใหญเทาใดนัน้ยอมข้ึนอยูกบัความจาํเปนของสถานการณนั้น  จุดมุงหมายของกลุม  แหลงที่จะให

ความชวยเหลือในกลุม  และระดับวฒุิภาวะของบุคคลในกลุม  
              ทิพยวรรณ  กิตติพร (2535, หนา 193)  กลาววา  ขนาดและจํานวนสมาชิกของกลุมจะมี

มากนอยเพียงใดไมควรกําหนดไวตายตัว  แตควรยืดหยุนไปตามความเหมาะสมโดยพิจารณาจาก

อายุของสมาชิก  ชนิดของกลุม  สภาพของปญหา ฯลฯ  และยึดหลักใหเกิดความสอดคลองและ

ความเหมาะสมอันทีจ่ะนาํไปสูประโยชนแกสมาชิกอยางทั่วถงึ 

           ทิศนา  แขมมณี และเยาวภา  เตชะคุปต (2522, หนา 50)  กลาววา  ขนาดของกลุมยอย

จะเปนเทาใดนั้นข้ึนอยูกับลักษณะและวัตถุประสงคของกิจกรรม  เชน  กิจกรรมบางประเภท

ตองการกลุมขนาดเล็ก  บางกิจกรรมตองการกลุมขนาดใหญ  บางกิจกรรมยืดหยุนขนาดของกลุม

ได  กลุมขนาดเล็กมักประกอบดวยสมาชิกประมาณ  10 - 12  คน  แตขนาดที่เปนที่นยิมกนัคือ  

ขนาด  6 - 8  คน 
              จากขนาดของกลุมที่กลาวมา  สรุปไดวา  ขนาดของกลุมไมควรจะเล็กหรือใหญเกินไป   
ควรจะมีสมาชกิประมาณ  8 - 12  คน  แตไมควรเกิน  15  คน   แตทัง้นี้ไมควรกําหนดไวตายตัว

เพราะขนาดของกลุมจะใหญเทาใดนัน้ยอมข้ึนอยูกับความจาํเปนของสถานการณนั้น  จุดมุงหมาย

ของกลุม  แหลงที่จะใหความชวยเหลือในกลุม  และระดับวุฒิภาวะของบุคคลในกลุม  
 
            เวลาและจาํนวนครั้งในการเขากลุม 
              กาญจนา  ไชยพนัธุ (2549, หนา 19)  กลาวถึงการทํากจิกรรมกลุมในเด็กประถมศึกษา
วาไมควรเกนิ  1  ชัว่โมงตอคร้ัง  และสัปดาหหนึง่ควรจัด  2 - 3  คร้ัง  เพราะปองกนัการเกิดการ 
เบ่ือหนายได 

              บุหงา  วชิระศักด์ิมงคล (2535, หนา  66)  กลาววา  ในการกําหนดความถี่และระยะเวลา

ในการเขากลุมนั้น  ควรเปนหนาที่ของผูนาํกลุมที่จะตองพิจารณาจากองคประกอบตางๆ  เชน  

ชนิดของกลุม  อายุสมาชิก  ประสบการณของผูนํากลุม 
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              ทองเรียน  อมรัชกลุ (2523, หนา 32)  กลาววา  การเขารวมกลุมควรต้ังอยูบนรากฐาน

ของความสมคัรใจ  จํานวนผูเขารวมกลุมและจํานวนครัง้ในการเขารวมกลุมแลวแตกําหนด  ข้ึนอยู

กับลักษณะของกิจกรรม  ปกติแลวสมาชกิจะไดรับมอบหมายหนาทีแ่ตละบทบาทใหดําเนินไปสุด

แลวแตประเภทและจุดมุงหมายของกิจกรรม          

              จากเวลาและจํานวนครั้งในการเขากลุมขางตน  สรุปไดวา  การกําหนดความถี่และ

ระยะเวลาในการเขารวมกลุมนั้น  หากจัดทํากบัสถานศึกษาจําเปนตองพิจารณาถงึการจัดเวลา

เรียนของสถานศึกษา  ควรเปนหนาที่ของผูนํากลุมที่จะตองพิจารณาจากองคประกอบตางๆ  เชน  

ชนิดของกลุม  อายุสมาชิก  ประสบการณของผูนํากลุม 
 
            ผูนาํกลุม 
            บุหงา  วชิระศักด์ิมงคล (2535, หนา 172)  ไดใหความหมายของผูนําไววา  คือ  บุคคล 
ที่จัดกระบวนการที่เกี่ยวกับการสรางอิทธพิลตอกิจกรรมตางๆ  ของกลุม  หรือของสมาชิกเพื่อ

กอใหเกิดความพยายามในการที่จะบรรลุถึงเปาหมายทีก่ําหนดไวในสถานการณหนึง่ๆ   
 
            บทบาทของผูนาํกลุม 
              พรรณราย  ทรัพยะประภา (2529, หนา 10 -13)  ไดอธิบายหนาที่และบทบาทสําคัญของ

ผูนํากลุม  ดังนี้  คือ 
              ผูนํากลุมจะตองเปนผูมีความรู  ความชาํนาญเฉพาะตนที่สามารถนาํหรือเอ้ืออํานวย

กจิกรรมนัน้ๆ  ใหดําเนินไปดวยดี  นอกจากจะมีความรูความชํานาญเฉพาะที่จะสอนแลว  ส่ิงที่ควร

ตระหนักตอไปก็คือจะตองเปนคนชางสังเกต  รูจักปอนคําถามเพื่อนําไปสูการอภิปราย  รูจักนํากลุม

ไปสูทิศทางทีต่องการ  ไมปลอยใหสมาชกิที่เขารับการฝกออกไปนอกลูนอกทาง 
             ผูนํากลุมตองเนนที่ความเจริญงอกงามของสมาชิกแตละคนในกลุม  ทัง้ดานเนื้อหาสาระ 
ที่จะใหเรียนรูภายในกลุมและทางดานความรูสึกนกึคิดตางๆ  ที่เกิดข้ึนกับสมาชิกในขณะทาํ

กิจกรรม  นอกจากนี้  ผูนาํกลุมตองมีอารมณขัน  มีความยืดหยุน  รวมทั้งมีความไวในการรับรู   
และสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 
              ผูนํากลุมตองจัดเตรียมกิจกรรมตางๆ  เอาไวลวงหนาอยางมีแบบแผน  ซึง่กจิกรรมแตละ

เร่ืองจะตองประกอบดวยโครงสรางดังตอไปนี ้
              1.  หัวขอเร่ือง  จะสอนเร่ืองอะไร 
              2.  วัตถุประสงคของกิจกรรม  (Goal)  มอีะไรบาง  ตองการใหผูเรียนไดรับประสบการณ

หรือการเรียนรูในเร่ืองอะไรบาง 
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              3.  ขนาดของกลุม  (Group  Size)  กําหนดวากิจกรรมนีต้องการสมาชิกกี่คน  ตองการ

แบงกลุมยอยหรือไม  ถาตองการแบงกลุมยอยจะตองแบงเปนกลุมละก่ีคน  สมาชิกควรจะรูจัก 
กันมากอนหรือไม  เหลานี้เปนตน  ขนาดของกลุมเปนส่ิงสําคัญ  กลุมยอยทีม่ีประสิทธิภาพควรจะมี

สมาชิกประมาณ  6-8  คน  เปนอยางมาก 
              4.  เวลาที่ตองการใช  (Time  Required)  กาํหนดวาจะใชเวลาในกิจกรรมทั้งหมดนี้เปน

ระยะเวลากีน่าท ี หรือกี่ชั่วโมง 
              5.  อุปกรณ  (Materials)  กําหนดอุปกรณที่ตองการใชลงไป  เพื่อสะดวกในการ

จัดเตรียมไวลวงหนาใหพรอม 
              6.  การจัดสถานที่  (Physical  Sating)  กําหนดวาหองที่ใชควรเปนอยางไร  เชน  มี

ขนาดกวางเพยีงพอที่จะแบงกลุมยอยๆ  ภายในหองเดียวกนัหรือไม  ถาตองใชหองมากกวา 
1  หอง  
              7.  กระบวนการ  (Process)  กาํหนดข้ันตอนของกิจกรรมที่จะกระทาํไปตามลําดับข้ัน

เปนขอๆ  ไปต้ังแตตนจนจบ  เชน 
                   7.1   ผูฝกอธิบายความมุงหมายของกิจกรรม  (เขียนคําพูดลงไปดวย) 
                   7.2  แบงกลุมยอย 
                   7.3  แนะนาํวธิกีาร 
                   7.4  แจกอุปกรณ  (ถามี) 
                   7.5  เปดโอกาสใหแลกเปล่ียนประสบการณ  ถาตองการคําถามนาํเพื่อการอภิปราย   
ก็จะตองกาํหนดลงไปวามีคําถามอะไรบาง  เปนขอๆ  ไป 
                   7.6   รวมกลุมใหญ  ใหการปอนกลับ  (Feedback) 
                   7.7  ผูฝกกลาวสรุปเนื้อหาสาระสําคัญที่ตองการเรียนรูจากกิจกรรมที่ไดทํา 
              จากบทบาทของผูนาํกลุมขางตน  สรุปความไดดังนี ้
              1.  ผูนํากลุมจะตองเปนผูมีความรู  ความชาํนาญ 
              2.  ผูนํากลุมตองเนนที่ความเจริญงอกงามของสมาชิกแตละคนในกลุม 
              3.  ผูนํากลุมตองจัดเตรียมกจิกรรมตางๆ  เอาไวลวงหนาอยางมีแบบแผน 
              4.  ผูนํากลุมตองเปนคนชางสังเกต 
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           บทบาทของสมาชิกกลุม 
              กาญจนา  ไชยพันธุ (2549, หนา 19-21)  กลาววา  กลุมจะดําเนนิไปดวยดีและสามารถ

ดําเนนิกิจกรรมใหถงึจุดมุงหมายหรือไมนัน้สมาชิกมีสวนสําคัญมาก  ดังนัน้บทบาทที่สําคัญของ

สมาชิกตอกลุมพอจะสรุปไดดังนี ้

              1.  สมาชิกของกลุมควรเคารพในสมาชิกคนอ่ืนๆ  เพราะในกระบวนการกลุมเชื่อวาทุกคน

มีศักด์ิศรี  มีคุณคา  มีความสามารถ  บางสิ่งบางอยางทีเ่ขามีในตัวเขาอาจเปนประโยชนตอกลุม  

รวมทัง้ความสามารถ  ความรอบรู  ทําใหกลุมไดประโยชนจากสมาชิก 
              2.  ตองยอมรับการดําเนินงานภายในกลุม  การที่สมาชิกไดรวมกันทาํงานแสดงความ

คิดเห็น  แสดงความสามารถและแสดงประสบการณตางๆ  ชวยใหบุคคลปลอดภัยในการทํางาน  

ดังนัน้การทํางานในกลุมจะชวยใหทุกคนไดรับความรูสึกที่สนองความตองการของเขา  ดังนัน้

สมาชิกตองยอมรับเขาและการดําเนินงานของเขาทุกคนในกลุมดวย 
              3.  การเขาใจบทบาทของตนเอง  การเขาใจบทบาทของตนเองมีความสําคัญ  ทุกคนใน

กลุมจะมีบทบาทของตนเอง  ซึ่งบทบาทดังกลาวจะมีผลตอกระบวนการกลุม  ถาทกุคนเขาใจ

บทบาทของตนเองดี  ยอมทาํใหกลุมดําเนนิไปดวยดี 
              4.  สมาชิกทุกคนตองมีความรับผิดชอบตอกิจกรรมภายในกลุม  ดังนัน้ความรับผิดชอบ

ของสมาชิกจึงเปนหวัใจสําคัญตอกระบวนการกลุม  ทําใหกิจกรรมภายในกลุมดําเนนิไปสูจุดหมาย  

รวมทัง้ผูนาํกลุมตองชวยใหสมาชิกไดทาํกิจกรรม  ไมขมขู  แตสงเสริมความเปนไปของกลุม 
              5.  สมาชิกของกลุมตองใหการยอมรับ  รับฟงและซาบซึ้งตอการที่สมาชิกคนอ่ืนๆ  ใหการ

ชวยเหลือกับกลุม 
              6.  สมาชิกที่ชวยเหลือกลุม  ควรไดรับการชมเชยจากผูนาํกลุมและสมาชิกคนอ่ืนๆ  ถา

หากงานดําเนนิไปดวยดี  ดังนั้นควรมอบหมายงานใหตรงตามความสามารถเพื่อชวยใหเขาไดรับ

ความสําเร็จ  และควรใหเขาไดรับความชื่นชม  ชมเชยจากสมาชกิของกลุม 
              7.  สมาชิกควรปรับตัวเองใหเขากับกลุม  สมาชิกที่มีส่ิงเหมือนกันมากๆ  ทาํใหกลุมมี

ความมัน่คงแตทักษะที่แตกตางมีสวนชวยเหลือกลุมในดานตางๆ  แตส่ิงที่สมาชิกควรปรับใหตัวเอง

ไดเขากับกลุม  คือ  ดานความคิด  ดานอารมณ  ดานสังคม  ฯลฯ   
              8.  สมาชิกควรรวมกิจกรรมมากๆ  การรวมกิจกรรมมากๆ  ของสมาชิกชวยใหบุคคลไดมี 
โอกาสมากข้ึน  ไดรับประสบการณที่มีประโยชนตอตนเอง 
              9.  ควรใหความสนใจตอปญหาและกระบวนการในกลุม  การใหความสนใจปญหาและ

กระบวนการแกไขใหสําเร็จเปนความสําคัญตอกลุมที่จะทําใหกลุมบรรลุวัตถุประสงค  ดังนั้น 
สมาชิกทุกคนควรใหความสนใจและชวยกนัหาวิธีการแกไขปญหาเพื่อใหกลุมบรรลุวตัถุประสงค 
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             10.  ควรนําจิตวิทยาการเรียนรูมาใชกับกลุม  จิตวิทยาการเรียนรูที่จะนํามาใชกบักลุม

หรือกับสมาชิกของกลุม  เชน  การใชแรงเสริม  แรงจูงใจ  ไดแก  การใชแรงจูงใจใหรวมกัน

ดําเนนิการกิจกรรมกลุม  แรงจูงใจ  ไดแก  การใชคําพูด  ทาทาง  ส่ิงของ  ในทาํนองเดียวกับแรง

เสริมหรือการเสริมแรงควรใหแกสมาชิกทีช่วยใหกลุมดําเนนิไปจนบรรลุเปาหมาย 
              11.  ควรทําใหกลุมเกิดความมั่นคง  สมาชิกทุกคนควรรวมกันทําใหสมาชิกเกิดความ

มั่นคงทั้งดานอารมณ  จิตใจ  ไมแสดงอาการทอแท  ออนแอ  เพราะความม่ันคงทัง้อารมณและ

จิตใจของสมาชิก  มีผลตอการดําเนนิการภายในกลุมและผลสําเร็จของกลุม  เพราะแตละคนมีสวน

รวมในการรับผิดชอบตอความเปนไปของกลุม 
              12.  สมาชิกควรใหความรวมมือ  การใหความรวมมือของสมาชิกสามารถทําใหกลุมบรรลุ

ไปถึงจุดหมายของกลุมที่ต้ังเอาไว  ชวยตอบสนองความตองการทีซ่อนเรนในใจของบคุคลได 
              13.  สมาชิกทกุคนควรคํานึงถึงการส่ือสารในกลุม  การส่ือสารเปนหัวใจขอหนึง่ของ

กระบวนการกลุม  การสื่อสารที่ดีทําใหเกิดวินัยในกลุม  ทําใหเกิดประสิทธิภาพ  การทํางานกลุม 
จะดําเนนิไปดวยดีหรือไมข้ึนอยูกับการส่ือสาร 
              14.  สมาชิกตองมีการประเมินผลเกีย่วกบัการดําเนินงานของกลุม  การประเมนิผลเปน

สวนทําใหทราบวากลุมบรรลุวัตถปุระสงคหรือไม  ในการประเมินผลนี้สมาชิกอาจประเมินดานการ

ทํางานรวมกัน  ผลของงานท่ีออกมาที่ไดจากการประเมินทําใหทราบวากลุมดําเนินไปสูจุดหมาย

ปลายทางที่ตองการ  

 
            ขัน้ตอนในการจดักิจกรรมกลุม 
               สมพงษ  จิตระดับ  (2530, หนา 43-44)  ไดเสนอข้ันตอนของกิจกรรมกลุมไวดังตอไปนี ้
              1.  ข้ันนาํ  ไดแก  การเร่ิมบทเรียนที่นาสนใจ  การใหคําแนะนํากติกา  คําส่ังตางๆ   
การแบงกลุม  การรับมอบหมายงานท่ีกําหนดให  เพื่อใหการดําเนนิกจิกรรมในข้ันตอไปดวยความ

เขาใจตรงกัน  และสามารถดําเนนิไปไดดวยและควรเปดโอกาสใหสมาชิกกลุมไดศึกษาทบทวน 
และซักถามเพือ่ความเขาใจดวย 
              2.  ข้ันกิจกรรม  ไดแก  การดําเนนิบทบาทและหนาที่  หรือกิจกรรมตามที่ไดรับมอบหมาย  

การเสนอความคิดเห็น  การหาขอสรุปคําตอบที่ตองการ  การเสนอผลงานและการแสดงออก 
              3.  ข้ันอภิปราย  ไดแก  การซักถาม  การวพิากษวิจารณ  การแลกเปล่ียนความคิดเห็น

และประสบการณ  การเสนอแนวทางดวยวิธีการตางๆ 
              4.  ข้ันสรุป  และการนาํไปใช  ไดแก  การประมวลเนื้อหา  กิจกรรม  ประสบการณและ

ความคิดเหน็ใน  2  ลักษณะ  คือ  สรุปส่ิงที่เรียนรูทั้งหมดจากกิจกรรมตามจุดมุงหมายทีก่ําหนดไว  
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              ศุภวดี  บุญญวงศ (2527, หนา 133-134 )  กลาวถึง  ข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมกลุม

ไว  ดังนี้คือ 
              1.  ข้ันการมีสวนรวม  ระยะนี้นกัเรียนจะเขามีสวนในฐานะสมาชิกคนหนึง่ของกลุมและ

เปนผูลงมือปฏิบัติกิจกรรม  หรือคนควาแสวงหาส่ิงที่ตองการเรียนรูมากข้ึนดวย  ในการทาํกิจกรรม 
จะเปนการมีสวนรวมในดานตางๆ  ดังนี ้
                   1.1  ทางดานรางกาย  คือ  การเรียนรูที่ผูเรียนลงมือปฏิบัติ  หรือ  กระทาํดานกิจกรรม

การเรียนรูดวยตนเอง  การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
                   1.2  ทางดานจิตใจ  คือ  การที่นกัเรียนเกิดความรูสึกเกี่ยวกับส่ิงที่ไดลงมือปฏิบัตินั้น

อยางแทจริงความรูสึกที่เกิดข้ึนนี้  จะนําไปสูการรับรูแนวคิดและการเรียนรูทางดานเนื้อหาเปนอยาง

ดีและชวยใหนกัเรียนสามารถจําเนื้อหาไดนานอีกดวย 
                   1.3  ทางดานปญญาหรือสมอง  คือ  การเรียนรูที่เกิดจากการเหน็จริง  มีการคนพบส่ิง

ที่ตองการเรียนรู  และสรางแนวความคิดจากสิง่ที่ไดรับรูนั้น  จะทําใหการเรียนรูมีความหมายตอ

ผูเรียนมากข้ึนเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแนวความคิดและเหตุผลในการพิจารณาไตรตรองใน

การทาํงาน  การตัดสินใจการวิเคราะหและสรุปส่ิงที่ไดเรียนรูนัน้ดวยตนเอง 
              2.  ข้ันวิเคราะห  เปนระยะทีผู่เรียนจะรวมกันวเิคราะหประสบการณการเรียนรูทนัที

หลังจากลงมือกระทาํกิจกรรม  จะชวยใหผูเรียนมีความรูกวางขวาง  สามารถประเมนิความสัมพนัธ

ระหวางสมาชิกในกลุม  วิธีการเรียน  ผลการเรียนรู  ตลอดจนชวยใหผูเรียนรูจักตนเองดีข้ึน 
              3.  ข้ันสรุปและประยุกตหลักการ  เปนระยะที่ผูเรียนจะรวบรวมแนวคิดที่ตนคนพบ

แนวคิดที่ไดจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูอ่ืน  แลวสรุปเปนหลักการของตนเองซ่ึง  ผูเรียน

สามารถนําหลักการนั้นไปประยุกตใชในอนาคตหรือประยุกตใหเขากับตนเองได  การประยุกตนัน้

จะทาํได  2  ลักษณะ  คือ 
                   3.1  การประยกุตเพื่อปรับปรุงบุคลิกภาพ  หรือพัฒนาตนเองใหเหมาะสมยิ่งข้ึนรวมทั้ง

การปรับตัวใหเขากับบุคคลอ่ืนตลอดจนเสริมสรางความสัมพนัธกับผูอ่ืน 
                   3.2  การประยกุตเพื่อใชในการแกปญหาตางๆ  และเพื่อใชในการปรับปรุงแกไขใหดี

ข้ึนกวาเดิม  ตลอดจนชวยในการคิดคน  และประดิษฐส่ิงใหมๆ  ข้ึน 
              4.  ข้ันประเมินผล  โดยใหนกัเรียนเปนผูประเมินผลการเรียนรูของตนเองและของกลุม

จากการอภิปรายใหขอเสนอแนะและติชมรวมกับสมาชิกคนอ่ืนๆ  ในกลุม              
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 2เทคนิคที่ใชในการดําเนินกิจกรรมกลุม 
             3บุหงา  วชิระศักด์ิมงคล (2535, หนา 36-37)  ไดกลาวถึงการใชเทคนิคในการจัดกิจกรรม

วาบางครั้งอาจใชเทคนิคใดเทคนิคหนึง่หรือหลายๆ  เทคนิคประกอบกนั 
              1.  เกม  (Game)  เปนการจัดสถานการณสมมติข้ึนเพือ่ใหผูเรียนไดเลนดวยตนเอง

ภายใตขอตกลงหรือกติกาบางอยางที่กาํหนดไว  ผูเลนจะตองตัดสินใจกระทาํอยางใดอยางหนึง่  

วิธีนีจ้ะชวยใหผูเรียนไดวิเคราะหความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมตางๆ 
              2.  บทบาทสมมติ  (Role  Playing)  วิธกีารนี้มีลักษณะเปนสถานการณสมมติ

เชนเดียวกนักบัเกม  แตมีการกําหนดบทบาทของผูเลนในสถานการณที่สมมติข้ึนมาเพื่อใหผูเรียน

สวมบทบาทและแสดงออกตามธรรมชาติโดยอาศัยบุคลิกภาพ  ประสบการณ  และความรูสึกนกึ

คิดของตน  เปนหลักวิธชีวยใหผูเรียนไดมีโอกาสศึกษาวิเคราะหถงึความรูสึกและพฤติกรรมของตน

อยางลึกซึ้ง 
              3.  กรณีตัวอยาง  (Case)  ใชในกรณีหรือเร่ืองราวที่เกิดข้ึนจริงๆ  นาํมาดัดแปลงและใช

เปนตัวอยางใหผูเรียนศึกษาโดยวิเคราะหและอภิปรายกนัเพื่อสรางความเขาใจและฝกฝนหาทาง

แกปญหา  วิธนีี้จะชวยใหรูจกัคิดและพิจารณาขอมูลอยางถีถ่วน 
             4.  สถานการณจําลอง  (Simulation)  คือการจําลองหรือสรางสถานการณข้ึน  วธินีี้จะ

ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสทดลองแสดงพฤติกรรมตางๆ  ตามสถานการณจริง 
             5.  ละคร  (Action  of  Dramatization)  คือใหผูเรียนทดลองแสดงบทบาทตามทีเ่ขียน

ไว  วิธีนีจ้ะทาํใหผูเรียนมีประสบการณในการทาํความเขาใจความรูสึก  เหตุผลและพฤติกรรมของ

ผูอ่ืน 
             6.  กลุมยอย  (Small  Group)  กลุมยอยจะเปดโอกาสใหนักเรียนทกุคนไดมีสวนรวมใน
การแสดงออก  และชวยใหไดขอมูลเพิ่มเติมมากข้ึน  การใชกลุมยอยมหีลายวิธกีารตางๆ  กนั

แลวแตผูจัดจะคิด  ทีน่ิยมกนัก็มกีลุมระดมสมอง  กลุมนกกระจอก  และนอกจากนีก้ารจัดกิจกรรม

กลุมยงัใชเทคนิคกลุมแบบอ่ืนๆ  อีก  เชน  การอภิปราย  การสัมมนา  เปนตน 
 
            ประโยชนของกจิกรรมกลุม 
              กาญจนา  ไชยพันธุ (2549, หนา 9-11)  กลาวถึงประโยชนของกระบวนการกลุมหรือ

กิจกรรมกลุมวามีดังนี ้
           1.  ชวยพัฒนาในตัวบุคคล  มีดังนี ้
                  1.1  กิจกรรมกลุมชวยสนองความตองการของบุคคลได  โดยสนองความตองการ 
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ข้ันพืน้ฐานทัง้รางกายและจติใจ  เชน  ความตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม  ความปลอดภัย  และ

ความตองการเปนทีย่อมรับจากกลุม 
                  1.2  กิจกรรมกลุมชวยสรางและพัฒนาการทางดานอารมณและสังคม  โดยฝกให

สมาชิกของกลุมรูจักการเกบ็อารมณ  การแสดงอารมณใหถูกตองและสมเหตุผล  รูจักการพูดคุย  

ทักทาย  รวมทั้งการแสดงออกตามกาลเทศะ  การแสดงสัมพันธภาพกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ  ของกลุม 

                  1.3  กิจกรรมกลุมชวยพัฒนาดานทัศนคติ  ความสนใจและความสามารถ  เมื่อบุคคล

อยูคนเดียวหรืออยูนอกกลุม  อาจมทีัศนคติที่ไมชอบบางส่ิงบางอยาง  เชน  ไมชอบคบคนมากมาย  

ไมชอบฟงผูอ่ืน  ฯลฯ  แตเมื่อมาอยูในกลุมตองระงับส่ิงที่ไมชอบ  รูจกัฟงผูอ่ืน  ชืน่ชมส่ิงที่เปนส่ิงที่

ดีๆ  ของผูอ่ืน  ส่ิงเหลานีท้าํใหเกิดการพัฒนาดานทัศนคติข้ึน  นอกจากนี้บุคคลอาจสนใจที่จะเลน

ละคร  แตไมมีโอกาสไดเลนเมื่อมาเขากลุม  กลุมอาจใหเขาไดแสดงละครเพื่อใหสมาชิกดู  ก็เปน

การสนับสนุนและพัฒนาความสนใจของบคุคลอีกดวย 

                  1.4  กิจกรรมกลุมชวยพัฒนาคุณคาดานอาชีพ  มีผูบริหารบางคนไมกลาจะตัดสินใจ  

ไมกลาจะแสดงความคิดเหน็  ไมกลาพูดหรือไมกลาแสดงออก  แตเมื่อมาอยูในกลุม  กลุมจะม ี
กิจกรรมฝกการกลาแสดงออก  ฝกความเปนผูนาํ  และฝกการกลาตัดสินใจ  ซึ่งทําใหผูบริหารไดฝก

ส่ิงเหลานี ้ ซึง่นําไปใชเปนประโยชนในงานหรือวิชาชพีของเขา 
                  1.5  กิจกรรมกลุมชวยพัฒนาดานความรูและทักษะตางๆ  ในการเขากลุมสมาชิกตอง

ใหความรวมมอืในการเคารพกฎเกณฑของกลุม  ตองใหความรวมมือในการทํากิจกรรมกลุม  เชน  

การเปนผูรูจกัฟง  รูจักใหขอมูลตางๆ  แกสมาชิก  ในการฟงนี้เองทําใหเกิดความรูที่เพิม่ข้ึน  ได

ความรูจากผูอ่ืน  พัฒนาข้ึนจากส่ิงที่ตนไดรูอยู  ไดรวมพฒันาทักษะในการรวมทํากิจกรรมตาง ๆ  

ไดฝกทําตามกลุม  ส่ิงเหลานี้จะเห็นไดวาลวนมีประโยชนแกสมาชิกทัง้ส้ิน 
              2.  กจิกรรมกลุมมีคุณคาในการวนิิจฉัย  เชน  เมื่อเราใหสมาชิกในกลุมมาเปนผูนาํ  ถา

สมาชิกเกิดประหมา  ไมกลาพูด  ไมกลาแสดงออก  ผูดําเนนิการก็สามารถวนิิจฉัยไดวา  เขาอาย

และไมสามารถปรับตัวได  ดังนัน้ตองหาวิธกีารโดยใชกิจกรรมทําใหเขาไดพัฒนาตนเองได 

              3.  กจิกรรมกลุมมีคุณคาในการบําบัด  ในวงการแพทยไดนําเอากิจกรรมกลุมมาใชบําบัด

ผูปวยทางจิต  โดยเรียกวา  “จิตบําบัดหมู”  (Group  Psychotherapy)  ซึ่ง  ซิกมันด  ฟรอยด  

(Sigmund  Freud)  ไดเปนผูริเร่ิมนําวธิีจติบําบัดหมูไปใชแกผูปวยทางจิตที่สถาบัน  Tavistock  

Institute  of  Human  Relation  ในประเทศอังกฤษ  ซึง่ตอมาไดมีผูนําวิธีการทางจิตบําบัดหมูไป

ใชกับบุคคลปกติที่ไมมีความผิดปกติทางจิตในวงการตางๆ  เชน  วงการธุรกิจ  วงการทหาร  

โรงงานอุตสาหกรรม  และชุมชนในสังคมตางๆ 
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              4.  กจิกรรมกลุมมีคุณคาในวงการศึกษา  กิจกรรมกลุมเร่ิมตนเขามามีบทบาทใน 
วงการศึกษา  โดย  จอหน  ดิวอ้ี  (John  Dewey)  จากคําพูดของเขาท่ีวา  การเรียนรูโดยการให

เด็กไดลงมือทาํ  (Learning  by  Doing)  จึงกลายมาเปนหลักการในวงการศึกษาที่เนนการ

รวมกลุมเพื่อการเรียนรู  การรวมกลุมเพื่อทาํงานและการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร   
               คมเพชร  ฉัตรศุภกุล  (2530, หนา 15-17)  กลาววากิจกรรมกลุมมีคุณคาในดานความ 

เจริญงอกงาม  เพิ่มความม่ันใจในตนเองมีความคิดรวบยอดเกี่ยวกบัตนเองดีข้ึน  เกิดความรูสึกวา

ตนเองมีคุณคา  คุณคาของกิจกรรมกลุมมีหลายดาน  เชน  มีคุณคาในดานการพัฒนา  เพราะ

สามารถสนองความตองการขั้นพืน้ฐานของมนษุยได  มคุีณคาในการสรางพฒันาการดานอารมณ  

และสังคม  เพราะเม่ือบุคคลเขารวมกิจกรรม  จะไดมีโอกาสเรียนรูเร่ืองการปฏิบัติตนในสังคมและ

ในขณะเดียวกนั  ไดเรียนรูเร่ืองการควบคุมการแสดงออกทางดานอารมณดวยการรับประสบการณ

ของสมาชิกแตละคน  มีคุณคาในการพฒันาดานทัศนคติ  ความสนใจ  ความสามารถ  และในการ

ดํารงชีวิตอยูในสังคม  บุคคลจะตองมทีัศนคติที่ดีตอบุคคลอ่ืน  มีความเคารพผูอ่ืนจงึจะทําใหอยู

รวมกับกลุมได  นอกจากนีแ้ลวยังชวยใหบุคคลอ่ืนที่มาจากครอบครัวอ่ืนไดเรียนรูสังคม  สามารถ

แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 

              บุหงา  วชิระศักด์ิมงคล (2535, หนา 30)  กลาววา  หลังการเขารวมกิจกรรมกลุมประเภท

ตาง ๆ  แลว  นอกจากจะทาํใหไดผลงานตามจุดมุงหมายของกลุมชนิดนัน้ๆ  แลวยังมีผลทําให

บุคคลที่เปนสมาชิกกลุมมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน  และมีประโยชนตอผูใหบริการแนะแนว

โรงเรียนและชมุชนอีกดวย  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
             1. ประโยชนตอสมาชิกกลุม  การเขารวมกิจกรรมกลุมจะมีผลใหนักเรียนไดรับการ

ตอบสนองความตองการทางสังคม  อาทิเชน  ความตองการที่จะเปนสวนหนึง่ของหมูคณะ  ความ

ตองการยอมรับจากกลุม  เปนตน  ทั้งยงักอใหเกิดพฒันาการดานตางๆ  คือ 
                  1.1  พฒันาทางดานสติปญญา  บุคคลจะไดเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนษุย  

ธรรมชาติของกลุม  การจัดการกับกลุม  และสรางความสัมพนัธกับเพื่อนรวมทัง้เรียนรูประสบการณ

ตางๆ  จากสมาชิกกลุมมากขึ้น  เรียนรูขบวนการการเรียนรู  ขบวนการแกปญหา  การตัดสินใจ  อัน

จะเปนประโยชนในการนาํมาใชในชวีิตประจําวนัไดเปนอยางดี 
                  1.2  พฒันาทางดานทักษะ  สมาชิกจะมีโอกาสฝกทกัษะตางๆ  ไดแก 
                         1.2.1  ทกัษะทางสังคม  เปนทักษะทีช่วยใหบุคคลอยูรวมกนัและทํางานกับผูอ่ืน

ไดอยางราบร่ืน  เชน  ทักษะการเปนผูใหและผูรับ  การปรับตัวใหเขากบัส่ิงแวดลอม  การควบคุม

ตนเอง  การยอมรับความสามารถของตนเองและผูอ่ืน 



 47

                         1.2.2  ทกัษะในการศึกษาคนควา  เปนทกัษะในการคนควาหาความรู  เชน  

ทักษะในการเก็บรวบรวมขอมูล  การพูด  การฟง  การอาน  และการรายงาน 
                         1.2.3  ทกัษะทางปญญา  ไดแก  ทกัษะในการแกปญหาเฉพาะหนา  การ

วิพากษวิจารณ  การคิดริเร่ิมสรางสรรค  การคิดอยางมเีหตุผล  เปนตน 

                         1.2.4  ทกัษะในการทาํงานเปนกลุม  เปนทกัษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  เชน   
ทักษะในการวางแผนการเปนผูนาํ  การแสดงความคิดเหน็ดวยการอภิปราย   
                   1.3  พัฒนาทางดานเจตคติ  มีการเปลี่ยนแปลงตอตนเองและตอผูอ่ืนไปในทางที่

สรางสรรคข้ึน  กลาวคือ  มีการยอมรับตนเอง  และยอมรับผูอ่ืนมากข้ึน  ลดการใชอํานาจการ 
ส่ังสอนและการควบคุมผูอ่ืน  พอใจกับการมีสวนรวมในกจิกรรมของกลุมมากข้ึน  เปนตน 

              2.  ประโยชนตอผูแนะแนวหรือผูนํากลุม  ในฐานะผูบริการแนะแนวซ่ึงตองจัดบริการ

ใหกับนักเรียนเพื่อสงเสริมและพัฒนา  เพือ่ปองกันปญหา  เพื่อแกปญหาใหกับผูเรียน  เพื่อจะ

ใหบริการนกัเรียนเปนกลุมไดบรรลุตามจุดมุงหมายดังกลาว             

              จากการศึกษาเอกสารดังกลาวขางตน  สรุปวา  ประโยชนของการจัดกจิกรรมกลุมนัน้ชวย

ใหรูจักการเรียนรูดวยตนเอง  เขาใจตนเอง พัฒนาดานทศันคติ   เกิดการพัฒนาทางดานรางกาย  

อารมณ  สังคม  และสติปญญา  เกิดความสัมพนัธที่ดีกบับุคคลอ่ืน  เขาใจผูอ่ืน  ทาํใหสามารถ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข   
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 สาริณี  พงษเจริญไทย (2534, หนา 102 – 104)  ไดศึกษาผลการจัดกิจกรรมกลุมที่มีตอ

ทัศนคติตอการสูบบุหร่ีของนักเรียน ชัน้มธัยมศึกษาปที ่1 โรงเรียนสันติราษฎรวิทยา 

กรุงเทพมหานคร  พบวา  นกัเรียนที่ไดเขารวมกิจกรรมกลุมมีคะแนนทัศนคติตอการสูบบุหร่ี  ดาน

ความรู  ความรูสึก  ดานความต้ังใจที่จะกระทําและรวมทกุดานลดลง 

 สุทิศา  จารุเดชา (2540, หนา 42-43) ไดศึกษาผลการเขารวมกิจกรรมกลุมสัมพนัธทีม่ี

ตอเจตคติทางอาชีพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่  3  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบวา 

เจตคติทางอาชีพของนักเรียนกลุมทดลองหลังการฝกตามโปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธสูงข้ึน และ

หลังการทดลองนักเรียนกลุมทดลองมเีจตคติทางอาชีพสูงกวานกัเรียนกลุมควบคุมที่ไมไดเขารวม

กิจกรรมกลุมสัมพันธ 
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 ศิริวรรณ  ศรีวิชัย (2542, หนา 43)  ไดศึกษาผลการใชกจิกรรมกลุมทีม่ีตอเจตคติที่พึง

ประสงคตอยาเสพติดใหโทษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2  พบวา  หลังการทดลองนักเรียน

กลุมทดลองมคีะแนนเจตคติ ที่พงึประสงคตอยาเสพติดใหโทษของนกัเรียนสูงข้ึนหลังจากการเขา

รวมกิจกรรม  
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