
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ในการศึกษาคนควาคร้ังนี ้  คณะผูศึกษาคนควาไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวจิัยที่

เกี่ยวของตามลําดับดังนี ้
 1.  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับเจตคติ 
 2.  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับอินเทอรเน็ต 
 3.  เอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต 

 4.  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับกจิกรรมกลุม 

 5.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  

 
เอกสารท่ีเกีย่วของกับเจตคติ 
 ความหมายของเจตคติ 
 คําวา  “เจตคติ”  ตรงกับภาษาอังกฤษ  “Attitude”  มีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา 

“Aptus”  แปลวา  โนมเอียง  เหมาะสม  มีผูใชคําอ่ืนในความหมายเดียวกันเชน  “ทัศนคติ” 

 นิวโคมบ  (Newcomb, 1954, p. 128 อางอิงใน อัมพา  ซองทุมมินทร, 2542, หนา 10)  
ไดใหความหมายไววา  เจตคติเปนความรูสึกเอนเอียงของจิตใจที่มีตอประสบการณทีม่นุษยเรา

ไดรับเขามา  เจตคติจะสงผลตอการแสดงออกของพฤติกรรม 2 ลักษณะ คือ  การแสดงออกใน

ลักษณะของความพอใจ  เหน็ดวย  หรือไมเห็นดวย   

 กูด  (Good, 1957, p. 48 อางอิงใน อัมพา  ซองทุมมนิทร, 2542, หนา 10)  ไดกลาววา  

เจตคติ  หมายถึง  ความพรอมที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึง่  อาจเปนการเขาหาหรือ

หน ี หรือตอตานสภาพการณบางอยาง  เชน  รัก  เกลียด  กลัว   
ไมพอใจตอส่ิงนั้น ๆ   

 แมคโดนัลด (McDonald,1959, p. 546 อางอิงใน อัมพา  ซองทุมมนิทร, 2542, หนา 6) 
ไดใหความหมายของเจตคติไววา  เจตคติ  คือ ความโนมเอียงหรือสภาวะความพรอมที่จะแสดง

พฤติกรรมออกมาในทางใดทางหนึ่ง   
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526, หนา 3)   กลาววา  เจตคติเปนความคิดเห็นซึง่มีอารมณเปน

สวนประกอบ  เปนสวนทีพ่รอมที่จะมปีฏิกริิยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก   
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 บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2527, หนา 117-118 อางอิงใน รัชนีกร  ฤดีรัชต, 2546, หนา 

46)  ไดใหความหมายวา  “เจตคติเปนกิริยาทาท ี ความรูสึกรวม ๆ ของบุคคลที่เกิดจากความพรอม

หรือความโนมเอียงของจิตใจหรือประสาท  ซึง่แสดงออกเพื่อโตตอบตอส่ิงเราส่ิงใดสิง่หนึง่หรือเร่ือง

ใดเร่ืองหนึง่โดยจะแสดงออกในทางสนับสนุนเหน็ดีเหน็ชอบดวยหรือตอตานไมเหน็ดีเห็นชอบดวยก็

ได”   
 บุญเรือน  ปรีชาธรรมรัตน (2535, หนา 13 อางอิงใน อัมพา  ซองทุมมินทร, 2542,  
หนา 11)   ไดใหความหมายของเจตคติไววา  เจตคติ  คือ ความคิดเหน็ซึ่งประกอบดวยความรู  

ความรูสึก  และแนวโนมของบุคคลที่จะปฏิบัติตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง  ซึง่ 
ความคิดเหน็เหลานี้เปนผลเนื่องมาจากส่ิงแวดลอม  ประสบการณ  การเรียนรูของแตละบุคคล   
 จากที่ไดกลาวมา  พอสรุปไดวา  เจตคติ  หมายถงึ  เร่ืองที่เกีย่วของกับความรูสึกนึกคิดที่

มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  อาจเปนบุคคลหรือส่ิงของ  และเปนตัวที่จะชี้แนวทางในการแสดงพฤติกรรม  

กลาวคือ  ถามีเจตคติไมดี  ก็จะมีแนวโนมที่จะไมเขาหาโดยการถอยหนี  หรือตอตานในการแสดง

พฤติกรรมนัน้ ๆ  ถาตัวบุคคลมีเจตคติที่ดีตอส่ิงใดแล  ยอมมีโอกาสทีจ่ะแสดงพฤติกรรมตอส่ิงนัน้

มากข้ึนดวยเหตุนี้  การศึกษาพฤติกรรมของมนษุยจงึมีความจําเปนตองทาํความเขาใจเร่ือง      เจต

คติ  เพราะเปนพืน้ฐานที่สําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการกระทํา 

 
 ระดับของเจตคติ 
 สมศักด์ิ  สินธรุะเวชญ (2522, หนา 11 อางอิงใน รัชนกีร  ฤดีรัชต, 2546, หนา 46)  
ไดแบงเจตคติออกเปน 3 ระดับ ดังนี ้  
 1.  เจตคติเชงินิมาน  เปนการแสดงออกในลักษณะความพึงพอใจ  เหน็ดวย  ชอบ  

ปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ 
 2.  เจตคติเชงินิเสธ  เปนการแสดงออกในลักษณะตรงกันขามกบัเจตคติเชิงนิมาน  ไดแก  

ไมพอใจ  ไมเห็นดวย  ไมยนิดี  ไมรวมมือ  ไมทาํตาม  เปนตน 
 3.  เจตคติทีเ่ปนกลาง  เปนการแสดงออกในลักษณะที่ไมเปนทัง้เจตคติเชิงนมิาน และ 
เจตคติเชิงนิเสธ  เชน  อยูระหวางกลางไมเขาขางใดขางหนึง่  รูสึกเฉย ๆ ไมถึงกับชอบหรือเกลียด  
เปนตน 
 คณะอนุกรรมการพัฒนาการสอนและผลิตวัสดุอุปกรณการสอนวิทยาศาสตร 

(ทบวงมหาวทิยาลัย, 2525, หนา 55  อางอิงใน  รัชนกีร  ฤดีรัชต, 2546, หนา 46)  เจตคติเชิงลบ  

เปนความพรอมที่จะตอบสนองในลักษณะของความไมพงึพอใจ  ไมเหน็ดวย  อาจทาํใหบุคคลเกิด

ความเบื่อหนาย  ชงิชงั  หรือตองการหนีใหหางส่ิงนั้น 
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           องคประกอบของเจตคติ 
 เชฟเวอร  (Shaver, 1977, pp. 167 – 170 อางอิงใน อัมพา  ซองทุมมนิทร, 2542,  

หนา 11)  กลาววา องคประกอบทัง้สามดานนี้จะตองมคีวามสอดคลองกัน  ถาองคประกอบดานใด

ดานหน่ึงเปลี่ยนแปลงไป  เจตคติของบุคคลนั้นก็จะเปล่ียนแปลงไปดวย เจตคติประกอบดวย

องคประกอบ 3 ดาน  คือ 
 1.  องคประกอบทางดานความรู  (Cognitive  Component)  หมายถึง  การรับรูของ
บุคคลที่เกี่ยวกับวัตถหุรือเหตุการณตาง ๆ  รวมทั้งความเช่ือของบุคคลที่มีตอส่ิงเหลานี้ดวย 
 2.  องคประกอบทางดานความรูสึก  (Affective  Component)  เปนความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอส่ิงเราที่เขารับรู  อาจจะเปนไปในทางดีหรือไมดี  ถาบุคคลมีความรูสึกไมดีตอส่ิงใด

บุคคลก็จะไมชอบส่ิงนัน้  ถาบุคคลมีความรูสึกที่ดีตอส่ิงใด  กจ็ะชอบสิ่งนัน้ 
 3.  องคประกอบทางดานแนวโนมที่จะกระทํา  (Behavioral  Component)  หมายถึง  
ความโนมเอียงของบุคคลทีจ่ะแสดงพฤติกรรมใหสอดคลองกับความรูสึกของตน  คือการยอมรับ

หรือไมยอมรับ  ปฏิบัติหรือไมปฏิบัติ 
 เอนกกุล  กรีแสง (2526, หนา 192-193  อางอิงใน อัมพา  ซองทุมมนิทร, 2542,  

หนา 12)  กลาวถงึ  เจตคติวา  มีองคประกอบที่สําคัญอยู  3  ประการ 
 1.  องคประกอบทางความคิด  ไดแก  ความคิดเหน็  ความรู  ความเชือ่  และคานิยม 
 2.  องคประกอบทางความรูสึก  ไดแก  อารมณ  ความชอบ  ไมชอบ  สนใจ  ไมสนใจ 
 3.  องคประกอบทางพฤติกรรม  ไดแก  ความพรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง 
 ฟรีแมน (Freeman, 1970, p. 244 อางอิงใน อัมพา  ซองทุมมนิทร, 2542, หนา12)  ได
จําแนกองคประกอบของเจตคติไว  3  ประการ ดังนี ้  
 1.  องคประกอบทางดานการรับรู  (Cognitive  Component)  เปนเร่ืองการรับรูของ
บุคคลในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่  อาจเปนการรับรูเกี่ยวกบัวัตถ ุ ส่ิงของ  บุคคล  หรือ  เหตุการณตาง ๆ  
วารูส่ิงตาง ๆ ดังกลาวนัน้ไดอยางไร  รูในทางที่ดีหรือไมดี  ในทางบวกหรือทางลบ  ซึง่จะกอใหเกิด

เจตคติ  ถาเรารูส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางทีดี  เราก็จะมีเจตคติตอส่ิงนัน้ในทางที่ดี  และถารูส่ิงหนึง่ส่ิงใด

ในทางที่ไมดี  เราก็จะมเีจตคติไมดีตอส่ิงนั้นดวย  ถาเราไมรูจักส่ิงใดเลยเจตคติก็จะไมเกิดข้ึน  

หรือไมมีส่ิงใดในโลก  เราก็จะไมเกิดเจตคติตอส่ิงใด ๆ เลย 
 2.  องคประกอบทางดานความรูสึก  (Affective  Component  of  Feeling  

Component)  เปนองคประกอบทางดานอารมณ  ความรูสึก  ซึง่ถกูเราข้ึนจากการรูนั้น  เมื่อเราเกิด

ความรูส่ิงหนึ่งส่ิงใดแลว  จะทําใหเราเกิดความรูสึกในทางที่ดีหรือไมดี  ถาเรารูสึกตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด 
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ในทางที่ไมดี  เราก็จะไมชอบหรือไมพอใจในส่ิงนั้น  ซึง่ความรูสึกนี้จะทาํใหเกิดเจตคติในทางใดทาง

หนึง่  คือ ชอบหรือไมชอบ  ความรูสึกนี้เมื่อเกิดข้ึนแลวจะเปล่ียนแปลงไดยากมาก  ไมเหมือนกับ

ความจริง (Facts)  ตาง ๆ ซึง่จะเปลีย่นแปลงไดยากกวาถามีเหตุผลเพยีงพอ 
 3.  องคประกอบทางดานแนวโนมในเชิงพฤติกรรมหรือการกระทํา  (Action  Tendency  

component  or  Behavioral  Component)  เปนความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงนั้น ๆ  ในทาง

ใดทางหนึ่ง  คือ  พรอมที่จะสนับสนนุ  ชวยเหลือ  หรือในทางทําลาย  ขัดขวาง  ตอสู  เปนตน 
  กลาวโดยสรุป องคประกอบของเจตคตินัน้อาจแบงได  3  ดาน คือ  1.  ความคิด  ความรู  

2.  ความรูสึก  3.  การแสดงพฤติกรรม   ดังแผนภูมิตอไปนี ้

 
 

 
 

ภาพ  1  แผนภูมิแสดงองคประกอบเจตคติ 

(Resenberg  and  others, 1960, p.3 อางอิงใน รัชนกีร  ฤดีรัชต, 2546, หนา 48) 

 
ลกัษณะของเจตคติ            

             เจตคติมีลักษณะสาํคัญดังตอไปนี้  (เชิดศักด์ิ  โฆวาสินธุ, 2520, หนา 40 – 41 อางอิงใน 

รัชนีกร  ฤดีรัชต, 2546, หนา 48)  

 
ส่ิงเรา  (บุคคล) 

สถานการณ 
สังคม   กลุมสังคม 

 
เจตคติ 

ความคิด 
ความเขาใจ 

(cognition)

 
การปฏิบัติ 

(behavior)

 
ความรูสึก 

(affection) 

การตอบสนองของ 

ประสาทสัมผัส  ใช 
คําพูดแสดงรูสึก 

 
การตอบสนองการรับรู 
ใชคําพูดแสดงความเชื่อ 

การแสดงออกใชคําพูด 
เก่ียวของกับการกระทํา 
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 1.  เจตคติเปนผลหรือข้ึนอยูกับการที่บุคคลประเมินผล  ที่ส่ิงเราดวยแปรเปลี่ยนมาเปน

ความรูสึกภายใน  ที่กอใหเกดิแรงจูงใจในการที่จะแสดงพฤติกรรม 
 2.  เจตคติของบุคคลจะแปรคาไดทั้งในดานคุณภาพ  และความเขม โดยจะครอบคลุม

ชวงเจตคตินัน้  ซึง่จะแปรคาไดทั้งมาก  ปานกลาง  และนอย  นั่นคือเจตคติจะมีทั้งทางบวก   
และทางลบ 
 3.  เจตคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูมากกวาเปนส่ิงทีก่าํหนดข้ึนเอง  หรือเปนผลมาจาก

ลักษณะโครงสรางภายในตัวของบุคคลหรือวุฒิภาวะ 
 4.  เจตคติข้ึนอยูกับส่ิงเราเฉพาะอยางทางสังคม 
 5.  เจตคติที่บคุคลมีตอส่ิงเราที่เปนกลุมเดียวกนั  อาจจะมีความสัมพนัธระหวางกัน 
 6.  เจตคติเปนสิ่งที่เกิดข้ึนแลวจะมีลักษณะคงที่  และเปล่ียนแปลงไดยาก 

 
            การเกิดเจตคต ิ
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526, หนา 91-93)  กลาวถึงแหลงที่สําคัญทีท่ําใหเกิดเจตคติไว  4  

แหลง  ดังตอไปนี้  คือ  
 1.  ประสบการณเฉพาะอยาง  (Specific  Experiences)  วิธกีารหนึง่ที่เราเรียนเจตคติ  

คือ  จากการมปีระสบการณเฉพาะอยางกบัส่ิงที่เกี่ยวของกับเจตคตินัน้  ตัวอยาง  เชน  ถาเรามี

ประสบการณที่ดีในการติดตอกับบุคคลหนึ่ง  เราจะมีความรูสึกชอบบุคคลนั้น  ในทางตรงขามถา 
มีประสบการณที่ไมดีก็จะมคีวามรูสึกไมชอบบุคคลนั้น 

 2.  การติดตอส่ือขาวสารกับบุคคลอ่ืน  (Communication  form  others)  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งจากบุคคลในครอบครัว  ตัวอยางเชนเด็กไดรับการส่ังสอนหรือบอกจากผูปกครองเสมอวา 

“การขโมยส่ิงของคนอ่ืนไมดี”  เด็กก็จะมเีจตคติเชนนัน้ 

 3.  ส่ิงที่เปนแบบอยาง  (Mode)  เจตคติบางอยางถูกสรางข้ึนจากการเลียนแบบผูอ่ืน  

ตัวอยาง เชน  มารดาของนาย ก.  กลัวเสียงฟารอง  นาย ก.  จงึมีเจตคติตอเสียงฟารองวาเปนส่ิงที่

นากลัว 

 4.  องคประกอบที่เกี่ยวของกับสถาบัน  (Institutional  Factors)  เจตคติของบุคคล
หลายอยางเกดิข้ึนสืบเนื่องมาจากสถาบัน เชน โรงเรียน  สถานที่ประกอบพธิีทางศาสนา  

หนวยงานตาง ๆ ฯลฯ  สถาบันเหลานีจ้ะเปนแหลงที่มา  และส่ิงชวยสนบัสนุนใหเกิดเจตคติ

บางอยางได 
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 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526, หนา 122 – 124)  กระบวนการเกิดเจตคติหรือเปล่ียนแปลง

เจตคติมี  3  อยางคือ    

              1.  การยนิยอม  (Compliance)  การยนิยอมจะเกิดไดเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงที่มีอิทธพิลตอ
เขา  และเพื่อมุงหวังจะใหเกิดความพึงพอใจจากบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลนั้น 

 2.  การเลียนแบบ  (Identification)  การเลียนแบบเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงเราหรือ 
ส่ิงกระตุน  ซึง่การยอมรับนี้เปนผลมาจากการที่เขาตองการที่จะสรางความสัมพันธที่ดี  หรือทีพ่อใจ

ระหวางตัวเขากับบุคคลหรือกลุมหนึ่ง 

 3.  ความตองการ  (Internalization)  จะเกิดข้ึนก็ตอเมือ่บุคคลนั้นยอมรับส่ิงที่มีอิทธิพล
เหนือกวา  อันสืบเนื่องมาจากส่ิงนั้นตรงกบัความตองการภายในของบุคคลนั้น 

 
            ปจจัยที่เกีย่วของกับการเปลีย่นเจตคติ 
 เจตคติเปนส่ิงที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ  ดังที่ ไทรแอนดิส  (Triandis, 1971, 

pp. 142- 152 อางอิงใน รัชนีกร  ฤดีรัชต, 2546, หนา 50)   กลาวถึงวธิีการที่ทาํใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงเจตคติไดนั้น  สามารถทําไดดังนี ้
              1.  โดยการใหไดรับขอมูลใหมในทกุแงทกุมุม  จากบุคคลอ่ืน  หรือผานทางสื่อมวลชน 
การใหขอมูลใหมจะทําใหเกดิการเปล่ียนแปลง  สวนประกอบของเจตคติทางความรู  การรับรู  และ

มีผลถึงอารมณ  และผลการปฏิบติัของบุคคลดวย 
 2.  จัดประสบการณใหม  เชน  จัดใหคนทีม่ีเจตคติที่ไมตรงกันไปอยูคายพักแรมดวยกัน 

ใหมีโอกาสทาํส่ิงตาง ๆ รวมกัน  และแกปญหารวมกันโดยไมมีผูอ่ืนเขาไปเกี่ยวของ 
 3.  เราใหเกิดอารมณกลัว  เชน  เด็กไมชอบแปรงฟนก็ใชวิธีหารูปภาพหรือภาพยนตร  ที่

แสดงถึงผลรายของการไมแปรงฟนนาํมาใหเด็กดู 
 4.  โดยการไดรับประสบการณตรงจากการกระทาํ  และมสีวนเขารวมกจิกรรม  โดยการ

ปฏิบัติจริง 
 5.  โดยการบังคับใหปฏิบัติในแนวทางที่แตกตางจากเจตคติเดิม เชน การออกขอบังคับ

เปล่ียนแปลงมาตรการการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
 6.  การใชอิทธพิลกลุม  คนเราตองเปนสมาชิกกลุมใดกลุมหนึง่  และตองการการยอมรับ

จากกลุมนัน้ดวย  ดังนั้นอิทธิพลของกลุมมีผลตอเจตคติของบุคคล 
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 7.  การสรางความหวังใหม  วิธีนีจ้ะชี้ใหเหน็ถงึผลประโยชนที่จะไดรับ  หลังจากการทาํ

ตามวิธีใหม  ชีแ้จงใหเขาเหน็ความตองการของแตละบุคคลจะประสบความสําเร็จอยางไร  ซึ่งควร

กระทาํพรอมกบัการใหการเสริมแรงใจ  เปนการสรางแรงจูงใจใหบุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงเจตคติ 

 
 การเปลี่ยนแปลงเจตคติและทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526, หนา 125-146)  ไดกลาวถงึทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเจตคติ
อยูหลายทฤษฎี  ไดแก 

 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเจตคติของนักวิชาการมหาวิทยาลัยเยล  (The  Yale  Attitude  

Change  Approach)  
 คารล  ฮอฟแลนด (Carl  Hovland)  นักจิตวิทยาแหงมหาวทิยาลัยเยล  เชื่อวา

องคประกอบของเจตคติดานความรูสึก  (Affective  Component)  สามารถเปล่ียนแปลงได  โดย

ความคิดหรือความเชื่อ (Cognitive  Component)  ของบุคคลที่เกีย่วของกับเร่ืองนั้น  หมายความ

วา  การเรียนรูขอมูลใหมโดยผานการสื่อสารที่จูงใจหรือโนมนาวจิตใจ  (Persuasive  

Communication)  จะเปล่ียนแปลงความเช่ือการส่ือสารที่มีประสิทธภิาพจะใหขอมูลที่จะ
สนับสนนุใหเกิดความเช่ือทีเ่หมาะสมตอการเปล่ียนแปลงเจตคติ  ซึง่ประกอบดวยกระบวนการ   

4  ข้ันตอน  คือ 

 ข้ันตอนที ่ 1  การใสใจ  (Attention)  หมายถงึ  หลักการ ดึงความสนใจใหผูรับฟงเกิด
ความต้ังใจที่จะรับฟงขาวสารนั้น 

 ข้ันตอนที ่ 2  ความเขาใจ  (Comprehension)  หมายถึง  การทาํความเขาใจขาวสารวา
สามารถทําใหผูฟงเขาใจไดมากนอยเพียงใด 

 ข้ันตอนที ่ 3  การยอมรับ  (Acceptance)  หมายถงึ  การยอมรับขาวสารนั้นมีมากนอย
เพียงใด 

 ข้ันตอนที ่ 4  ความคงอยู  (Retention)  หมายถงึ  การเก็บจดจําขาวสารนั้นวาข้ึนใจ
ระดับใด 

   ทฤษฎีพลวัตของกลุม  (The  Group  Dynamics  Approach  or  The  Michigan  

Group  Dynamics  Approach) 
 Kurt  Lewins  แหงมหาวทิยาลัยมชิิแกนเปนผูต้ังแนวความคิดนี ้ ซึง่มีอยูวามนษุยเปน
มากกวาผูรับขาวสารซ่ึงอยูโดดเด่ียวและถกูชักจูงไดอยางเดียว  แตมนษุยนัน้อยูในสังคมที่ไมมี

อิสระตอกัน  แตตองเกี่ยวของซึ่งกนัและกนั  ปจจัยสําคัญที่ทาํใหมนษุยเปล่ียนเจตคติหรือความเชื่อ
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 ทฤษฎีการขัดแยงทางความคิด  (Cognitive  Dissonance  Theory)   

 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526, หนา 126-146)  กลาววา  เจตคติของบุคคลสามารถถกูทํา

ใหเปล่ียนแปลงไดหลายวิธ ี
 วิธีที ่ 1  บุคคลไดรับขาวสารตาง ๆ จากบุคคลอ่ืนหรือจากอุปกรณส่ือสารมวลชน  

ขาวสารที่ไดรับนี้จะทําใหเกดิการเปล่ียนแปลงสวนประกอบของเจตคติทางดานความรู  หรือการ

รับรู  (Cognitive  Component)  เปนที่เช่ือกันวา  ถาสวนประกอบสวนใดสวนหนึง่เปล่ียนแปลง  

สวนประกอบดานอ่ืนจะมีแนวโนมที่จะเปล่ียนแปลงไดดวยเชนเดียวกัน  เชน  ถาสวนประกอบดาน

ทัศนคติ  ดานความรู  (Cognitive  Component)  เปล่ียนแปลงก็มีแนวโนมทําใหสวนประกอบ

ทางดานอารมณ  (Affective  Component)  และสวนประกอบทางดานการปฏิบัติ  (Behavioral  

Component)   
 วิธีที ่ 2  เจตคติอาจเปลี่ยนแปลงโดย  บุคคลนั้นไดรับประสบการณตรง  เชน  บุคคลหนึง่

อาจไมชอบพอนิโกร  แตถาไดมีการพบปะนิโกรที่มีความประพฤติเรียบรอย  พูดจาดี  ฉลาด  ส่ิง

เหลานี้ทาํใหความไมชอบนิโกรเปล่ียนแปลงได 

 พัชรี  วรกวนิ (2522, หนา 74)  สถานการณทางสังคมมผีลตอการเปล่ียนแปลงเจตคติ
ประกอบดวยวิธีการดังตอไปนี ้

 1.  การแนะใหเปล่ียน  (Suggestion  Situation)  การแนะมี  2  วิธีคือ  แนะนาํตามปกติ  

คือ  คําแนะนาํจากกลุมเพื่อน  ผูมีความสําคัญทางสังคม  หรือแกตนเอง  หรืออีกวธิหีนึง่ก็คือ  การ

สะกดจิต  ซึง่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางการสัมผัสและการเคล่ือนไหว 
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 2.  การทาํใหเกิดการคลอยตาม  (Conformity  Situation)  เปนการส่ือสารโดยการบอก
ใหทราบวากลุมที่คลายกับทานมีความคิดเห็นเปนอยางไร  เปนการแนะใหเกิดความรูสึกข้ึนมาเอง

วาสมควรจะเปลี่ยนเพื่อใหสอดคลองกับกลุมอ่ืนหลังจากที่ไดรับขาวสารบอกเลาแลว 

 3.  การอภิปรายกลุม  (Group  Discussion)  เปนการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน  โดย

มีผูนําอภิปรายและทาํใหเกดิการเปล่ียนแปลงเจตคติ 

 4.  การใชขอมลูชักจูง  (Persuasive  Messages)  เปนการใชขอมูลที่มคีวามสําคัญใน
ดานนี้หรือกลุมที่เหมือนกันมากเทาใดกจ็ะทําใหคนเปล่ียนเจตคติไดมากข้ึนเทานัน้  ผูรับจะไมมี

สิทธิ์โตแยงคัดคานหรือแสดงความคิดเหน็ตอที่มาของขอมูล 

 5.  การปลูกฝงความเชื่อ  (Intensive  Indoctrination)  เชน  การอบรมเล้ียงดู  การลาง

สมอง  การฉีดยาใหประสาทหลอน  การทรมานตอกายเพือ่ใหประสาทเกิดความออนแอ 

 เอดเวอรด (Edwards, 1957, pp. 200-202 อางอิงใน แสงดาว  วฒันาสกุลเกียรติ, 2547 

หนา 65)  ที่ไดสรุปหลักการเปล่ียนเจตคติไววา  เจตคติจะเปลี่ยนแปลงไดเมื่อไดรับการจูงใจใหม  

เมื่อเกิดการเรียนรูและไดรับประสบการณโดยตรง  เมื่อบุคคลไดรับความความรูใหมเพิ่มเติมและ

ยอมรับในคุณสมบัติหรือสถานการณของส่ิงนัน้ ๆ  และเมื่อมีการกระทําหรือมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติจริง 

 กมลรัตน  หลาสุวงษ (2528, หนา 232-233)  ไดกลาววา  การสรางหรือเปล่ียนแปลง

ทัศนคติไปในทางท่ีดีที่เกีย่วของกับการเรียนนั้นจะตองใหผูเรียนไดลงมือกระทาํเองและมีสวนรวม

รับผิดชอบตอส่ิงนัน้ ๆ  เชน  การสอนหวัขอบางอยางควรแบงเปนกลุมใหผูเรียนไดคนควาทดลอง

ดวยตนเอง  ผูเรียนจะเกิดความเขาใจภาคภูมิใจตอบทเรียนนัน้ ๆ  ทาํใหทัศนคติที่เคยไมดีตอ

บทเรียนนัน้ลดลองและในท่ีสุดกลายเปนทัศนคติที่ดีได 
  
            การเกิดพฤติกรรมดานเจตคติ 
   ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2520, หนา 14-20)  การที่บุคคลจะเกิดพฤติกรรมดานเจตคติได

นั้น แบงออกเปน  5  ข้ันตอน  ดังนี ้
 1.  การรับ  (Receiving  or  Attending)  ข้ันของการรับหรือการใหความสนใจน้ี  เปน

ข้ันที่แสดงวาบุคคลนั้นไดถกูกระตุนใหรับทราบวามีเหตุการณหรือส่ิงเราบางอยางปรากฏอยูและ

บุคคลนั้นจะมคีวามยนิดีหรือมีภาวะจิตใจที่พรอมที่จะรับส่ิงเรานั้น  หรือใหความสนใจตอส่ิงเรานัน้  

การรับหรือการใหความสนใจนี้  เปนข้ันของสภาพจิตใจข้ันแรกที่จะนาํไปสูสภาพจิตใจในข้ันตอไป  

แตเนื่องจากคนเรามีประสบการณเดิมซึ่งอาจจะไดจากการเรียนรู  (ชนดิเปนทางการก็ได)  จาก
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       1.1  ความตระหนัก  (Awareness)  ความตระหนกันี้เกอืบจะคลายพฤติกรรมข้ันแรก
ของพฤติกรรมทางดานพทุธปิญญา  (Cognitive  Domain)  คือ  ความรูเกีย่วกับขอเท็จจริง 

(Knowledge) แตมีขอแตกตางตรงที่วา  ความตระหนกันี้ไมไดเกี่ยวของกับการจาํ  หรือ

ความสามารถที่ระลึกได  แตความตระหนกันี้  หมายถึงการที่บุคคลไดฉุกคิด  หรือการเกิดข้ึนใน

ความรูสึกวามส่ิีงหนึ่ง  มเีหตุการณหนึ่ง  หรือสถานการณหนึง่  ซึ่งการรูสึกวามี หรือการไดฉุกคิดถึง

ส่ิงใดสิ่งหนึง่นีเ้ปนความรูสึกที่เกิดในสภาวะของจิตใจ  แตไมไดแสดงวาบุคคลนั้นสามารถจําได  

หรือระลึกไดถึงลักษณะเฉพาะบางอยางของส่ิงนั้น 
      1.2  ความยินดีหรือเต็มใจที่จะรับ  (Willingness  to  Receive)  ในข้ันนี้ผูเรียนเกิด
ความพึงพอใจที่จะรับส่ิงที่มากระตุนความรูสึกเอาไว  เชน  การใหความสนใจอยางดีขณะที่ผูอ่ืน

กําลังพูด  เปนตน 
      1.3  การเลือกรับหรือการเลือกใหความสนใจ  (Controlled  or  Selected  

Attention)  สภาวะจิตใจในข้ันนี้เปนผลสบืเนื่องมาจากการเกิดข้ันที่ 1.1 และ 1.2  ดังกลาวมาแลว  

เมื่อมีส่ิงที่เขาชอบหรือนําความพอใจมาให  และขณะเดียวกนัก็จะมแีนวโนมที่จะไมใหความสนใจ

ส่ิงเรา  หรือสถานการณที่เขาไมชอบ 
 2.  การตอบสนอง  (Responding)  พฤติกรรมในข้ันนี้เกิดตอเนื่องจากพฤติกรรมข้ันที ่1  

คือการรับหรือการใหความสนใจตอสถานการณหรือส่ิงเราตาง ๆ ในข้ันนี้บุคคลจะถกูจูงใจใหเกิด

ความสนใจอยางเต็มที่  (Actively  Attending)  ซึ่งหมายความวา  บคุคลนั้นไดเกิดความรูสึก

ผูกมัดตัวเองตอส่ิงเราหรือสถานการณที่มากระตุน  ความรูสึกผูกมัดนีย้ังเปนเพยีงความรูข้ันตน  จงึ

ยืนยนัไมไดแนนอนวาบุคคลนั้นมเีจตคติ  หรือคานยิมในทางใดทางหนึ่งตอสถานการณหรือส่ิงเรา

นั้น ๆ ในข้ันนีอ้าจจะกลาวไดวาบุคคลนัน้เกิดความสนใจอยางแทจริง  ซึ่งถาความสนใจเกิดข้ึนก็

หมายความวาผูเรียนไดมีสวนเกี่ยวของหรือมีความรูสึกผูกมัดกับวัตถ ุ ส่ิงของ  สถานการณ  หรือ

ปรากฏการณใดปรากฏการณหนึง่  ซึ่งจะทําใหบุคคลนัน้พยายามทําปฏิกิริยาตอบสนองบางอยาง  

หรือไดรับความพึงพอใจจากการมีสวนรวม  หรือจากการทํากิจกรรมนัน้  พฤติกรรมข้ันการ

ตอบสนองนีม้สีวนประกอบยอย  3  สวนประกอบ  คือ 
      2.1  การยนิยอมในการตอบสนอง  (Acquiescence  in  Responding)  ในข้ันนี้
อาจจะใชคําวาเชื่อฟงแทนพฤติกรรมที่แสดงวามีการยินยอมในการตอบสนอง  แตการทําปฏิบัติ
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      2.2  ความเต็มใจที่จะตอบสนอง  (Willingness  to  Respond)  ในข้ันนี้บุคคลเกิด
ความรูสึกผูกมัดที่จะทําปฏิกิริยาบางอยาง  ซึ่งไมใชเพียงเพื่อจะหลีกเล่ียงจากส่ิงไมพึงพอใจ  หรือ

หลีกเล่ียงการลงโทษ  แตจะเนื่องมาจากความเต็มใจของบุคคลนั้นจริง ๆ อาจจะกลาวไดวาบุคคล

นั้นเกิดความสมัครใจที่จะกระทํา  ซึง่เปนผลจากการเลือกของบุคคลนัน้เอง 
      2.3  ความพอใจในการตอบสนอง (Satisfaction  in  Response)  พฤติกรรมข้ันนี้สืบ
เนื่องมาจากการเต็มใจที่จะตอบสนอง  เมือ่บุคคลทําปฏิกิริยาบางอยางไปแลว  บุคคลนั้นเกิด

ความรูสึกพอใจ  ซึง่เปนสภาวะทางดานอารมณของบุคคล  อาจจะออกมาในรูปความพอใจ  ความ

สนุกสนาน  เปนตน 
 3.  การใหคาหรือการเกิดคานิยม  (Valuing)  คําวาคานิยมนี้มักจะถูกใชบอย ๆ ในการ

เขียนวัตถุประสงคทางการศึกษา  ซึง่การทีเ่ราใหคานิยมตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด  ภาวการณใดภาวการณ

หนึง่  นัน้  หมายถงึวาส่ิงนัน้หรือภาวการณนั้นมีคุณคาตอตัวเรา  การใหคานีเ้กิดจากประสบการณ

และการประเมินคาของบุคคลนั่นเอง  และขณะเดียวกนัก็เปนผลจากสังคมดวยสวนหนึง่  

พฤติกรรมข้ันนี้บุคคลกระทําปฏิกิริยาหรือมีพฤติกรรมซ่ึงแสดงวาเขายอมรับ  หรือรับรูวาส่ิงนัน้เปน

ส่ิงที่มีคุณคาสําหรับตัวเขา  หรือแสดงวาเขามีคานยิมอยางใดอยางหนึ่ง  ในข้ันนีเ้ราจะไมพจิารณา

ถึงความสัมพนัธของคานิยมตาง ๆ แตจะพิจารณาเฉพาะถงึขบวนการยอมรับในตัวบุคคลเก่ียวกบั

ส่ิงใดสิ่งหนึง่ทีเ่ขาเหน็วามีคุณคา  ซึง่เราเรียกกระบวนการนั้นวา  อินเทอนอลไลเซช่ัน 

(Internalization)  หรือกลาวอีกนยัหนึง่กคื็อ  พฤติกรรมของบุคคลในข้ันนี้เปนข้ันที่บุคคลได

พัฒนา  หรือปรับปรุงส่ิงที่เขาเกิดความตระหนักใหอยูในภาวะที่เขาสามารถบังคับได  หรือเปนส่ิงที่

เปนของเขาอยางแทจริง  พฤติกรรมข้ันนีส้วนมากมกัจะใชคําวาเจตคติ  และคานยิม  สวนประกอบ

ที่สําคัญของพฤติกรรมที่แสดงวาเกิดคานยิมข้ึน  ไดแก  การเกิดภาวะการจูงใจ  หรือเกิดแรงจูงใจ  

ซึ่งแรงจูงใจนี้ไมไดเกิดจากความตองการทีจ่ะเชื่อฟงหรือจะปฏิบัติตาม  แตเกิดจากขอผูกมัดที่เกิด

ในตัวบุคคลนัน่เองที่มีตอคานิยมอันใดอันหนึง่  ซึ่งจะเปนตัวนําใหเกิดการปฏิบัติตาง ๆ การเกิด

คานิยมนี้มพีฤติกรรมยอย  3  อยาง คือ 
      3.1  การยอมรับคานิยม  (Acceptance  of  a  Value)  พฤติกรรมในข้ันนี้เกีย่ว ของ

กับการลงความเหน็วาเหตุการณ  ส่ิงของ  ภาวการณ  การกระทาํ  ฯลฯ  อยางใดอยางหนึง่  เปนส่ิง

ที่มีคุณคา  คําวาความเชื่อเปนคําที่แสดงออกซึ่งใชแทนพฤติกรรมในข้ันนี้ไดอยางดี  ซึ่งความเชื่อจะ

เปนการยอมรับในดานที่เกี่ยวของกับจิตใจ  หรืออารมณของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึง่  ซึ่งความเชื่อนี้
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      3.2  ความชอบในคานยิม  (Preference  for  a  Value)  พฤติกรรมในข้ันนีจ้ะแทรก
อยูระหวางการยอมรับคานยิม  และความรูสึกผูกมัดทีจ่ะทาํตามคานิยมนั้น  (Commitment)  
พฤติกรรมข้ันนี้  นอกจากจะแสดงใหเห็นถึงการยอมรับคาแลว  ยังแสดงใหเห็นวาบุคคลนั้นกาํลังจะ

เต็มใจที่จะแสดงใหคนอ่ืนเหน็วาเขามีคานยิมนัน้ ๆ 
      3.3  การผูกมัด  (Commitment)  พฤติกรรมในข้ันนี้จะมีระดับของความเช่ือม่ันได
มากกวาข้ันที ่ 3.2  ดังกลาวแลว  แสดงใหเห็นถึงระดับการยอมรับอยางแนนแฟนตอความคิด

บางอยาง  ตัวอยางเชน  การมีความรัก  ความกตัญูตอหนาที ่ ตอกลุม  หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  บุคคล

ใดที่แสดงใหเห็นวามพีฤติกรรมในข้ันนีย้อมหมายความวาเขามีคานิยมใดอยางหนึง่เกิดข้ึน  ในข้ันนี้

บุคคลจะเกิดภาวการณจูงใจที่จะทําใหเกดิการกระทาํบางอยางที่สังเกตได 
 4.  การจัดกลุมคํา  (Organization)  เมื่อบุคคลเกิดคานิยมตาง ๆ  ข้ึนแลว  ซึ่ง

หมายความวาคานยิมที่เขามีนั้นจะมีหลายชนิด  จึงมีความจาํเปนที่จะตองจัดระบบของคานิยม 
ตาง ๆ ใหเขากลุมโดยพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางคานิยมเหลานัน้  การจดักลุมนี้แบงเปน

สวนประกอบดังนี ้
       4.1  การสรางแนวความคิดเกี่ยวกับคานิยม  (Conceptualization  of  a  Value)  
พฤติกรรมในข้ันนี้จะเปนสวนที่เกิดเพิม่เติมของข้ัน 3 (การใหคา)  บุคคลจะสามารถมองเหน็วาส่ิงที่

เขาใหคาใหมนี้มีความสัมพนัธเกีย่วของกบัคานิยมที่เขามีอยูเดิม  หรือที่กําลังจะมีตอไป  อยางไร

บาง  การเกิดแนวความคิดนี้อาจจะออกมาในลักษณะเปนนามธรรม  (Abstract)  หรือ  ออกมาใน

รูปสัญลักษณก็ได 
       4.2  การจัดระบบของคานยิม  (Organization  of  Value  System)  ในข้ันนี้บุคคล
จะนาํเอาคานยิมตาง ๆ ที่เขามีอยูมาจัดระบบ  อาจจะเปนการเรียงลําดับโดยพิจารณาถึง

ความสัมพันธของคานิยมเหลานัน้  ซึ่งจะเปนทีม่าของการกําหนดปรัชญาของชีวิตของบุคคลนั้น  

หรืออาจจะออกมาในรูปการสังเคราะห  (Synthesis)  คานิยมตาง ๆ และจากการสังเคราะหนี้

บุคคลนั้นก็จะไดคานิยมใหมสําหรับตัวเองข้ึนมา 
 5.  การแสดงลักษณะตามคานิยมทีย่ึดถอื  (Characterization  by  a  Value  

Complex)  พฤติกรรมข้ันนีถ้ือวาเปนสวนประกอบหนึ่งของขบวนการ  Internalization  ในข้ันนี้  
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       5.1  การวางหลักทั่วไป  (Generalized  Set)  พฤติกรรมในข้ันนี้แสดงใหเหน็ถงึความ
พรอมที่จะปฏิบัติส่ิงหนึ่งส่ิงใด  หรือในแนวทางใดแนวทางหน่ึง  อาจจะเปนส่ิงที่เกิดข้ึนโดยไมรูตัว  

แตเปนส่ิงที่จะเปนแนวทางของการปฏิบัติบางอยาง  หลักทั่วไปที่เกิดข้ึนนี้จะเปนรากฐานของบุคคล

ในการที่จะแกไขหรือควบคุมปญหาตาง ๆ ในส่ิงแวดลอมที่เกีย่วของกับตัวบุคคลนั้น  และเปน

รากฐานใหเกดิการปฏิบัติอยางมีประสิทธภิาพ  ความพรอมที่จะปรับปรุงแกไขกฎเกณฑตาง ๆ และ

เปล่ียนแปลงการปฏิบัติบางอยางตามขอเท็จจริงที่เกิดข้ึน 
       5.2  การแสดงลักษณะ  (Characterization)  พฤติกรรมข้ันนี้เปนข้ันสูงสุดของ
ขบวนการ  Internalization  ซึ่งแสดงใหเห็นหรือสังเกตไดโดยบุคคลอ่ืน  การแสดงลักษณะนีจ้ะ

เปนส่ิงที่คอนขางจะถาวร  ซึ่งสืบเนื่องมาจากคานิยมทีบุ่คคลนั้นยึดมัน่  ถาจะพิจารณาใหชัดเจนจะ

เห็นวาพฤติกรรมข้ันสุดทายนี้จะเปนแนวทางในการปฏิบติัตัวของบุคคลเทานั้น  แตเขาจะปฏิบัติได

ตามแนวทางนี้หรือไมยอมข้ึนอยูกับองคประกอบอ่ืน ๆ ดวย  ในสวนประกอบของพฤติกรรมดาน

ทาทีความรูสึก (Affective  Domain)  นีจ้ะมีลักษณะหรือสภาวะของจิตใจประกอบหรือเกิดข้ึน
หลายอยางซ่ึงข้ึนอยูกับข้ันตาง ๆ ของการเกิดการเปล่ียนแปลงดังกลาวแลว  สภาวะของจิตใจ  

ไดแก  ความสนใจ  ความพอใจ  เจตคติ  คานิยม  เปนตน  

 ดังที่กลาวมานี้  จะเห็นไดวาเจตคติมีอิทธพิลและมีความสัมพนัธตอพฤติกรรมของมนุษย

ที่แสดงออกมา  ดังนัน้ในการที่จะศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมใด ๆ ของมนุษยที่แสดงออกมานั้นควรมี

การศึกษาเกี่ยวกับเจตคติของกลุมสังคมนัน้ ๆ ดวยวาเปนอยางไร  เพือ่ที่จะไดทาํใหเกิดความเขาใจ

ตอพฤติกรรมดังกลาวนัน้ 

 
            ประโยชนของเจตคติ 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526, หนา 5 – 6) กลาววาเจตคติมีประโยชนแกคนเราดังนี ้  
              1.  ชวยทําใหเขาใจส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัวโดยการจัดระบบส่ิงของตาง ๆ ที่อยูรอบตัวเขา

ใหมี  Self – Esteem  โดยชวยใหบุคคลหลีกเล่ียงส่ิงทีไ่มดีหรือปกปดความจริงบางอยางซ่ึงนาํ
ความไมพึงพอใจมาสูตัวเขา 
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 2.  ชวยในการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมซับซอน  ซึง่การมีปฏิกิริยาตอบโตหรือกระทํา

ส่ิงหนึ่งส่ิงใดออกไปนั้นสวนมากจะทาํใหส่ิงทีน่ําความพอใจมาใหหรือเปนบําเหน็จรางวัลจาก

ส่ิงแวดลอม 
 3. ชวยใหบุคคลสามารถแสดงออกถึงคานยิมของตนเอง  ซึง่แสดงวาเจตคตินั้นนาํความ

พอใจมาใหบคุคลนั้น 

 
เอกสารท่ีเกีย่วของกับอินเทอรเน็ต 
            ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 พรทิพย  โลหเลขา (2537, หนา 4-5)  ไดใหความหมายของอินเทอรเนต็วา  คือ ระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร  (computer  network)  ที่ใหญที่สุดของโลก  เปนกระบวนการส่ือสารขอมูล

ทางสาย (online)  ระหวางคอมพิวเตอรตางระบบและตางชนิด  รวมกบัสายเคเบิล  และผูใช

จํานวนมาก  อาศัยซอฟตแวร  และเคร่ืองชวยส่ือสารตาง ๆ ในแงวชิาการ  Internet  คือ เครือขาย

คอมพิวเตอรทีส่ื่อสารกันโดย  Transmission  Control  Protocol/ Internet  Protocol  

(TCP/IP)  ซึ่งหมายถงึ  กฎเกณฑที่ควบคุมกระบวนการสงขาวสารไปมาระหวางคอมพิวเตอร
หลายรอยชนดิที่อยูบนอินเทอรเน็ต  สมใจ  บุญศิริ (2538, หนา 84)  ไดใหความหมายอินเทอรเนต็  

คือ  ขายแหงขาย หมายถึง  การเชื่อมโยงระหวางระบบเครือขายจํานวนมหาศาลทั่วโลกเขาดวยกัน

ภายใตหลักเกณฑมาตรฐานเดียวกนั  นัน่คือใช  โปรโตคอล  ทซีีพ/ีไอพี  ทาํใหเคร่ืองคอมพิวเตอร
ทั้งหลายในขายแหงนี้สามารถติดตอส่ือสาร  แลกเปล่ียนขอมูลถึงกนัไดโดยสะดวก  รวดเร็ว  ไมวา

ขอมูลเหลานัน้จะอยูในรูปแบบใด ๆ อาจจะเปน  ตัวอักษร  หรือขอความ  ภาพ  เสียง  ไดทั้งส้ิน  
 กิตติ  บุญยกิจโณทัย, มีชยั  เจริญลักษศรี  และอมรเทพ  เลิศทัศนวงศ  (2539, หนา  

21-23)   ใหความหมายอินเทอรเน็ตวาเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในโลก  และไมไดเปน

เพียงสวนของซอรฟแวร  หรือฮารดแวร  แตเปนสงที่รวมไปดวยคอมพวิเตอร  สายเคเบิล  และคน

จํานวนมากมาย  ในแงมุมขอจํากัดที่เรียกวา  Transmission  Control  Protocol/Internet  

Protocol  (TCP/IP)  เปนชดุของเกณฑทีก่ําหนดวธิีที่ขาวสารจะถูกสงไประหวางเคร่ือง

คอมพิวเตอร  ขอกําหนดที่เรียกวา  “โปรโตคอล”  (protocol)  ของการส่ือสารจะอนญุาตให
คอมพิวเตอรตางชนิดกนั  ซึ่งใชระบบปฏิบัติการตางชนิดกัน  ซึง่ใชระบบปฏิบัติการตางกนัสามารถ

ติดตอกันได  ตน  ตัณฑสุทธิวงศ, สุพจน  ปุณณชัยยะ และสุวัฒน  ปณุณชัยยะ (2539, หนา 14)  
ใหความหมายวา  อินเทอรเน็ต  คือ  ลักษณะการเช่ือมตอเครือขายคอมพิวเตอรทีป่ระกอบไปดวย

เครือขายคอมพิวเตอรทัง้เล็กและใหญจํานวนมากเขาดวยกนั  โดยมีขอกําหนดวาทกุเครือขายที่

เชื่อมตอถึงกนัตองอยูภายใตมาตรฐานของการเช่ือมตอ  (โปรโตคอล)  ที่ถูกสรางข้ึนมาเพื่อใชงาน
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 กิดานนัท  มลิทอง (2539, หนา 32)  กลาววา  อินเทอรเนต็  คือ  ระบบการเช่ือมโยง

ขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมากครอบคลุมไปทั่วโลก  เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการ

ส่ือสารขอมูล  เชน  การบันทกึเขาระยะไกล  (remote  login)  การถายโอนแฟม  ไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิส  และกลุมอภิปราย  อินเทอรเน็ตเปนการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรที่มีอยูซึ่ง

ขยายออกไปอยางกวางขวาง  เพื่อการเขาถึงของแตละระบบที่มีสวนรวมอยู  หรืออาจกลาวได

อินเทอรเน็ต  คือ  “ขายงานของขายงาน”  (Network  of  Network)   เนื่องจากเปนขายงาน
ขนาดใหญที่เชื่อมโยงขายงานทั้งหมดทั่วโลกเขาไวดวยกัน  โดยที่อินเทอรเน็ตต้ังอยูในไซเบอรสเปซ  

(cyberspace)  เปนจักรวาลหรือที่วางเสมือนสรางข้ึนโดยใชโมเด็ม  และติดตอกับผูใชคนอ่ืน ๆ ได

อินเทอรเน็ตจงึเปนระบบกลไกที่ถายโอนขอมูลจากคอมพิวเตอรเคร่ืองหนึง่ไปยังเคร่ืองคอมพวิเตอร

อ่ืน ๆ ทั่วโลก  โดยใชเกณฑวธิีควบคุมการสงผานตามมาตรฐานอินเทอรเน็ต  เพื่อเปนมาตรฐานใน

การสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองในอินเทอรเนต็ 
 จากการประมวลผลเก่ียวกับความหมายของอินเทอรเนต็  สามารถสรุปไดวาอินเทอรเน็ต

คือ เครือขายของคอมพวิเตอรที่มีขนาดใหญ  มีการเชื่อมตอกันหลาย ๆ เครือขายภายใตมาตรฐาน

ในการรับสงขอมูลที่เปนหนึง่เดียว 

 
            ความสาํคัญของอินเทอรเนต็ 
 เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ  อินเทอรเน็ตทาํใหสามารถ

เคล่ือนยายขาวสารขอมูลจากทีห่นึง่ไปยังอีกทีห่นึง่ได  โดยไมจํากัดระยะทาง  สงขอมลูไปหลาย

แบบ  ทัง้ขอความตัวหนังสือ  ภาพ  และเสียง  โดยอาศัยเครือขายโทรคมนาคม  เปนตัวเชื่อมตอ

เครือขาย  อินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนชุมชนแหงใหมของโลก  เปนชมุชนของคนทั่วทกุมุมโลก  

อินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญในโลกเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งนี้เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปน

ขายงานที่ครอบคลุมขายงานทัง้หมดทัว่โลกเขาไวเปนขายงานเดียวกนั  ซึ่งภายในอินเทอรเน็ตจะ

ประกอบดวยขายงานยอยจาํนวนมากที่กระจายอยูทั่วโลก  จงึเปนแหลงรวมขอมูลขาวสารที่ใหญ

ที่สุดในโลก 
 การใชอินเทอรเน็ตจะทําใหวิถีชีวิตของคนเราทันสมัย  และทันเหตุการณอยูเสมอ  

เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนแหลงรวมขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบันและหลายหลายรูปแบบเพื่อสนอง 
ความสนใจและความตองการของผูใชทุกกลุม  ที่สามารถคนหาขอมูลที่ตองการไดทนัทไีดทกุที ่  
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ทุกเวลาตามตองการ  โดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปคนควาตามหองสมุด  นอกจากนี้ 
การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลก็สามารถสงขาวสารกันไดในลักษณะไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโดย

ไมตองเสียเวลาสงจดหมายและเสียคาไปรษณียากร  และขาวสารที่สงไปก็ถึงผูรับทันทีไมวาผูรับกับ 
ผูสงจะอยูหางไกลกันมากแคไหน  อีกทัง้สามารถสนทนาโตตอบกนัในทนัทกี็ทาํไดเชนกนัโดยการ

พิมพขอความ  หรือพูดคุยโตตอบกันไปมาโดยไมตองเสียเวลารอคอย  หรือจะใหคูสนทนาไดเห็น

หนากนัระหวางที่สนทนากันอยูก็สามารถทําได 
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตจึงมีความสําคัญกับวถิีชีวิตของคนเราเปนอยางมากในทุก ๆ ดาน  ไม

วาจะเปนบุคคลที่อยูในวงการธุรกิจ  บนัเทงิ  การศึกษา  ฯลฯ  ตางก็ไดรับประโยชนจาก

อินเทอรเน็ตดวยกนัทัง้นั้น  อินเทอรเน็ตทาํใหเทคโนโลยสีารสนเทศเปนส่ิงที่มีความหมายและใชได

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่ง  

 
            อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 ยอดชาย  โคตรุฉิน (2546, หนา 8-9)  อินเทอรเน็ตในประเทศไทยเร่ิมข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2530  

โดยการเช่ือมตอมินิคอมพวิเตอร  (Mini  computer)  ของมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  และ

สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย  (AIT)  ไปยงัมหาวทิยาลัยเมลเบิรนประเทศออสเตรีย  แตในคร้ังนีย้ัง

เปนการเช่ือมตอโดยผานสายโทรศัพท  ซึ่งสามารถสงขอมูลไดและไมเปนการถาวร 
 จนกระทั่งในป พ.ศ.2535  ศูนยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

(NECTEC)  ไดทําการเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับมหาวทิยาลัย 6 แหง  ไดแก  จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย  (AIT)  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร, สถาบัน

เทคโนโลยีและคอมพิวเตอรแหงชาติ  (NECTEC), มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  และ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเขาดวยกนัเรียกวา  “เครือขายไทยสาร”  เครือขายไทยสารเติบโตอยาง

ตอเนื่อง  โดยมีมหาวทิยาลัยและหนวยงานราชการเขามาเช่ือมตอเครือขายนี้เพิ่มข้ึนอีกจาํนวนมาก  

จะเหน็ไดวาอินเทอรเน็ตในประเทศขณะนั้นยังจาํกัดอยูในวงการศึกษา  และการวจิัยเทานัน้  ไมได

เปนเครือขายที่ใหบริการในรูปของธุรกิจ  แตทางสถาบันนัน้ ๆ จะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเอง 
 ตอมาในป พ.ศ.2537  ความตองการในการใชอินเทอรเน็ตจากภาคเอกชนมีมากข้ึน  

การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.)  จงึไดรวมมือกับบริษัทเอกชน  เปดบริการอินเทอรเน็ตใหแก

บุคคล  และผูสนใจทัว่ไปไดสมัครเปนสมาชิก  พรอมต้ังข้ึนในรูปแบบของบริษัทผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย  เรียกวา  “ผูใหบริการอินเทอรเนต็”  หรือ  ISP (Internet  Service  

Provider)  จนใชกนัมาอยางแพรหลายในปจจุบนั 
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 บริการในอินเทอรเน็ต 
 นารีรัตน  สุวรรณวารี (2543, หนา 38–40)   กลาววา บริการในเครือขายอินเทอรเน็ตมีอยู

ดวยกันหลายประเภท  สามารถเลือกใชไดตามความตองการ  ดังนี ้  
 1.  จดหมายอิเล็กทรอนกิส  เปนบริการที่ผูใชบริการสามารถสงจดหมายถึงบุคคลองคกร  

สถาบัน  ฯลฯ  โดยผูรับจะไดรับผานจอคอมพิวเตอร  หรือพิมพเปนเอกสารไดทันทีหากผูรับไมอยูที่

จอคอมพิวเตอร  จดหมายนี้จะถกูสงไวในตู  คือ  ในหนวยความจําที่เสมือนเปนตูรับจดหมายใน

คอมพิวเตอร  ซึ่งผูรับจะรับเวลาใดก็ได  และจะโตตอบเวลาใดก็ไดเชนกนั 
 2.  การเขาใชเคร่ืองระยะไกล  คือ การที่ผูใชสามารถติดตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอรที่อยู

หางไกลได  เสมือนไดนั่งอยูที่หนาเทอรมนิลัของเคร่ืองนัน้ ๆ   โดยผูใชเพียงทาํงานอยูหนา

เทอรมินัลของเคร่ืองของตนเองเทานัน้  แลวเรียกคําส่ังทีใ่ชในการติดตอกับเคร่ืองระยะไกลทาง

เครือขายคอมพิวเตอร 
      การเขาใชเคร่ืองระยะไกลทําได 2 วิธีใหญ คือ 
        2.1  การใชคําส่ัง  telnet 
      2.2  การใชคําส่ัง  hytelnet 
 3.  การโอนถายแฟมขอมูล  (File  Transfer  Protocol : FTP)  เปนบริการถายโอน
แฟมขอมูลหรือโปรแกรมที่ผูใชตองการจากเคร่ืองอ่ืนมาเก็บไวยังเคร่ืองของตน  สามารถถายโอน

แฟมไดทั้งที่เปนขอมูลทัว่ไป  ขาวประจาํวนั  บทความ  รวมทัง้โปรแกรมที่บางทานพัฒนาข้ึนและ

ตองการบริจาคใหสาธารณะประโยชนไดใชโดยไมคิดมูลคา  โปรแกรมในลักษณะนีเ้รียกวาแชรแวร  

บางโปรแกรมก็อาจทดลองใชเปนการช่ัวคราว  หากสนใจก็อาจเสียคาใชจาย 
 4.  กลุมขาวทีส่นใจ  เปนบริการที่เสมือนเปนกระดานประกาศขายสินคา  หรือแสดง

ความตองการเพื่อใหผูสนใจตรงกัน  หรือคลาย ๆ กันไดสงขาวติดตอกนั  ขาวที่นาํเสนอไวอาจจะ

เกี่ยวกับสังคม  กฬีา  ศาสนา  วัฒนธรรม  เทคโนโลย ี ปรัชญา  การปรุงอาหาร  การเล้ียงสัตว  การ

แลกเปล่ียนแนวคิด  ดนตรี  ปญหาตาง ๆ  ฯลฯ  ทายขาวจะมีที่อยูที่ติดตอได  หรือติดตอถึงกัน 
 5.  การสนทนาแบบออนไลน  เปนอีกวิธหีนึ่ง  ที่ผูใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถ

ใชในการสื่อสาร  ติดตอแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกนัได  การสนทนาแบบออนไลนนัน้ผูสนทนา

สามารถพูดคุยโตตอบกันผานหนาจอเสมอืนกับการคุยโทรศัพทกันอยู  เพียงแตใชการพิมพแทน

การใชเสียง   นั่นก็คือผูสงและผูรับโตตอบกันทางตัวอักษรบนจอคอมพิวเตอรซึ่งในขณะน้ีมี

ซอรฟแวรที่พฒันาข้ึนใหสามารถพูดโตตอบกันผานระบบคอมพิวเตอรไดดังเชนพูดกนัทางโทรศัพท 
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 6.  การสืบคนขอมูลโดยการใช  อาซ ี ผูใชสามารถคนหารายชื่อโปรแกรมที่ตองการวาเก็บ

อยูที่ใดเพื่อที่จะสามารถถายโอนแฟมขอมลูได  และทําหนาที่สรางบัตรรายการและเปนเสมือน

บรรณารักษชวยคนหาชื่อคอมพิวเตอรทีเ่ก็บแฟมขอมูลที่ตองการ 
 7.  การสืบคนขอมูลโดยใช  โกเฟอร  ผูใชเคร่ืองอินเทอรเน็ตสามารถคนหาขอมูลตาง ๆ 

ในเครือขายอินเทอรเน็ตดวยระบบเมนู  โดยจะทาํการคนหามุงตรงไปยังแหลงที่ใหขอมูลที่ตองการ

ทางจอภาพ  นอกจากนี ้ ยงัเปนตัวกลางใหบริการเขาใชระบบจากทางไกล  ถายโอนแฟมขอมูล

หรือขอใชบริการ  อาซี  คนหา  โฮสต  ที่เกบ็แฟมขอมูล  การใชโปรแกรมโกเฟอร  อํานวยความ

สะดวกมากเนือ่งจากไมตองพิมพคําส่ัง  และไมตองจดจําช่ือคอมพวิเตอรที่ตองการตดิตอเพราะ

สามารถเลือกไดจากเมน ู
 8.  การสืบคนขอมูลโดยการใชเวิลดไวดเวบ็  ผูใชสามารถที่จะเขาไปคนหาขอมูลใน

รูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนตัวอักษร  ภาพนิ่ง  ภาพเคล่ือนไหว  หรือเสียง  ทีน่ําเสนอใหผูตองการ

เรียกดู  เรียกใช  หรือสําเนาขอมูล  รูปภาพ  และเสียงบางรายการ  ในปจจุบันเปนทีน่ิยมมาก  ไมวา

จะเปนในธุรกจิการคา  การอุตสาหกรรม  องคกรทัง้ภาครัฐและเอกชน  ที่จะนาํเสนอประชาสัมพันธ

หนวยงาน  ผานเวิลดไวดเว็บ  โดยการสรางเว็บไซตของตนเองข้ึนเผยแพร  ซึง่ใหผลงานในแงของ

การประชาสัมพันธ  การคาขายแลกเปลีย่น  การตกลงอยางมหาศาล 
 9.  บริการเวยส  (Wide  Area  Information  Service : WAIS)  เปนเคร่ืองมือที่ชวย
คนหาขอมูลในรูปแบบของแฟมเอกสาร  โดยจะรวมฐานขอมูลไวดวยกัน  และเม่ือส่ังหาขอมูลที่

สนใจ  โดยการพิมพขอความลงไป  โปรแกรมจะแสดงรายการที่คนพบออกมาในรูปแบบของดัชนี

ซึ่งสามารถเลอืกดูขอความโดยละเอียดทัง้หมด  หรือถาเปล่ียนเร่ืองหรือเปล่ียนหัวขอใหคนหาเปน

เร่ืองอ่ืน  ก็จะแสดงรายการดัชนีในหัวขอใหมออกมา  การใชงานในลักษณะนีเ้หมือนกับการไปคน

เอกสารจากหองสมุด  ที่ตองคนเร่ืองราวทีส่นใจจากดัชนีของหองสมดุนั้นกอน  แลวจึงไปดึงเอา

เอกสารที่ตองการตามที่ระบุไวในดัชนีอีกทหีนึง่ 
 10.  บริการขาวสารบนเครือขาย  ในลักษณะของการสง  นวิส  คือ กลุมขาวซึง่ออกเปน

หัวขอตาง ๆ เรียกวา  กลุมขาว  ซึง่ผูใชสามารถทีจ่ะเขาไปอานในเร่ืองที่ตนเองสนใจได  และ

สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูอ่ืนไดในลักษณะทีค่ลายกับจดหมายอิเล็กทรอนกิสโดยเวลา

สงขาว  ทุกคนที่อานในกลุมนั้นจะเหน็ขาวที่สงไป 
 11.  จดหมายขาวหรือจดหมายเวียน  เปนระบบการบริการกระจายขาวใหสมาชกิเมื่อมี

สมาชิกรายใดรายหนึ่งสงขาวมาที่ศูนยกลางบริการนี้  ไดแก  ลิสเสริฟ  (Listserv)  ซึ่งอยูภายใต
การดูแลของเครือขายบิตเนต็  ศูนยบริการจะดูแลบัญชีรายช่ือซ่ึงเก็บไวเพยีงชุดเดียวเม่ือสมาชิก
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 12.  เกม  เปนการเลนเมบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึ่งอาจเลนคนเดียวหรือหลาย

คนพรอมกนักไ็ด  เกมบนเครือขายอินเทอรเน็ตนี้สามารถที่จะถายโอนดวยเอฟททีีศูนยบริการบาง

แหงยงัมีเกมทางเครือขาย  (Multi  User  Dimensions : MUD)  ซึ่งเปนสภาวะที่จาํลองข้ึนมาให
ผูใชเครือขายหลาย ๆ คนชวยแกปริศนา  การเลนเกมผจญภัย  รวมทัง้สนทนากับสมาชิกคนอ่ืน 
 นฤชิต  แววศรีผอง และรุงทิวา  ศิรินารวรัตน  (2544, หนา 13-15 อางอิงใน  เพ็ญศรี   
โตเทศ, 2546, หนา 14)  ไดกลาวถึงบริการที่มีอยูหลัก ๆ  8  ดานดังนี ้   
              1.  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail : E-mail)   
                   ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  หรือ  E-mail  เปนการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  โดยผูสงจะตองสงขอความไปยังที่อยูของผูรับ  ซึ่งเปนที่อยูในรูปแบบของ

อีเมล  เมื่อผูสงเขียนจดหมายข้ึนมา  1  ฉบับ  แลวสงไปยังที่อยูนัน้  ผูรับจะไดรับจดหมายนัน้

ภายในเวลาไมกี่นาท ี แมจะอยูหางกันคนละซีกโลก  นอกจากนี้ยงัสามารถสงแฟมขอมูลหรือไฟล

แนบกับอีเมลไดดวย  นอกจากขอความที่เปนตัวอักษรแลวยังสามารถสงแฟมภาพและเสียงรวมไป

ดวยได  เพื่อใหผูรับไดอานทั้งตัวอักษร  ดูภาพนิง่และภาพเคลื่อนไหว  รวมทัง้เสียงพูดหรือ

เสียงเพลงประกอบดวย 
 2.  การขอเขาระบบจากระยะไกล  หรือ  เทลเน็ต  (Telnet) 
                   เปนบริการอนิเทอรเน็ตรูปแบบหนึง่โดยที่เราสามารถเขาไปใชงานคอมพิวเตอรอีก

เคร่ืองหนึง่ที่อยูไกล ๆ ไดดวยตนเอง  โดยใชโปรแกรม  Telnet  เชน  ถาเราอยูที่โรงเรียน  ทาํงาน

โดยใชอินเทอรเน็ตของโรงเรียนแลวกลับไปบาน  เรามีคอมพิวเตอรทีบ่านและตออินเทอรเน็ตไว  

เราสามารถเรียกขอมูลจากที่โรงเรียนมาทาํที่บานได  เสมือนกับเราทาํงานที่โรงเรียน 
 3.  การถายโอนแฟม  (File  Transfer  Protocol : FTP)   
  เปนบริการที่ใชในการถายโอนแฟมขอมูลประเภทตาง ๆ ทัง้อักษร  ภาพ  หรือเสียง  

จากคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนบรรจุลงในเคร่ืองของเรา  (Download)  หรือจะเปนการนาํขอมูลจาก
เคร่ืองของเราสงไปยังเคร่ืองบริการแฟม  (Upload)  เพื่อใหผูอ่ืนสามารถนาํไปใชได 
 4.  การสืบคนขอมูล  (Gopher, Archie, World  Wide Web) 

     หมายถึง  การใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลขาวสารทีม่ีอยูมากมาย   
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และชวยจัดเรียงขอมูลขาวสารตามหวัขออยางมีระบบ  เปนเมนู  ทาํใหเราหาขอมูลไดงายหรือ

สะดวกข้ึน  โดยใชโปรแกรมโกเฟอร  (Gopher)  เปนการคนหาขอมูลและขอใช  บริการดวยระบบ  

เมนู  โดยจะกระทําการคนหามุงตรงไปยงัแหลงที่ใหขอมูลที่ตองการทางจอภาพ  นอกจากนีย้ังเปน

ตัวกลางใหบริการเขาใชระบบจากระยะไกล  ถายโอนแฟมขอมูล  หรือขอใชบริการโปรแกรมอารคี  

(Archie)  ใชในการคนหาแฟมขอมูลหรือโปรแกรมที่ทราบช่ือแตไมทราบวาแฟมนั้นอยูในเคร่ือง
บริการใดของอินเทอรเน็ต  โปรแกรมอารคีจะสรางบัตรรายการแฟมไวในฐานขอมูล  เมื่อตองการ

คนวาแฟมนั้นอยูในเคร่ืองบริการไดก็เพียงแคเรียกใชอารคีและพิมพชื่อแฟมขอมูลที่ตองการนั้นลง

ไป  อารคีจะตรวจคนหาแสดงช่ือแฟมรายชื่อเคร่ืองบริการที่เก็บแฟมนัน้ใหทราบ  การสืบคนโดยใช

เวิลดไวลดเว็บ  (World  Wide  Web)  เปนบริการในอินเทอรเน็ตที่เกิดข้ึนภายหลังบริการอื่น ๆ 

เชน  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  การสนทนาบนเครือขาย  การอภิปรายบนกระดานขาว  การคนหา

ขอมูล  และการถายโอนแฟม  แตปจจุบนัเว็บกลับเปนการรวมเอาบริการตาง ๆ  ดังกลาวมาไวที่

เดียวกนัได  ทาํใหมีบทบาทในอินเทอรเนต็เปนอยางมาก  (N.Wichai, 2545)  เวิลดไวลดเว็บเปน 
ส่ิงที่ตองอาศัยเกณฑวิธีควบคุมการสงผานขอความหลายมิติ  (Hypertext  Transport  Protocol 

: HTTP)  เปนมาตรฐานอินเทอรเน็ต  ซึง่สามารถคนหาขอมูลและสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ  ซึ่ง

เปนเอกสารทัง้ตัวอักษร  ภาพน่ิง  ภาพเคลื่อนไหว  หรือเสียง  ที่นาํเสนอใหผูที่ตองการเรียกดู  

เรียกใช  หรือทําสําเนา  การสืบคนโดยเวลิดไวลดเว็บ  (World  Wide  Web)  เปนการสืบคน
ขอมูลในระบบขอความหลายมิติ  (Hypertext)  โดยคลิกที่จุดเช่ือมโยง  (Hyperlink)  ซึ่งอาจเปน
คํา  หรือภาพเพื่อเขาสูหนาเอกสารอ่ืน ๆ ที่เรียกวาเว็บเพจ  (Webpage)  ที่เกี่ยวของ  ซึ่งหนา
เอกสารตาง ๆ เมื่อรวมกันแลวเรียกวาเว็บไซต  (Website)  โดยหนาแรกจะเรียกวา  โฮมเพจ  สวน

หนาอ่ืนจะเรียกวาเว็บเพจ  ที่อยูของเพจแตละเพจนั้นไดกําหนดที่อยูของมันเปนสากล  (Universal  

Resource  Location)  หรือที่เรียกยอ ๆ วา  URL  ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน คือ สวนทีห่นึ่ง

คือ  โปรโตคอล  สวนที่สองคือช่ือเคร่ืองทีใ่หบริการหรือช่ือเคร่ืองแมขาย  สวนที่สามจะเปนเสนทาง

ที่อยูของเอกสารในเคร่ืองที่ใหบริการตัวอยาง  เชน  http://www.psu.ac.th/index.html  
โปรโตคอลคือ  http:  ใหบริการคือ  http://www.psu.ac.th  สวนเสนทางเอกสารคือ  /index.html  
การเขาสูเวิลดไวลดเว็บจะตองใชโปรแกรมการทาํงานซ่ึงโปรแกรมทีน่ยิมใชงานมากในปจจุบัน

ไดแก  เน็ตสเคป  นาวิเกเตอร  (Netscape  Navigator)  อินเทอรเน็ต  เอ็กซพรอเลอร  (Internet  

Explorer)  และ  มอเซอิก  (Mosaic)  โปรแกรมเหลานีท้ําใหการใชเวลิดไวดเว็บในอินเทอรเน็ต
เปนไปไดอยางสะดวกสบาย  และสามารถใชในการคนหาขอมูลไดหลากหลายรูปแบบในลักษณะ

ส่ือหลายมิติ 

http://www.psu.ac.th/index.html
http://www.psu.ac.th/
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 5.  การแลกเปลี่ยนขาวสารและความคิดเหน็  (Usenet) 
        เปนการใหบริการแลกเปล่ียนขาวสารและแสดงความคิดเห็นที่ผูใชบริการอินเทอรเน็ต

ทั่วโลกสามารถพบปะกัน  แสดงความคิดเห็นของตน  โดยมีการจัดการผูใชเปนกลุมขาวหรือนิวส

กรุป (Newsgroup)  แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันเปนหัวขอตาง ๆ เชน เร่ืองหนังสือ  เร่ืองการเล้ียง

สัตว  ตนไม  สุขภาพ  เปนตน  การรวมอยูในกลุมอภิปรายมีประโยชนมาก  เนื่องจากสามารถได

ขอมูลในเร่ืองนั้น  จากบุคคลตาง ๆ หลากหลายความคิดเห็น  สามารถนําไปใชในการคนควา  วิจยั

หรือเพื่อความสนุกเพลิดเพลินได  กลุมขาวนี้จะอยูในกระดานขาว  (Bulletin  board)  หรือในยูส

เน็ต  (Usenet)  ก็ได  ปจจุบนัมี  Usenet  มากกวา  15,000  กลุม   
 6.  การส่ือสารดวยขอความ  (Chat, IRC-Internet  Relay  Chat)   
      เปนการพดูคุยกันระหวางผูใชอินเทอรเน็ต  โดยพิมพขอความโตตอบกัน  ซึ่งเปน

วิธีการส่ือสารที่ไดรับความนยิมมากอีกวธิหีนึง่ 
  การสนทนากนัผานอินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนเรานั่งอยูในหองสนทนาเดียวกัน  แตละ

คนก็พมิพขอความโตตอบกนัไปมาในเวลาเดียวกัน  แมจะอยูคนละประเทศหรือคนละซีกโลกก็ตาม 
 7.  การซื้อขายสินคาและบริการ  (Electronic  Commerce : E-Commerce) 
    เปนการซ้ือขายส้ินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ต  ปจจุบันมีบริษัทนับหมืน่บริษัท

ใชอินเทอรเนต็ในการทาํธุรกิจ  และใหบริการลูกคาตลอด 24 ชั่วโมง  ในป 2540  มกีารคาขายบน

อินเทอรเน็ตมมีูลคาสูงถงึ 1 แสนลานบาท 
 8.  การใหความบันเทิง (Entertain) 
      ในอินเทอรเน็ตมีบริการดานความบันเทงิในรูปแบบตาง ๆ  เชน เกม  เพลง  รายการ

โทรทัศน  รายการวทิยุ  เปนตน  เราสามารถเลือกใชบริการเพื่อความบันเทงิไดตลอด 24 ชั่วโมง  

การเลนเกมในอินเทอรเน็ตอาจเลนคนเดียวหรือหลายคนพรอมกนัก็ได  ศูนยบริการบางแหงยงัมี

เกมทางเครือขาย  (Multi  Use  Dimension : MUD)  ซึ่งเปนสภาวะที่จาํลองข้ึนมาใหผูใช
เครือขายหลาย ๆ คนชวยแกปริศนาการเลนเกมผจญภยัรวมทัง้สนทนนากับสมาชิกคนอ่ืน 

 
            0ประโยชนของอินเทอรเน็ต 
 เสรี  ชิโนดม (2543, เว็บไซต อางอิงใน ไอยเรศ  นาคโสภณ และคณะ, 2548, หนา 26)   

ไดกลาวถงึการประยุกตใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตทางการศึกษา  สรุปไดดังนี้   
 1.  การใชเครือขายเพื่อการติดตอส่ือสารเปนการติดตอระวางผูเรียนกบัผูสอนเพื่อสง

รายงาน  การบาน  ปริญญานิพนธ  ในรูปแฟมขอมูล  การเปนสมาชิกกลุมสนทนา  เพื่อเปนเวที
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 2.  การใชเครือขายเพื่อการสืบคนขอมูล ซึ่งผูเรียน  นักวิจัยและผูสอนสามารถสืบคนจาก

ฐานขอมูลทางการศึกษาและ  Online  Library  Catalog  ของหองสมุดตาง ๆ ที่เชือ่มโยงใน

อินเทอรเน็ตจากประเทศในทวีปตาง ๆ ทัว่โลก 

 3.  การใชเครือขายเพื่อการสอน  หรือการสอนทางไกลโดยผานเครือขาย  โดยเปดเปน

หลักสูตรการสอนในระดับปริญญาและในแบบประกาศนยีบัตร  เรียกวา  Online  Program  ซึ่ง
ผูเรียนสามารถสมัครและเรียนผานเครือขายอินเทอรเนต็  สวนกิจกรรมการเรียนการสอน  เอกสาร  

และการติดตอตาง ๆ อยูในรูปของแฟมอิเล็กทรอนกิส 

 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2545, หนา 55-56)  ไดรวบรวมประโยชนและคุณคาอันจะเกิด

แกตัวผูเรียนในการประยุกตอินเทอรเน็ตในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  ไวดังนี้   

 1.  อินเทอรเนต็ทําใหระบบการเรียนการสอนในหองเรียนแบบเดิมเปลีย่นไปเพราะ

อินเทอรเน็ตเปนการเปดโลกทางการศึกษาใหแกผูเรียน 

 2.  สามารถจดัหาขอมูลสารสนเทศไดมากมายใหแกผูเรียนในลักษณะที่ส่ือประเภทอื่นไม

สามารถทําได 

 3.  ทําใหผูเรียนฝกทักษะการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ  โดยเฉพาะทักษะการวิเคราะห

แบบสืบคน  การคิดเชิงวิเคราะห  การวเิคราะหขอมูล  การแกปญหาและการคิดอยางอิสระ 

 4.  สนับสนนุการส่ือสารและการรวมมือกนัของผูเรียน  ไมวาในลักษณะของผูเรียนรวม

หองหรือผูเรียนตางหองเรียนบนเครือขายเดียวกนั 

 5.  สนับสนนุกระบวนการสหสาขาวิชาตาง ๆ เขาดวยกนัโดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตเปน

ส่ือ 

 6.  ชวยขยายขอบเขตหองเรียนออกไป  เพราะผูเรียนสามารถคนควาขอมูลขาวสาร

ความรูตาง ๆ ตามความสนใจไดจากเครือขายอินเทอรเน็ต  ทําใหการเรียนไมจํากัดอยูภายใน

หองเรียน 

 7.  ผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร  รวมทัง้ปรึกษาและขอ

คําแนะนําจากผูที่มีความเช่ียวชาญในเร่ืองที่ผูเรียนสนใจได  ทําใหผูเรียนสามารถคนควาเร่ืองที่ตน

สนใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 8.  ผลพลอยไดของการใชอินเทอรเน็ต  คือ  การที่ผูเรียนไดมีความคุนเคยกับโปรแกรม

ประยุกตตาง ๆ  และสําหรับผูเรียนคนไทยการใชอินเทอรเน็ตทําใหนักเรียนมีโอกาส 
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ฝกการใชภาษาอังกฤษ  เพราะขอมูลขาวสารบนอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ 

 วิทยา  ถาวรพงษ (2546)  ใหประโยชนของอินเทอรเน็ต  ไวดังนี ้

 1.  รับ – สงจดหมาย  (E-mail) 
 2.  คนหาขอมลู  ภาพ  เสียง  และภาพเคล่ือนไหว 
 3.  ดาวนโหลดโปรแกรม 
 4.  ขายสินคา  โฆษณาหรือส่ังซื้อสินคา 
 5.  เลนเกมผานอินเทอรเน็ต 
 6.  พูดคุยผานอินเทอรเน็ตแทนโทรศัพท 
 7.  รับ-สงแฟกซ 
 8.  ดูหนงั  ฟงเพลง 
 9.  และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

  
           1โทษของอินเทอรเน็ต 
 ยอดชาย  โคตรุฉิน (2546, หนา 17-18)  แมวาอินเทอรเน็ตจะมีคุณสมบัติที่เปนประโยชน
มากมาย  แตก็มีขอเสียเชนกัน  เพราะผลจากการเช่ือมโยงเครือขายถงึกนัทัว่โลกมีทัง้ผูใชและ

ขอมูลที่ปะปนกันอยูทั้งในสวนที่ดีและไมดี  จึงมีขอพึงระวังจากปญหาที่เกิดจากการใชอินเทอรเนต็  

สามารถจําแนกไดดังนี ้ 
             1.  การสืบคนขอมลู  ขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขอมูลที่ยงัมิไดมกีารรับรองจาก

ผูเชี่ยวชาญ  องคกรหรือสถาบันใด  และเปนขอมูลที่ผูใชเครือขายทุกคนมีสิทธิ์ทีจ่ะนาํเสนอความ

คิดเห็นเผยแพรขาวสารไดอยางอิสระ  ผูใชจึงจําเปนตองตรวจสอบขอมูลและใชวิจารณญาณใน

การเลือกสรรเอง 

 2.  การติดตอส่ือสารในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิสเพือ่การติดตอส่ือสาร  ซึง่เปนวิธีที่

สะดวกที่สุด  แตมีขอจํากัดบางประการคือ  ผูรับไมสามารถมองเหน็ลักษณะ  อาการหรือสีหนาของ

ผูสง  ดังนัน้การสงขอความควรใหมีความชดัเจน  กระชับ  ถกูตอง  และถูกกาลเทศะ  เพื่อปองกัน

การเขาใจผิดที่อาจเกิดข้ึนได 

 3.  การเผยแพรขอมูลขาวสาร  การที่อินเทอรเน็ตเปนเครือขายไรพรมแดนที่ไมมีเจาของ  

และไมข้ึนกับกฎระเบียบขององคกรใดองคกรหนึง่  ผูใชเครือขายที่ตองการเผยแพรขอมูลขาวสาร

หรือนําเสนอความคิดบนเครือขายจึงจาํเปนตองมีจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต  โดยตระหนัก

ถึงความรับผิดชอบตอผูอ่ืนและหลีกเล่ียงการนําเสนอขอมูลที่ไมเหมาะสม  คลาดเคล่ือนหรือ  อาจ

กระทบกระเทอืน  สรางความเสียหายตอผูอ่ืนได 
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 4.  เกิดชองวางของความคิดและความสัมพันธระหวางกลุมบุคคลที่อยูในชนบทและใน

เมืองเนื่องจากการติดตอแลกเปล่ียนขาวสารขอมูล  จะกระทําโดยกลุมที่มีการศึกษาและมีฐานะใน

ระดับหนึง่  ซึ่งอยูในสังคมยคุขาวสารขอมลู  แตบุคคลทีอ่ยูในชนบทที่เปนเกษตรกรอยูหางไกลมี

การศึกษานอย  ฐานะทางเศรษฐกิจตํ่ากจ็ะเปนกลุมบุคคลที่อยูในสังคมอีกลักษณะหน่ึงทําใหเกิด

ชองวางระหวางความคิดของบุคคลทั้งสองกลุม 

 5.  เกิดการโจรกรรมขอมูลขาวสารระหวางกนั  ซึ่งเปนผลจากความเจริญเติบโตของระบบ

ขาวสารขอมูลทําใหมีแนวโนมที่จะรวมศูนยขอมูลอยูในที่เดียวกัน  การโจรกรรมขอมูลก็จะเปนไปได

งายหากผูนัน้เขาใจถึงกลไกตาง ๆ ก็สามารถรูถึงขอมูลอันเปนความลับของบริษัทหรือหนวยงาน

ราชการมาใชประโยชน 

 6.  การหมกมุนอยูกับสมองกลและเคร่ืองจักร  อาจทําใหมนุษยขาดความสมบูรณในการ

ใชชีวิตอันมีวัฒนธรรมที่ละเอียดออน  เพราะขาดการพบปะผูคนโดยการสัมผัสระหวางตัวคนตอตัว

คนและที่สําคัญที่สุดคือ  เมื่อชีวิตสวนใหญจมอยูกับเครื่องไฟฟาก็อาจหางไกลธรรมชาติ  มี

ผลกระทบตอจิตใจและความสุนทรียของมนุษย 

 7.  ไวรัส  หนอนอินเทอรเนต็  และระเบิดเวลา  เปนโปรแกรมอิสระไมพึงประสงค  มี

จุดมุงหมายเพือ่ที่จะกอกวน  ทาํลายขอมูลหรือทําใหคอมพิวเตอรทํางานชาลง  รวมไปถึงการเขา

ครอบครองทรัพยากรทาํใหระบบทาํงานชาและเสียหายได 

 สรุป  อินเทอรเน็ต  คือ  เครือขายขนาดใหญที่เชื่อมโยงกันทัว่โลก  ผูใชอินเทอรเน็ต

สามารถคนควาขอมูลขาวสาร  และติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว  ประหยัดเวลา  และคาใชจาย  

อินเทอรเน็ตมปีระโยชนมากมากมหาศาล  เปนแหลงคนควาขนาดใหญ  เปนชองทางการติดตอ

ธุรกิจการคาทีส่ะดวก  รวดเร็ว  และประหยัดเวลา  อินเทอรเน็ตมีประโยชนก็ยอมมโีทษเชนกนั   
การเผยแพรขอความ  ภาพ  โปรแกรม  ที่ไมเหมาะสม  หลอดลวงและเปนอันตรายแกบุคคลที่ขาด

วิจารณญาณโดยเฉพาะเด็กและเยาวชน  

 
เอกสารงานวจิัยที่เกีย่วของกับอินเทอรเน็ต 
 งานวจิัยภายในประเทศ 
 พจนารถ  ทองคําเจริญ (2539, อางอิงใน  เพชรรัตน  ทากลาง, 2549, หนา 29)   ศึกษา

เร่ือง  สภาพ  ความตองการ  และปญหาในการใชเครือขายอินเทอรเนต็ในการเรียนการสอนใน

สถาบันอุดมศึกษา  สังกัดทบวงมหาวทิยาลัย จากการศึกษาพบวา  อาจารยและนกัศึกษาใช

เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนในการสืบคนขอมูล  การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  เปนตน  

และมีความตองการใหพัฒนาอุปกรณพื้นฐานใหมีความพรอม  โดยเฉพาะคูสายและความเร็วใน
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 คมกริช  ทัพกฬีา (2540, อางอิงใน เพชรรัตน  ทากลาง, 2549, หนา 31)  ศึกษา

พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ

เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย  พบวา  เหตุผลของการใชอินเทอรเน็ตมาท่ีสุดคือ  ความ

บันเทงิ  และมีประโยชนตอการเรียน  นักเรียนใชอินเทอรเน็ตเฉล่ียสัปดาหละ 6.67 ชัว่โมง  นักเรียน

สวนใหญใชเวลิดไวดเว็บเขาถึงเว็บไซตดานความบันเทงิ  ใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิสเพื่อการ

ติดตอส่ือสารกับ  
 นารีรัตน  สุวรรณวารี (2543)  ศึกษา  พฤติกรรมจริยธรรมในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต

ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  พบวา  นกัศึกษาสวนใหญใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใน

ดานบันเทงิ  การคนควาขอมลูผานเว็บไซต  การติดตอส่ือสารหาเพื่อนใหม  การเรียนรูการใชงาน

ระบบเครือขายของนกัศึกษาระดับอุดมศึกษาสวนใหญเรียนรูจากเพื่อน  เหตุผลในการตัดสินใจใช

อินเทอรเน็ตเพราะแสดงใหเห็นถึงความทนัสมัย  สําหรับปริมาณการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต

สวนใหญ  สัปดาหละ 1-2 วนั  และสวนใหญเปนสมาชิกและใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่

สถาบันการศึกษาที่ตนเองศึกษา   
 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติบริการ  (2544, อางอิงใน  

เพ็ญศรี  โตเทศ, 2546, หนา 47)  ไดทําการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเนต็ในประเทศไทย ป 2544  

โดยใชแบบสอบถามออนไลน  ใชเวลาสํารวจ 2 เดือน  มผูีตอบแบบสอบถามหลังจากคัดกรอง

ความซ้าํซอนแลวประมาณ 20,000  ฉบับ พบวากลุมผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญรอยละ  49.1  มี

อายุระหวาง  20 – 29  ป  รองมาคือกลุมอายุมากกวา 30 ป  รอยละ 32.4  ระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีข้ึนไป  รอยละ  74  สถานที่ใชอินเทอรเน็ตเปรียบเทยีบปริมาณการใช  รอยละ  49.3  ใช

จากบาน  รอยละ  29  ใชจากทีท่ํางาน  และรอยละ  11.4  ใชจากสถานศึกษา  บริการใน

อินเทอรเน็ตทีใ่ชมากที่สุดคือ  การใชจดหมายอิเล็กทรอนกิส  รองลงคือการคนหาขอมูล  และ

ปญหาสําคัญของการใชอินเทอรเน็ตอันดับแรกคือ  ความลาชาของการส่ือสาร  รองลงมาคือ  การมี

แหลงยัว่ยทุางเพศ  และความเช่ือถือไดของ  

 
            งานวิจัยตางประเทศ 
 ฮั้นและคูเพอร (Hunt  and  Kuiper, 1996, unpaged อางอิงใน เพชรรัตน  ทากลาง, 

2549, หนา 29)  ไดศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชาวมาเลเซีย  ที่เขารวม

โครงการแลกเปล่ียนนักเรียนทีน่ิวซีแลนดในดานการใชอินเทอรเน็ต  การปรับตัว  ทศันคติ  โดยรวม
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ทางเพศ  

 แมกเคนซ  (Mckenzie, 1998, unpaged  อางอิงใน  เพ็ญศรี  โตเทศ, 2548, หนา 43)   
 ไดนําเสนอแนวทางการจัดชั้นเรียน  โดยใชอินเทอรเนต็เปนแหลงขอมูลใหนกัเรียนศึกษาคนควา  

และเปดโอกาสใหผูเรียนไดคิดวิเคราะหในการนําเสนอเนื้อหา  หรือเลือกคนควาจากประเด็นปญหา  

ที่ครูผูสอนต้ังข้ึน  โดยมีครูผูสอนเปนผูคอยแนะนําในการเขาถึงแหลงขอมูล   

 
เอกสารท่ีเกีย่วของกับกจิกรรมกลุม 
           ความหมายของกลุม            
             สุชา  จันทนเอม (2528, หนา 236 อางอิงใน ถนอม  เอียดแกว, มนัญญา  พุทธปอง และ

ลัดดา  วงศสวสัด์ิ, 2550 , หนา 7)  ไดใหความหมายเกีย่วกับกลุมวา   
              1.  กลุม  คือ  การรวมของบุคคลที่มีส่ิงเราความสนใจตรงกันหรือรวมทาํกิจกรรมในเวลา  

สถานที่เดียวกนั   
            2.  กลุม  คือ  การรวมของบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไป  ทีม่ีจุดประสงค  กิจกรรม  และ

มาตรฐานของพฤติกรรมรวมกัน 
              3.  สมาชิกของกลุมจะตองมีความรูสึก  มีทัศนคติ  และเปาหมายเปนของกลุมมิใชเปน

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
              4.  กลุมจะตองมีการจัดระเบียบและมีโครงสรางที่แนนอน 
             บุหงา  วชิระศักด์ิมงคล (2535, หนา 2)  ไดสรุปวา  กลุมหมายถึง  บุคคลต้ังแตสองคนข้ึน

ไป  มีปฏิสัมพันธตอกันตางก็ตระหนักถึงสมาชิกภาพของตน  รวมกันดําเนินงานเพื่อบรรลุ

จุดมุงหมายที่มีรวมกัน  และตางก็ไดรับความพึงพอใจบางประการจากการมีสวนรวมในกลุมนั้น 

              จากความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา  กลุม  หมายถงึ  การรวมตัวของบุคคลต้ังแตสอง

คนข้ึนไป  ทุกคนมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว  มีปฏิสัมพนัธตอกันในการ

ทํากจิกรรมตามบทบาทหนาที่ของแตละกลุมที่ไดรับเพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายและกอใหเกิด

ประโยชนแกสมาชิกในกลุม  ทั้งนีท้ั้งกลุมและบุคคลจะแยกจากกนัไมได  จะตองเก่ียวของสัมพันธ
กัน  มีปฏิกิริยาตอบโตกันทั้งดานความคิด  กิริยาทาทางหรือคําพูด 
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           ลกัษณะของกลุม 
               อาภรณพันธ  จันทรสวาง (2525, หนา 53 อางอิงใน ถนอม  เอียดแกว, มนัญญา  พทุธ

ปอง และลัดดา  วงศสวัสด์ิ, 2550, หนา 8)  ไดสรุปลักษณะของกลุมวา  กลุมจะตองประกอบดวย

องคประกอบ  4  ประการ  คือ   
              1.  มีสมาชกิต้ังแตสองคนข้ึนไป 
              2.  มีปฏิสัมพนัธระหวางสมาชิก 
              3.  มีจุดมุงหมายและมีการทาํกิจกรรมรวมกัน 
             4.  มพีฤติกรรมตามบทบาทหนาที่ของสมาชิก 
              จากลักษณะตางๆ  ของกลุมดังกลาวพอสรุปไดวา  ลักษณะของกลุมจะตองประกอบดวย 
              1.  มีสมาชกิต้ังแตสองคนข้ึนไป 
             2.  มีจุดมุงหมาย  มีแนวคิด  และมีการทํากิจกรรมรวมกนั 
              3.  มพีฤติกรรมตามบทบาทหนาที่ของสมาชิก 
              4.  สมาชิกตางมีพฤติกรรมตามบทบาทหนาที่ของตน  มีอิทธพิลตอกนั  พึง่พาอาศัยกัน 
         
            ความหมายของกิจกรรมกลุม 
               กาญจนา  ไชยพันธุ (2549, หนา 3)  กลาววา  กิจกรรมกลุม  หรือกระบวนการกลุม  

หมายถงึ  การที่บุคคลมารวมกันเพื่อศึกษาประสบการณของกลุมหลายๆ  ฝาย  ศึกษาพฤติกรรม

ความเปนผูนาํผูตาม  ความคิด  ฝกปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  และมีการศึกษาจากประสบการณ  

โดยผูศึกษาจะตองเขาไปมสีวนรวมในประสบการณการเรียนรูที่จัดข้ึน 
               สุรางค  โควตระกูล (2537, หนา 272  อางอิงใน ถนอม  เอียดแกว, มนัญญา  พทุธปอง 

และลัดดา  วงศสวัสด์ิ, 2550, หนา 8)  ไดใหความหมายของกิจกรรมกลุมวา  เปนการใหผูเรียน

ทํางานรวมกันเปนกลุม  เพื่อใหเกิดความเขาใจในกระบวนการที่ดีในการทํางานรวมกัน  โดยใชกลุม

เปนแหลงความรูที่สําคัญ   
              บหุงา  วชิระศักด์ิมงคล (2535, หนา 27)  กลาววากิจกรรมกลุม  หมายถงึ  กลุมใดๆ   
ที่จัดข้ึนเปนพิเศษ  มีขนาดเล็ก  มชีวงเวลาการเขากลุมที่จํากัดและเปนการช่ัวคราว  มีเปาหมาย

ทั่วๆ  ไปเพื่อสัมพันธภาพระหวางบุคคล  การเรียนรูสวนตัว  ความเจริญงอกงามของบุคคลซึ่งการ

จะบรรลุเปาหมายนั้นได  สมาชิกในฐานะเปนหนวยของการเปล่ียนแปลง  (Agent  of  Change)   

ตองมีสวนรวม  มีบทบาทเปนตัวกิริยา  โดยมีผูนาํเปนผูเอ้ืออํานวยและสนับสนุน  เพื่อใหสมาชิก

เกิดการเรียนรูจากประสบการณ  (Experiential  Learning)  และจะเนนที่กระบวนการมากกวา

เนื้อหา  (Task  Oriented)   
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              สรศักด์ิ  โสช ู(2530, หนา 10 อางอิงใน  ภัทราภรณ  ตาดทิพย, 2542, หนา 7)  ไดให

ความหมายของกิจกรรมกลุมไววา  หมายถึง  การจัดกิจกรรมข้ึนมาแลวใหทุกคนมีสวนรวมทัง้

ความคิดและลงมือกระทําภายในสถานการณที่มีการยอมรับซ่ึงกนัและกัน  เคารพในกติกาของกลุม

จนเกิดการพฒันาความคิด  ความเขาใจ  และพฤติกรรมของบุคคล  อันเปนผลตอตนเองและคนอ่ืน

ที่จะอยูรวมกนัในสังคมไดอยางเปนสุข 
              จากความหมายทีก่ลาวมา  สรุปไดวา  กจิกรรมกลุม  หมายถงึ  กิจกรรมที่จัดใหแก

สมาชิกในกลุมมีสวนรวมในการทาํกิจกรรมเพื่อพฒันาสัมพันธภาพระหวางบุคคล  การเรียนรู

สวนตัว  ความเจริญงอกงามของบุคคล  โดยกระทาํภายใตสถานการณที่มีการยอมรับซ่ึงกันและกนั  

อันจะกอใหเกดิการพัฒนาความคิด  ความรูสึกที่เปนประโยชนตอตนเองและสังคม 
 
 จุดมุงหมายของกิจกรรมกลุม 
              บุหงา  วชิระศักด์ิมงคล (2535, หนา 141)  ไดสรุปวา  จุดมุงหมายของกลุมจะมี  2  

ลักษณะสําคัญ  คือ 
              1.  จุดมุงหมายเพื่อภาระหนาที ่ (Task Goal)  ไดแก  จดุมุงหมายเกี่ยวกับการ

ดําเนนิงานตามภาระหนาทีข่องกลุมใหสําเร็จลุลวงไป  เชน  เพื่อรวมกนัแกปญหา  เพื่อให

ขอสนเทศ  เปนตน 
              2.  จุดมุงหมายเพื่อการดํารงกลุม  (Maintenance Goal)  ไดแก  จุดมุงหมายที่เกี่ยวกับ

การสรางความเหนียวแนนในกลุม  การสรางบรรยากาศของกลุมใหมีเสนหแกสมาชกิ  เปนตน 

              ประนอม  เดชชัย (2531, หนา 101-102  อางอิงใน ปรานอม  นาวิก, สุทธินี  ทาสีดา และ

สุภาพร  บุญยวงษ, 2550,หนา 18)  กลาวถึงจุดมุงหมายของกิจกรรมกลุมไวดังนี้   
              1.  เพื่อใหผูเรียนไดเขาใจธรรมชาติของมนุษย  คือ  ความเขาใจตนเอง  และเขาใจบุคคล

อ่ืนภายในกลุม  ซึ่งจะทําใหบุคคลปรับตัวเองเขากับบุคคลในกลุมไดเกิดการเรียนรูเร่ืองของตนเอง

ไดดีข้ึน  เชน  รูขอบกพรองของตนเอง  หรือรูวาตนเองเปนอยางไร  เมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลใน

กลุมเกิดความเขาใจบุคคลอื่นในกลุม  โดยที่สมาชิกในกลุมไดทํากิจกรรมรวมกัน  ยอมทําใหเกิด

การเรียนรู  และรูจักซ่ึงกันและกันไดดี  ทราบขอดีและขอเสีย  ขอบกพรองทั้งของตนเองและคนอ่ืน

อันจะเปนแนวทางใหเกิดความรูสึกเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน  คิดชวยเหลือกัน  ตลอดจนการ

ปรับตัวเขาหากันดวย 
             2.  เพื่อใหผูเรียนเขาใจกระบวนการทาํงาน  หรือแกปญหาตางๆ  รวมกัน  ประสบการณที่

จัดในกิจกรรมกลุม  จะชวยใหสมาชิกไดเรียนรูวธิีการทํางานรวมกนั  เพราะไมมมีนษุยคนใด 
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อยูคนเดียวไดโดยไมตองพึง่พาอาศัยกนั  ฉะนัน้การฝกกิจกรรมกลุมในการเรียนการสอนจะชวยฝก

ใหบุคคลเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการทาํงานและรวมมือกันแกปญหา 
              3.  เพื่อใหผูเรียนไดฝกความรูสึกทางดานคุณธรรมและจริยธรรมในระหวางรวมกิจกรรม

กลุม  เชน  ฝกความรูสึกอดทน  ฝกการยอมรับความคิดเห็นของสวนรวม  เปนตน  ส่ิงที่ไดมาจาก

กิจกรรมกลุมเหลานี้จะไปชวยพัฒนาบุคคลและสังคมตอไป 

              คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2530, หนา 137 -140)  กลาววา  การใชกิจกรรมกลุมเพื่อพัฒนา

บุคคลและกลุมนั้น  มีจุดมุงหมายดังตอไปนี้     
              1.  เพื่อสรางความเขาใจตนเองอยางถกูตอง  โดยธรรมชาติแลวมนษุยจะรูและเขาใจ

ตนเองในบางดาน  แตบางดานมนุษยก็อาจเขาใจตัวเองไมถูกตอง  เนื่องจากการใชกลวิธานการ

ปองกนัตัว  หรือปจจัยดานอ่ืน  กิจกรรมตาง ๆ ในการเขารวมกลุมเปรียบเสมือนกระจกเงาสะทอน

ใหเหน็ภาพของตัวเองในทุก ๆ ดาน  
              2.  เพื่อสรางความเขาใจผูอ่ืน  การจะเขาใจบุคคลอ่ืนไดนั้นเปนเร่ืองทีต่องเรียนรู  และการ

เขาใจผูอ่ืนทําใหเปดโอกาสใหสมาชิกแสดงออกตามธรรมชาติของตนเอง  และชวยใหสมาชิกเขาใจ

และยอมรับพฤติกรรมของกันและกนั 
              3.  เพื่อสรางความสามารถในการทํางานรวมกนั  การทํางานเปนกลุมตองการทักษะการ

ทํางานเปนกลุม  เชน  การส่ือสาร  การใหและการรับ  ความรวมมือความไวในการรับรูความรูสึก

ของผูอ่ืน  การเปนผูนาํ  บทบาทของสมาชิกอ่ืน ๆ ซึ่งทกัษะตาง ๆ เหลานี้จะสามารถเรียนรูไดจาก

การมีประสบการณในกลุมนั่นเอง 
              จากจุดมุงหมายขางตน  สรุปไดวา  จุดมุงหมายของกิจกรรมกลุม  คือ  การใหผูเรียน

เขาใจธรรมชาติของมนุษย  ความเขาใจตนเอง  และเขาใจบุคคลอ่ืนภายในกลุม  ซึ่งจะทาํใหบุคคล

เกิดการเรียนรูและเกิดการเปล่ียนแปลง ปรับตัวเองเขากับบุคคลในกลุมไดดี  เกิดความเหน็อกเหน็

ใจซึ่งกนัและกนั  และชวยใหเกิดการพฒันาตนเองและสังคม 
 
            ขนาดของกลุมท่ีใชในกจิกรรมกลุม 
              ขนาดของกลุม  คือ  จํานวนสมาชิกภายในกลุมที่รวมกระทาํกิจกรรม  ซึง่มีผลกระทบ 
ตอคุณภาพของการปฏิสัมพันธภายในกลุมตลอดจนการส่ือสารระหวางสมาชิก  ไดมีผูเสนอทัศนะ

เกี่ยวกับขนาดของกลุมไว  ดังนี ้

              กาญจนา  ไชยพันธุ (2549, หนา 18)  กลาววา  ขนาดของกลุมมีผลตอการดําเนินงาน

ภายในกลุม  จํานวนสมาชิกของกลุมที่เหมาะสมในการทํางาน  คือ  5 - 10  คน  โดยครูควรเลือกให

เหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรม  โดยเฉพาะกลุมขนาดเล็กที่สมาชิกไมเกิน  15  คน  จะชวยใหเกิด
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              คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2546, หนา 31)  กลาววา  ขนาดของกลุมอาจจะเปนปจจัยที่สําคัญ

ประการหนึ่งในการพิจารณาธรรมชาติของปฏิสัมพนัธภายในกลุม  กลุมที่มีขนาดแตกตางกนั  จะ

ทําใหกระบวนการปฏิสัมพนัธแตกตางกนัไปดวย  ในกลุมที่มีขนาดมากเกนิความจําเปนสมาชิก

จะตองทาํงานซํ้าซอนกัน  บางคนคาดหวังวาจะไดรับผิดชอบทั้งหมด  ในขณะที่คนอ่ืนรูสึกคับของ

ใจที่ไมมีงานทาํ  ไมมีโอกาสไดใชทักษะทีต่นเองมีอยู  ขนาดของกลุม  ไมควรเกนิ  15  คน  กลุมจะ

ใหญเทาใดนัน้ยอมข้ึนอยูกบัความจาํเปนของสถานการณนั้น  จุดมุงหมายของกลุม  แหลงที่จะให

ความชวยเหลือในกลุม  และระดับวฒุิภาวะของบุคคลในกลุม  
              ทิพยวรรณ  กิตติพร (2535, หนา 193)  กลาววา  ขนาดและจํานวนสมาชิกของกลุมจะมี

มากนอยเพียงใดไมควรกําหนดไวตายตัว  แตควรยืดหยุนไปตามความเหมาะสมโดยพิจารณาจาก

อายุของสมาชิก  ชนิดของกลุม  สภาพของปญหา ฯลฯ  และยึดหลักใหเกิดความสอดคลองและ

ความเหมาะสมอันทีจ่ะนาํไปสูประโยชนแกสมาชิกอยางทั่วถงึ 

           ทิศนา  แขมมณี และเยาวภา  เตชะคุปต (2522, หนา 50)  กลาววา  ขนาดของกลุมยอย

จะเปนเทาใดนั้นข้ึนอยูกับลักษณะและวัตถุประสงคของกิจกรรม  เชน  กิจกรรมบางประเภท

ตองการกลุมขนาดเล็ก  บางกิจกรรมตองการกลุมขนาดใหญ  บางกิจกรรมยืดหยุนขนาดของกลุม

ได  กลุมขนาดเล็กมักประกอบดวยสมาชิกประมาณ  10 - 12  คน  แตขนาดที่เปนที่นยิมกนัคือ  

ขนาด  6 - 8  คน 
              จากขนาดของกลุมที่กลาวมา  สรุปไดวา  ขนาดของกลุมไมควรจะเล็กหรือใหญเกินไป   
ควรจะมีสมาชกิประมาณ  8 - 12  คน  แตไมควรเกิน  15  คน   แตทัง้นี้ไมควรกําหนดไวตายตัว

เพราะขนาดของกลุมจะใหญเทาใดนัน้ยอมข้ึนอยูกับความจาํเปนของสถานการณนั้น  จุดมุงหมาย

ของกลุม  แหลงที่จะใหความชวยเหลือในกลุม  และระดับวุฒิภาวะของบุคคลในกลุม  
 
            เวลาและจาํนวนครั้งในการเขากลุม 
              กาญจนา  ไชยพนัธุ (2549, หนา 19)  กลาวถึงการทํากจิกรรมกลุมในเด็กประถมศึกษา
วาไมควรเกนิ  1  ชัว่โมงตอคร้ัง  และสัปดาหหนึง่ควรจัด  2 - 3  คร้ัง  เพราะปองกนัการเกิดการ 
เบ่ือหนายได 

              บุหงา  วชิระศักด์ิมงคล (2535, หนา  66)  กลาววา  ในการกําหนดความถี่และระยะเวลา

ในการเขากลุมนั้น  ควรเปนหนาที่ของผูนาํกลุมที่จะตองพิจารณาจากองคประกอบตางๆ  เชน  

ชนิดของกลุม  อายุสมาชิก  ประสบการณของผูนํากลุม 
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              ทองเรียน  อมรัชกลุ (2523, หนา 32)  กลาววา  การเขารวมกลุมควรต้ังอยูบนรากฐาน

ของความสมคัรใจ  จํานวนผูเขารวมกลุมและจํานวนครัง้ในการเขารวมกลุมแลวแตกําหนด  ข้ึนอยู

กับลักษณะของกิจกรรม  ปกติแลวสมาชกิจะไดรับมอบหมายหนาทีแ่ตละบทบาทใหดําเนินไปสุด

แลวแตประเภทและจุดมุงหมายของกิจกรรม          

              จากเวลาและจํานวนครั้งในการเขากลุมขางตน  สรุปไดวา  การกําหนดความถี่และ

ระยะเวลาในการเขารวมกลุมนั้น  หากจัดทํากบัสถานศึกษาจําเปนตองพิจารณาถงึการจัดเวลา

เรียนของสถานศึกษา  ควรเปนหนาที่ของผูนํากลุมที่จะตองพิจารณาจากองคประกอบตางๆ  เชน  

ชนิดของกลุม  อายุสมาชิก  ประสบการณของผูนํากลุม 
 
            ผูนาํกลุม 
            บุหงา  วชิระศักด์ิมงคล (2535, หนา 172)  ไดใหความหมายของผูนําไววา  คือ  บุคคล 
ที่จัดกระบวนการที่เกี่ยวกับการสรางอิทธพิลตอกิจกรรมตางๆ  ของกลุม  หรือของสมาชิกเพื่อ

กอใหเกิดความพยายามในการที่จะบรรลุถึงเปาหมายทีก่ําหนดไวในสถานการณหนึง่ๆ   
 
            บทบาทของผูนาํกลุม 
              พรรณราย  ทรัพยะประภา (2529, หนา 10 -13)  ไดอธิบายหนาที่และบทบาทสําคัญของ

ผูนํากลุม  ดังนี้  คือ 
              ผูนํากลุมจะตองเปนผูมีความรู  ความชาํนาญเฉพาะตนที่สามารถนาํหรือเอ้ืออํานวย

กจิกรรมนัน้ๆ  ใหดําเนินไปดวยดี  นอกจากจะมีความรูความชํานาญเฉพาะที่จะสอนแลว  ส่ิงที่ควร

ตระหนักตอไปก็คือจะตองเปนคนชางสังเกต  รูจักปอนคําถามเพื่อนําไปสูการอภิปราย  รูจักนํากลุม

ไปสูทิศทางทีต่องการ  ไมปลอยใหสมาชกิที่เขารับการฝกออกไปนอกลูนอกทาง 
             ผูนํากลุมตองเนนที่ความเจริญงอกงามของสมาชิกแตละคนในกลุม  ทัง้ดานเนื้อหาสาระ 
ที่จะใหเรียนรูภายในกลุมและทางดานความรูสึกนกึคิดตางๆ  ที่เกิดข้ึนกับสมาชิกในขณะทาํ

กิจกรรม  นอกจากนี้  ผูนาํกลุมตองมีอารมณขัน  มีความยืดหยุน  รวมทั้งมีความไวในการรับรู   
และสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 
              ผูนํากลุมตองจัดเตรียมกิจกรรมตางๆ  เอาไวลวงหนาอยางมีแบบแผน  ซึง่กจิกรรมแตละ

เร่ืองจะตองประกอบดวยโครงสรางดังตอไปนี ้
              1.  หัวขอเร่ือง  จะสอนเร่ืองอะไร 
              2.  วัตถุประสงคของกิจกรรม  (Goal)  มอีะไรบาง  ตองการใหผูเรียนไดรับประสบการณ

หรือการเรียนรูในเร่ืองอะไรบาง 
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              3.  ขนาดของกลุม  (Group  Size)  กําหนดวากิจกรรมนีต้องการสมาชิกกี่คน  ตองการ

แบงกลุมยอยหรือไม  ถาตองการแบงกลุมยอยจะตองแบงเปนกลุมละก่ีคน  สมาชิกควรจะรูจัก 
กันมากอนหรือไม  เหลานี้เปนตน  ขนาดของกลุมเปนส่ิงสําคัญ  กลุมยอยทีม่ีประสิทธิภาพควรจะมี

สมาชิกประมาณ  6-8  คน  เปนอยางมาก 
              4.  เวลาที่ตองการใช  (Time  Required)  กาํหนดวาจะใชเวลาในกิจกรรมทั้งหมดนี้เปน

ระยะเวลากีน่าท ี หรือกี่ชั่วโมง 
              5.  อุปกรณ  (Materials)  กําหนดอุปกรณที่ตองการใชลงไป  เพื่อสะดวกในการ

จัดเตรียมไวลวงหนาใหพรอม 
              6.  การจัดสถานที่  (Physical  Sating)  กําหนดวาหองที่ใชควรเปนอยางไร  เชน  มี

ขนาดกวางเพยีงพอที่จะแบงกลุมยอยๆ  ภายในหองเดียวกนัหรือไม  ถาตองใชหองมากกวา 
1  หอง  
              7.  กระบวนการ  (Process)  กาํหนดข้ันตอนของกิจกรรมที่จะกระทาํไปตามลําดับข้ัน

เปนขอๆ  ไปต้ังแตตนจนจบ  เชน 
                   7.1   ผูฝกอธิบายความมุงหมายของกิจกรรม  (เขียนคําพูดลงไปดวย) 
                   7.2  แบงกลุมยอย 
                   7.3  แนะนาํวธิกีาร 
                   7.4  แจกอุปกรณ  (ถามี) 
                   7.5  เปดโอกาสใหแลกเปล่ียนประสบการณ  ถาตองการคําถามนาํเพื่อการอภิปราย   
ก็จะตองกาํหนดลงไปวามีคําถามอะไรบาง  เปนขอๆ  ไป 
                   7.6   รวมกลุมใหญ  ใหการปอนกลับ  (Feedback) 
                   7.7  ผูฝกกลาวสรุปเนื้อหาสาระสําคัญที่ตองการเรียนรูจากกิจกรรมที่ไดทํา 
              จากบทบาทของผูนาํกลุมขางตน  สรุปความไดดังนี ้
              1.  ผูนํากลุมจะตองเปนผูมีความรู  ความชาํนาญ 
              2.  ผูนํากลุมตองเนนที่ความเจริญงอกงามของสมาชิกแตละคนในกลุม 
              3.  ผูนํากลุมตองจัดเตรียมกจิกรรมตางๆ  เอาไวลวงหนาอยางมีแบบแผน 
              4.  ผูนํากลุมตองเปนคนชางสังเกต 
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           บทบาทของสมาชิกกลุม 
              กาญจนา  ไชยพันธุ (2549, หนา 19-21)  กลาววา  กลุมจะดําเนนิไปดวยดีและสามารถ

ดําเนนิกิจกรรมใหถงึจุดมุงหมายหรือไมนัน้สมาชิกมีสวนสําคัญมาก  ดังนัน้บทบาทที่สําคัญของ

สมาชิกตอกลุมพอจะสรุปไดดังนี ้

              1.  สมาชิกของกลุมควรเคารพในสมาชิกคนอ่ืนๆ  เพราะในกระบวนการกลุมเชื่อวาทุกคน

มีศักด์ิศรี  มีคุณคา  มีความสามารถ  บางสิ่งบางอยางทีเ่ขามีในตัวเขาอาจเปนประโยชนตอกลุม  

รวมทัง้ความสามารถ  ความรอบรู  ทําใหกลุมไดประโยชนจากสมาชิก 
              2.  ตองยอมรับการดําเนินงานภายในกลุม  การที่สมาชิกไดรวมกันทาํงานแสดงความ

คิดเห็น  แสดงความสามารถและแสดงประสบการณตางๆ  ชวยใหบุคคลปลอดภัยในการทํางาน  

ดังนัน้การทํางานในกลุมจะชวยใหทุกคนไดรับความรูสึกที่สนองความตองการของเขา  ดังนัน้

สมาชิกตองยอมรับเขาและการดําเนินงานของเขาทุกคนในกลุมดวย 
              3.  การเขาใจบทบาทของตนเอง  การเขาใจบทบาทของตนเองมีความสําคัญ  ทุกคนใน

กลุมจะมีบทบาทของตนเอง  ซึ่งบทบาทดังกลาวจะมีผลตอกระบวนการกลุม  ถาทกุคนเขาใจ

บทบาทของตนเองดี  ยอมทาํใหกลุมดําเนนิไปดวยดี 
              4.  สมาชิกทุกคนตองมีความรับผิดชอบตอกิจกรรมภายในกลุม  ดังนัน้ความรับผิดชอบ

ของสมาชิกจึงเปนหวัใจสําคัญตอกระบวนการกลุม  ทําใหกิจกรรมภายในกลุมดําเนนิไปสูจุดหมาย  

รวมทัง้ผูนาํกลุมตองชวยใหสมาชิกไดทาํกิจกรรม  ไมขมขู  แตสงเสริมความเปนไปของกลุม 
              5.  สมาชิกของกลุมตองใหการยอมรับ  รับฟงและซาบซึ้งตอการที่สมาชิกคนอ่ืนๆ  ใหการ

ชวยเหลือกับกลุม 
              6.  สมาชิกที่ชวยเหลือกลุม  ควรไดรับการชมเชยจากผูนาํกลุมและสมาชิกคนอ่ืนๆ  ถา

หากงานดําเนนิไปดวยดี  ดังนั้นควรมอบหมายงานใหตรงตามความสามารถเพื่อชวยใหเขาไดรับ

ความสําเร็จ  และควรใหเขาไดรับความชื่นชม  ชมเชยจากสมาชกิของกลุม 
              7.  สมาชิกควรปรับตัวเองใหเขากับกลุม  สมาชิกที่มีส่ิงเหมือนกันมากๆ  ทาํใหกลุมมี

ความมัน่คงแตทักษะที่แตกตางมีสวนชวยเหลือกลุมในดานตางๆ  แตส่ิงที่สมาชิกควรปรับใหตัวเอง

ไดเขากับกลุม  คือ  ดานความคิด  ดานอารมณ  ดานสังคม  ฯลฯ   
              8.  สมาชิกควรรวมกิจกรรมมากๆ  การรวมกิจกรรมมากๆ  ของสมาชิกชวยใหบุคคลไดมี 
โอกาสมากข้ึน  ไดรับประสบการณที่มีประโยชนตอตนเอง 
              9.  ควรใหความสนใจตอปญหาและกระบวนการในกลุม  การใหความสนใจปญหาและ

กระบวนการแกไขใหสําเร็จเปนความสําคัญตอกลุมที่จะทําใหกลุมบรรลุวัตถุประสงค  ดังนั้น 
สมาชิกทุกคนควรใหความสนใจและชวยกนัหาวิธีการแกไขปญหาเพื่อใหกลุมบรรลุวตัถุประสงค 
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             10.  ควรนําจิตวิทยาการเรียนรูมาใชกับกลุม  จิตวิทยาการเรียนรูที่จะนํามาใชกบักลุม

หรือกับสมาชิกของกลุม  เชน  การใชแรงเสริม  แรงจูงใจ  ไดแก  การใชแรงจูงใจใหรวมกัน

ดําเนนิการกิจกรรมกลุม  แรงจูงใจ  ไดแก  การใชคําพูด  ทาทาง  ส่ิงของ  ในทาํนองเดียวกับแรง

เสริมหรือการเสริมแรงควรใหแกสมาชิกทีช่วยใหกลุมดําเนนิไปจนบรรลุเปาหมาย 
              11.  ควรทําใหกลุมเกิดความมั่นคง  สมาชิกทุกคนควรรวมกันทําใหสมาชิกเกิดความ

มั่นคงทั้งดานอารมณ  จิตใจ  ไมแสดงอาการทอแท  ออนแอ  เพราะความม่ันคงทัง้อารมณและ

จิตใจของสมาชิก  มีผลตอการดําเนนิการภายในกลุมและผลสําเร็จของกลุม  เพราะแตละคนมีสวน

รวมในการรับผิดชอบตอความเปนไปของกลุม 
              12.  สมาชิกควรใหความรวมมือ  การใหความรวมมือของสมาชิกสามารถทําใหกลุมบรรลุ

ไปถึงจุดหมายของกลุมที่ต้ังเอาไว  ชวยตอบสนองความตองการทีซ่อนเรนในใจของบคุคลได 
              13.  สมาชิกทกุคนควรคํานึงถึงการส่ือสารในกลุม  การส่ือสารเปนหัวใจขอหนึง่ของ

กระบวนการกลุม  การสื่อสารที่ดีทําใหเกิดวินัยในกลุม  ทําใหเกิดประสิทธิภาพ  การทํางานกลุม 
จะดําเนนิไปดวยดีหรือไมข้ึนอยูกับการส่ือสาร 
              14.  สมาชิกตองมีการประเมินผลเกีย่วกบัการดําเนินงานของกลุม  การประเมนิผลเปน

สวนทําใหทราบวากลุมบรรลุวัตถปุระสงคหรือไม  ในการประเมินผลนี้สมาชิกอาจประเมินดานการ

ทํางานรวมกัน  ผลของงานท่ีออกมาที่ไดจากการประเมินทําใหทราบวากลุมดําเนินไปสูจุดหมาย

ปลายทางที่ตองการ  

 
            ขัน้ตอนในการจดักิจกรรมกลุม 
               สมพงษ  จิตระดับ  (2530, หนา 43-44)  ไดเสนอข้ันตอนของกิจกรรมกลุมไวดังตอไปนี ้
              1.  ข้ันนาํ  ไดแก  การเร่ิมบทเรียนที่นาสนใจ  การใหคําแนะนํากติกา  คําส่ังตางๆ   
การแบงกลุม  การรับมอบหมายงานท่ีกําหนดให  เพื่อใหการดําเนนิกจิกรรมในข้ันตอไปดวยความ

เขาใจตรงกัน  และสามารถดําเนนิไปไดดวยและควรเปดโอกาสใหสมาชิกกลุมไดศึกษาทบทวน 
และซักถามเพือ่ความเขาใจดวย 
              2.  ข้ันกิจกรรม  ไดแก  การดําเนนิบทบาทและหนาที่  หรือกิจกรรมตามที่ไดรับมอบหมาย  

การเสนอความคิดเห็น  การหาขอสรุปคําตอบที่ตองการ  การเสนอผลงานและการแสดงออก 
              3.  ข้ันอภิปราย  ไดแก  การซักถาม  การวพิากษวิจารณ  การแลกเปล่ียนความคิดเห็น

และประสบการณ  การเสนอแนวทางดวยวิธีการตางๆ 
              4.  ข้ันสรุป  และการนาํไปใช  ไดแก  การประมวลเนื้อหา  กิจกรรม  ประสบการณและ

ความคิดเหน็ใน  2  ลักษณะ  คือ  สรุปส่ิงที่เรียนรูทั้งหมดจากกิจกรรมตามจุดมุงหมายทีก่ําหนดไว  
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              ศุภวดี  บุญญวงศ (2527, หนา 133-134 )  กลาวถึง  ข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมกลุม

ไว  ดังนี้คือ 
              1.  ข้ันการมีสวนรวม  ระยะนี้นกัเรียนจะเขามีสวนในฐานะสมาชิกคนหนึง่ของกลุมและ

เปนผูลงมือปฏิบัติกิจกรรม  หรือคนควาแสวงหาส่ิงที่ตองการเรียนรูมากข้ึนดวย  ในการทาํกิจกรรม 
จะเปนการมีสวนรวมในดานตางๆ  ดังนี ้
                   1.1  ทางดานรางกาย  คือ  การเรียนรูที่ผูเรียนลงมือปฏิบัติ  หรือ  กระทาํดานกิจกรรม

การเรียนรูดวยตนเอง  การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
                   1.2  ทางดานจิตใจ  คือ  การที่นกัเรียนเกิดความรูสึกเกี่ยวกับส่ิงที่ไดลงมือปฏิบัตินั้น

อยางแทจริงความรูสึกที่เกิดข้ึนนี้  จะนําไปสูการรับรูแนวคิดและการเรียนรูทางดานเนื้อหาเปนอยาง

ดีและชวยใหนกัเรียนสามารถจําเนื้อหาไดนานอีกดวย 
                   1.3  ทางดานปญญาหรือสมอง  คือ  การเรียนรูที่เกิดจากการเหน็จริง  มีการคนพบส่ิง

ที่ตองการเรียนรู  และสรางแนวความคิดจากสิง่ที่ไดรับรูนั้น  จะทําใหการเรียนรูมีความหมายตอ

ผูเรียนมากข้ึนเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแนวความคิดและเหตุผลในการพิจารณาไตรตรองใน

การทาํงาน  การตัดสินใจการวิเคราะหและสรุปส่ิงที่ไดเรียนรูนัน้ดวยตนเอง 
              2.  ข้ันวิเคราะห  เปนระยะทีผู่เรียนจะรวมกันวเิคราะหประสบการณการเรียนรูทนัที

หลังจากลงมือกระทาํกิจกรรม  จะชวยใหผูเรียนมีความรูกวางขวาง  สามารถประเมนิความสัมพนัธ

ระหวางสมาชิกในกลุม  วิธีการเรียน  ผลการเรียนรู  ตลอดจนชวยใหผูเรียนรูจักตนเองดีข้ึน 
              3.  ข้ันสรุปและประยุกตหลักการ  เปนระยะที่ผูเรียนจะรวบรวมแนวคิดที่ตนคนพบ

แนวคิดที่ไดจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูอ่ืน  แลวสรุปเปนหลักการของตนเองซ่ึง  ผูเรียน

สามารถนําหลักการนั้นไปประยุกตใชในอนาคตหรือประยุกตใหเขากับตนเองได  การประยุกตนัน้

จะทาํได  2  ลักษณะ  คือ 
                   3.1  การประยกุตเพื่อปรับปรุงบุคลิกภาพ  หรือพัฒนาตนเองใหเหมาะสมยิ่งข้ึนรวมทั้ง

การปรับตัวใหเขากับบุคคลอ่ืนตลอดจนเสริมสรางความสัมพนัธกับผูอ่ืน 
                   3.2  การประยกุตเพื่อใชในการแกปญหาตางๆ  และเพื่อใชในการปรับปรุงแกไขใหดี

ข้ึนกวาเดิม  ตลอดจนชวยในการคิดคน  และประดิษฐส่ิงใหมๆ  ข้ึน 
              4.  ข้ันประเมินผล  โดยใหนกัเรียนเปนผูประเมินผลการเรียนรูของตนเองและของกลุม

จากการอภิปรายใหขอเสนอแนะและติชมรวมกับสมาชิกคนอ่ืนๆ  ในกลุม              
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 2เทคนิคที่ใชในการดําเนินกิจกรรมกลุม 
             3บุหงา  วชิระศักด์ิมงคล (2535, หนา 36-37)  ไดกลาวถึงการใชเทคนิคในการจัดกิจกรรม

วาบางครั้งอาจใชเทคนิคใดเทคนิคหนึง่หรือหลายๆ  เทคนิคประกอบกนั 
              1.  เกม  (Game)  เปนการจัดสถานการณสมมติข้ึนเพือ่ใหผูเรียนไดเลนดวยตนเอง

ภายใตขอตกลงหรือกติกาบางอยางที่กาํหนดไว  ผูเลนจะตองตัดสินใจกระทาํอยางใดอยางหนึง่  

วิธีนีจ้ะชวยใหผูเรียนไดวิเคราะหความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมตางๆ 
              2.  บทบาทสมมติ  (Role  Playing)  วิธกีารนี้มีลักษณะเปนสถานการณสมมติ

เชนเดียวกนักบัเกม  แตมีการกําหนดบทบาทของผูเลนในสถานการณที่สมมติข้ึนมาเพื่อใหผูเรียน

สวมบทบาทและแสดงออกตามธรรมชาติโดยอาศัยบุคลิกภาพ  ประสบการณ  และความรูสึกนกึ

คิดของตน  เปนหลักวิธชีวยใหผูเรียนไดมีโอกาสศึกษาวิเคราะหถงึความรูสึกและพฤติกรรมของตน

อยางลึกซึ้ง 
              3.  กรณีตัวอยาง  (Case)  ใชในกรณีหรือเร่ืองราวที่เกิดข้ึนจริงๆ  นาํมาดัดแปลงและใช

เปนตัวอยางใหผูเรียนศึกษาโดยวิเคราะหและอภิปรายกนัเพื่อสรางความเขาใจและฝกฝนหาทาง

แกปญหา  วิธนีี้จะชวยใหรูจกัคิดและพิจารณาขอมูลอยางถีถ่วน 
             4.  สถานการณจําลอง  (Simulation)  คือการจําลองหรือสรางสถานการณข้ึน  วธินีี้จะ

ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสทดลองแสดงพฤติกรรมตางๆ  ตามสถานการณจริง 
             5.  ละคร  (Action  of  Dramatization)  คือใหผูเรียนทดลองแสดงบทบาทตามทีเ่ขียน

ไว  วิธีนีจ้ะทาํใหผูเรียนมีประสบการณในการทาํความเขาใจความรูสึก  เหตุผลและพฤติกรรมของ

ผูอ่ืน 
             6.  กลุมยอย  (Small  Group)  กลุมยอยจะเปดโอกาสใหนักเรียนทกุคนไดมีสวนรวมใน
การแสดงออก  และชวยใหไดขอมูลเพิ่มเติมมากข้ึน  การใชกลุมยอยมหีลายวิธกีารตางๆ  กนั

แลวแตผูจัดจะคิด  ทีน่ิยมกนัก็มกีลุมระดมสมอง  กลุมนกกระจอก  และนอกจากนีก้ารจัดกิจกรรม

กลุมยงัใชเทคนิคกลุมแบบอ่ืนๆ  อีก  เชน  การอภิปราย  การสัมมนา  เปนตน 
 
            ประโยชนของกจิกรรมกลุม 
              กาญจนา  ไชยพันธุ (2549, หนา 9-11)  กลาวถึงประโยชนของกระบวนการกลุมหรือ

กิจกรรมกลุมวามีดังนี ้
           1.  ชวยพัฒนาในตัวบุคคล  มีดังนี ้
                  1.1  กิจกรรมกลุมชวยสนองความตองการของบุคคลได  โดยสนองความตองการ 
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ข้ันพืน้ฐานทัง้รางกายและจติใจ  เชน  ความตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม  ความปลอดภัย  และ

ความตองการเปนทีย่อมรับจากกลุม 
                  1.2  กิจกรรมกลุมชวยสรางและพัฒนาการทางดานอารมณและสังคม  โดยฝกให

สมาชิกของกลุมรูจักการเกบ็อารมณ  การแสดงอารมณใหถูกตองและสมเหตุผล  รูจักการพูดคุย  

ทักทาย  รวมทั้งการแสดงออกตามกาลเทศะ  การแสดงสัมพันธภาพกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ  ของกลุม 

                  1.3  กิจกรรมกลุมชวยพัฒนาดานทัศนคติ  ความสนใจและความสามารถ  เมื่อบุคคล

อยูคนเดียวหรืออยูนอกกลุม  อาจมทีัศนคติที่ไมชอบบางส่ิงบางอยาง  เชน  ไมชอบคบคนมากมาย  

ไมชอบฟงผูอ่ืน  ฯลฯ  แตเมื่อมาอยูในกลุมตองระงับส่ิงที่ไมชอบ  รูจกัฟงผูอ่ืน  ชืน่ชมส่ิงที่เปนส่ิงที่

ดีๆ  ของผูอ่ืน  ส่ิงเหลานีท้าํใหเกิดการพัฒนาดานทัศนคติข้ึน  นอกจากนี้บุคคลอาจสนใจที่จะเลน

ละคร  แตไมมีโอกาสไดเลนเมื่อมาเขากลุม  กลุมอาจใหเขาไดแสดงละครเพื่อใหสมาชิกดู  ก็เปน

การสนับสนุนและพัฒนาความสนใจของบคุคลอีกดวย 

                  1.4  กิจกรรมกลุมชวยพัฒนาคุณคาดานอาชีพ  มีผูบริหารบางคนไมกลาจะตัดสินใจ  

ไมกลาจะแสดงความคิดเหน็  ไมกลาพูดหรือไมกลาแสดงออก  แตเมื่อมาอยูในกลุม  กลุมจะม ี
กิจกรรมฝกการกลาแสดงออก  ฝกความเปนผูนาํ  และฝกการกลาตัดสินใจ  ซึ่งทําใหผูบริหารไดฝก

ส่ิงเหลานี ้ ซึง่นําไปใชเปนประโยชนในงานหรือวิชาชพีของเขา 
                  1.5  กิจกรรมกลุมชวยพัฒนาดานความรูและทักษะตางๆ  ในการเขากลุมสมาชิกตอง

ใหความรวมมอืในการเคารพกฎเกณฑของกลุม  ตองใหความรวมมือในการทํากิจกรรมกลุม  เชน  

การเปนผูรูจกัฟง  รูจักใหขอมูลตางๆ  แกสมาชิก  ในการฟงนี้เองทําใหเกิดความรูที่เพิม่ข้ึน  ได

ความรูจากผูอ่ืน  พัฒนาข้ึนจากส่ิงที่ตนไดรูอยู  ไดรวมพฒันาทักษะในการรวมทํากิจกรรมตาง ๆ  

ไดฝกทําตามกลุม  ส่ิงเหลานี้จะเห็นไดวาลวนมีประโยชนแกสมาชิกทัง้ส้ิน 
              2.  กจิกรรมกลุมมีคุณคาในการวนิิจฉัย  เชน  เมื่อเราใหสมาชิกในกลุมมาเปนผูนาํ  ถา

สมาชิกเกิดประหมา  ไมกลาพูด  ไมกลาแสดงออก  ผูดําเนนิการก็สามารถวนิิจฉัยไดวา  เขาอาย

และไมสามารถปรับตัวได  ดังนัน้ตองหาวิธกีารโดยใชกิจกรรมทําใหเขาไดพัฒนาตนเองได 

              3.  กจิกรรมกลุมมีคุณคาในการบําบัด  ในวงการแพทยไดนําเอากิจกรรมกลุมมาใชบําบัด

ผูปวยทางจิต  โดยเรียกวา  “จิตบําบัดหมู”  (Group  Psychotherapy)  ซึ่ง  ซิกมันด  ฟรอยด  

(Sigmund  Freud)  ไดเปนผูริเร่ิมนําวธิีจติบําบัดหมูไปใชแกผูปวยทางจิตที่สถาบัน  Tavistock  

Institute  of  Human  Relation  ในประเทศอังกฤษ  ซึง่ตอมาไดมีผูนําวิธีการทางจิตบําบัดหมูไป

ใชกับบุคคลปกติที่ไมมีความผิดปกติทางจิตในวงการตางๆ  เชน  วงการธุรกิจ  วงการทหาร  

โรงงานอุตสาหกรรม  และชุมชนในสังคมตางๆ 
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              4.  กจิกรรมกลุมมีคุณคาในวงการศึกษา  กิจกรรมกลุมเร่ิมตนเขามามีบทบาทใน 
วงการศึกษา  โดย  จอหน  ดิวอ้ี  (John  Dewey)  จากคําพูดของเขาท่ีวา  การเรียนรูโดยการให

เด็กไดลงมือทาํ  (Learning  by  Doing)  จึงกลายมาเปนหลักการในวงการศึกษาที่เนนการ

รวมกลุมเพื่อการเรียนรู  การรวมกลุมเพื่อทาํงานและการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร   
               คมเพชร  ฉัตรศุภกุล  (2530, หนา 15-17)  กลาววากิจกรรมกลุมมีคุณคาในดานความ 

เจริญงอกงาม  เพิ่มความม่ันใจในตนเองมีความคิดรวบยอดเกี่ยวกบัตนเองดีข้ึน  เกิดความรูสึกวา

ตนเองมีคุณคา  คุณคาของกิจกรรมกลุมมีหลายดาน  เชน  มีคุณคาในดานการพัฒนา  เพราะ

สามารถสนองความตองการขั้นพืน้ฐานของมนษุยได  มคุีณคาในการสรางพฒันาการดานอารมณ  

และสังคม  เพราะเม่ือบุคคลเขารวมกิจกรรม  จะไดมีโอกาสเรียนรูเร่ืองการปฏิบัติตนในสังคมและ

ในขณะเดียวกนั  ไดเรียนรูเร่ืองการควบคุมการแสดงออกทางดานอารมณดวยการรับประสบการณ

ของสมาชิกแตละคน  มีคุณคาในการพฒันาดานทัศนคติ  ความสนใจ  ความสามารถ  และในการ

ดํารงชีวิตอยูในสังคม  บุคคลจะตองมทีัศนคติที่ดีตอบุคคลอ่ืน  มีความเคารพผูอ่ืนจงึจะทําใหอยู

รวมกับกลุมได  นอกจากนีแ้ลวยังชวยใหบุคคลอ่ืนที่มาจากครอบครัวอ่ืนไดเรียนรูสังคม  สามารถ

แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 

              บุหงา  วชิระศักด์ิมงคล (2535, หนา 30)  กลาววา  หลังการเขารวมกิจกรรมกลุมประเภท

ตาง ๆ  แลว  นอกจากจะทาํใหไดผลงานตามจุดมุงหมายของกลุมชนิดนัน้ๆ  แลวยังมีผลทําให

บุคคลที่เปนสมาชิกกลุมมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน  และมีประโยชนตอผูใหบริการแนะแนว

โรงเรียนและชมุชนอีกดวย  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
             1. ประโยชนตอสมาชิกกลุม  การเขารวมกิจกรรมกลุมจะมีผลใหนักเรียนไดรับการ

ตอบสนองความตองการทางสังคม  อาทิเชน  ความตองการที่จะเปนสวนหนึง่ของหมูคณะ  ความ

ตองการยอมรับจากกลุม  เปนตน  ทั้งยงักอใหเกิดพฒันาการดานตางๆ  คือ 
                  1.1  พฒันาทางดานสติปญญา  บุคคลจะไดเรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนษุย  

ธรรมชาติของกลุม  การจัดการกับกลุม  และสรางความสัมพนัธกับเพื่อนรวมทัง้เรียนรูประสบการณ

ตางๆ  จากสมาชิกกลุมมากขึ้น  เรียนรูขบวนการการเรียนรู  ขบวนการแกปญหา  การตัดสินใจ  อัน

จะเปนประโยชนในการนาํมาใชในชวีิตประจําวนัไดเปนอยางดี 
                  1.2  พฒันาทางดานทักษะ  สมาชิกจะมีโอกาสฝกทกัษะตางๆ  ไดแก 
                         1.2.1  ทกัษะทางสังคม  เปนทักษะทีช่วยใหบุคคลอยูรวมกนัและทํางานกับผูอ่ืน

ไดอยางราบร่ืน  เชน  ทักษะการเปนผูใหและผูรับ  การปรับตัวใหเขากบัส่ิงแวดลอม  การควบคุม

ตนเอง  การยอมรับความสามารถของตนเองและผูอ่ืน 
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                         1.2.2  ทกัษะในการศึกษาคนควา  เปนทกัษะในการคนควาหาความรู  เชน  

ทักษะในการเก็บรวบรวมขอมูล  การพูด  การฟง  การอาน  และการรายงาน 
                         1.2.3  ทกัษะทางปญญา  ไดแก  ทกัษะในการแกปญหาเฉพาะหนา  การ

วิพากษวิจารณ  การคิดริเร่ิมสรางสรรค  การคิดอยางมเีหตุผล  เปนตน 

                         1.2.4  ทกัษะในการทาํงานเปนกลุม  เปนทกัษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  เชน   
ทักษะในการวางแผนการเปนผูนาํ  การแสดงความคิดเหน็ดวยการอภิปราย   
                   1.3  พัฒนาทางดานเจตคติ  มีการเปลี่ยนแปลงตอตนเองและตอผูอ่ืนไปในทางที่

สรางสรรคข้ึน  กลาวคือ  มีการยอมรับตนเอง  และยอมรับผูอ่ืนมากข้ึน  ลดการใชอํานาจการ 
ส่ังสอนและการควบคุมผูอ่ืน  พอใจกับการมีสวนรวมในกจิกรรมของกลุมมากข้ึน  เปนตน 

              2.  ประโยชนตอผูแนะแนวหรือผูนํากลุม  ในฐานะผูบริการแนะแนวซ่ึงตองจัดบริการ

ใหกับนักเรียนเพื่อสงเสริมและพัฒนา  เพือ่ปองกันปญหา  เพื่อแกปญหาใหกับผูเรียน  เพื่อจะ

ใหบริการนกัเรียนเปนกลุมไดบรรลุตามจุดมุงหมายดังกลาว             

              จากการศึกษาเอกสารดังกลาวขางตน  สรุปวา  ประโยชนของการจัดกจิกรรมกลุมนัน้ชวย

ใหรูจักการเรียนรูดวยตนเอง  เขาใจตนเอง พัฒนาดานทศันคติ   เกิดการพัฒนาทางดานรางกาย  

อารมณ  สังคม  และสติปญญา  เกิดความสัมพนัธที่ดีกบับุคคลอ่ืน  เขาใจผูอ่ืน  ทาํใหสามารถ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข   
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 สาริณี  พงษเจริญไทย (2534, หนา 102 – 104)  ไดศึกษาผลการจัดกิจกรรมกลุมที่มีตอ

ทัศนคติตอการสูบบุหร่ีของนักเรียน ชัน้มธัยมศึกษาปที ่1 โรงเรียนสันติราษฎรวิทยา 

กรุงเทพมหานคร  พบวา  นกัเรียนที่ไดเขารวมกิจกรรมกลุมมีคะแนนทัศนคติตอการสูบบุหร่ี  ดาน

ความรู  ความรูสึก  ดานความต้ังใจที่จะกระทําและรวมทกุดานลดลง 

 สุทิศา  จารุเดชา (2540, หนา 42-43) ไดศึกษาผลการเขารวมกิจกรรมกลุมสัมพนัธทีม่ี

ตอเจตคติทางอาชีพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่  3  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบวา 

เจตคติทางอาชีพของนักเรียนกลุมทดลองหลังการฝกตามโปรแกรมกิจกรรมกลุมสัมพันธสูงข้ึน และ

หลังการทดลองนักเรียนกลุมทดลองมเีจตคติทางอาชีพสูงกวานกัเรียนกลุมควบคุมที่ไมไดเขารวม

กิจกรรมกลุมสัมพันธ 
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 ศิริวรรณ  ศรีวิชัย (2542, หนา 43)  ไดศึกษาผลการใชกจิกรรมกลุมทีม่ีตอเจตคติที่พึง

ประสงคตอยาเสพติดใหโทษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2  พบวา  หลังการทดลองนักเรียน

กลุมทดลองมคีะแนนเจตคติ ที่พงึประสงคตอยาเสพติดใหโทษของนกัเรียนสูงข้ึนหลังจากการเขา

รวมกิจกรรม  
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