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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

   การศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาสภาพและปญหาการทารุณกรรมและการดําเนินการ
ชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณกรรมนักเรียนในเขตจังหวัดพิจิตร  โดยเปนการศึกษารายกรณี         
(Case  study)  ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับดังนี้ 

1. การทารุณกรรมเด็ก 

2. งานสุขภาพจิตในชุมชน 

3. ความรูเร่ืองทารุณกรรมเด็กของครู 
4. การรับรูในบทบาทการชวยเหลือเด็กของครู 
5. พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก  พ.ศ. 2546 

6. การศึกษาเปนรายกรณี  (Case Study) 
7. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. การทารุณกรรมเด็ก 

 ความหมาย 
 มีผูใหความหมายการทารุณกรรมไวหลายทาน  ดังตอไปนี้ 
 สุวนีย  เกี่ยวกิ่งแกว  (2537,  หนา  135)  ใหความหมายการทารุณกรรมและการละเลย
ทอดทิ้งเด็กวา  “การทําใหเด็กอายุตํ่ากวา  18  ป  ไดรับบาดเจ็บทางรางกายหรือทางจิตใจ  หรือ              
ทําประโยชนจากเพศของเด็ก  ปฏิบัติกับเด็กแบบละเลยและไมถูกตอง  โดยผูที่เลี้ยงดูเด็ก ทําให
สุขภาพและสวัสดิการของเด็กตกอยูในภาวะอันตราย  ดวงใจ  กสานติกุล  (2537,  หนา 136)              
ใหความหมายการทารุณกรรม  หมายถึง  การทําทารุณโดยทางรางกาย  หรือทางจิตใจตอผูเยาว             
ที่มีอายุตํ่ากวา  18  ป  เชน  การเฆี่ยนตี  ลงโทษรุนแรงเกินไป  ทอดทิ้ง  ไมใหการเลี้ยงดู  เอาใจใส              
ที่ไมเหมาะสมหรือทํามิดีมิรายทางเพศ  และการทอดทิ้งเด็ก  อัมพล   สูอําพัน  (2530,  หนา 310)  
ไดเรียกการทารุณกรรมเด็กวากลุมอาการทารุณเด็ก  (battered child syndrome)  หมายถึง 
อาการที่เด็กไดรับการทารุณทําราย  ทอดทิ้งละเลย  ใหตองไดรับทุกขทรมานทั้งรางกายและจิตใจ                  
ศูนยพิทักษสิทธิเด็ก  มูลนิธิเด็ก  (2532,  หนา 46)  ใหความหมายการทารุณกรรมเด็ก  หมายถึง  
การที่เด็กถูกทํารายดวยความรุนแรง  ปราศจากความเมตตา  ในที่นี้ผูกระทําตอเด็ก  หมายถึง  
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ผูใหญ  ประสงค  ตูจินดา  (2534,  หนา 64-65)  ใหความหมายการทารุณกรรม  หมายถึง              
การกระทําอยางโหดราย  ซึ่งรุนแรงกวาการที่เด็กถูกรังแก 

 จากความหมายขางตน  ผูศึกษาสรุปไดวา  การทารุณกรรมเด็ก  หมายถึง  การกระทํา
อยางทารุณโหดรายอยางไมเปนธรรม  ทั้งทางรางกายและจิตใจ  อารมณ  การกระทําผิดทางเพศ 
การละเลยไมใหการเลี้ยงดูผูเยาวที่มีตออายุตํ่ากวา  18  ป  จนเปนเหตุใหเสื่อมสิทธิเสรีภาพหรือ  
เกิดอันตรายตอสุขภาพของเด็ก 
 
 อุบัติการณการทารุณกรรมเด็ก 
 การทารุณกรรมเกิดขึ้นไดทั้งในครอบครัวที่มีฐานะดี  และในครอบครัวยากจน  ทั้งใน
ครอบครัวที่อยูในเมือง  และครอบครัวในชนบท  เชื่อกันวาเด็กที่มาจากครอบครัวยากจนจะถูก 
ทารุณกรรมมากกวาเด็กที่มาจากครอบครัวที่สมบูรณ  (Gelles,  1982, p.  34; Hoff,  1984,        

p. 231; Millor, 1979, p. 78) 

 จากการศึกษาพบวา  ในสหรัฐอเมริกามีจํานวนของเด็กที่ถูกทารุณกรรมและถูกละเลย
ประมาณ  200,000  ราย  ถึง  400,000  รายตอป  ซึ่งในจํานวนนี้ไดเสียชีวิตถึง  2,000  ราย       
ถึง 4,000  รายตอป  โดยพบวา  ผูที่ทําทารุณกรรมเด็กสวนใหญเปนบิดามารดา  ผูเลี้ยงดูเด็กหรือ
ญาติพี่นองรวมบิดามารดาเดียวกัน  และพบวาผูหญิงในสหรัฐอเมริการอยละ 18  ถึง  รอยละ 25 
เคยมีประวัติถูกทารุณกรรมทางเพศจากผูชายในครอบครัวเดียวกัน  ซึ่งการทารุณกรรมเด็ก         
ในแตละดานนั้น  พบวาเปนการทารุณกรรมทางวาจา  (verbal abuse)  รอยละ 77                   
การทารุณกรรมทางรางกาย  (physical violence)  รอยละ  53  การทารุณกรรมทางอารมณ 
(emotional abuse)  รอยละ  43  การละเลยทางอารมณ  (emotional neglects)  รอยละ 28    
การละเลยทางรางกาย  (physical neglects)  รอยละ  7  และการทารุณกรรมทางเพศ          
(sexual abuse)  รอยละ 4 

 มีผูกลาววาเมืองไทยไมคอยมีปญหาการทารุณกรรมเด็ก  เพราะเปนเมืองพุทธศาสนา         
แตในความเปนจริงกลับพบวาเมืองไทยมีสถิติอาชญากรรมคอนขางสูงประเทศหนึ่ง  แตการที่      
ไมคอยพบเห็นภาวะนี้เปนเพราะไมตระหนัก  ไมทําการศึกษา  และไมเห็นความสําคัญในปญหา 
(ดวงใจ   กสานติกุล,  2527, หนา 314-315)  ตลอดจนยังไมมีการรณรงคใหเกิดความตระหนัก            
ในปญหาเหลานี้  ซึ่งมีผลโดยตรงตอสถิติที่แสดงระดับการทารุณกรรมเด็ก  (อัมพร  สุคันธวณิช   
อางใน  กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย,  2528, หนา 26)  ดังนั้นตัวเลขของอุบัติการณ  หรือความชุก          
ที่มีอยูจะต่ํากวาความเปนจริงมาก   ขอมูลจากศูนยพิทักษสิทธิเด็กของมูลนิธิ เด็กที่ ไดให          
ความชวยเหลือ ในป พ.ศ. 2528  มีจํานวน  8  ราย ป พ.ศ. 2529  มีจํานวน  17  ราย  และใน



 10 

จํานวนนี้  ก็ถึงแกความตาย  5  ราย  สวนในป พ.ศ. 2530  มีเด็กที่ถูกทารุณกรรมถึงแกความตาย 
14  ราย  และไดคนพบวาผูที่กระทําการทารุณกรรมเด็กเปนบิดามารดาเด็ก  31  ราย  คิดเปน   
รอยละ  50  คนแปลกหนา  9  ราย  คิดเปนรอยละ  14  จากตัวเลขดังกลาวขางตนเปนเพียง     
สวนหนึ่ง  ที่องคกรภาคเอกชนไดใหความชวยเหลือเด็กที่ตกเปนเหยื่อของการทารุณกรรม  ซึ่ง    
เชื่อวาในแตละปเด็กที่ถูกทําทารุณกรรมโดยบิดา  มารดา  ผูปกครอง  ตลอดจนผูมีอํานาจหนาที่  
ในการดูแลเด็กมีจํานวนมากกวาที่ไดกลาวมาหลายเทาตัว  แตเนื่องจากยังไมมีการศึกษาอยางเปน
ระบบระเบียบ  ไมมีสถิติชัดเจนทําใหสังคมขาดความตระหนักตอปญหาที่เกิดขึ้น  จึงมีผลกระทบ
ทําใหกรณีเด็กที่ถูกทารุณกรรมไดรับความชวยเหลือนอย 

 
 สาเหตุการทารุณกรรมเด็ก 
 การทารุณกรรมเด็กมีสาเหตุ  ทั้งจากครอบครัว  บิดามารดา  หรือตัวเด็กเอง 
 สุวนีย  เกี่ยวกิ่งแกว  (2537,  หนา 143)  กลาวถึง  ศูนยตอตานการกระทําทารุณกรรม
และการทอดทิ้งเด็กแหงชาติในสหรัฐอเมริกา  (The National Center for Child Abuse and 

Neglect)  ไดรวบรวมองคประกอบเกี่ยวกับการกระทํากับเด็กในลักษณะโหดรายทารุณหรือ      
การละเลยทอดทิ้งเด็กของ  อัมพล   สูอําพัน  (2530,  หนา 312-313)  และเงื่อนไขการเกิด        
การทารุณกรรม  3  เงื่อนไขของเฮลเฟอร  (Helfer,  1973, อางใน Millor,  1981, p.  79) 

 1.  บิดา  มารดา  หรือผูเลี้ยงดูมีแนวโนมที่จะกระทําการอันเปนการทารุณกรรมกับเด็ก
และจากการศึกษาพบวาบิดา  มารดา  หรือผูเลี้ยงดูมักจะมีประวัติการถูกทารุณกรรมมากอน 

 2.  เด็กที่ถูกทารุณกรรมจะเปนเด็กที่มีความแตกตางจากเด็กอื่น  ๆ  เชน  เปนเด็กที่
ออนแอเจ็บปวย  เปนเด็กที่เลี้ยงยาก  รบกวนผูเลี้ยงดู 
 3.  จะตองมีภาวการณวิกฤตเกิดขึ้นภายในครอบครัว  ซึ่งพบไดวา  ครอบครัวมีฐานะ
เศรษฐกิจสังคมต่ํา  มักจะมีปญหาการทารุณกรรมเด็กสูง 
 องคประกอบทั้งสามนี้จะตองมีอยูรวมกันกอนจะมีการกระทําทารุณกรรมเด็ก  หรือกอน
จะมีเหตุการณทอดทิ้งและละเลยเด็ก 

 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการอีกหลายทานใหความเห็นตรงกัน  ถึงสาเหตุที่บิดา  มารดา  
ทํารายบุตร  ดังนี้ 
 1.  สาเหตุมาจากบิดามารดาถูกเลี้ยงมาดวยวิธีการทํารายรางกายโดยผูเลี้ยงดูไดแก           
ปู  ยา  ตา  ยาย  เชื่อกันวาการทารุณกรรมมีการถายทอดได  สวนใหญโดยการประพฤติตาม  
อยางกันสภาพการเลี้ยงดูเชนนั้นจึงฝงใจกลายเปนวิถีดํารงชีวิตที่บิดามารดากลุมนี้คิดวาเปน    
เร่ืองชอบธรรมที่จะปฏิบัติตอบุตรของตน 
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 2.  บิดามารดาที่เชื่อถือโหราศาสตร  หรือ  เปนบุคคลที่งมงายในทางไสยศาสตร  เมื่อมี
หมอดูทํานายวา  บุตรคนนี้เปนกาลกิณี  หรือชวงที่บุตรเกิดเปนระยะเวลาเดียวกันที่บิดามารดา 
ตองประสบปญหาชีวิตครอบครัวหรือประสบปญหาดานเศรษฐกิจก็จะโทษวา  เปนเพราะบุตรคนนี้
นําความโชครายมาใหตน 

 3.  การมีบุตรขณะที่บิดามารดาไมมีความพรอม  ดังนั้นบิดามารดาจึงอาจทําราย  
ทารุณกรรมบุตร  เพราะไมเขาใจสาเหตุที่บุตรรองไห  กอความรําคาญใหแกตน 

 4.  บิดามารดามีปญหาทางดานจิตใจ  ซึ่งอาจเกิดความกดดันจากชีวิตครอบครัว  หนาที่
การงาน และสังคมภายนอก 

 5.  บิดามารดาติดสุรา  ยาเสพติด  หรือ  ติดการพนัน  ขาดความรับผิดชอบตอครอบครัว
ทําใหไมสามารถควบคุมตนเองได  มีความเครียดและอารมณเสียบอย  ๆ  ทําใหมีพฤติกรรมรุนแรง
ทุบตีและละเลยตอบุตร 
 6.  บุตรเปนเด็กประเภทไมอยูนิ่ง  (hyperactive child)  มักจะกระทํากิจกรรมตาง ๆ  ที่
กอความเดือดรอนรําคาญใหแกบิดามารดาอยางมาก  (ดวงใจ  กสานติกุล,  2527 หนา 320-321; 

วิชา  มหาคุณ  และวัชรินทร  ปจเจกวิญญสกุล,  2533, หนา 47-78;  ศูนยพิทักษสิทธิเด็ก      
มูลนิธิเด็ก,  2532, หนา 47-48; สังวร  สมบัติใหม,  2530, หนา 9-29) 
 
               รูปแบบการศึกษา 
 บราวน  (Browne,  1989, pp.  19-21)  ไดเสนอแนะรูปแบบในการศึกษาสาเหตุการเกิด
การทารุณกรรมเด็กไวหลายรูปแบบ  ไดแก  รูปแบบความบกพรองทางจิต  รูปแบบสังคมและ
ส่ิงแวดลอม  รูปแบบเฉพาะของผูตกเปนเหยื่อ  และรูปแบบทางจิตสังคม  ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  รูปแบบความบกพรองทางจิต  (psychopathic model)  การทารุณกรรมเกิดจากการ           
ที่ผูกระทําทารุณกรรมมีบุคลิกภาพผิดปกติ  ซึ่งเปนผลมาจากประสบการณตอตานสังคม  ปจจัย         
ที่สงเสริม  ไดแก  เด็กไดรับการถายทอดมาจากบิดามารดา  บิดาหรือมารดามีปญหาทางดานจิตใจ 

 2.  รูปแบบสังคมและสิ่งแวดลอม  (social and environment model)  สังคมและ
ส่ิงแวดลอม  เปนปจจัยภายนอกที่กอใหเกิดปญหารุนแรงในครอบครัวได  เชน  คาจางต่ํา                     
การวางงาน  ชุมชนแออัด  ซึ่งสิ่งเหลานี้จะพบไดในครอบครัวที่มีการทารุณกรรม 

 3.  รูปแบบเฉพาะของผูตกเปนเหยื่อ  (special victim model)  เด็กที่ถูกทารุณกรรม  
โดยบิดามารดา  อาจมีบุคลิกลักษณะบางอยางที่ผลักดันใหถูกทารุณกรรม  เชน เด็กที่เกิดจาก
มารดาตั้งครรภผิดปกติ  การเลี้ยงดูเด็กที่ยากลําบาก  และลักษณะรางกายของเด็กเกิดกอนกําหนด                        
ที่ไมนาสนใจ  หรือเด็กแรกเกิดที่น้ําหนักนอย 
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 4.  รูปแบบทางจิตสังคม  (psychosocial model)  ในปจจุบันนี้การศึกษาเรื่องการ            
ทารุณกรรมเด็กมักจะหลีกเลี่ยงการอธิบายถึง  ความผิดปกติทางดานจิตใจ  หรืออิทธิพลของ
ส่ิงแวดลอมเพียงอยางเดียว  แตจะเปลี่ยนไปเปนรูปแบบที่พยายามผสมผสานบุคลิกลักษณะ              
และสภาพความเปนอยูของบิดามารดาที่ทําทารุณกรรมเด็กเขาดวยกัน  การทารุณกรรมไมสามารถ
อธิบายดวยปจจัยใดปจจัยหนึ่งเพียงอยางเดียวได  การทารุณกรรมเปนผลของปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลอิทธิพลของสังคมและสิ่งแวดลอม  รูปแบบจิตสังคมเปนการรวมรูปแบบตาง ๆ เขาดวยกัน                
                   สถาบันวิจัยของสหรัฐอเมริกา  ไดกลาวถึงอิทธิพลของปจจัยดานความเครียดและ            
ภูมิหลังที่ไมดีที่สงผลใหบุคคลกลายเปนบุคคลที่ใชความรุนแรง  ซึ่งความรุนแรงที่เกิดขึ้นเปนปจจัย
สงเสริมพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของเด็ก  ซึ่งฟรูด  (Frude,  1980, 1988, อางใน Browne, 1989, 

p. 21)  ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของอุบัติการณการทารุณกรรมคลายคลึงกับบราวน              
ซึ่งมีลักษณะเปนลูกโซดังแผนภูมิที่ 1 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานการณความเครียดที่เกิดจากภาวะเศรษฐกิจ ความ

ตองการทางดานวัตถุที่มีระยะเวลานาน เชน ความยากจน 

บิดามารดาทีท่ําทารุณกรรมประเมินสถานการณ

แตกตางไปจากบิดา มารดาที่ไมทาํทารุณกรรม 

เชน ภาวะคุกคาม 

ความโกรธและอารมณขุนมวั มีแนวโนมวาเปน

ปฏิกิริยาตอบโตตอสถานการณตาง ๆ 

และ 

การขาดความยับยั้งในการแสดงความรนุแรง 

พรอมกับมีศักยภาพของความอดทนต่ํา 

การทารุณกรรม 
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แผนภูมิที่ 1  แสดงสาเหตุของอุบัติการณการทารุณกรรม (Frude,  1980,  1988, อางใน Browen, 1989, p.21) 
 ประเภทของการทารุณกรรม 
 การทารุณกรรมเด็กนั้น  สามารถแบงไดเปนประเภทตาง  ๆ  คือ  การทารุณกรรม             
ทางรางกาย  ทางอารมณ  ทางเพศ  ตลอดจนการละเลยเด็ก  ซึ่งพอสรุปไดดังนี้  (สุวนีย  เกี่ยวกิ่ง
แกว,  2537, หนา 137-140; Butler & Chadwick,  1978,  PP.  487-488) 

 1.  การทารุณกรรมทางรางกาย  (Physical abuse) ไดแกการปฏิบัติที่มีผลทําใหรางกาย
เด็กไดรับการบาดเจ็บ  ไดรับอันตราย  รวมไปถึงการผูกมัด  กักขังไมใหเด็กมีอิสรภาพ  ไมใหอาหาร
และน้ํา  ปลอยใหแมลงสัตวกัดตอยเด็ก  การจงใจและตั้งใจใหเด็กสูดดมควันพิษ  นอกจากนี้     
การขายเด็กเพื่อนําเด็กไปเปนคนงานตามโรงงานตาง  ๆ  จัดเปนการทําทารุณกรรมเดก็ทางรางกาย
ทั้งสิ้น 

 2.  การทารุณกรรมทางอารมณ  (emotional abuse)  มักเกิดรวมกันกับการทารุณกรรม
ทางรางกายและทางเพศ  เด็กที่ถูกเฆี่ยนตีจะเกิดความรูสึกคับแคน  รูสึกโกรธและเคียดแคน  ซึง่เขา
ไมสามารถแสดงออกมาได  จึงไดแตเก็บกดความรูสึกไว  แลวแสดงออกในรูปอ่ืน  ๆ  เชน  รองไห 
เก็บตัว  ผูเลี้ยงดูอาจทํารายจิตใจดวยการบังคับใหทํางาน  ขุดคุยสิ่งบกพรองของเด็ก  ชี้ปมดอยเดก็
หรือทารุณจิตใจเด็กผูหญิงดวยการไมสงเสริมใหเรียนสูง  ๆ  ในขณะที่เด็กตองการจะเรียน  ซึ่ง 
ดวงใจ  กสานติกุล (2527,  หนา 317)  เรียกการทารุณกรรมทางนี้วา  การทํารายทางอารมณ 
(emotional assault)  เกิดจากบิดามารดาหรือผูเลี้ยงดูมีความตองการ  หรือเรียกรองอยาง          
ไมมีเหตุผลตอเด็ก  ส่ังใหเด็กทําสิ่งที่เกินความสามารถของเด็ก 

 3.  การทารุณกรรมทางเพศ  (sexual abuse)  การทารุณกรรมทางเพศกับเด็ก  มีได
หลายอยาง  ไดแก  การขายเด็กเพื่อใหไปเปนโสเภณี  การใชส่ิงของลอหลอกเด็กแลวขมขืนเด็กโดย
ผูที่ทํามีความจงใจและตั้งใจทําประโยชนจากเด็ก  บัทเลอร และแชดวิกค (Butler & Chadwick) 

อธิบายวา  การทารุณทางเพศไมใชแคการมีเพศสัมพันธกับเด็กเทานั้น  แตรวมถึงการกระทําเพื่อ
กระตุนอารมณเพศเด็ก  หรือการใชเด็กเพื่อกระตุนอารมณทางเพศของตนเองหรือบุคคลอื่น  เด็กที่
ถูกทําประโยชนทางเพศ  มักจะมีปญหาดานจิตใจอารมณติดตามมา  กลายเปนคนเก็บกด           
มีอารมณซึมเศรา  มีปญหาดานการเรียน  และปญหาดานความประพฤติ 
 4.  การละเลยเด็ก  (child neglect)  การละเลยเด็กเกิดขึ้นไดหลายทาง  ไดแก               
ดานรางกาย  ดานอารมณ  ดานการศึกษา 

  4.1  การละเลยดานรางกาย  (physical neglect)  ไดแก  การที่บิดามารดาหรือ  
ผูใหการเลี้ยงดูเด็กปลอยปละละเลยเด็ก  หรือทอดทิ้งเด็กในขณะที่เด็กยังชวยตนเองไมได             
กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย  (2529,  หนา 90)  กลาววาการละเลยทางรางกาย  หมายถึง            
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การทอดทิ้งไมเลี้ยงดูอยางพอเพียง  การเลี้ยงดูขาดตกบกพรองโดยไมเอาใจใสตอสวัสดิภาพ     
ของเด็ก  จนเด็กเปนอันตราย  เชน  ปลอยใหเด็กเดินจนตกทอตาย  ขามถนนถูกรถชน  และ      
รวมไปถึงการละเลยในเรื่องอาหาร  ที่อยูอาศัย  และเสื้อผาเครื่องนุงหม 

  4.2  การละเลยดานอารมณ  (emotional neglect)  ไดแก  บิดา  มารดา  หรือ        
ผูเลี้ยงดูไมใหความรัก  ความอบอุน  ซึ่ง  ดวงใจ  กสานติกุล (2527)  อธิบายถึงการที่บิดามารดา
ไมใหความสนใจแกเด็ก  อาจเนื่องมาจากมีปญหาของพัฒนาการทางดานจิตใจของตน  หรือติดยา 
ติดสุรา  (หนา 317)  หรือผูเลี้ยงดูปฏิบัติกับเด็กในลักษณะหางเหิน  คาดหวัง  และเรียกรองจากเดก็
เกินกวาเด็กจะสามารถทําได  ตองการใหเด็กเปนเชนที่ตนคาดหวัง  เปรียบเทียบกับเด็กคนอื่น  ๆ 
ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยสงเสริมใหเด็กมีปญหาของพัฒนาการดานจิตใจ 

  4.3  การละเลยดานสุขภาพ  (medical neglect)  ผูเลี้ยงดูไมสนใจและใสใจใน    
สุขภาพของเด็ก  ไมใหการปองกันโรค  ไมพาเด็กไปรับภูมิคุมกันโรค  ไมใหการรักษาพยาบาลเด็ก  
เมื่อเด็กเจ็บไขจนเกิดอาการของโรครุนแรงหรือจนโรคเรื้อรังรักษาไมได  บางรายเกิดความพิการ 
ดวยโรคที่ปองกันได  มีเด็กเปนจํานวนมากที่พิการจากโรคโปลิโอ  เนื่องจากบิดามารดาทอดทิ้ง
ไมไดพาเด็กไปรับภูมิคุมกัน 

  4.4  การละเลยดานการศึกษา  (educational neglect)  ผูเลี้ยงดูไมไดสงเสริม      
ใหเด็กไดรับการศึกษาตามวัย  เมื่อถึงวัยที่ตองศึกษาไมพาเด็กไปเขาโรงเรียน  บิดามารดาเด็ก
หลายคนตองการใชแรงงานจากเด็กไมยอมใหเด็กเขาโรงเรียน  บางคนสงเด็กไปทํางานตามโรงงาน 
เพื่อหวังผลตอบแทนการเงิน 

 อัมพล   สูอําพัน  (2530,  หนา 313)  ไดแบงกลุมการทารุณกรรมเด็กเปน  5  ชนิด  คือ 

 1.  การทารุณกรรมทางรางกาย  (physical abuse)  เชน  การลงโทษที่หนัก  และรุนแรง
เกินไป  มักเกิดเมื่อบิดามารดา  หรือผูเลี้ยงมีอารมณโกรธจัด  ระงับอารมณไมได  เปนการ     
ทารุณกรรมเด็กโดยไมรูตัว  พบประมาณรอยละ  10  ของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในเด็กอายุตํ่ากวา  6  ป 
ซึ่งมีสาเหตุเนื่องจากถูกทารุณทํารายรางกายจากผูปกครอง 
 2.  การละเลยใหขาดอาหาร  (nutritional depuration)  สาเหตุของภาวะทุพโภชนาการ
ในเด็กอายุตํ่ากวา  2  ป  สวนใหญเกิดจากขาดสารอาหาร  เพราะผูปกครองละเลยไมสนใจ        
จัดอาหารที่เหมาะสมให  เด็กเหลานั้นนอกจากจะมีภาวะรางกายเติบโตไมสมวัยแลว  ยังมีอาการ
ขาดรัก  (emotional depuration)  และมีพัฒนาการชารวมดวย 

 3.  การทารุณกรรมทางอารมณ  (emotional abuse)  บิดามารดาที่ไมใหความรัก   
ความอบอุน  ความทะนุถนอม  ก็ทําใหเกิดภาวะขาดรัก  การทารุณกรรมทางอารมณยังเกิดจาก
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การที่เด็กถูกขมขูทําใหหวาดหวั่นตกเปนแพะรับบาปอยูเสมอ  หรือไดรับการเลี้ยงดูอยางเกลียดชัง         
หรือบิดามารดามีความตองการ  และเรียกรองตอเด็กอยาไมมีเหตุผลเกินกําลังความสามารถ                 
ของเด็ก  บางครอบครัวใหเด็กเปนที่ระบายอารมณแบบตีวัวกระทบคราด  เมื่อมีปญหาขัดแยง                  
ไมลงรอยระวางบิดามาดา 

 4.  การทารุณกรรมทางเพศ  ( sexual abuse)  หมายถึง  การลวงเกินหรือการทํา  
ทารุณกรรมทางเพศแกเด็กที่มีอายุตํ่ากวา  18  ป  ซึ่งพบวาผูที่ทารุณกรรมเด็กดานเพศอาจจะเปน
บิดามารดาของเด็ก  ผูที่ทําหนาที่เปนผูปกครองเด็ก  ผูที่รูจักคุนเคยกับเด็ก  เชน  บิดาบุญธรรม 
เพื่อนชายของสมาชิกในครอบครัว  พี่ชายของเด็กหญิง  การที่สมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธ
ทางเพศกับบุตร  ซึ่งเรียกวา  incest  การกระทําทารุณทางเพศมีผลตอพัฒนาการทางเพศของเด็ก 
เด็กเหลานี้มักจะถูกพามาพบแพทยดวยอาการชองคลอดอักเสบ  บางรายมาดวยปญหา            
หนีออกจากบาน 

 5.  การไมสนใจที่จะรักษาอาการเจ็บปวยของเด็ก  (medical care neglect)                  

เด็กบางราย  ปวยหนัก  เจ็บปวยเร้ือรัง  เจ็บปวยจนตองมารักษาหองฉุกเฉินบอยครั้ง  อาจมีสาเหตุ
จากการที่บิดามารดาละเลยไมเอาใจใสดูแลรักษาตั้งแตตน 

 เบอรเกสส,  ฮารทแมน  และคิลเลย  (Burgess, Hartman & Kelley,  1990, pp. 8-9) 

แบงการทารุณกรมเปน  3  ดาน  คือ 

 1.  การทารุณกรรมทางรางกาย  (physical abuse)  จากการศึกษาของเฮลเฟอร  และ
แคมพ  (Helfer & Kenpe,  1968)  เปนการบาดเจ็บทางรางกายที่ไมไดเกิดจากอุบัติเหตุ  หรือ  การ
บาดเจ็บที่มีผลมาจากการกระทําหรือการละเลย  ดังนั้น  การทําทารุณกรรมทางรางกาย  รวมถึง         
การตี  การชกตอย  และผูกมัด 

 2.  การทารุณกรรมทางเพศ  (sexual abuse)  เปนลักษณะของพฤติกรรม  กิจกรรมทาง
เพศที่เกี่ยวของกับรางกายของเด็ก  ยกตัวอยางเชน  การสัมผัส  การถายรูป  หรือ  การสอดนิ้ว  
อวัยวะเพศ  หรือวัตถุ  เขาไปในอวัยวะเพศ  ทวารหนัก  หรือปากของเด็ก 

 3.  การทารุณกรรมทางจิตใจ  (psychological abuse)  เปนลักษณะของพฤติกรรม
กิจกรรมและคําพูดขู  คุกคาม  เยยหยัน  หรือทําใหเด็กเลวลง  การตําหนิ  และการหามเด็กไมให
พูดในบางสถานการณ  เด็กถูกคุมคามวาตัวของเด็กเอง หรือสมาชิกในครอบครัวอาจจะไดรับ
อันตรายหรือถึงแกชีวิต  เชน  บอกวาคนเลี้ยงไมชอบเด็ก  เด็กอาจถูกจับใสกลอง  เด็กเปนคนไมดี 
เด็กตองสูญเสียอวัยวะในรางกาย  หรือ  ตัวเด็ก  บิดามารดา  หรือญาติ  ๆ  จะถูกฆาตายถาเด็กพูด 
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 จากประเภทของการทารุณกรรมที่หลายทานไดกลาวไว  สรุปไดวา  การทารุณกรรม  
แบงเปน  4  ดาน  คือการทารุณกรรมทางรางกาย  การทารุณกรรมทางอารมณ  การทารุณกรรม
ทางเพศ  การละเลยเด็ก  ซึ่งการที่จะใหการสงเสริมและปองกันการทารุณกรรมตองอาศัย       
ความรวมมือจากประชาชนทุกคนในชุมชน 

 
2. งานสุขภาพจิตชุมชน 
 งานสุขภาพจิตชุมชนคือ  การสงเสริมสุขภาพและการปองกันความเจ็บปวยทางดาน
จิตใจ  อารมณ  ใหกับประชาชนในชุมชน  โดยวิธีการที่ใหประชาชนกลุมตาง  ๆ  ในชุมชนไดมี  
สวนรวมในการแกปญหาสุขภาพจิตชุมชน  ใชแหลงประโยชนดานบุคคล  และครอบครัวที่ประสบ
กับปญหาความเจ็บปวย  โดยบุคลากรจิตเวชเปนผูรวมมือและประสานงานอยางใกลชิด  แนวคิด
ในการดําเนินงานบริการสุขภาพจิตชุมชนนั้น  มีจุดมุงหมายหลักในดานสงเสริมสุขภาพจิตและ
ปองกันความเจ็บปวย  ดวยวิธีการขจัดและลดสาเหตุที่ทําใหเกิดความเจ็บปวย  และเพิ่ม           
ภูมิตานทานใหเกิดขึ้นกับประชาชนในชุมชน  เพื่อใหการดําเนินงานสุขภาพจิตชุมชนไดผลดีและมี
ประสิทธิภาพ  จึงจําเปนตองวางแผนดําเนินงาน  คือ  การแบงเขตความรับผิดชอบ  การใหชุมชน
ไดมีสวนรวมและการแสวงหาความรวมมือของนักวิชาชีพตาง  ๆ  (สุนีย  เกี่ยวกิ่งแกว,  2527,   
หนา 31) 
 จากแนวคิดสุขภาพจิตชุมชน  ที่จะใหชุมชนมีสวนรวมและการแสวงหาความรวมมือจาก
นักวิชาชีพสาขาตาง  ๆ  นั้น  สวนใหญมักจะมุงไปที่นักวิชาชีพที่พบกับคนจํานวนมาก  ๆ  เชน  ครู 
ตํารวจ  ฯลฯ  ซึ่งกิติพัฒน  นนทมัทมะคุลย  (2528,  หนา 15)  กลาวถึงการปองกันการทารุณกรรม
และการปลอยปละละเลยเด็กเปนหนาที่ของนักวิชาชีพหลายสาขา   เชน   แพทย   ครู                   
นักสังคมสงเคราะห  ตํารวจ  ผูพิพากษา  และอัยการ  ครูเปนวิชาชีพหนึ่งที่ไดพบเห็นกับคนจํานวน
มาก  และไดอยูกับเด็กในวัยเรียน  ซึ่งเปนวัยสําคัญในการปูพื้นฐานบุคลิกภาพ  การใหครูมีสวน
รวมในการวินิจฉัยปญหาการทารุณกรรมเด็กแตแรกเริ่ม  จึงเปนการชวยปองกันปญหาสุขภาพจิต
ไดทางหนึ่ง  โดยที่ครูสามารถที่จะทํางานรวมกับพยาบาลและบุคลากรวิชาชีพอื่น  ๆ  ในการใหการ
ชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณกรรม  วราภรณ  วงศกุลพิศาล  (2534,  หนา 3-24)  กลาวถึงพยาบาลวา
เปนบุคคลที่สําคัญในทีมสุขภาพมีบทบาทใหการดูแลเด็ก  มีสวนชวยเหลือสนับสนุนครอบครัว 
ปกปองคุมครองเด็กจากสิ่งแวดลอมที่จะเปนอันตราย  พยาบาลมีโอกาสที่จะพบเห็นและมี
ประสบการณที่เกี่ยวของกับปญหาการทารุณกรรมเด็ก  ทั้งในโรงพยาบาล  และในระดับชุมชน  
หากพยาบาลไมตระหนักถึงปญหาการทารุณกรรมเด็กที่ถูกตองและเหมาะสม  อาจกอใหเกิดโทษ
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หรือผลเสียตามมาอีกมากตอเด็กกลุมที่ถูกทารุณกรรม  บทบาทของพยาบาลในการปองกันการ 
เกิดทารุณกรรมเด็กมี  3  ระดับ  คือ 

 

 

 1.  การปองกันระดับที่หนึ่ง  (primary prevention)  

  กลุมเปาหมายคือ  บิดา  มารดา  ผูปกครอง  ครู  ประชาชนทั่วไป  โดยการใหความรู
เกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็ก  เพื่อใหมีความเขาใจ  สามารถตอบสนองความตองการของเด็กได
อยางเหมาะสม  การปองกันระยะนี้ทําตั้งแตระยะที่ยังไมเกิดเหตุการณ  แตอยูในกลุมที่มีโอกาส
เสี่ยงตอการกระทํา  หรือถูกกระทําทารุณกรรม  นันทวัน  เปรมโยธิน  (2534,  หนา 11-14)  กลาว
วา  พยาบาลตองเตรียมงานรวมกับครู  นัดประชุม  ทําความเขาใจ  วางแผนปฏิบัติงาน  ชี้แจงให
ทางโรงเรียนทราบวาครูจะมีสวนรวมในการใหบริการไดอยางไร  เชน  เตรียบสมุดบันทึกการ
ปฏิบัติงานอนามัยโรงเรียนไวประจําโรงเรียน  การจัดเตรียมบัตรสุขภาพนักเรียน  การบนัทกึสขุภาพ
นักเรียน  วิธีแกไขปญหาตามความเหมาะสม  ตรวจสุขภาพนักเรียนเจ็บปวยที่ครู  หรือผูปกครอง 
สงมาปรึกษาเมื่อเกิดปญหา  รวมทั้งวิธีการอื่น  ๆ  ที่สนับสนุนไมใหเกิดปญหาดังกลาว  เชน        
ทําความเขาใจในกฎหมายที่วาดวยการทารุณกรรมเด็กเพื่อรวมมือประสานงานกับทีมงานสุขภาพ 
และบุคคลอื่น  ๆ  ที่เกี่ยวของทางสังคมและกฎหมาย 

2. การปองกันระดับที่สอง  (secondary prevention)  

ใหการชวยเหลือเมื่อเด็กเขารับการรักษาในโรงพยาบาลอยางรวดเร็ว  และมีประสิทธิ 
ภาพ  การรีบใหการวินิจฉัยเพื่อลดอันตรายที่อาจเกิดขึ้นแกเด็ก  ลดอันตราย  ลดความพิการที่อาจ
เกิดขึ้น  การปองกันการกระทําทารุณซ้ําตอเด็ก  การรวมวินิจฉัยและปรึกษากับทีมสุขภาพในรายที่
สงสัยวาจะถูกทารุณกรรม  การทําบันทึกการพยาบาลถึงลักษณะอาการ  และอาการแสดงเมื่อพบ
คร้ังแรกตามลักษณะเปนจริง  เพื่อชวยในการแจงเหตุทางกฎหมายตอไป  รวมทั้งการเขาดูแล
คุมครองเด็กจากครอบครัว  หรือบุคคลที่ทํารายเด็ก  เปนการปกปองคุมครองเด็กตามสิทธิโดยชอบ
ทางกฎหมายและมนุษยธรรม  ในขณะที่เด็กอยูในโรงเรียน  พยาบาลจะทําหนาที่เปนมารดาที่มี
ความเมตตาปกปองเด็ก  ใหความชวยเหลือดานรางกาย  จิตใจ  และอารมณ  เพื่อชวยเหลือให
สุขภาพจิตของเด็กกลับเขาสูภาวะปกติโดยเร็ว  รวมทั้งการใหการชวยเหลือเมื่อเด็กประสบภาวะ
วิกฤต  เชนในกรณีเด็กถูกทารุณทางเพศ  เปนตน  พยาบาลมีบทบาทกระตุนใหเกิดการสราง
สัมพันธภาพระหวางครอบครัว  บิดา  มารดา  และบุตรใหมากที่สุด  โดยไมนําความรูสึกสวนตัว 
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หรือ  อคติที่เห็นบุคคลในครอบครัวกระทําทารุณกรรมตอเด็กเขามาเกี่ยวของ  (Mckittrick,  1981,  

p. 103)  

3. การปองกันระดับที่สาม  (tertiary prevention)  

ดานการฟนฟูสุขภาพรางกายและจิตใจ การแกไขความผิดปกติหรือความพิการ เพื่อ 

ใหเด็กมีการเจริญเติบโตและพัฒนาการตามวัยอยางเหมาะสมตอเนื่อง  รวมทั้งลดภาวะเสี่ยงที่อาจ
เกิดเหตุการณซ้ําไดอีก  การเฝาระวังหรือหาทางยับยั้งพฤติกรรมการทารุณกรรมเด็ก  เมื่อพบวาเด็ก 
ถูกกระทําซ้ําควรสงตอใหผูที่สามารถดูแลชวยเหลือเด็ก  เพื่อประเมินปญหาที่เกิดขึ้น  และหาทาง
ชวยเหลือเด็กอยางตอเนื่อง 
 
3. ความรูดานการทารุณกรรมเด็กของครู 
 ครูเปนบุคลากรของรัฐที่มีความสําคัญยิ่ง  เพราะเปนผูพิมพ  หรือปนหลอมเยาวชนให
เปนไปตามแนวทางและปรัชญาเปาหมายของการศึกษาชาติ  ครูจึงมีบทบาทในการพัฒนาเด็ก            
อยูเสมอ  และครูจะเปนผูพบเห็นเด็กเปนคนแรกในการสังเกตพบเด็กถูกกระทํา  จากการศึกษา
ความคิดเห็นของครู  องคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา  ครูที่ดีควรมีความรูดี         
มีความสามารถในการถายทอด  มีเมตตาธรรม  และมีความเอาใจใสเด็กนักเรียน  (ปรัชญา  
เวสารัชช,  2527,  หนา 142)  ซึ่งนอกจากความรูของครูในเรื่องการสอนแลว  การดูแลสขุภาพทัว่ไป 
การดูแลความปลอดภัยและการชวยเหลือนักเรียนที่เจ็บปวยก็เปนหนาที่ที่สําคัญ  (ภาควิชา
หลักสูตร  และการสอนคณะครุศาสตร  วิทยาลัยครูเชียงใหม,  2524,  หนา 11-12 ;  อาภัสสรี   
ไชยคุนา,  2530,หนา 36)  โดยเฉพาะเด็กที่ถูกทารุณกรรม  หรือมีแนวโนม  ที่เสี่ยงตอการถูก 
ทารุณกรรม  การที่ครูจะใหการดูแลเด็กไดนั้น  ครูควรจะตองมีความรูเกี่ยวกับเร่ืองการทารุณกรรม
เด็ก  และมีความรูในบทบาทที่จะใหการชวยเหลือ  ซึ่งถาครูมีความรูในเรื่องเหลานี้แลว  ก็จะชวยให
ครูสามารถใหการชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณกรรมได  ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2526,  หนา 16-19)  
กลาววาความรูก็มีสวนสําคัญที่จะชวยในการแกไขปญหาตาง  ๆ  ได  เพราะเมื่อบุคคลทําความ
เขาใจกับความรูนั้น  ๆ  จะนําความรูไปใชในการแกปญหา  วิเคราะหปญหา  หรือสถานการณ
ออกเปนสวน  ๆ  ความรูนี้เปนสวนพฤติกรรมขั้นแรก  และจะเปนสวนประกอบการสรางหรือ
กอใหเกิดความสามารถ หรือทักษะในขั้นตอ ๆ ไป 
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4.  บทบาทของครูในการใหการชวยเหลือเด็ก 
 โดยทั่วไปบทบาทที่สําคัญของครู  คือ  การสอนเพื่อพัฒนาเด็กทางดานสติปญญา 
นอกจากบทบาทโดยตรงของครูแลว  ครูยังมีบทบาทในดานการพัฒนาเด็กดานรางกาย  จิตใจ 
อารมณ  และสังคม  ดานสุขภาพครูชวยสงเสริมภาวะสุขภาพอนามัยใหแกเด็กนักเรียนได 
 ประพันธ  สุทธาวาส  (2522,  หนา 30-39)  อธิบายวาบทบาทคือ  พฤติกรรมที่ปฏิบัติ           
ไปตามสถานภาพ  ซึ่งบทบาทมี  3  ลักษณะดวยกันคือ 

 1.  บทบาทที่ถูกกําหนดขึ้น  (prescribed role)   เกิดจากความคาดหวังของตนเอง              
ในสถานการณตาง ๆ 

 2.  บทบาทที่ตนเองรับรู  (subjective role)   เปนบทบาทที่ตนเองรับรูจากตําแหนงของ
ตนในลักษณะที่มีการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

 3.  บทบาทที่บงพฤติกรรมภายนอก  (enacted role)  เปนบทบาทที่แนนอนของบุคคล
ตามที่คนในสังคมไดสรางขึ้น 

 จากบทบาทครูในการชวยเหลือเด็กที่กลาวของตน  จะเห็นวามีบทบาทที่เดนชัดอยู         
2  ลักษณะคือ  บทบาทที่ถูกกําหนดขึ้น  ซึ่งเกิดจากความคาดหวังของครูเอง  เมื่อพบกับ
สถานการณตาง  ๆ  ที่เด็กถูกทารุณกรรม  และบทบาทที่ตนเองรับรู  ซึ่งเปนบทบาทที่ครูรับรูจาก
ตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงานการสอน  ตําแหนงครูสงเสริมการสอน 

 สงวน  สุทธิเลิศ  (อางใน สินทร  รังสยาพันธ,  2530)  กลาววาบทบาทโดยตรงของครู  
ตอการสอน  อบรม  ประพฤติตนเปนแบบอยางและดูแลสุขภาพนักเรียน (หนา 36)  ครูเปนผู      
อยูใกลชิดนักเรียนจึงสามารถชวยใหบริการอนามัยไดโดยตรง  ตลอดจนสังเกตและรายงาน
ขอบกพรองทางดานสุขภาพอนามัย  เพื่อขอความชวยเหลือหรือขอคําแนะนําจากครูใหญ  หรือจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ  โดยเฉพาะอยางยิ่งเด็กที่ถูกทารุณกรรม  ซึ่งมีผลกระทบตอการเรียนและการ
พัฒนาการของเด็ก 

 กมลรัตน  หลาสุวงษ  (2530)  กลาววา  ครูมีอิทธิพลโดยทางตรงและทางออมตอภาวะ
สุขภาพจิตของนักเรียน  เพราะเปนผูที่สามารถสังเกตเห็นอาการเริ่มแรกเมื่อนักเรียนมีปญหา
สุขภาพจิตได  โดยเฉพาะในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  ดังนั้นครูควรไดทราบถึงแนวทาง
ในการปฏิบัติหรือบทบาทความรับผิดชอบของตนเองในขั้นตนเมื่อพบวานักเรียนมีปญหาทาง
สุขภาพจิตเพื่อเปนการชวยเหลือไดทันทวงทีวา  ในระยะเริ่มแรกอันจะทําใหปญหานั้น  ๆ  คลี่คลาย
ลง  เพื่อขจัดปญหาที่ทําใหสุขภาพจิตเสียไปโดยเร็ว  การชวยเหลือหรือรักษาปญหาสุขภาพจิตได
ถูกวิธี  และรวดเร็วมากเทาใด  จะทําใหโอกาสที่จะหายจากอาการผิดปกติดังกลาวดีมากขึ้นเทานั้น 
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 บทบาทของครูในโรงเรียนที่เกี่ยวกับการชวยเหลือข้ันตนแกนักเรียนที่ถูกทารุณกรรม            
ซึ่งขจัดและลดปญหาสุขภาพจิตได  จําแนกเปน  3  ประการ  คือ 

 
1. การสังเกตอาการเริ่มแรก 

  ถาครูมีความรูเกี่ยวกับความผิดปกติทางจิตใจและอารมณในระยะเริ่มแรก  ครูจะ
เปนผูที่มีบทบาทที่สําคัญอยางยิ่งในการวินิจฉัยภาวะผิดปกติที่เกิดขึ้นกับเด็ก  และชวยเหลือได
ทันทวงทีกอนที่จะสายเกินไป  คือรักษาไมหาย  อาการเริ่มแรกที่แสดงถึงการมีปญหาสุขภาพจิต 
แยกเปน  2  ดานที่สําคัญ  คือ 

  1.1  ปญหาดานการเรียน  หมายถึง  ปญหาที่เกิดจากความเสื่อมทางสุขภาพจิต 
ของนักเรียนซึ่งมีผลทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนลดลง  ทั้ง  ๆ  ที่มิไดมีความบกพรองของรางกาย
และเชาวนปญญา  และจากการศึกษาประวัติการเรียนในอดีตจะพบวาผลสัมฤทธิ์ในการเรียนมัก 
อยูในเกณฑดีหรือปานกลาง  อาการตาง  ๆ  ที่สอใหเห็นวาเกิดปญหาทางดานสุขภาพจิต  สรุปได
ดังนี้ 
   1.1.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนลดลงกวาเดิม และลดลงมากขึ้น  ๆ  เร่ือยมา 

   1.1.2  มักขาดเรียน ไปโรงเรียนสายบอยครั้งหรือเปนประจําโดยไมมีสาเหตุ   
สมผล  หรือไมมีเหตุผลเพียงพอ  เชน  ปวดทอง  ปวดศีรษะ  ฯลฯ 

   1.1.3  ในขณะที่เรียนหนังสือ  ชอบนั่งใจลอยมองออกไปขางนอกหอง  หรือ          
นั่งจองกระดานดําโดยไมรับรูในบทเรียนที่ครูสอน  เมื่อเรียกถามตอบไมตรงคําถาม  หรือนั่งเงียบ         
ไมยอมตอบ  หรือไมมีสมาธิในการเรียน 

   1.1.4  ชอบแสดงอาการเบื่อหนายในการเรียน  เชน  พูดบนไมชอบครูที่สอน  
ไมชอบวิชาเรียน  บนไมชอบเพื่อนในหอง  เปนตน 

   1.1.5  มักผลัดวันสงการบาน  หรือไมทําการบาน  โดยไมมีเหตุผลหรือทํางาน
ชา  สงงานชากวากําหนดอยูเสมอ  ทั้ง  ๆ  ที่มีประวัติในอดีตวา  มีความสามารถในการทํางานได            
อยางมีประสิทธิภาพ 

  1.2  ปญหาดานความประพฤติ  หมายถึง  ปญหาที่เกิดจากความเสื่อมของ
สุขภาพจิตของนักเรียนที่ไปแสดงออกทางพฤติกรรม  ซึ่งในชวงแรกจะสังเกตเห็นไดยาก  ในราย              
ที่เก็บความรูสึกไดดี  หรือในรายที่เร่ิมมีปญหา  อาการตาง  ๆ  ที่แสดงออก  สรุปไดดังนี้ 
   1.2.1  มีอารมณไมมั่นคง  เชน  อารมณฉุนเฉียวบอยครั้ง  หรือหนาตา    
หงอยเหงา  ซึมเศรา  สีหนามีความทุกขอยูเสมอ  ไมสดชื่นแจมใสเหมือนกับเด็กที่มีอายุระดับ
เดียวกัน 
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   1.2.2  ชอบกอกวนความสงบ  แสดงอาการเรียกรองความสนใจตลอดเวลา 
ชอบพาลหาเรื่องทะเลาะกับคนอื่น  มีความอิจฉาริษยา  เกลียดชังคนอื่น  เห็นคนอื่นเปนศัตรู       
ไปหมด  มองโลกในแงราย  มีความระแวงวาครูและเพื่อน  ๆ  ไมชอบตน  คอยแตจะใหรายแกตน
เสมอ 

   1.2.3  ชอบพูดปดหรือ  คุยโอชอบอวดอางคุยโม 
   1.2.4  ชอบลักขโมยทั้ง  ๆ  ที่ฐานะไมขัดสน  เชน  ลูกเศรษฐีแตขโมยปากกา
เพื่อนมาเก็บไวเฉย  ๆ  เปนตน 

   1.2.5  เขากับเพื่อนไมคอยได  เพราะไมอยากเขากับเพื่อน  หรือเพราะไมชอบ
ที่เพื่อนชอบไปรังแกเขาเสมอ  ๆ  ชอบหลบหนาคนอื่น  แยกตนเองออกจากเพื่อน  แสดงใหเห็นวา
ชอบทํางานและ  เลนตามลําพังคนเดียว  มากกวาทํางานกลุม 

   1.2.6  หนีโรงเรียน  ขาดความรับผิดชอบในการเรียนและการทํางาน 

   1.2.7  แสดงความรูสึกวาตนเองมีปมดอย  และขาดความเชื่อมั่นในตนเอง 
   1.2.8  แสดงอารมณโกรธมากเกินควรตอคําตําหนิ  หรือคําวิพากษวิจารณ 
ของบุคคลอื่น  โดยไมพิจารณาถึงเหตุผล  เปนการไมยอมรับตนเอง 
   1.2.9  พยายามแขงดีแขงเดนเอาชนะคนอื่นมากเกินไป  แมวาบางอยางจะ
เกินความสามารถและเกินแกวิสัยที่จะทําได  เชน  เรียนใหไดดีที่  1  เทากับคนที่มีเชาวปญญาสูง
กวาตนเอง 
   1.2.10  ชอบคบหาสมาคมกับบุคคลที่ดอยกวาหรืออายุนอยกวา  เพื่อจะได
เปนผูนํา  สรางปมเดนลบปมดอย  และทําใหเปนที่ยอมรับแกบุคคลอื่นได  เพราะเด็กยอมออนแอ
กวา  และสูไมไดอยูแลว 

   อันที่จริงพฤติกรรมทั้ง  10  ประการดังกลาวขางตน  อาจพบไดในนกัเรยีนหรอื
บุคคลธรรมดา  แตเขาเหลานั้นจะแสดงอาการเพียงชั่วครั้งชั่วคราว  เมื่อมีปญหาหรือมีความ       
ตึงเครียดทางอารมณมาก  ๆ  และจะหายไปโดยเร็ว  แตเด็กที่มีสุขภาพจิตเสื่อมหรือมีปญหา     
ทางสุขภาพจิต  จะแสดงพฤติกรรมดังกลาวมากขึ้น  และบอยครั้งเกินไป  และเมื่อเกดิอาการเหลานี้
แลว  จะเปนอยูในระยะเวลาคอนขางนานเกินไป  อาจเปนวัน  หรือสัปดาห  หรือเปนเดือน  ๆ 

  นอกจากอาการดังกลาวนี้แลว  เด็กนักเรียนอาจมีอาการตาง  ๆ  ที่แสดงถึงปญหา 
ดานสุขภาพจิต  ไดแก  ปญหาทางอารมณ  เชน  การดูดนิ้ว  การกัดเล็บ  การพูดติดอาง  ฯลฯ 
ปญหาทางบุคลิกภาพ  อาทิ  การติดยาเสพติด  การกระทําความผิดดานกฎหมาย  (อาจเริ่มจาก 
ลักขโมยสิ่งของเล็กนอย  ฯลฯ )  และปญหาดานความตองการ  มีอาการวิตกกังวลอยูเสมอ  สังเกต



 22 

ไดจากการขมวดคิ้วอยูเปนนิจ  ฯลฯ  หรืออาจแสดงลักษณะความผิดปกติทางจิตดานใดดานหนึ่ง
หรือหลาย  ๆ  ดาน  ครูจะตองเขาใจและทราบถึงพฤติกรรมตาง  ๆ  ที่พบ  เพื่อสามารถวิเคราะห
และวินิจฉัยไดในขั้นตนวา  เด็กคนนั้นเริ่มมีอาการแสดงออกใหเห็นวามีปญหาสุขภาพจิตเกิดขึ้น
แลว  เพื่อจะไดทําการชวยเหลือในอันดับตอไปในแตละราย  ซึ่งแตกตางกันแลวแตสภาพของ
ปญหา  สภาพของพื้นฐานความมั่นคงทางจิตใจซึ่งแตกตางกันตามแตประสบการณที่เขาไดรับ 
จากการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกันในอดีตจนถึงปจจุบัน 

 
 2.  การชวยเหลือขั้นตน 
  เปนการชวยเหลือหลังจากที่ครูสามารถสังเกตในระยะเริ่มแรก  หรือเพิ่งสังเกตเหน็วา 
นักเรียนคนนั้นมีปญหาทางสุขภาพจิต  โดยพยายามใชความรูความสามารถจากการไดเรียนมา 
การฝกฝนจากประสบการณที่เคยชวยเหลือเด็กที่ประสบปญหานั้น  ๆ  มากอน  การชวยเหลือตอง
ทําทันทีที่ทราบวา  เด็กนักเรียนมีปญหาสุขภาพจิต  การชวยเหลือข้ันตนที่ครูสามารถทําไดมีดังนี้ 

2.1 การชวยเหลือในระยะแรก ทําไดโดย 

 2.1.1  ทําความรูจักและเขาใจถึงความรูสึก  และทัศนคติที่ไมถูกตองของเด็ก 

ต้ังแตเนิ่น  ๆ  ในหองเรียน  เปนสิ่งสําคัญขอแรกที่จะนําไปสูการแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของ
เด็กได  ดังนี้ 
    2.1.1.1  ในกรณีที่เด็กมีความรูสึกขาดความมั่นคงทางจิตใจ  มักจะรูสึก
วาไมมีใครรัก  ไมมีใครสนใจ  และไมตองการตน  ครูชวยเด็กไดโดยแสดงความรัก  สนใจและเอาใจ
ใสตอเด็ก  ทําใหเด็กรูสึกวาครูเปนคนที่ตนหวังพึ่งได  และอยางนอยเขาก็มีครูคนหนึ่งที่รัก  และ
พรอมที่จะใหความชวยเหลืออยูเสมอ 

    2.1.1.2  ในกรณีที่เด็กมีความรูสึกวาเขามีปมดอย  มักจะรูสึกวาคนอื่น
คอยคอนขอด  วิจารณตน  ทําใหขาดความเชื่อมั่นในตนเอง  หลบเลี่ยง  และหลบหนาคนอื่น       
ครูสามารถกําจัดความรูสึกนี้ได  โดยแสดงใหเด็กเห็นวา  ครูมีความเชื่อและยอมรับรูในเรื่อง   
ความแตกตางของแตละบุคคล  ไมนําเขาไปเปรียบเทียบกับคนอ่ืน  ตลอดจนหาทางสงเสริมใหมี
โอกาสแสดงออกถึงความสามารถทางดานอื่นที่เขาสามารถทําได  เปนการทําใหเด็กเกิดความรูสึก
วาเขาสามารถทํางานประสบความสําเร็จได  และมีกําลังใจที่แสดงความสามารถนั้น  ๆ  ตอไป 

    2.1.1.3  ในกรณีที่เด็กมีความรูสึกเกลียดและเปนปฏิปกษกับคนอื่นนั้น 
เขามักจะมองโลกในแงราย  คิดวาคนอื่นปฏิบัติตอเขาอยางอยุติธรรม  จึงมักไมยอมเปนมิตรกับ
ผูใด  ไมยอมไววางใจใคร  ไมยอมใหความรัก  และไมสามารถรับความรักจากผูอ่ืนดวย  ครูควร
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แสดงความจริงใจ  มีไมตรีจิต  และเปนกันเองกับเด็ก  ทําใหเด็กรูสึกวา  เขาสามารถระบาย
แสดงออกถึงความรูสึกของเขาตอครูได 
   2.1.2  ใหโอกาสเด็กไดเลือก  และมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนที่มี
ความหมายตอตัวเด็ก  และเด็กชอบ 

   2.1.3  ครูควรชมและใหกําลังใจเด็กเมื่อเขาทําดี  หรือประพฤติในสิ่งที่สังคม
ปรารถนา  เชน  การติดชื่อผูทําความดีไวบนบอรด  การกลาวชมตอหนาเพื่อนในหอง  ฯลฯ   
   2.1.4  ใหโอกาสเด็กไดเรียนรูถึงความรูสึก  ความตองการและความสามารถ
ของตนเอง  ซึ่งจะทําใหเขาประสบความสําเร็จตามตองการ  เชน  การเลือกกิจกรรมที่เด็กตองการ
มิใชกิจกรรมที่ครูตองการ  ฯลฯ 

   2.1.5  พยายามสรางบรรยากาศในหองเรียนใหมีชีวิตวานาเรียน  และสงเสริม
การเรียนรูของเด็ก  ใหเด็กมีอิสระและโอกาสที่จะคนควา  สํารวจ  เรียนรูในสิ่งที่มีความหมาย  และ 
ตรงตามความตองการของเขา  เชน  การเลานิทานประกอบบทเรียน  การฉายภาพยนตร  
ประกอบการบรรยาย  ฯลฯ 

2.2 การชวยเหลือในระยะตอมา  ทําไดโดย 

   2.2.1  ศึกษาเด็กอยางใกลชิด  เพื่อหาขอเท็จจริงที่เปนตนเหตุใหเด็กมีการ
ปรับตัวไมดี  อาจทําโดยการศึกษาเด็กเปนรายบุคคล 

   2.2.2  การปรึกษากับผูที่มีความสามารถหรือผูเชี่ยวชาญ  ในการชวยเหลือ
เด็กที่มีปญหาทางสุขภาพโดยเฉพาะ  ถาปรึกษาแลวสิ่งใดที่พอจะกระทําได  ตองรีบดําเนินการ
โดยเร็ว  ถาครูเปนบุคลากรในโรงเรียนไมสามารถชวยเหลือได  ก็สงตอไปใหผูเชี่ยวชาญชวยเหลือ
ทันที 
 

3.  การสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญและสถานที่ที่สามารถชวยเหลือนักเรียน                
ในขั้นตอไป 
  เมื่อครูไดทําการชวยเหลือข้ันตนแกนักเรียนที่มีปญหาทางดานสุขภาพจิตแลว  แต
ยังไมสามารถชวยเหลือตอไปใหดีข้ึนกวาเดิม  ครูควรจะปรึกษาหรือสงตอใหผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ            
ในแตละดานของปญหาทางสุขภาพจิตนั้น  ๆ  ไดแก  จิตแพทย  นักจิตวิทยา  พยาบาลจิตเวช     
นักแนะแนว  (ในกรณีที่โรงเรียนที่ไมมีนักแนะแนวโดยตรง)  เปนตน  เพื่อทําการชวยเหลอืหรือรักษา
ตอไปใหดีข้ึน  จนกระทั่งเด็กสามารถปรับตัวได  สามารถกลับมาดํารงชีวิตอยูในสังคม  และใน
โรงเรียน  ไดอยางมีความสุขตามอัตภาพ  มีความวิตกกังวล  และขอขัดแยงตาง  ๆ  ในใจนอยที่สุด 
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  อนึ่งในการสงปรึกษาหรือสงตอนั้นอาจพิจารณาจากสาเหตุของปญหาไดหลาย
ประการดังนี้ 

3.1  ถาปญหาสุขภาพจิตนั้นไมตรงกับความสามารถ 

3.2  ถาปญหาสุขภาพจิตนั้นไมตรงกับความสนใจ  ทัศนคติ  คานิยม และความเชื่อ 

3.3  ถาผูชวยเหลืออยูในภาวะที่ไมพรอมจะชวยเหลือ  เชนมีปญหาสุขภาพทาง 
รางกายหรือปญหาสวนตัวทําใหสุขภาพจิตเสียไปชั่วระยะหนึ่ง  (หนา 289-296) 
 โดยเฉพาะความผิดปกติที่ครูสงสัยวาเกิดขึ้นจากเด็กที่ถูกทารุณกรรมนั้น  ฮอฟ          
เบอรเกสส  และบอลควินท  (Burqess & Baldwin,  1981  p. 251; Hoff,  1984,  p. 233)  ได
แสดงความคิดเห็นตรงกันวา  เมื่อสงสัยวาเด็กถูกทารุณกรรม  ครูควรจะไดรายงานตอนักวิชาชีพ
ประจําโรงเรียน  และผูที่มีอํานาจในการปกปองคุมครองเด็ก  เพราะอยูในสถานภาพที่สามารถให
ความชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณกรรมได 
 
 บทบาทของครูเกี่ยวกับการปองกันเด็กที่ถูกทารุณกรรม  
               อับราฮัมส  เคชี  และ  ดาโร  (Abrahams, Casey & Daro,  1992,  p. 229)  อธิบายวา              
ในโรงเรียน  ครูมีบทบาทเฉพาะที่จะตองปฏิบัติ  ซึ่งตองปฏิบัติงานดวยคุณธรรม  และการที่ครู                    
ไดใกลชิดกับเด็กนักเรียนนั้น  ครูสวนใหญมีแนวโนมที่จะคนหาเด็กที่สงสัยวาไดรับการเลี้ยงดู               
ที่ไมถูกตอง  และรายงานเพื่อใหเด็กไดรับการปกปองคุมครองซึ่งเปนการคุมครองตามกฎหมาย            
ครูมีบทบาทสําคัญยิ่งในการปองกันเด็กที่ถูกทารุณกรรม ดังนี้ 
 1.  ดําเนินการใหความสัมพันธระหวางครูและเด็กเปนไปอยางแนนแฟน  เปดโอกาส          
แกครูเพื่อใหคําแนะนํา  และชวยเหลือประคับประคองเด็กที่ตกอยูในภาวะวิกฤต  การชวยเหลือ              
ในบางครั้งอาจตองใหแกครอบครัวของเด็กดวย 

 2.  ครูควรไดรับการสงเสริมใหมีหลักสูตรปองกันเด็กที่ถูกทารุณกรรม  เพื่อใหการดูแล           
ไดอยางปลอดภัย  และเปนการฝกฝนทักษะการใหการปองกันแกนักเรียน 

 3.  การปองกันเด็กที่ทารุณกรรมนั้น  รวมถึงพฤติกรรมของครูในหองเรียน  รูปแบบ                
การแกปญหาของครูที่ไมใชความรุนแรง  และไมกอใหเกิดความขัดแยง 
 ครูในโรงเรียน  และ  ผูบริหารโรงเรียนควรชวยสังเกตรองรอยแหงการถูกทําราย      
ทารุณกรรมที่เด็กมี  และหาทางออกใหเด็กอยางจริงจัง  แทนการใหความสําคัญแตผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแตเพียงอยางเดียว  ควรจะมีการปรึกษารวมกันระหวางครูเกี่ยวกับปญหาของเด็ก 
(ศูนยพิทักษสิทธิเด็ก มูลนิธิเด็ก,  2532, หนา 50)  ครูควรมีความตระหนักและรับผิดชอบในการ  
ใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับเด็กที่ถูกทารุณกรรมและถูกละเลย  และครูตองมีความตระหนักในเรื่อง
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การทารุณกรรมเด็ก  (Drews, 1972, อางใน Burgess & Baldwin,  1981,  p. 251)  การปองกัน
และดูแลเด็กที่ถูกทารุณกรรมเปนเพียงสวนหนึ่งของงานที่ครูตองรับผิดชอบ  ความรับผิดชอบของ
ครูตอเด็กนักเรียน  มีทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนและอีกสวนหนึ่งตองรับผิดชอบตอสวัสดิภาพ
ของเด็ก  ครูใหญบางคนมีความเชื่อในปรัชญาที่วา  หนาที่รับผิดชอบตอสวัสดิการทุกสิ่งทุกอยางที่
เกิดขึ้นภายในโรงเรียนไวคนเดียว  ซึ่งอาจทําใหประสิทธิผลของงานลดลง  ดังนั้น  ทัศนคติ  มุมมอง
ของครูใหญที่มีตอระบบสวัสดิภาพนักเรียนในโรงเรียน  จะมีผลตอแบบแผนการทํางานของ
ครูผูสอนในชั้นเรียน  ไมวาจะเปนเรื่องการติดตอประสานงาน  การรวมทํางานอยางใกลชิดกับ
ครูใหญ  หนวยงานการศึกษา  และหนวยงานอื่น  ๆ  คุณคาในตัวบุคคล  และวิชาชีพครูก็เปนสวน
สําคัญอยางหนึ่ง  ที่มีผลตอความตั้งใจที่จะดูแลสวัสดิภาพนักเรียนในโรงเรียน  นอกจากนี้ครูยังมี
บทบาทสําคัญ  เพราะไดใกลชิดกับนักเรียนและผูปกครอง  ครูสามารถที่จะรับรูเร่ืองราวของ
ครอบครัวเด็กไดจากขาวในสังคมทองถิ่น  เพื่อที่จะทราบวาครอบครัวใดที่ทารุณกรรมและละเลย
เด็ก  ครูที่สนใจในสวัสดิภาพของเด็กอาจใชความรูเพื่อทําการสงตอเบื้องตนไปยังองคกรที่เกี่ยวของ 
เชน  สํานักงานบริการสุขภาพในโรงเรียน  นักจิตวิทยา  โรงเรียน  หรือองคกรภายนอกโรงเรยีนอืน่ ๆ 
สําหรับครูคนอื่น  ๆ  ที่ไมไดทําหนาที่สงตอเบื้องตน  อาจทําหนาที่ตรวจสอบขอมูลที่เปนสาเหตุ
สําคัญเกี่ยวกับเด็กวัยเรียนที่เสี่ยงตอการถูกทารุณกรรมได  (Hallett & Stevenson,  1980,  pp. 

44-47)  ดังนั้นจะเห็นไดวาบทบาทของโรงเรียนนับวามีความสําคัญในการปองกันไดสูงกวาองคกร
อ่ืน  ๆ  ในชุมชน  ในแงที่สามารถเรงเราและกระตุนใหกลไกทางกฎหมายดําเนินการในการคุมครอง
หรือแยกเด็กออกจากครอบครัวที่ทารุณกรรม  (ศูนยเผยแพรและชวยเหลือกฎหมายเด็กและ
เยาวชน,  2534,  หนา 87-89; Burqess & Baldwin,  1981,  p. 87) 

 
5. พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 
            พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก  พ.ศ. 2546  ออกตามความในกฎหมายรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช  2540  หมวด  3  เร่ืองสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย  ซึ่งได
บัญญัติตัวบทกฎหมายเกี่ยวกับการใหความคุมครองเด็กไวทั้งหมด  43  มาตรา  สําหรบักรณศึีกษา
ที่ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาฉบับนี้เปนกรณีศึกษาเกี่ยวกับการชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณกรรม
จึงไดนําบทบัญญัติในหมวดที่  3  วาดวยการสงเคราะหเด็ก  (มาตรา 32  ถึง มาตรา 39)  และ
หมวดที่ 4  วาดวยการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก (มาตรา 40  ถึง  มาตรา 47)  มาบังคับใช                
โดยมีสาระสําคัญ  ดังนี้           
 

หมวด 3  การสงเคราะหเด็ก 



 26 

            มาตรา 32  เด็กที่พึงไดรับการสงเคราะหไดแก 
            (1)  เด็กเรรอน  หรือเด็กกําพรา 

            (2)  เด็กที่ถูกทอดทิ้งหรือพลัดหลง  ณ  ที่ใดที่หนึ่ง 
(3)  เด็กที่ผูปกครองไมสามารถอุปการะเลี้ยงดูไดดวยเหตุใด  ๆ  เชน  ถูกจําคุก  กักขัง 

พิการ  ทุพพลภาพ  เจ็บปวยเรื้อรัง  ยากจน  เปนผูเยาว  หยา  ถูกทิ้งราง  เปนโรคจิตหรือโรค
ประสาท 

(4)  เด็กที่ผูปกครองมีพฤติกรรมหรือประกอบอาชีพไมเหมาะสม  อันอาจสงผลกระทบ               
ตอพัฒนาการทางรางกายหรือจิตใจของเด็กที่อยูในความปกครองดูแล 

(5)  เด็กที่ไดรับการเลี้ยงดูโดยมิชอบ  ถูกใชเปนเครื่องมือในการกระทําหรือแสวงหา
ประโยชนโดยมิชอบ  ถูกทารุณกรรม  หรือตกอยูในภาวะอื่นใดอันอาจเปนเหตุใหเด็กมีความ
ประพฤติเสื่อมเสียในทางศีลธรรมอันดีหรือเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจ 

(6)  เด็กพิการ 
(7)  เด็กที่อยูในสภาพยากลําบาก 

(8)  เด็กที่อยูในสภาพที่จําตองไดรับการสงเคราะหตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
มาตรา  33  ในกรณีพนักงานเจาหนาที่หรือผูมีหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็ก  ตามมาตรา 

24  ไดรับแจงจากบุคคลตามมาตรา  29  หรือพบเห็นเด็กที่พึงไดรับการสงเคราะหตามมาตรา 
32  ใหพิจารณาใหการสงเคราะหตามวิธีการที่เหมาะสม  ดังตอไปนี้ 

(1)  ใหความชวยเหลือและสงเคราะหแกเด็กและครอบครัวหรือบุคคลที่อุปการะเลี้ยงดูเด็ก
เพื่อใหสามารถอุปการะเลี้ยงดูเด็กไดตามมาตรา  23 

(2)  มอบเด็กใหอยูในความอุปการะของบุคคลที่เหมาะสมและยินยอมรับเด็กไวอุปการะ
เลี้ยงดูตามระยะเวลาที่เห็นสมควร แตตองไมเกินหนึ่งเดือน ในกรณีที่ไมอาจดําเนินการตาม (1) ได 

(3)  ดําเนินการเพื่อใหเด็กไดเปนบุตรบุญธรรมของบุคคลอื่นตามกฎหมายวาดวยการ     
รับเด็กเปนบุตรบุญธรรม 

(4)  สงเด็กเขารับการอุปการะในครอบครัวอุปถัมภ  หรือสถานรับเลี้ยงเด็กที่เหมาะสมและ
ยินยอมรับเด็กไวอุปการะ 

(5)  สงเด็กเขารับการอุปการะในสถานแรกรับ 

(6)  สงเด็กเขารับการอุปการะในสถานสงเคราะห 
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(7)  สงเด็กเขาศึกษาหรือฝกหัดอาชีพ  หรือสงเด็กเขาบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ  ศึกษาหรือ
ฝกหัดอาชีพในสถานพัฒนาและฟนฟู  หรือสงเด็กศึกษากลอมเกลาจิตใจโดยใชหลักศาสนาในวัด
หรือสถานที่ทางศาสนาอื่น  ที่ยินยอมรับเด็กไว 

วิธีการใหการสงเคราะหตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามระเบียบที่ปลัดกระทรวงกําหนดและ 
ไมวากรณีใด  ๆ  การดําเนินการใหการสงเคราะหตาม  (4) (5) (6)  หรือ  (7)  ตองไดรับความ
ยินยอมจากผูปกครอง  ความยินยอมดังกลาวตองทําเปนหนังสือตามแบบที่ปลัดกระทรวงกําหนด 
หรือยินยอมดวยวาจาตอหนาพยานอยางนอยสองคน  ในกรณีที่ผูปกครองไมใหความยินยอมโดย
ไมมีเหตุอันควรหรือไมอาจใหความยินยอมได  ใหปลัดกระทรวงหรือผูวาราชการจังหวัด  แลวแต
กรณี  มีอํานาจสงเด็กเขารับการสงเคราะหตามวิธีการดังกลาวได  ทั้งนี้  ปลัดกระทรวงหรือ       
ผูวาราชการจังหวัด  ตองฟงรายงานและความเห็นของผูเชี่ยวชาญในสาชาวิชาชีพสังคมสงเคราะห
และการแพทยกอนใหปลัดกระทรวงหรือผูวาราชการจังหวัด  แลวแตกรณี  มีอํานาจกําหนด
ระยะเวลาในการสงเคราะหเด็กตาม  (4) (5) (6)  หรือ  (7)  แตถามีพฤติการณเปลี่ยนแปลงไป
อาจจะขยายหรือยนระยะเวลาที่กําหนดไวแลวก็ไดตามแตเห็นสมควร  ในระหวางระยะเวลา
ดังกลาวใหพนักงานเจาหนาที่รีบดําเนินการจัดใหเด็กสามารถกลับไปอยูในความปกครองของ
ผูปกครองโดยมิชักชา  ในกรณีเด็กอยูระหวางการรับการสงเคราะหถาผูปกครองรองขอและแสดง
ใหเห็นวาสามารถปกครองและอุปการะเลี้ยงดูเด็กได  ใหปลัดกระทรวงหรือผูวาราชการจังหวัด 
แลวแตกรณี  ส่ังใหเด็กพนจาการสงเคราะหและมอบตัวเด็กใหแกผูปกครองรับไปปกครองดูแลได 
แมวายังไมครบกําหนดระยะเวลาในการสงเคราะหก็ตาม 

ในกรณีที่บุคคลที่ไดรับการสงเคราะหมีอายุสิบแปดปบริบูรณ  แตยังอยูในสภาพที่จําเปน
จะตองไดรับการสงเคราะหตอไป  ปลัดกระทรวง  หรือผูวาราชการจังหวัด  แลวแตกรณี  อาจสั่งให
บุคคลนั้นไดรับการสงเคราะหตอไปจนอายุยี่สิบปบริบูรณก็ได  แตถามีเหตุจําเปนตองใหการ
สงเคราะหตอไปอีก  และบุคคลนั้นมิไดคัดคานปลัดกระทรวงหรือผูวาราชการจังหวัด  แลวแตกรณี 
อาจสั่งใหสงเคราะหบุคคลนั้นตอไปตามความจําเปนและสมควร  แตทั้งนี้ตองไมเกินเวลาที่บุคคล
นั้นมีอายุครบยี่สิบส่ีปบริบูรณ 

มาตรา  34  ผูปกครองหรือญาติของเด็ก  อาจนําเด็กไปขอรับการสงเคราะหที่กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการหรือสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด  หรือที่สถานแรกรับ      
สถานสงเคราะห  หรือสถานพัฒนาและฟนฟูของเอกชน  เพื่อขอรับการสงเคราะหได  กรณีมีการนํา
เด็กมาขอรับการสงเคราะหที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการหรือสํานักงานพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการจังหวัด  ถาเปนเด็กที่จําเปนตองไดรับการสงเคราะหใหพนักงานเจาหนาที่พิจารณาให
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การสงเคราะหที่เหมาะสมตามมาตรา  33  แตในกรณีที่พนักงานเจาหนาที่ยังไมสามารถหาวิธีการ
สงเคราะหที่เหมาะสมกับเด็กตามมาตรา  33  ได  จะสงเด็กไปยังสถานแรกรับกอนก็ได 

กรณีมีการนําเด็กมาขอรับการสงเคราะหที่สถานแรกรับ  สถานสงเคราะห   หรือ         
สถานพัฒนาและฟนฟูเด็กของเอกชน  ใหผูปกครองรายงานขอมูลเกี่ยวกับเด็กตอพนักงาน
เจาหนาที่เพื่อพิจารณาดําเนินการตามวรรคสองตอไป 

มาตรา  35  เมื่อพนักงานเจาหนาที่หรือผูมีหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา  24  
พบเห็นเด็กที่พึงไดรับการสงเคราะหตามมาตรา  32 (1)  และ  (2)  หรือไดรับแจงจากบุคคลตาม
มาตรา  29  ใหสอบถามเพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับเด็ก  ถาเด็กเจ็บปวยหรือจําตองตรวจสุขภาพหรือ
เปนเด็กพิการตองรีบจัดใหมีการตรวจรักษาทางรางกายและจิตใจทันที  หากเปนเด็กที่จําเปนตอง
ไดรับการสงเคราะหก็ใหพิจารณาใหการสงเคราะหตามมาตรา  33  และไมวากรณีใด  ใหพยายาม
ดําเนินการเพื่อใหเด็กสามารถกลับไปอยูกับครอบครัวโดยเร็ว  แตหากปรากฏวาสภาพครอบครัว
หรือส่ิงแวดลอมไมเหมาะที่จะใหเด็กกลับไปอยูกับครอบครัว  และมีเหตุจําเปนที่จะตองใหการ
คุมครองสวัสดิภาพแกเด็ก  พนักงานเจาหนาที่จะใชมาตรการคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กตาม  
หมวด  4  ก็ได 

มาตรา  36  ในระหวางที่เด็กไดรับการสงเคราะหตามมาตรา  33 (2) (4)  หรือ  (6)  หาก
ปรากฏวาเปนเด็กที่เสี่ยงตอการกระทําผิดและพึงไดรับการคุมครองสวัสดิภาพ  ใหปลัดกระทรวง
หรือผูวาราชการจังหวัด  แลวแตกรณี  มีอํานาจสั่งใหใชมาตรการคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กตาม
หมวด  4  ได  

มาตรา 37  เมื่อสถานแรกรับ  สถานสงเคราะห  หรือสถานพัฒนาและฟนฟูไดรับตัวเด็กไว
ตามมาตรา  33 (5) (6)  หรือ  (7)  ใหผูปกครองสวัสดิภาพรีบสืบเสาะและพินิจเกี่ยวกับตัวเด็กและ
ครอบครัว  และเสนอความเห็นเกี่ยวกับวิธีการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพเด็กแตละคน  
พรอมดวยประวัติไปยังปลัดกระทรวง  หรือผูวาราชการจังหวัด  แลวแตกรณี  โดยมิชักชา  และให
ปลัดกระทรวงหรือผูวาราชการจังหวัดสั่งการตามที่เห็นสมควรตอไป 

มาตรา 38  ในกรณีที่ปลัดกระทรวงหรือผูวาราชการจังหวัดสั่งใหเด็กเขารับการสงเคราะห
โดยผูปกครองไมยินยอมตามมาตรา  33  วรรคสอง  กรณีที่ผูปกครองของเด็กไมเห็นดวยกับ
กําหนดระยะเวลาตามมาตรา  33  วรรคสาม  หรือกรณีที่ผูปกครองยื่นคํารองขอรับเด็กไปปกครอง
ดูแลเองแตไดรับการปฏิเสธจากปลัดกระทรวงหรือผูวาราชการจังหวัดตามมาตรา  33  วรรคสี่ 
ผูปกครองยอมมีสิทธินําคดีไปสูศาลตามมาตรา  5  ในเขตทองที่นั้นภายในหนึ่งรอยยี่สิบวันนับแต
วันรับทราบคําสั่ง 



 29 

มาตรา 39  ในกรณีที่ผูปกครองซึ่งไดรับเด็กกลับมาอยูในความดูแล  มีพฤติการณนาเชื่อวา
จะใหการเลี้ยงดูโดยมิชอบแกเด็กอีก  ใหพนักงานเจาหนาที่หรือผูมีหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็ก
ตามมาตรา  24  ใหคําแนะนําแกผูปกครอง  หากผูปกครองไมปฏิบัติตามคําแนะนําก็ใหยื่นคําขอ
ตอปลัดกระทรวง  ผูวาราชการจังหวัด  นายอําเภอหรือปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํากิ่งอําเภอ 
แลวแตกรณี  เพื่อเรียกผูปกครองมาทําทัณฑบนวาจะไมกระทําการใดอันมีลักษณะเปนการใหการ
เลี้ยงดูโดยมิชอบแกเด็กอีกและใหวางประกันไวเปนจํานวนเงินตามสมควรแกฐานานุรูป  แตจะ
เรียกประกันไวไดไมเกินระยะเวลาสองป  ถากระทําผิดทัณฑบนใหริบเงินประกันเปนของกองทุน
คุมครองเด็กตามมาตรา  69  การใหคําแนะนําหรือการเรียกประกันใหคํานึงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ
ของผูปกครองและประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ 

 
หมวด 4  การคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 
มาตรา 40  เด็กที่พึงไดรับการคุมครองสวัสดิภาพไดแก 
(1)  เด็กที่ถูกทารุณกรรม 

(2)  เด็กที่เสี่ยงตอการกระทําผิด 

(3)  เด็กที่อยูในสภาพที่จําตองไดรับการคุมครองสวัสดิภาพตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
มาตรา  41  ผูใดพบเห็นหรือประสบพฤติการณที่นาเชื่อวามีการกระทําทารุณกรรมตอเด็ก

ใหรีบแจงหรือรายงานตอพนักงานเจาหนาที่  พนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ  หรือผูมีหนาที่
คุมครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา 24  เมื่อพนักงานเจาหนาที่  พนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ 
หรือผูมีหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็กตาม   
            มาตรา  24  ไดรับแจงเหตุตามวรรคหนึ่ง  หรือเปนผูพบเห็นหรือประสบพฤติการณที่นาเชื่อ
วามีการกระทําทารุณกรรมตอเด็กในสถานที่ใด  ใหมีอํานาจเขาตรวจคนและมีอํานาจแยกตัวเด็ก
จากครอบครัวของเด็กเพื่อคุมครองสวัสดิภาพเด็กโดยเร็วที่สุด 

การแจงหรือการรายงานตามมาตรานี้  เมื่อไดกระทําโดยสุจริตยอมไดรับความคุมครอง
และไมตองรับผิดทั้งทางแพง  ทางอาญาหรือทางปกครอง 

มาตรา  42  การดําเนินการคุมครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา  41  วรรคสอง  ตองรีบจัด
ใหมีการตรวจรักษาทางรางกายและจิตใจทันที  ถาพนักงานเจาหนาที่เห็นสมควรตองสืบเสาะและ
พินิจเกี่ยวกับเด็กและครอบครัวเพื่อหาวิธีการคุมครองสวัสดิภาพที่เหมาะสมแกเด็ก  ก็อาจสงตัว
เด็กไปสถานแรกรับกอนไดหรือถาจําเปนตองใหการสงเคราะหก็ใหพิจารณาใหการสงเคราะหตาม
มาตรา  33  และถาจําเปนตองใหการฟนฟูสภาพจิตใจก็ใหรีบสงเด็กไปยังสถานพัฒนาและฟนฟู 
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การสงเด็กไปสถานแรกรับ  สถานพัฒนาและฟนฟู  หรือสถานที่อ่ืนใดตามวรรคหนึ่ง  ระหวางการ
สืบเสาะและพินิจเพื่อหาวิธีการคุมครองสวัสดิภาพที่เหมาะสม  ใหกระทําไดไมเกินเจ็ดวันแตใน
กรณีที่มีเหตุจําเปนและสมควรเพื่อประโยชนของเด็ก  พนักงานเจาหนาที่หรือพนักงานอัยการจะยื่น
คํารองขอตอศาลตามมาตรา  5  เพื่อมีคําสั่งขยายระยะเวลาออกไปรวมแลวไมเกินสามสิบวันก็ได 

มาตรา  43  กรณีที่ผูปกครองหรือญาติของเด็กเปนผูกระทําทารุณกรรมตอเด็ก  ถามีการ
ฟองคดีอาญาแกผูกระทําผิดและมีเหตุอันควรเชื่อวาผูถูกฟองนั้นจะกระทําทารุณกรรมแกเด็กอีก            
ก็ใหศาลที่พิจารณาคดีนั้นมีอํานาจกําหนดมาตรการคุมความประพฤติผูนั้น  หามเขาเขตกําหนด 
หรือหามเขาใกลตัวเด็กในระยะที่ศาลกําหนด  เพื่อปองกันมิใหกระทําการดังกลาวและจะสัง่ใหผูนัน้
ทําทัณฑบนตามวิธีการที่กําหนดไวตามมาตรา  46  และมาตรา  47  แหงประมวลกฎหมายอาญา
ดวยก็ได 

หากยังไมมีการฟองคดีอาญาหรือไมฟองคดีอาญาแตมีพฤติการณนาเชื่อวาจะมีการ
กระทําทารุณกรรมแกเด็กอีก  ใหพนักงานเจาหนาที่  พนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ  ผูมีหนาที่
คุมครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา  24  หรือพนักงานอัยการยื่นคําขอตอศาลตามมาตรา  5  เพื่อ
ออกคําสั่งมิใหกระทําการดังกลาวโดยกําหนดมาตรการคุมความประพฤติและเรียกประกันดวยก็ได 

ในกรณีตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง  หากศาลเห็นวามีเหตุจําเปนเรงดวนเพื่อคุมครองเด็ก 
มิใหถูกกระทําทารุณกรรมอีก  ใหศาลมีอํานาจออกคําสั่งใหตํารวจจับกุมผูที่เชื่อวาจะกระทํา              
ทารุณกรรมแกเด็กมากักขังไวมีกําหนดครั้งละไมเกินสามสิบวัน 

การพิจารณาออกคําสั่งหรือการเรียกประกันตามมาตรานี้  ใหคํานึงถึงประโยชนสูงสุด            
ของเด็กเปนสําคัญ 

มาตรา  44  เมื่อพนักงานเจาหนาที่หรือผูมีหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา 
24  พบเห็นหรือไดรับแจงจากผูพบเห็นเด็กที่เสี่ยงตอการกระทําผิดใหสอบถามเด็กและดําเนินการ
หาขอเท็จจริงเกี่ยวกับตัวเด็ก  รวมทั้งสภาพความสัมพันธภายในครอบครัว  ความเปนอยู   การ
เลี้ยงดู  อุปนิสัย  และความประพฤติของเด็กเพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับเด็ก  และถาเห็นวาจําเปนตอง
คุมครองสวัสดิภาพแกเด็ก  โดยวิธีสงเขาสถานคุมครองสวัสดิภาพหรือสถานพัฒนาและฟนฟูก็ให
เสนอประวัติพรอมความเห็นไปยังปลัดกระทรวงหรือผูวาราชการจังหวัด  แลวแตกรณี  เพื่อ
พิจารณาสั่งใหใชวิธีการคุมครองสวัสดิภาพที่เหมาะสมแกเด็ก 

ในกรณีพนักงานเจาหนาที่หรือผูมีหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา  24  เห็นวา
เด็กจําเปนตองไดรับการสงเคราะห  ก็ใหพิจารณาใหการสงเคราะหตามมาตรา  33  แตถาเห็นวา
ยังไมสมควรสงตัวเด็กไปยังสถานแรกรับ  สถานสงเคราะห  สถานคุมครองสวัสดิภาพ  หรือ    
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สถานพัฒนาและฟนฟู  ก็ใหมอบตัวเด็กแกผูปกครองหรือบุคคลที่ยินยอมรับเด็กไปปกครองดูแล 
โดยอาจแตงตั้งผูคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กตามมาตรา  48  หรือไมก็ได  และเมื่อไดปรึกษาหารือ
รวมกับผูปกครองหรือบุคคลที่จะรับเด็กไปปกครองดูแลแลวอาจจะวางขอกําหนดเพื่อปองกันมิให
เด็กมีความประพฤติเสียหายหรือเสี่ยงตอการกระทําผิด  โดยใหผูปกครองหรือบุคคลที่รับเด็กไป
ปกครองดูแลตองปฏิบัติขอใดขอหนึ่งหรือหลายขอตามความเหมาะสม ดังตอไปนี้ 

(1)  ระมัดระวังมิใหเด็กเขาไปในสถานที่หรือทองที่ใดอันจะจูงใจใหเด็กประพฤติตน                 
ไมสมควร 

(2)  ระมัดระวังมิใหเด็กออกนอกสถานที่อยูอาศัยในเวลากลางคืน  เวนแตมีเหตุจําเปน            
หรือไปกับผูปกครอง 

(3) ระมัดระวังมิใหเด็กคบหาสมาคมกับบุคคลหรือคณะบุคคลที่จะชักนําไปในทาง            
เสื่อมเสีย 

(4)  ระมัดระวังมิใหเด็กกระทําการใดอันเปนเหตุใหเด็กประพฤติเสียหาย  

(5)  จัดใหเด็กไดรับการศึกษาอบรมตามสมควรแกอายุ  สติปญญา  และความสนใจ    
ของเด็ก 

(6)  จัดใหเด็กไดประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับความถนัดและความสนใจของเด็ก 

(7)  จัดใหเด็กกระทํากิจกรรมเพื่อพัฒนาตนเองทางดานคุณธรรม  จริยธรรมและบําเพ็ญ
ประโยชนตอสังคม 

หากปรากฏชัดวาผูปกครองหรือผูที่รับเด็กไวปกครองดูแลละเลยไมปฏิบัติตามขอกําหนด
ของพนักงานเจาหนาที่หรือผูมีหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา  24  ก็ใหพนักงาน
เจาหนาที่หรือผูมีหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็กรับเด็กกลับไปดูแล 

มาตรา  45  หามมิใหเด็กซื้อหรือเสพสุราหรือบุหร่ี  หรือเขาไปในสถานที่เฉพาะเพื่อการ
จําหนายหรือเสพสุราหรือบุหร่ี  หากฝาฝนใหพนักงานเจาหนาที่สอบถามเด็ก  เพื่อทราบขอมูล
เกี่ยวกับเด็กและมีหนังสือเรียกผูปกครองมารวมประชุมเพื่อปรึกษาหารือ  วากลาวตักเตือน  ใหทํา
ทัณฑบนหรือมีขอตกลงรวมกันเกี่ยวกับวิธีการและระยะเวลาในการจัดใหเด็กทํางานบริการสังคม
หรือทํางานสาธารณประโยชนและอาจวางขอกําหนดใหผูปกครองตองปฏิบัติขอใดขอหนึ่งหรือ
หลายขอตามมาตรา  44  วรรคสอง  หรือวางขอกําหนดอื่นใดเพื่อแกไข  หรือปองกันมิใหเด็กกระทํา
ความผิดขึ้นอีกก็ได 

หากปรากฏวาผูปกครองของเด็กฝาฝนบทบัญญัติในวรรคหนึ่ง  ใหนําบทบัญญัติมาตรา 
39  มาใชบังคับโดยอนุโลม 
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การวากลาวตักเตือน  ทําทัณฑบน  และจัดใหเด็กทํางานบริการสังคมหรือทํางาน
สาธารณประโยชนตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามหลักเกณฑ  วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนด                      
ในกฎกระทรวง 

มาตรา  46  ในกรณีที่ปลัดกระทรวงหรือผูวาราชการจังหวัดสั่งใหสงเด็กเขารับการคุมครอง 
สวัสดิภาพหรือในกรณีพนักงานเจาหนาที่ออกขอกําหนดใหเด็กทํางานบริการสังคมหรือทํางาน
สาธารณประโยชนตามมาตรา  45  หากผูปกครองไมเห็นดวยใหมีสิทธินําคดีไปสูศาลตามมาตรา 5  
ภายในหนึ่งรอยยี่สิบวันนับแตวันรับทราบคําสั่ง 

มาตรา  47  วิธีการดําเนินการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก  นอกจากที่บัญญัติไวในหมวดนี้  ให
เปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด  

 
6. การศึกษาเปนรายกรณี (Case Study) 

ทองเรียน   อมรัชกุล  และคณะ  (2546, หนา 138)  ใหความหมายวา  การศึกษาเปน   
รายกรณี  เปนขบวนการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลเปนรายกรณีตอเนื่องกันไประยะหนึ่ง  
โดยมีวัตถุประสงคที่จะหาทางแกปญหา  หรือชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวไดชวยหาทางปองกัน
ปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับบุคคลนั้น  และรวมถึงการชวยใหบุคคลไดพัฒนาขึ้นในทุก  ๆ  ดาน  เชน  
อารมณ  สังคม  และสติปญญา  เปนตน 
 วิธีการที่ใชควบคูไปกับการศึกษาเปนรายกรณี  ไดแก  การทําประวัติรายกรณี (case  

history)  และการประชุมเกี่ยวกับเด็กเปนรายกรณี  (case conference)  
 การทําประวัติรายกรณี  (case  history)  หมายถึง  การรวบรวมและจดบันทึกขอมลูเกีย่วกบั
ตัวบุคคลอยางละเอียดสมบูรณใหมากที่สุดเทาที่จะทําได  และใหถูกตองตามความเปนจริงที่สุด  
โดยไมตองมีการตีความหมายและการแปลผลของขอมูลแตประการใด  การทําประวัติรายกรณีจึง
เปนการศึกษาใหเกิดความเขาใจบุคคล  เพราะไดศึกษาถึงภูมิหลัง  ส่ิงแวดลอม  องคประกอบ   
ตาง  ๆ  ที่มีอิทธิพลตอการปรับตัวและการพัฒนาของบุคคล  การทําประวัติรายกรณีนี้มีประโยชน
ในการนําความรูความเขาใจเด็กนี้  มาพิจารณาชวยเหลือเด็กตอไป 
 การประชุมปรึกษาเกี่ยวกับเด็กเปนรายกรณี  (case conference)  หมายถึง  การนําเอา
บุคคลที่เกี่ยวของกับเด็กที่ทําการศึกษารายกรณี  รวมทั้งบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในดานตาง  ๆ  
มาประชุมรวมกันเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับการตีความหมาย  และการสังเคราะหขอมูลตาง  ๆ  ที่
รวบรวมมาได  ตลอดจนพิจารณาแนวทางในการชวยเหลือเด็ก  และการปฏิบัติการเพื่อชวยเหลือ
เด็กตอไป   



 33 

 การศึกษารายกรณี  จึงเปนรูปของการรายงานวิเคราะหและตีความขอเท็จจริงตาง  ๆ  จาก
ขอมูลที่รวบรวมไว  จากการทําประวัติรายกรณี  จนสามารถสะทอนใหเห็นสภาพของปญหา  
พฤติกรรม  บุคลิกภาพและสิ่งแวดลอมทั้งหมดของบุคคลที่ทําการศึกษา  ทําใหสามารถวินิจฉัยถึง
สาเหตุของปญหา  หรือหาแนวทางแกไขปญหา  ปองกันปญหา  หรือเห็นแนวทางชวยพฒันาบคุคล
ไดตามแตกรณี  ในกรณีที่ผูทําการศึกษาเด็กไมสามารถแกปญหาเด็กไดตามลําพัง  ตองอาศัย
ความรวมมือ   ความเชี่ยวชาญจากบุคคลฝายตาง   ๆ   เขามารวมชวยเหลือก็จักไดมี                  
case  conference  ข้ึนได  ซึ่งการจัด  case conference นี้  ไมจํากัดเฉพาะการแกปญหาเทานั้น  อาจ
จัดขึ้นในระยะใดก็ไดที่คิดวาเหมาะสม  เชน  ระยะการพิจารณาขอมูลหรือการตีความหมาย      
การหาขอมูล  เปนตน 

  
การเลือกเด็กเพื่อทําการศึกษารายกรณี 
 การคัดเลือกเด็ก  เพื่อศึกษาเปนรายกรณี  คัดเลือกจากเด็กนักเรียนที่ถูกทารุณกรรม  และ
มีลักษณะสภาพความเปนอยู  รูปแบบการทารุณกรรม  อันสงผลกระทบตอพฤติกรรมของเด็กที่
เปลี่ยนแปลงไป  เกิดปญหาทางดานรางกาย  และจิตใจอยางรุนแรงใหกับเด็ก  ซึ่งจําเปนตองให
ความชวยเหลือ  และใหคําปรึกษา  บําบัดฟนฟูในระดับสูง  จากผูเชี่ยวชาญพิเศษ  (สงใหเจาหนาที่
ของผูเชี่ยวชาญพิเศษนั้น)  เด็กนักเรียนที่ถูกทารุณกรรมที่เลือกมาศึกษานั้น  จึงมีความจําเปนที่
ตองไดรับการชวยเหลือและแกไข  เยียวยา  สภาพรางกาย  และจิตใจ  อยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
ขบวนการศึกษารายกรณี 
 จําเนียร  ชวงโชติ  (2518, อางใน  ทองเรียน  อัมรัชกุล และคณะ, 2546, หนา 140)         
ไดกลาวถึงขบวนการศึกษารายกรณีซึ่งมี  6  ประการ  ดังนี้ 
 1.  ข้ันรวบรวมขอมูลที่จําเปนกับตัวบุคคล  (collecting of nesscessary data)  หมายถึง  
การศึกษาภาวะความเปนไปของผูที่ตองการศึกษา  รวมทั้งการรวบรวมจัดเขาเปนหมวดหมู 
 2.  ข้ันการวิเคราะหขอมูล (analysis)  ขอนี้  หมายถึง  การประชุมปรึกษาเพื่อพิจารณา
ขอเท็จจริง  โดยเชิญบุคคลที่เกี่ยวของมารวมในการพิจารณา 
 3.  ข้ันการตรวจวินิจฉัยปญหา  (diagnosis)   หมายถึง  การตรวจคนหาสาเหตุของปญหา  
รวมทั้งการคนหาหลักฐานที่สนับสนุนสาเหตุนั้นอยางพอเพียง  ซึ่งจําเปนจะตองอาศัยการ
สังเคราะหขอมูลเพิ่มเติม 



 34 

 4.  ข้ันการสังเคราะหขอมูล  (synthesis)  หมายถึง   การหาขอเท็จจริงเพิ่มเติมข้ึน          
ดวยวิธีการตาง  ๆ  เพื่อใหเขาใจปญหาและสาเหตุอยางถูกตอง  เชนการทดสอบ  การสังเกต     
การสัมภาษณ  เปนตน 
 5.  ข้ันการแกไขปญหา  (treatment)  ข้ันนี้เปนการหาวิธีการตาง  ๆ  เพื่อชวยเหลือ  และ
แนะแนวการแกปญหา 
 6.  ข้ันการติดตามผล  (follow up)  ข้ันนี้เปนขั้นของการหาขอบกพรองที่ควรจะปรับปรุง
แกไข 
 
การเขียนรายงานการศึกษารายกรณี 
 ทองเรียน  อมรัชกุล และคณะ (2546, หนา 140)  กลาวถึง  การเขียนรายงานการศึกษา
รายกรณีนี้ไมมีแบบฟอรมที่ตายตัว  ผูเขียนอาจจะเขียนในรูปที่มีหัวขอนํา  หรือเขียนเปนเรื่องสั้น
แบบพรรณนาก็ได  แตกตางกันไปตามลักษณะปญหาความถนัดของผูเขียน  ในการเขียนรายงาน
ควรจะเขียนใหเห็นภาพเด็กอยางชัดเจน  ดวยคําพูดกะทัดรัด  และแจมแจง  คําศัพทที่ยากไมควร
ใชในการเขียนรายงาน  และตองคํานึงวา  ตองแยกเรื่องราวที่เปนจริงกับความคิดเห็นของผูรายงาน
หรือของผูอ่ืนออกจากกันใหเห็นอยางเดนชัด  สําหรับการลงความเห็นและการสรุปปญหา  ควร
วิเคราะหจากขอมูลหรือขอเท็จจริงของผูที่ถูกศึกษา  ไมใชวิเคราะหจากหลักทฤษฎี  ปรัชญา  และ
ความคิดเห็นของผูเขียนรายงาน  การแปลความหมายและการเสนอแนะเพื่อการชวยเหลือควร    
อยูในรูปของการปองกัน  เสริมสรางและซอมเสริม  นอกจากนี้แลวควรคํานึงถึงความสามารถนําไป
ปฏิบัติไดในสถานการณที่เปนจริงดวย 
 อนนต   อนันตรังสี (2514, อางใน  ทองเรียน  อมรัชกุล และคณะ, 2546, หนา 142)  เสนอ
วา  โครงเรื่องของการเขียนรายงานกรณีควรแบงเปนตอนสําคัญ  ๆ  4  ตอน คือ (1)  การรวบรวม
รายละเอียดเกี่ยวกับตัวนักเรียน  (2)  ข้ันวินิจฉัยปญหา  (3) ข้ันการแกปญหา  และ  (4)  ข้ันติดตาม
ผล  ซึ่งแตละตอนมีรายละเอียดดังนี้  คือ 

 1.  ขั้นการรวบรวมรายละเอียด  มีรายละเอียดดังนี้คือ 

  1.1  สมมติฐานของปญหา  เปนการเริ่มปญหา  ซึ่งจะชี้แจงถึงปญหาที่ศึกษา   
รายกรณีกับนักเรียนคนนี้  และชี้ใหเห็นถงึสมมติฐานของปญหาปจจุบัน 

  1.2  การตรวจสอบขอมูล  เปนขอมูลที่รวบรวมมาไดจากระเบียนตาง  ๆ  เชน  
ระเบียนสะสม  ระเบียนสุขภาพ  สมุดรายงานประจําตัวนักเรียน  ผลของแบบทดสอบ  เปนตน 
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  1.3  สืบประวัติเกี่ยวกับสุขภาพและรางกาย  ควรจะสืบอยางละเอียดตั้งแต      
การเจ็บปวยเล็ก  ๆ  นอย  ๆ  จนถึงการเจ็บปวยหรือการประสบอุบัติเหตุที่สําคัญ  ๆ  รวมทั้งสถิติ
เกี่ยวกับสวนสูงและน้ําหนักในแตละป 
  1.4  ประวั ติ เกี่ยวกับโรงเรียน   เชน   การเลื่อนขั้น   การยายสถานที่ เ รียน  
ความสัมพันธกับครูแตละคนที่มีมา  การไดรับรางวัล  กิจกรรมที่เขารวม  เปนตน 

  1.5  ประวัติเกี่ยวกับบาน  เชน  สถานเศรษฐกิจสังคม  วัฒนธรรมภายในบาน  
ความสัมพันธกับทางบาน  วิธีการปกครองของบิดามารดา  เปนตน 

  1.6  ประวัติดานสังคม  เชน  การคบเพื่อน  การเปนสมาชิกในชุมนุมทางสังคม 
ตาง  ๆ  เปนตน 

 2.  ขั้นวินิจฉัยปญหา  เปนขั้นการสืบหาความจริงวาตรงกับสมมติฐานที่ต้ังไวหรือไม  
โดยการนําเอาขอมูลที่รวบรวมมานั้นมาพิจารณา  สวนมากการวินิจฉัยปญหาจะยังไมถึง           
ข้ันสุดทาย  คือ  ยังไมอาจหาสาเหตุที่แทจริงได  เพราะปญหาอาจมีปมสลับซับซอน  หรือปญหา
หนึ่ง  ๆ  อาจจะมาจากสาเหตุหลาย  ๆ  อยางก็ได 
 3.  ขั้นการแกปญหา  เปนการดําเนินการแกไขตามขอวินิจฉัย  บางกรณีที่การวินิจฉัย
ผิดพลาด  การแกปญหาก็ไมบรรลุจุดมุงหมาย  ในกรณีเชนนี้ตองกลับไปศึกษารวบรวมขอมูล
เพิ่มเติม  และวินิจฉัยปญหากันใหมเพื่อจะไดแกปญหาไดอยางตรงจุด  แตถาการแกปญหาไมได
นั้น  เนื่องมาจากเปนปญหาที่เกินกําลังความสามารถของผูศึกษาก็ตองสงไปใหผูเชี่ยวชาญในเรื่อง
นั้น  ๆ  ตอไป 

 4.  ขั้นติดตามผล  เปนการติดตามดูวาหลังจากการแกไขปญหาไปแลวนั้น  เด็กมีการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนหรือไมเพียงใด  ทั้งนี้เพื่อจะใหความชวยเหลือที่ถูกตองกันตอไป 

 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 งานวิจัยที่เกี่ยวของการทารุณกรรมเด็ก เปนเพียงจุดเริ่มตนของการกระตุนใหเห็นปญหา
ดานนี้  ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมไวดังนี้ 
 นพพร   นพเจริญกุล  (2541,  หนา 27)  ไดศึกษาเรื่องสุขภาพจิตและการปรับตัวของ 
เด็กหนีบานพบวา  มีสาเหตุมาจากการลงโทษเฆี่ยนตีเด็กอยางรุนแรง  บางครั้งการลงโทษนั้นขาด   
เหตุผล  ในจํานวนเด็กหนีบานเหลานี้  ถูกลงโทษโดยการเฆี่ยนตีมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 80  ซึ่ง
พบวามีทั้งใชไมเรียวธรรมดา  ใชเข็มขัดตี  การเตะ  การดา  การตบหนา  วิธีการลงโทษอีกประการ
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หนึ่งที่พบ  คือการลงโทษแลวลามโซเด็กไว  หรือมิฉะนั้นก็ลงโทษแลวไลเด็กออกจากบานทั้งสอง
แบบนี้  คิดเปนรอยละ  20  ของเด็กทั้งหมดที่ศึกษา 

 กิติพัฒน   นนทปทมะดุลย  (2538,  หนา 185-187)  ศึกษาเรื่องแนวความคิดและความ
ตระหนักตอปญหาของนักวิชาชีพที่เกี่ยวของ  ตอปญหาการทารุณกรรมและการปลอยปละละเลย 
โดยศึกษาจากนักวิชาชีพ  จํานวน  5  วิชาชีพ  ไดแก  แพทย  นักสังคมสงเคราะห  ครู  ตํารวจ 
อัยการ  (รวมทั้งนิติกร  ทนายความ  และผูพิพากษา)  วิชาชีพละ  60  คน  รวม  300  คน  พบวา 
ครูมีการยอมรับวาตนมีหนาที่เกี่ยวของสูงเปนอันดับสองรองจากตํารวจ  ครูเคยไดรับแจงหรือ     
ขอความรวมมือใหชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณกรรม  คิดเปนรอยละ  20  และเคยพบเห็นเด็กที่ถูก 
ทารุณกรรมในรอบปที่ผานมา  รอยละ  63.3  โดยทราบอยางแนชัดวา  บิดามารดาเปนผู       
ทารุณกรรมเด็กรอยละ  43.3  ครูยอมรับวามีเด็กจํานวนไมนอยที่ครูไมทันฉุกคิดวาถูกทารุณกรรม
รอยละ  73.3  และมีครูที่ทราบวาประเทศไทยยังไมมีกฎหมายบังคับแจงเหตุเพียงรองละ  15 

 วราภรณ   ดวงจันทร  (2540,  หนา 65, 122-125)  ไดศึกษาความคิดเห็นเด็กชาย            
ในสถานพินิจและคุมครองเด็กกลาง  ศึกษาเฉพาะกรณีเด็กชายในบานกรุณาพบวา  เมื่อบิดา
มารดา  มีปญหาขัดแยง  ถึงขั้นทุบตี  ทํารายรางกายกัน  ลูก  ๆ  จะถูกทุบตีดวยถึงรอยละ  69 
เด็กชายภายหลังจากถูกบิดามารดาทุบตีทํารายรางกาย  เด็กจะหนีออกจากบานถึงรอยละ  54 
กระทําโตตอบดวยการดา  หรือตอสูดวยกําลังรอยละ  11  นั่งรองไห  หรือนั่งเฉย  ๆรอยละ  4  และ
เด็กผูชายรอยละ  86.3  หนีออกจากบานไปอยูกับผูอ่ืนเสมอ  ๆ  เมื่อเด็กเผชิญหนาปญหาภายใน
ครอบครัว 

 วิชา   มหาคุณ  และวัชรินทร   ปจเจกวิญญสกุล  (2543,  หนา 185-186)  ศึกษาเรื่อง
ผลกระทบของเด็กถูกทารุณกรรม  และมาตรการปองกันแกไขพบวา  ปญหาการกระทําทารุณกรรม
เด็กมีมาตั้งแตอดีตและเกิดขึ้นกับครอบครัวของทุกชนชั้นทางสังคม  ถือไดวาเปนปรากฏการณทาง
สังคมสําหรับในสังคมไทย  ในอดีตไมมีการรับสิทธิของเด็กและสตรี  แนวความคิดดังกลาวยังฝง
รากลึกในสังคมไทยแมจะมีกฎหมายและคุมครองสิทธิเด็กแลวก็ตาม  แตการปฏิบัติตอเด็กยังคง
เหมือนเดิม  มูลเหตุสําคัญในการทารุณกรรมเด็กเนื่องจากความประพฤติของตัวเด็กเองบิดามารดา
มีปากเสียง  ทะเลาะวิวาทกันรุนแรงถึงขั้นทุบตีกัน  แลวพาลทุบตีเด็ก  สวนปญหาดานเศรษฐกิจ      
ก็เปนสาเหตุหนึ่งที่กอใหเกิดการทะเลาะวิวาท  เด็กที่ถูกทารุณกรรมจะพัฒนาบุคลิกภาพไปในทาง
กาวราว  จะมีปญหาดานความประพฤติ  มีแนวโนมทําผิดกฎหมายสูง  มีทัศนคติที่ไมดีตอตนเอง    
ตอบิดามารดา  ตอสภาพครอบครัวและสังคม 
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 วราภรณ   วงศกุลพิศาล  (2544,  หนา 56-59)  ศึกษาเปรียบเทียบความรูและเจตคติ
ของพยาบาลและนักศึกษาพยาบาลที่มีตอการทารุณกรรมเด็ก  โดยประชาชนที่ใชในการวิจัยมี  2 
กลุมคือ  พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกกุมารเวช  และหนวยฉุกเฉิน  โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณจํานวน  153  คน  และนักศึกษาพยาบาลปที่  4  วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  
จํานวน  172  คน  พบวาความรูเร่ืองการทารุณกรรมเด็ก  เจตคติตอบทบาทพยาบาล  เจตคติตอ
ดานกฎหมายโดยสวนรวมของนักศึกษาพยาบาล  และพยาบาลวิชาชีพ  มีความแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนเจตคติตอบทบาททางครอบครัวและสังคม  ไมพบวาแตกตาง
กัน  และพยาบาลวิชาชีพมีระดับความรูเร่ืองการทารุณกรรมเด็ก  เจตคติตอบทบาททางครอบครัว
และสังคม  เจตคติตอบทบาทพยาบาล  และเจตคติตอดานกฎหมาย  จําแนกตามความแตกตาง
ของอายุ  สถานภาพสมรส  การมีบุตร  และประสบการณการทํางาน  ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 สายันตร   แสงวณิช   (2545,  หนา 97-103)  ศึกษาเรื่อง  คดีการทารุณกรรมเด็ก                 
ในเชียงใหม  และการหารูปแบบแกไขและจัดการทางกฎหมาย  โดยการสัมภาษณผูเกี่ยวของ                
กับการปองกัน  และปราบปรามในเรื่องการทําทารุณกรรมเด็ก  ซึ่งไดแก  จิตแพทย  ตํารวจ 
ประชาสงเคราะห  ผูพิพากษาคดีเด็กและเยาวชน  ผูพิพากษาสมทบ  ผูรักษาศีลธรรมในจังหวัด
เชียงใหม  จํานวน  12  ทาน  พบวาการทําทารุณกรรมเด็กทั้งดานรางกายและทางเพศ  มีอยูทั่วไป             
ซึ่งสวนใหญเกิดจากญาติพี่นองและคนรูจัก  และเกิดขึ้นในกลุมประชากรที่ยากจน  แนวทางการ
ปองกันนั้น  ตองใหความรูแกบิดามารดา  และเด็ก  ใหรูถึงขอเสีย  และอันตรายที่จะเกิดขึ้น 
ส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญในการใหความรูแกเจาหนาที่ของรัฐ  เมื่อมีผูกระทําผิดควรจะตอง
ลงโทษอยางรุนแรง  สวนกฎหมายที่มีอยูในขณะนี้สวนใหญดีอยูแลว  แตควรมีการนําไปบังคับใช
อยางจริงจัง  และควรหามาตรการในการปองกันและแกไขจากสาเหตุอยางแทจริง  การหา
มาตรการปองกันนาจะดีกวาการแกไข 

 
             งานวิจัยของตางประเทศ 
 สําหรับงานวิจัยของตางประเทศมีดังนี้ คือ 

 เบนเดอร  (Beneer,  1987, อางใน  Steel, 1976, p. 20)  ไดศึกษาเด็กจํานวน 5,000 
คน  ที่มีอายุตํ่ากวา  13  ป  และมีความผิดปกติทางดานจิตใจ  มีพฤติกรรมกาวราวทําความผิด
และตอตานสังคม  พบวาพฤติกรรมตาง  ๆ  เหลานี้  เปนพฤติกรรมเริ่มตนที่นําไปสูพัฒนาการของ
บุคลิกภาพที่ผิดปกติในเด็ก  ซึ่งเกิดจากวัยเด็กหรือวัยทารกไดถูกทอดทิ้ง  ถูกทารุณกรรมและไดรับ
บาดเจ็บจากผูใหญ  ซึ่งสงผลใหเด็กมีพยาธิสภาพทางรางกายได 
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 ไคทริช   เบอรควิทซ  คาดูซิน  และมารติน  (Dietrich, Berkowitz, Kadushin & Martin,  

1981,  p.  337)  ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิผลตอการใหเหตุผลของผูกระทําการทารุณกรรมตอ
การทารุณกรรม  โดยการสัมภาษณผูเลี้ยงดูเด็กที่กระทําทารุณกรรมเด็ก  และไดวิเคราะหทางสถิติ
เอาไวดวยเพื่อจะชวยชี้ใหเห็นชัดวามีสถานการณใดบางที่กดดันผูเลี้ยงดูเด็กและปฏิสัมพันธ             
ดานใด  ๆ  บางที่มีผลใหเขากระทําทารุณกรรมเด็ก  ที่เขายกเปนขออางวาการกระทํานั้น
สมเหตุสมผลเพียงพอหรือไม  ในการศึกษานี้ใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณจากคะแนน        
ดานตาง  ๆ  จากกลุมตัวอยางที่ไดจากการสัมภาษณ  73  ราย  ซึ่งชี้ใหเห็นวาผูกระทําการ     
ทารุณกรรมเด็กมักเชื่อวาการกระทําของตนมีเหตุผลเพียงพอเพราะเด็ก  ๆ  แสดงกริยาทาทายเขา 
และเขาตกอยูในภาวะเครียดทางสิ่งแวดลอม  และในทางตรงกันขาม  นอกจากนี้ยังพบวา  การ
กระทําการทารุณกรรมเด็กนั้นเปนปฏิกิริยาอยางฉับพลันตอเหตุการณที่กระตุนหรือยั่วอารมณโกรธ 

 มารติน   (Martim, 1974,  อางใน Newberger, 1982,  p. 242)  ไดศึกษาดาน
พัฒนาการเด็กจํานวน  42  คน  เปนเวลา  3  ป  พบวา  เด็กกลุมที่ศึกษาเปนเด็กปญญาออน    
รอยละ  33  การพัฒนาการลาชากวาปกติ  รอยละ  38  เติบโตชา  และมีอาการทางระบบประสาท 
รอยละ  33  และ 34  ตามลําดับ ทางดานจิตใจอารมณพบวา  เด็กมีอาการกลัว  แยกตัว             
ไมรวมมือ  เมื่อนําเด็กออกจากครอบครัวไปยังสถานเลี้ยงเด็ก  พบวา  เด็กบางคนมีพัฒนาการ  
ทางสติปญญา  ภาษา  และการเคลื่อนไหวดีข้ึน 

 ดูเพอร  รอยส  และ  วูฟล  (Dhooper, Royes & Wolfe,  1983,  pp. 37-44)  ไดศึกษา
เร่ือง  ทัศนคติของสาธารณชนตอปญหาเด็กถูกทารุณกรรม  โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยาง                       
ที่ สุมไดทางโทรศัพท   จํานวน   742  คน   พบวา   ผู ให สัมภาษณทางโทรศัพทและตอบ               
แบบสัมภาษณสวนใหญ  รอยละ  67  สมรสแลว  รอยละ  20  เปนหมายหรือหยาราง  สวนใหญ
รอยละ 53  เปนเพศหญิง  ดานการศึกษาพบวา  รอยละ  36  จบสูงกวาระดับมัธยมศึกษา  รอยละ 
37  จบระดับมัธยมศึกษา  และรอยละ  27  จบตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษา  กลุมตัวอยางสวนใหญ   
3  ใน  4  รูวาตน  มีหนาที่ทางกฎหมายที่ตองแจงหรือรายงานเด็กที่สงสัยจะถูกทารุณกรรมหรือถูก
ทอดทิ้งใหผูมีหนาที่เกี่ยวของทราบ  สวน  1  ใน  3  เคยพบเหตุการณการทารุณกรรมหรือรูตัว
ผูกระทําการทารุณกรรมและแจงหรือรายงานเด็กที่สงสัยจะถูกทารุณกรรมแกผูมีหนาที่เกี่ยวของ
ทราบ  และพบวาผูใหสัมภาษณ  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทารุณกรรม  ดีกวาความรูทาง
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการทารุณกรรม  และสวนใหญคิดวาผูทําการทารุณกรรมเด็กนั้นอาจเปน
พวกผิดปกติ 
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 ลีวินท  (Levin,  1983,  p.  16-19)  ไดศึกษาเรื่องการรับรูทัศนคติและการรายงานเด็ก           
ที่ถูกทารุณกรรม  โดยการใชแบบสอบถามกับประชากร  ซึ่งเปนครูประถมศึกษา  จํานวน  209 ราย 
และครูมัธยมตน  จํานวน  76  ราย  ในเมืองไอโอวา  ประเทศสหรัฐอเมริกา  พบวาครูสวนใหญ     
มีความรูเพียงเล็กนอยในเร่ืองลักษณะอาการเด็กที่ถูกทารุณกรรม  การอบรมบุคลากรในโรงเรียน 
ถึงปญหายังมีไมเพียงพอ  แตอยางไรก็ตามโดยความคิดเห็นสวนตัวแตละบุคคล  ครูสวนใหญ      
มีความรูเพียงเล็กนอยในเร่ืองลักษณะอาการเด็กที่ถูกทารุณกรรม  การอบรมบุคลากรในโรงเรียน 
ถึงปญหายังมีไมเพียงพอ  แตอยางไรก็ตามโดยความคิดเห็นสวนตัวแตละบุคคล  ครูสวนใหญ   
เห็นดวยอยางมากที่จะตองแจงเหตุ  โดยมีคุณธรรมและความรับผิดชอบที่จะตองรายงาน  สาเหตุ
หลักที่จํานวนการแจงอุบัติเหตุมีนอย  คือ  การขาดความรูที่จะคนหารองรอยของการทารุณกรรม 
และการปลอยปละละเลยเด็ก  นอกจากนั้นครูสวนใหญเห็นดวยกับสิทธิของบิดามารดาผูปกครองที่
จะลงโทษเด็ก  ครูสวนใหญไมคิดวาเปนการทารุณกรรมเด็ก  แมวาการทารุณกรรมประเภทอื่น ๆ              
ลีวินท  (Levin)  เห็นวาควรจะไดมีโครงการทางการศึกษาที่จะชวยใหครูสามารถสอดสองรองรอย
เด็กถูกทารุณกรรมไดดีข้ึน  เพื่อเปนการชวยใหครูไดรายงานอุบัติการณไดมากขึ้น 

 นอยส  (Noyes,  1987)  ในงานวิจัยเรื่องความรูของนักวิชาชีพในโรงเรียนและ     
ประสบการณตอการทารุณกรรมและการทอดทิ้ง  การศึกษาพบวา  ระหวางนักวิชาชีพที่ทํางาน                 
อยูกับเด็กและมีการติดตอกับเด็กโดยตรง  จะเปนแหลงขอมูลสําคัญที่จะรายงานภาวะเด็กที่ถูก       
ทารุณกรรม  และในการประเมินความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกของเด็กที่ถูกทารุณกรรม
ของกลุมตัวอยาง  พบวาสวนใหญรอยละ  96  ของกลุมตัวอยาง  สงสัยวาเด็กตกเปนเหยื่อของการ
ทารุณกรรมรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งมากกวา  รอยละ  56  ของกลุมตัวอยางมีความสงสัยวาเด็ก              
ถูกทารุณกรรม  แตเขาตัดสินใจไมรายงานเหตุตอสวนกลางในระหวางที่ยังประกอบอาชีพอยู                   
โดยกลุมที่ไมรายงานใหเหตุผลวาประสบการณการคุมครองเด็กที่ไมดี 

 เบนสัน  สวานน  โอทูบล  เทอรเบทท  (benson, Swann, O’Toole & Yurbett,  1991,  

p. 57)  ไดศึกษาเรื่อง  การรูจักสภาพและการตอบสนองของแพทยตอปญหาการทารุณกรรมเด็ก           
ในเกาะไอรแลนดเหนือและประเทศสหรัฐอเมริกา เปนการศึกษาแบบทดลองใชประชากร            
ไมเฉพาะเจาะจง  โดยใชขอมูลในโรงพยาบาล  การศึกษาไดแสดงใหเห็นถึงการตัดสินใจของแพทย         
ตอกรณีดังกลาววาไดรับอิทธิพลจากสถานะชาติพันธ  (คือสีผิวขาว – ผิวดํา)  เศรษฐานะทางสังคม 
รวมทั้งระดับการไดรับบาดเจ็บของเด็ก การศึกษานี้ไดศึกษาเปรียบเทียบเพื่อทดสอบวาความ
แตกตางทางสังคมอันมีรากฐานจากศาสนาที่ตางกัน  เชน  โปรแตสแตนท-คาทอลิก  ในเกาะ
ไอรแลนด  กอใหเกิดผลตอการรูจักสถาพและการตอบสนองตอปญหาการทารุณกรรมเด็ก        
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ของแพทยในเกาะไอรแลนดหรือไม  ซึ่งผลการศึกษาพบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  กลาวคือ          
มีแนวโนมของการตอนสนองเพียงเล็กนอยที่ไดรับอิทธิพลจากเศรษฐานะ  และศาสนา  ตลอดจน
การบาดเจ็บของเด็กและการวินิจฉัยการทารุณกรรมกับความคิดเห็นที่แสดงถึงสาเหตุของการ
ทารุณกรรมเด็ก  แพทยในสองประเทศมีสวนแตกตางกันในขอ  จํานวน  และชนิดของขอมูล          
ที่แพทยตองการทราบเกี่ยวกับเด็กที่ถูกทารุณกรรม  และปจจัยดานสาเหตุการทารุณกรรม  แตทั้ง
สองประเทศโดยทั่วไปมีความเห็นตรงกันในดานพฤติกรรมของแพทยในการคนหาขอมูลเพื่อชวย
การวินิจฉัยการทารุณกรรม 

 อับราฮัมส  เคซีย  และคาโร  (Abrahams, Casey & Daro,  1992,  pp. 229-236)            

ไดศึกษาเรื่อง  ความรู  ทัศนคติ  และความเชื่อของครูตอการทารุณกรรมและการปองกันการ   
ทารุณกรรมเด็ก  ซึ่งผูวิจัยไดสงแบบสอบถามสํารวจความรับผิดชอบของครูในการปองกัน         
การคนหาเด็กที่ถูกทารุณกรรมและความรูของครูตอปญหาดังกลาว  โดยมีครูตอบแบบสอบถาม
กลับมา  568  คน  คิดเปนรอยละ  34  โดยสุมตัวอยางครูโรงเรียนประถมศึกษาประจําเมือง  40 
เมืองกระจายทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  88  เปนเพศหญิง 
อายุระหวาง  30-49  ป  ถึงรอยละ  75  สวนใหญรอยละ  44  มีประสบการณสอน  11-20  ป     
ผลการศึกษา  พบวา  ครูสวนใหญรูสึกวาตนไดรับความรูเกี่ยวกับเด็กถูกทารุณกรรม  ตลอดจนการ
คนหาเด็กที่สงสัยวา  ถูกทารุณกรรมรวมทั้งการรายงานและการชวยเหลือเด็กเหลานั้นคอนขางนอย 
นอกจากนี้  ผลการศึกษาพบวา  ครูผูตอบแบบสอบถามรอยละ  74  เคยเผชิญกับเด็กที่สงสัยวาจะ
ถูกทารุณกรรมในชั้นเรียนของพวกเขามาแลว  โดยในจํานวนครูเหลานี้  มีครูรอยละ  90  ที่รายงาน
เร่ืองที่ตนพบใหแกบุคลากรในโรงเรียนทราบ  เชน  ครูใหญ  นักสังคมสงเคราะห  หรือพยาบาล  
เปนตน  และมีเพียงรอยละ  23  เทานั้นที่รายงานโดยตรงแกศูนยบริการการปองกันเด็ก  แต
โรงเรียนกลับรายงานเด็กที่ถูกทารุณกรรมใหแกศูนยบริการการปองกันเด็กทราบเพียงรอยละ  24 
นอกจากนี้พบวา ครูรอยละ  65  รูสึกวาอุปสรรคในการรายงานเด็กที่สงสัยจะถูกทารุณกรรมนั้น  
มาจากการที่ครูขาดความรูในการคนหาและวินิจฉัยเด็กถูกทารุณกรรม  สวนการสํารวจหลักสูตร
การสอนเกี่ยวกับการปองกันเด็กถูกทํารายรางกายนั้น  มีครูผูตอบแบบสอบถามรอยละ  65 
รายงานวาตนไมมีหลักสูตรดังกลาวเอาไวสอนเด็ก  และรอยละ  97  เห็นวา  หลักสูตรดังกลาว      
มีคุณคา  มีความจําเปน  และไมมีผลทางลบตอเด็ก 


