
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการพัฒนาหลักสูตรมัคคุเทศกนอย ตามรอยพระศาสดา สูเวยีงฟาหวยตม สําหรบั

นักเรียนชวงชัน้ที ่ 3  คณะผูศึกษาคนควา  ไดทําการศึกษาเอกสาร ตลอดทั้งงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

ดังนี ้

 
1.  การพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรม 
           1.1  ความหมายของการฝกอบรม 

           1.2  วัตถุประสงคของการฝกอบรม 

           1.3  ความสาํคัญของการฝกอบรม 

           1.4  ความรูพื้นฐานในการสรางหลกัสูตรฝกอบรม 

           1.5  องคประกอบของหลกัสูตรฝกอบรม 

           1.6  ข้ันตอนการฝกอบรม 

           1.7  การประเมินผลการฝกอบรม 
2.  ความรูเกีย่วกับการทองเที่ยวและขอมูลชุมชน 

    2.1  มัคคุเทศก 

              2.2  การทองเทีย่วเชิงอนุรักษ 
3.  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
        3.1  ความหมายของความสามารถ 

          3.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถ 

          3.3  ความสามารถของมนษุย 

             3.4  การวัดผลความสามารถการปฏิบัติงาน 
   4.  ความพงึพอใจ 

          4.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

          4.2  ทฤษฏีที่เกี่ยวกบัความพึงพอใจ 

          4.3  การวัดความพงึพอใจ 
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 5.  งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

           5.1  งานวิจยัในประเทศ 

           5.2  งานวิจยัตางประเทศ 

 
1.  การพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรม 

องคกรตาง ๆ  จะประสบผลสําเร็จในการดําเนนิงานไดนัน้  นอกจากการจัดวางระบบงาน 

ที่ดี  การกาํหนดวัตถุประสงค  กาํหนดเปาหมายแลว  การพัฒนาสมรรถภาพของบคุลากรใน 

การปฏิบัติงานในองคกรนัน้  ถือวาเปนสิง่สําคัญที่สุด  การฝกอบรม (Training) เปนวธิกีารหนึง่ 

ที่ยอมรับกนัในวงการศึกษาปจจุบัน  หลกัสูตรฝกอบรม  เปนการพฒันาบุคลากรขององคกรนัน้ ๆ  

ใหเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ  มีความรู  เทคนิควธิกีารที่ดีข้ึน  สามารถพฒันางานของตนเอง

ใหดีข้ึนและประสบความสาํเร็จ  ซึ่งผูรายงานนําเสนอเอกสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรมดังนี ้
1.1  ความหมายของการฝกอบรม 

         การฝกอบรม (Training) หมายถึง  กระบวนการ หรือกิจกรรมการเรียนรูทีก่อใหเกิด 

หรือเพิ่มพูนปรับปรุงความรู (Knowledge) ความเขาใจ (Understanding) ทักษะความชํานาญ

(Skill) และเจตคติ (Attiude) อันจะมีผลไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติการใหดียิง่ขึ้น 

        นอย  ศิริโชติ (2523, หนา 6) ไดกลาววา  การฝกอบรมเปนขบวนการอยางหนึง่ที ่

จัดขึ้นเพื่อเพิ่มพูนความรู (Knowledge) และทักษะ (Skill) ใหแกผูเขารับการอบรม  โดยจัดทํา 

เปนชวง ๆ หรือระยะเวลาตามความเหมาะสมของแตละเร่ือง ซึ่งอาจใชเวลา  3 วัน  1 สัปดาห   

2  สัปดาห  หรือมากกวานั้น  การจัดฝกอบรมอาจจัดเปนรายบุคคล  หรือเปนกลุมก็ได  ผูจัด 

การฝกอบรม  อาจเปนหนวยราชการ  เอกชน หรือบริษัทหางรานก็ได 

       อุทุมพร  จามรมาน (2533, หนา 2) การฝกอบรม คือกิจกรรมหรือความพยายามที่จะ

จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน  เพื่อใหผูเขารวมการอบรมเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีในเรือ่ง  ความรู  ทศันคติ และทักษะในการทาํงาน 

       สมชาต ิ กิจยรรยง  และอรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง (2539, หนา 13) ไดใหความหมายของ

การฝกอบรมวา  คือกระบวนการในการเรียนการสอน  เพือ่ใหเกิดการเรียนรู  เสริมสรางทักษะ และ

แลกเปลี่ยนทศันคติตามความมุงหวังที่กาํหนดไว อันนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ซึ่งอาจจะ

เปนการเรียนการสอนในชั้นเรียนหรือสถานทีท่ํางานก็ได 
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        สมคิด  บางโม (2539, หนา 14) การฝกอบรมหมายถึง กระบวนการเพิม่ประสทิธิภาพ 

ในการทํางานของบุคคล โดยมุงเพิ่มพูนความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude)  

อันจะนําไปไปสูการยกมาตรฐานการทาํงานใหสูงขึ้น  ทาํใหบุคคลมีความเจริญในหนาที่การงาน

และองคกรบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไว 

      วิจิตร  อาวะกุล (2540, หนา 14-15) ไดใหความหมายของการฝกอบรม  ออกเปน  

3  ความหมาย  ดังนี ้

1.  การฝกอบรมเปนกระบวนการที่จดัขึ้นโดยเฉพาะ  เพือ่ใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ในพฤตกิรรมของบุคคลเพื่อใหเปนไปตามวตัถุประสงคที่ไดต้ังไวอยางเฉพาะเจาะจง 

      2.  การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการเพิม่ความรู  ความชํานาญ  และความ  

สามารถของบคุคลหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา  เปนการพฒันาบุคคล 

            3.  การฝกอบรม  คือ  กระบวนการที่จะสงเสริมสมรรถภาพของบุคคล  (พนักงาน

ขาราชการ)  ใหสามารถปฏบัิติหนาที่ไดอยางมีประสิทธภิาพ อันจะสงผลโดยตรงไปยังผลงานของ

สถาบนั  สังคม  ประชาชน 

             จากความหมายของการฝกอบรมที่กลาวขางตน  การฝกอบรมมีความหมาย  

 4  นัยดวยกนัคือ   

                        1.  การฝกอบรมเปนวธิีการที่จะทาํใหคนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

                        2.  บุคคลที่ไดรับการฝกอบรม  ยอมจะตองมีพฤตกิรรมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม

พอสมควร 

             3.  ถากอนกับหลงัการอบรมไมมกีารเปลี่ยนแปลงเลยก็แสดงวาผูนั้นยังไมไดรับ

การฝกอบรม หรือกระบวนการอบรมยังไมเกิดผล 

             4.  ถาตองการเพิ่มประสิทธภิาพในการทํางานหรือเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากร

ในองคกร  สามารถทาํไดโดยการเขารับการฝกอบรมทีถู่กหลกัวิธกีารฝกอบรม 

             สรุปไดวา  การฝกอบรม  หมายถงึ  กระบวนการจัดการใหบุคคลเพิ่มพนูความรู 

ประสบการณในเรื่องใดเรื่องหนึง่  ทัง้ดานความรู  ทกัษะและเจตคติ  เพื่อนาํไปสูการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานในทางที่ดีข้ึน 
1.2  วัตถุประสงคของการฝกอบรม   

          ทวปี อภิสิทธิ์ (2536, หนา 24-26, สมคิด บางโม, 2538 , หนา 5 และ 

นิรันดร  จุลทรัพย, 2542, หนา 6-7) ไดกลาวถงึวัตถุประสงคของการฝกอบรมไวสอดคลองกัน   

โดยสรุปไดดังนี ้
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                       1.  เพื่อเพิม่พูนความรูซึง่เปนพืน้ฐานในการนาํไปสูความเขาใจ เพื่อใหมี

ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึง่โดยเฉพาะไดดี 

           2.  เพื่อเพิ่มพูนทักษะ หรือความชาํนาญในการทาํงานซึง่หมายถึงความคลองแคลว

ในการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึง่ไดอยางถูกตอง 

           3.  เพื่อเปล่ียนแปลงเจตคติ  ซึ่งเปนพื้นฐานทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของบุคคล 

           พนิจดา  วีระชาต ิ(2543, หนา 10) กลาววา  การฝกอบรมเปนสิ่งจําเปนสําหรับ

สังคมปจจุบันและมีความสาํคัญมากขึน้พรอมกับหนวยงานที่ขยายตวัใหญข้ึน  มีบุคคลใน

หนวยงานเพิม่ข้ึน  การฝกอบรมจะประสบความสาํเร็จข้ึนอยูกับวัตถปุระสงคของการฝกอบรม 

เปนสําคัญ  เพื่อใหการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงค  สามารถแบงวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

เปน  2  ประเภทคือ 

                      1.  การฝกอบรม  เพื่อใหบุคลากรสามารถที่จะทํางานในตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

           2.  การฝกอบรม  เพื่อพัฒนาบุคคลใหเกิดความสามารถอยางมีศักยภาพ 
1.3  ความสําคัญของการฝกอบรม 

           การฝกอบรมเปนกระบวนการหนึง่ของการศึกษาตลอดชีวิตของมนุษยเปนสิง่จําเปน

สําหรับบุคคลทั่วไป และผูประกอบอาชีพทุกระดับทกุสาขา  ที่จะตองเรียนรู ศึกษาความกาวหนา

ของวิชาการ  ฝกฝนทักษะฝมือใหมีความพรอม  ความชํานาญในการทํางานอยูเสมอ 

           การฝกอบรมชวยใหบุคคลไดพฒันาความรู  ความชํานาญ  มเีจตคติและพฤติกรรม

ที่สงเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานใหเกิดผลดี  มีประสิทธิภาพ  ในขณะเดียวกนักเ็ปนทีย่อมรับกนั 

โดยทัว่ไปวา  การฝกอบรมเปนกิจกรรมทีสํ่าคัญยิ่งของการพัฒนาการบริหาร (Management  

Development) ซึ่งเปนสวนสําคัญของการพัฒนาองคการ (Organization  Development) ดังนัน้

การพัฒนาองคการจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาบุคลากร  และวิธีทีน่ิยมกนัแพรหลายและ

ไดรับความสําคัญมากสําหรบัการพัฒนาบุคลากร  คือการฝกอบรม  เพราะโดยลําพงัองคการนัน้ 

จะพัฒนาตนเองไมได  ถาขาดบุคคลที่มีคุณภาพ  การฝกอบรมจึงมีความสาํคัญตอองคกร  ดังที ่ 

กิตติ  พชัรวิชญ (อางองิใน วีระศักดิ์  คงจนัทร, 2550, หนา 17-18) ไดกลาวถึงความสําคัญของการ

ฝกอบรมตอองคกรไวดังนี ้

             1.  สรางความประทบัใจใหพนักงานที่เร่ิมมาทํางาน  เนื่องจากพนกังานที่มาบรรจุ

ใหมเปลี่ยนสภาพแวดลอมจากสงัคมเดิมมาเปนสังคมใหม มีเพื่อนใหม  สถานที่ใหม  เครื่องมือใหม

และหนาที่รับผิดชอบมากขึน้  ดังนัน้  การฝกอบรมปฐมนิเทศเริ่มเขาทาํงาน  จงึมีความสําคัญมาก  
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พนกังานใหมจะมีเจตคติ (Attitude) ที่ดีตอหัวหนา  เพือ่นรวมงาน และหนาที่การงานที่ไดรับ

มอบหมาย 

             2.  เพิม่ประสิทธิภาพการทํางานใหสูงขึน้  พนักงานทีท่ํางานอยูแลวระยะหนึง่อาจ

เกิดความเฉื่อยชา   เมื่อไดมีโอกาสเขารับการอบรมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และเพิม่พนู

ความรูจากวทิยากร  จะเปนการกระตุนใหกระตือรือรน กระฉับกระเฉงขึ้น 

            3.  เตรียมขยายงานขององคกร  องคกรตองมีการพัฒนาขยายเครือขายของงาน  

บุคลากรที่มีประสบการณในงานขององคการระดับหนึ่งยอมมีความสาํคัญตอการขยายงาน    

ซึ่งองคกรจาํเปนตองใชบุคคลเหลานี้เปนผูนํา  ดังนัน้องคการจงึตองอบรมบุคลากร  เพื่อรองรับ 

การขยายงานขององคการ 

            4.  พัฒนาพนักงานขององคกร  ใหทนักับความกาวหนาของเทคโนโลย ี

ประสิทธิภาพในการผลิตทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ  เทคโนโลยีใหม  ๆ  มีบทบาทมากขึ้น    

การนาํเทคโนโลยีมาใชกับงาน จาํเปนตองอบรมพนกังานใหรูจักใชอุปกรณที่ทนัสมัย 

            5.  สรางขวัญและกาํลังใจใหพนักงานขององคกรใหเกิดความมั่นคงในการทาํงาน  

พนกังานที่ทาํงานมาระยะหนึ่งมีความรูความสามารถเหมาะสม  ก็ควรไดเลื่อนปรับเปลี่ยนตําแหนง

ที่สูงขึน้   การปรับตําแหนงใหมควรมกีารฝกอบรมเพื่อเตรียมตัวไปดํารงตําแหนงนัน้ 

            6.  เพิม่พูนวทิยาการที่เปนประโยชนกับการพฒันาคุณภาพชีวติของพนกังาน   

ในองคการ  องคการตองมกีารสัมมนา  บรรยายพิเศษ  เพื่อใหความรูที่จําเปนแกพนักงานในองคกร 

            7.  ลดงบประมาณคาวัสดุสูญเปลา  เนื่องจากความไมรูทีท่าํใหเกิดการสูญเสีย 

ขององคกร 

            8.  สรางความสามัคคีในหมูพนกังาน  การฝกอบรมเปนโอกาสที่พนักงานไดพักอยู

รวมกันไดรวมคิด  รวมพูด  และรวมทาํกิจกรรม  สรางความคุนเคยใหพนกังานไดสนิทสนมสามัคคี

กัน 

            9.  เปนวิธกีารแหงประชาธิปไตย  บรรยากาศการฝกอบรม  สงเสริมการทาํงาน

รวมกัน  สนับสนุนการเปนผูนําและผูตาม  เคารพในเหตแุละผลซึ่งกนัและกันเพื่อความถูกตอง 

           10.  เปนการสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong  Education) ของบุคคลใหไดมี

โอกาสพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 

           นอกจากนี้ นอย  ศิริโชติ (อางองิใน วิภา  โอสถานนทและคณะ, 2550, หนา 15-16)  

ไดกลาวถงึความสําคัญของการฝกอบรมไวหลายประการดังนี ้
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        1.  เปนกรรมวธิีชวยปองกนัปญหา (Preventing) 

        2.  การฝกอบรมเปนกรรมวธิีชวยแกไขปญหา (Curative) 

        3.  การฝกอบรมชวยประหยดัรายจาย เนื่องจากการอบรมเปนกรรมวิธทีี่เกิดขึ้น 

ในระยะสัน้  ภายในงบประมาณจํากัด  และไดผลคุมคาตามวัตถุประสงค 

       4.  การฝกอบรมเปนกรรมวธิีที่ชวยใหบุคลากรเกิดการเรียนรูเพิ่มเติมประสบการณ 

โดยไมกอใหเกิดความเสยีหายตองานประจําทีท่ําอยู  เนือ่งจากการจัดอบรมใชระยะเวลาที่ส้ัน 

อาจจัดในเวลาหรือนอกเวลาทาํงาน 

        5.  การฝกอบรมเปนกรรมวธิีที่กอใหเกิดความสามัคคีระหวางบุคลากรที่ทาํงาน 

ในหนวยงานเดียวกนั  เนื่องจากการฝกอบรมเปดโอกาสใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยนทรรศนะซึ่งกนั

และกัน  กอใหเกิดความเขาใจกันมากขึน้   

       6.  การฝกอบรมเปนกรรมวธิีที่ชวยใหบุคลากร  ไดมีโอกาสพฒันาทาที  หรือ 

บุคลิกภาพของตนใหเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 

      7.  การฝกอบรมเปนกรรมวธิีที่ชวยใหบุคลากร  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  ม ี

ความพรอมทีจ่ะทาํงาน  กลาเผชิญอุปสรรค 

      8.  การฝกอบรมเปนกรรมวธิีที่สนับสนนุการศึกษาตลอดชีพ (Lifelong  

Education) 

      9.  การฝกอบรมเปนกรรมวธิีที่ชวยเหลือนกัเรียนที่ลาออกกลางคัน  เนือ่งจาก 

มีอุปสรรคไมสามารถศึกษาตอได  เพราะจําเปนตองเขารับตําแหนงงานใดงานหนึ่ง 

     สรุปไดวา  การฝกอบรมมีความสาํคัญในการที่จะชวยใหบุคลากรเกิดการเรียนรู  

โดยเพิ่มเติมจากประสบการณ  และพฒันาบคุลิกภาพใหผูที่เขารับการฝกอบรมเกิดความเชื่อมัน่  

พรอมที่จะทาํงานโดยไมทําใหเกิดความเสียหาย 
1.4  ความรูพื้นฐานในการสรางหลกัสตูรฝกอบรม   

           วีระศักดิ์  คงจนัทร (2550, หนา 20) กลาววา  ในการสรางหลักสูตรหรือพัฒนา

หลักสูตรจะตองมีความรูพืน้ฐานในเรื่องตอไปนี้ 

      1.  พื้นฐานทางดานปรัชญา  เปนตวักําหนดนโยบาย  จดุมุงหมาย  เนือ้หา  

กิจกรรมและการประเมินผล 

     2.  พื้นฐานทางดานจิตวิทยาในการสรางหลักสูตร  กาํหนดเนื้อหา  กจิกรรม

ฝกอบรมจะตองพิจารณาองคประกอบทางจิตวทิยาของผูเขารับการฝกอบรม  เปนตัวกําหนด

องคประกอบเหลานั้นไดแก 

                 2.1  ทฤษฎีพัฒนาการของมนษุย 
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                 2.2  จิตวิทยาการเรียนรู 

                 2.3  จิตวิทยาสังคม 

      3.  พื้นฐานทางดานวัฒนธรรมองคการและบุคคล  ในแตละแหลงวฒันธรรมของ

องคกรจะไมเหมือนกัน  การกําหนดคานยิมวัฒนธรรมและบุคคลจะตองใหประสานควบคูไปกับ

วัฒนธรรมขององคกร  ดังนัน้นโยบายและเนื้อหา  วิธกีารที่จะใชตองไมขัดแยงกับวฒันธรรมของ

องคกรและบุคคล 

      4.  พื้นฐานทางดานเศรษฐกจิ สังคม การเมืองและเทคโนโลย ี ในการฝกอบรมนัน้

เนื้อหาจะตองมีความทนัสมยัสอดคลองกบัความเปลีย่นแปลงของกระแสเศรษฐกจิ  สภาพสังคม 

การเมือง  กฎหมาย และความกาวหนาทางเทคโนโลย ี
1.5  องคประกอบของหลกัสูตรฝกอบรม 
        ณัติเทพ  พทิักษานุรัตน (2542, หนา 55) ไดกลาววา  องคประกอบของหลักสตูร 

การฝกอบรมวา  ประกอบดวยสวนสาํคัญ  4  สวน  ดังนี ้

        1.  วัตถุประสงค (Objectives) จะตองสอดคลองกับความจําเปนของการฝกอบรม

และเนื้อหาวิชาที่กาํหนดขึ้น  อันจะชวยใหเกิดความสะดวกในการวัดผลและประเมินผล 

        2.  เนื้อหารายวิชา (Content) เปนการกําหนดเนื้อหา  ใหแกผูเขารับการฝกอบรม 

ที่ทาํใหเกิดการเรียนรูโดยพจิารณาถงึลําดับเนื้อหา  ความยากงาย  ความจาํเปนหรอืประโยชน 

ที่ไดรับ 

        3.  เทคนิคและวิธีสอน (Method) เปนกระบวนการจัดกิจกรรม หรือยทุธศาสตรของ

การฝกอบรมในการกําหนดเทคนิควธิีการ  อุปกรณที่จะทาํใหผูเขารับการฝกอบรมไดเกิดการเรียนรู 

โดยคํานงึถงึหลักของความสนใจ  ความสามารถ  วุฒิภาวะและเนื้อหาวิชา 

        4.  การประเมินผล (Evaluation) เปนวิธกีารสุดทาย  ที่จะทําใหทราบวาการนาํ

หลักสูตรไปใชในการฝกอบรม  มีประสิทธภิาพและประสิทธิผล  บรรลุเปาหมายที่กาํหนดไวหรือไม

และมีปญหาอปุสรรคใด ๆ  เพื่อจะไดนําไปสูการแกไขตอไป  

         กิตติ  พชัรวิชญ (2528, หนา 41) ไดกลาววา  การฝกอบรมเปนงานที่ตองมีคณะ

บุคคลหลายฝายเขามาเกี่ยวของดําเนนิงาน   เนื่องจากการฝกอบรมมีองคประกอบที่สําคัญของ

การฝกอบรม   ซึ่งจะตองรวมมือกันจัดดําเนินการ  เพื่อใหการฝกอบรมบรรลุตามเปาหมายของ

องคประกอบของการฝกอบรม  มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

         1.  บุคลากรที่จัดการฝกอบรมนัน้ตองมีองคกรหรือหนวยงานผูรับผิดชอบโดยตรง 
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         2.  อาคารสถานที่จัดการฝกอบรม  การจัดฝกอบรมแตละหลักสตูร ตองพิจารณาเรื่อง

อาคารสถานที ่  และสิง่อํานวยความสะดวกอื่นเปนสําคญัเพราะอาคารสถานที่เปนองคประกอบ

สําคัญที่สนับสนุนการฝกอบรมใหบรรลุวตัถุประสงค 

         3.  หลักสูตรและเนื้อหา  ฝายดาํเนนิการตองทาํหลกัสูตรเนื้อหาเกี่ยวกับการอบรม

ระบุวิทยากรและกําหนดจาํนวนชั่วโมงการอบรมไวในตารางใหชัดเจน  จัดทาํคูมือใหกับสมาชิก 

ผูเขารับการอบรมไดทราบ 

         4.  วสัดุอุปกรณและเครื่องใชที่จําเปนตองมีไวใหพรอม  วิทยากรและสมาชิกสามารถ

หยิบใชไดทนัท ี

         5.  ผูเขารับการอบรม  บุคคลที่ตองการเขารับการฝกอบรมตองมขีอมูลครบถวน  เชน  

ชื่อนามสกุล  วุฒิการศึกษา  อาย ุ สถานภาพ  ตําแหนงหนาที ่ ประสบการณ  ความสามารถพิเศษ  

ผูเขารับการอบรมเปนองคประกอบที่สําคญัของการจัดฝกอบรมผลสัมฤทธิ์ของการอบรมจะประสบ 

ความสาํเร็จข้ึนอยูกับผูเขารับการฝกอบรม 
  1.6  ขั้นตอนการฝกอบรม 
                    ทวีป  อภิสิทธิ์ (2536, หนา 61) กลาวถึงขัน้ตอนการฝกอบรมที่ใชกนัทัว่ไป  มีดังนี ้

                    1.  วิเคราะหความตองการขององคกร หรือหนวยงานที่ตองการจัดฝกอบรม  เพื่อให

ทราบปญหาและความตองการของกลุมเปาหมาย 

                    2.  กําหนดวัตถุประสงคของการอบรมใหชดัเจน 

                    3.  สรางหลกัสูตรใหเนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงคและความตองการ 

                    4.  เลอืกเทคนคิวิธีใหสอดคลองกับหลักสตูรและเนื้อหา  ควรปรับปรุงกิจกรรมเพื่อให

เกิดการเรียนรูจากการทาํกิจกรรมนั้น ๆ 

                    5.  เตรียมออกแบบและจัดทําเครื่องมือประเมินผลไวลวงหนา 

                    6.  ข้ันดําเนินการฝกอบรม 

                    7.  การประเมนิผลเพื่อนําขอมูลมาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงขอบกพรอง 

        สมคิด  บางโม (2544, หนา 45) สรุปวาขั้นตอนในการฝกอบรมที่มีความกระชับและ

ความสามารถนําไปใชงาย  มี  5  ข้ันตอน  ดังนี ้

        1.  การหาความจําเปนของการฝกอบรม 

        2.  การสรางหลกัสูตร 

                   3.  การเลือกใชเทคนิคตาง ๆ  ในการฝกอบรม 

        4.  การดาํเนนิการฝกอบรม 

        5.  การตดิตามประเมินผล 
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1.7  การประเมินผลการฝกอบรม  
       เสาวลกัษณ  สุขวิช (อางอิงในวิภา  โอสถานนทและคณะ, 2550, หนา 19) 

การประเมนิผลการฝกอบรม  คือ  การวัดการดําเนนิการฝกอบรมวาบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

อยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  โดยใชวิธีการอยางเปนระบบ  เพือ่ประเมินการจัดการ

ฝกอบรม  โดยพิจารณาจากพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอโครงการฝกอบรม  ทางดาน

วิชาการ  การปฏิบัติ  การเรยีนรู  ที่เกิดจากการปฏิบัติงานของผูที่ผานการฝกอบรม 

       สมคิด  บางโม (อางอิงในวิภา  โอสถานนทและคณะ, 2550, หนา 19) การประเมิน 

ผลโครงการฝกอบรมเปนสิง่สําคัญ  เพราะผลการประเมนิทาํใหทราบถงึ การบรรลุวัตถุประสงค  

การประเมนิผลไมไดเปนการประเมินเฉพาะขณะที่ฝกอบรม  หรือเมื่อส้ินสุดการอบรมเทานั้น   

แตตองไปติดตามประเมนิผลผูเขารับการอบรม เมื่อไดกลับไปปฏิบัติงานแลว 

       สมชาติ  กิจยรรยง (อางอิงในวิภา  โอสถานนทและคณะ, 2550, หนา 19)   

การประเมนิผลในความหมายของการฝกอบรม  หมายถึง  การวัดและคนหาคุณคาที่ไดจาก 

การฝกอบรม  และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม 

                   ดังนัน้ จงึสรุปไดวา  การประเมินผลการฝกอบรมเปนความพยายามทีจ่ะทราบวา 

การฝกอบรมนั้น ๆ  บรรลุเปาหมายที่ต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลเพียงใด  

 
2.  ความรูเกีย่วกับการทองเที่ยวและขอมูลชุมชน 

2.1  มัคคุเทศก 
      2.1.1  ความหมายของมัคคุเทศก 

                  พระราชบัญญัติธุรกิจนาํเทีย่วและมัคคุเทศก  พ.ศ.2535  มาตรา  3  ไดให

ความหมายมคัคุเทศกวา  “ผูที่นาํนกัทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ  และใหความรูแกนักทองเที่ยว  

เกี่ยวกับสถานที่  หรือบุคคล  โดยไดรับคาตอบแทน”  จะเหน็ไดวาบุคคลที่เปนมัคคุเทศกตองไดรับ

คาตอบแทนในการนําเที่ยวที่ตนสงักัด  หรือไดคาตอบแทนจากนักทองเทีย่วที่ตนนําเที่ยว 

                             ราชบัณฑิตยสถาน ( 2546, หนา 849) ไดใหความหมายมัคคุเทศกวา  

หมายถงึ  ผูนาํทาง  ผูชีท้าง  ผูบอกทาง   

                 สุภาพร  มากแจง (2539, หนา 59) กลาววา  มัคคุเทศก เปนคําสมาสของคํา  

มค (ทาง) กับ อุทเทศก (ผูชีน้ํา)  แปลตามศัพทวา  ผูนาํทาง  หมายถงึ  ผูทาํหนาทีน่าํเทีย่ว 

แกนักทองเที่ยวทัง้ในประเทศและตางประเทศ  ตรงกับคําภาษาองักฤษวา  guide, tourist 

guide,Courier  หรือ  tour  leader 
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                 วิริยาภา  ชางเรยีน (2541, หนา 3) กลาววา มัคคุเทศก  แปลวา ผูชีท้าง  

สมัยกอนมัคคุเทศก ก็คงจะทําหนาทีเ่พยีงแคนั้น  แตมัคคุเทศก ในปจจุบัน มีภาระหนาที่มากกวา

คําแปลมากมาย  เพราะจะทําหนาที่ต้ังแตพนักงานตอนรับ  อํานวยความสะดวก  และความ

ปลอดภัยในการเดินทาง ทําหนาที่ชี้แจงเกีย่วกับบานเมอืง ตลอดจนดแูลบําบัดทุกข  บํารุงสุขใหแก

นักทองเที่ยว 

                จากที่กลาวมา  สรุปไดวา  มัคคุเทศก  คือ ผูนําเที่ยวและชีแ้จงขอมูลที่ถกูตอง

ของสถานทีน่ัน้ ๆ อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในการเดนิทาง  บําบัดทกุข  บํารุงสุข

ตลอดจนสรางความประทับใจ ใหกับนักทองเทีย่ว  
     2.1.2  ความสําคัญของมัคคุเทศก 
                มัคคเุทศก นอกจากเปนบุคคลผูซึ่งประกอบอาชีพดานการนําเที่ยวแลว

มัคคุเทศก  ยงัไดรับการยกยองวาเปนทูตวฒันธรรมของประเทศเพราะมีโอกาสใกลชดิและแนะนาํ

ความรูดานตาง ๆ  ใหแกนักทองเที่ยว  จึงมีความสาํคัญ และสงผลกระทบตอประเทศชาติ  เปน 

อยางยิ่งทั้งดานบวกและดานลบ  ทัง้นี้ข้ึนอยูกับพฤติกรรมของมัคคุเทศก  ดังนัน้มัคคุเทศกพงึสํานกึ

ไวเสมอวา  มคัคุเทศกคือทตูทางดานวัฒนธรรมและตองเปนตวัแทนทีดี่งามของประเทศ 

                พิมพรรณ  สุจารินพงค (2549, หนา 21) กลาววา  ความสาํคัญของมัคคุเทศก  

นอกจากจะมผีลตอประเทศชาติดานการเมือง  เศรษฐกจิ  วฒันธรรมและสิ่งแวดลอมแลว  

มัคคุเทศกยงัมีความสาํคัญตอนักทองเที่ยวและการทองเที่ยวดังนี ้

                1.  เปนผูใหความรูแกนักทองเทีย่วในทุก ๆ ดานที่เกี่ยวของทัง้สภาพภูมิศาสตร 

สภาพแวดลอมของแหลงทองเทีย่ว  วถิีชวีิตของคนไทย  ดังนั้นมัคคุเทศกควรทีจ่ะตองหาความรู 

ใหกวางขวาง 

                2.  เปนผูนาํนักทองเทีย่ว ไปตามสถานทีท่ี่อยูในรายการนาํเที่ยว  โดยการแบง

เวลาในการทองเทีย่วไดอยางเหมาะสม 

                3.  เปนผูใหความสะดวกสบาย และความปลอดภัยทั้งชวีิต และทรัพยสิน 

แกนักทองเที่ยว  พรอมทัง้ใหความสุขแกนกัทองเทีย่ว  โดยสรางความเปนกนัเอง  ความสนุกสนาน 

ดวยการใชสันทนาการตาง ๆ  ในขณะนําเที่ยว 

                นอกจากนี้มัคคุเทศกยงัมีความสําคัญในการสงเสริมความเขาใจดีระหวางชาติ

และอนุรักษมรดกธรรมชาติ  และวฒันธรรม 
2.1.3  คุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก 

                 มัคคุเทศกนับเปนอาชีพที่ตองมคุีณสมบัติเฉพาะหลากหลายลักษณะ เนือ่งจาก 

เปนอาชพีที่ตองเจอกับบุคคลมากมาย  แตละคนก็มีความแตกตางกนัไปในแตละดาน  ไมวาจะเปน
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อาชีพ  การศึกษา  การอบรมเลี้ยงดู  อารมณความตองการของแตละคน  มัคคุเทศกจึงตองปรับตัว

ใหเขากับนักทองเทีย่วทุกคน และตองพยายามสรางความพอใจ  ใหกบัทุก ๆ ฝาย  นอกเหนือจาก 

คนแลว  มัคคุเทศกยงัอาจตองเจอกับปญหาเฉพาะหนาที่คาดไมถงึ  ตองเปนผูจัดการดูแล

รับผิดชอบเรื่องการเดนิทางทองเที่ยวและหนาที่อ่ืน ๆ อีกมากมาย  ดังนัน้คุณสมบติัของผูที่จะมา

เปนมัคคุเทศกจึงตองคอนขางมีความหลากหลาย  

                พิมพรรณ  สุจารินพงค (2549, หนา 37- 39) กลาววา  บุคลกิภาพที่ดีของ

มัคคุเทศกไดแก 

                           1.  มีบุคลิกภาพดี  โดยเฉพาะอยางยิง่เรื่องความสะอาดและความเปนระเบยีบ

ของสวนตาง ๆ ของรางกายและการแตงกาย ไดแก 

                    1.1  การแตงกายสะอาดเรียบรอย เหมาะสมกับกาลเทศะ 

                    1.2  มีความคลองแคลววองไว  กระฉับกระเฉง 

                               1.3  การใชทาทางนอบนอมถอมตน  มีมารยาท  ใหเกยีรติผูอ่ืน 

                    1.4  การใชถอยคําภาษาถูกตอง เหมาะสม 

                    1.5  มีความเชือ่มั่นในตนเอง 

                               1.6  มคีวามจริงใจ 

                    1.7  มกีารสังเกตและจดจําทีดี่ 

                    1.8  มีความกระตือรือรน 

                    1.9  ควรสบสายตา มองและใสใจผูฟงทั่วถงึตลอดเวลาขณะพูด 

               2. มีมนุษยสัมพนัธดี  คือ  ตองมคีวามสามารถในการสรางความประทับใจและ

ผูกมิตรกับนกัทองเที่ยวไดอยางด ี สามารถทําใหนักทองเทีย่วรูสึกผอนคลาย  ใหความเปนกนัเอง  

ซึ่งการสรางมนุษยสมัพนัธกบันักทองเที่ยวนั้น อาจมีแนวปฏิบัติ  ดังนี ้

                    2.1  มีศิลปะในการเขาหาคนใหชนะใจคนและสามารถครองใจคน 

                    2.2  เปนคนยิ้มแยมแจมใสไมวาเจอเหตุการณใด 

                    2.3  มนี้ําใจชวยเหลือนักทองเที่ยวใหไดรับความสะดวกสบาย 

                    2.4  มีความเอื้อเฟอ  เผื่อแผ  รูจักหวงใยผูอ่ืน 

                               2.5  มอัีธยาศยัดี ไมกาวราว  ไมสําคัญตนวามีความรูเหนือกวานักทองเทีย่ว 

                               2.6  พยายามใหความสนใจในตวันกัทองเทีย่วอยางจริงใจ 

                    2.7  มีความจําแมนยํา  ตองจําชื่อนกัทองเที่ยวใหไดมากที่สุด 

                    2.8  ตองใหความสําคัญตอนกัทองเทีย่วทุกคนอยางเทาเทียมกัน 
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                               2.9  ตองเปนผูพูดและผูฟงที่ดี 

               3.  มีความรูดี  มคัคุเทศกควรเปนผูทีม่ีความรูดี  เพราะจะชวยใหนักทองเที่ยว 

ไดความรูจากการทองเทีย่ว  ความรูที่มัคคเุทศกควรทราบ  ไดแก 

                               3.1  ความรูเกีย่วกับภาษา 

                               3.2  ขอมูลความรูเกีย่วกับสถานทีท่องเที่ยว  สถานที่เขาชมตาง ๆ 

                               3.3  ความรูเกีย่วกับสภาพภูมิศาสตร  ประวัติศาสตร  วัฒนธรรมประเพณ ี

                    3.4  ความรูเกีย่วกับสถานทีพ่กัแรม 

                               3.5  มคีวามรูเกีย่วกบัรานจาํหนายของที่ระลกึทีน่าเชื่อถือ 

                               3.6  มคีวามรูในเรื่องระเบียบพธิีการเขา-ออกประเทศ  พิธทีางศลุกากร 

               4.  มีวาทศิลป  อาชีพมัคคุเทศกเปนอาชีพทีต่องอาศัยการพูดเปนเครื่องมือ 

ในการนําพาไปสูความสาํเร็จ  ควรเอาใจใสในดานการพดูของตนอยูเสมอ 

               5. เปนคนชางสงัเกต  ตองรูจกัใชส่ิงตาง ๆ  ทีอ่ยูรอบตัวใหเปนประโยชนตอ 

การปฏิบัติงาน  เปนคนชางสังเกต  จดจํา  เพื่อตอบคําถามนกัทองเที่ยวไดอยางไมอํ้าอึ้ง 

              6.  มีจิตวิญญาณรักและตั้งใจในการทาํงานการเปนมัคคุเทศก  คุณสมบัติขอนี้

สําคัญมาก  เพราะตองเปนผูมีความรักและเต็มใจทีจะบริการแกผูอ่ืนอยางมีความสขุ 

              7.  มีประสบการณเดนิทางไปยงัแหลงทองเที่ยว  เพราะการที่ไดเคยรูจักคุนเคย

กับสถานที่ทองเทีย่ว  จะชวยใหมัคคุเทศกทํางานดวยความมัน่ใจ  ไมกลัววาไมรู  มกีาร

เตรียมพรอมดานขอมูล 

              8.  มคีวามรับผิดชอบสูง  ตรงตอเวลา  เนื่องจากบางครัง้ผูเปนมัคคุเทศกตองดูแล

นักทองเที่ยวคราวละหลายสบิหรือหลายรอยชีวิต  มัคคุเทศกจึงตองจดัแสดง  หรือจดัการกบั

เหตุการณ ตาง ๆ  ใหนักทองเทีย่วเหน็วาการเดินทางมคีวามปลอดภยั 

              9.  มีความอดทน  อดกลั้น  รับไดทุกสถานการณ  เพราะมัคคุเทศกอาจเจอ

นักทองเที่ยวทีม่าจากพืน้ฐานทางความคดิ  ความตองการที่ตางกนั  ตองมีความอดทนอดกลัน้และ

มีขันติเสมอในการทาํงาน 

             10.  มีสติปญญาและไหวพริบทีดี่  ตองทํางานดวยสติสัมปชญัญะและไหวพริบที่ดี  

ทํางานโดยการไตรตรอง  วางแผนลวงหนา  ไมหวัน่ไหวอะไรงาย ๆ 

             11.  สามารถสรางอารมณขัน  อารมณขันจะชวยใหการเดินทางเปยมไปดวย

รอยยิ้มและความสุขจากนักทองเที่ยว 
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             12.  มีสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดี  ถาสุขภาพไมดี  อาจทาํใหนักทองเทีย่ว 

ขาดความมัน่ใจในตัวผูนาํ 

             13.  มีความจาํที่ดี  ผูที่มีความจาํดีจะเปนพื้นฐานนําไปสูการมีความรูดีไดอยาง  

งาย ๆ เชน  การจําเสนทางไปสถานที่ตาง ๆ  แหลงทองเที่ยว  รานอาหาร ฯลฯ 

             14.  เปนผูนาํที่ดี  มคัคุเทศกจะเปนทีพ่ึ่งในทกุ ๆ เร่ือง  ของนกัทองเที่ยว  

มัคคุเทศกจึงเปนแบบอยางที่ดี  มีความเปนตัวของตัวเอง  กลาหาญเมื่อพบสถานการณที่คับขัน 

             15.  ซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่การงาน  ไดแกการซื่อสัตยตอนักทองเที่ยวไม

หลอกลวงนักทองเที่ยว 

             16.  มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ  ภาษาของประเทศที่ไปเยือน  

โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 

             17.  มีความกระตือรือรน  มทีาทกีระฉับกระเฉง  วองไว  กระตือรือรนที่จะ

ชวยเหลือนกัทองเทีย่วอยูตลอดเวลา 

            18.  มีความยืดหยุนแกปญหาไดฉับไว  บางครัง้อาจมีเหตุการณที่คาดไมถงึเกิดขึ้น  

มัคคุเทศกตองควบคุมหรือยืดหยุนไดในสถานการณตาง ๆ  หามใชวธิีการเด็ดขาด  แตควรอธิบาย

ใหนักทองเทีย่วไดเขาใจและทราบถงึสถานการณที่เกิดขึ้น  เพื่อใหนกัทองเทีย่วเขาใจ 
2.1.4  ประเภทของมัคคุเทศก  

                    ฉันทัช  วรรณถนอม (2546, หนา 30) กลาววา  ในกฎกระทรวงฉบบัที ่ 6 

(พ.ศ. 2539) ออกตามความในพระราชบญัญัติธุรกิจนาํเทีย่วและมัคคุเทศก  พ.ศ.2535  ไดแบง

มัคคุเทศกเปน  2  ประเภท  ดังนี ้

                               1.  มัคคุเทศกทัว่ไป  หมายความวา  มัคคุเทศกซึง่มีความรูเกี่ยวกับงาน 

นําเที่ยวครอบคลุมในทุกสาขา  สําหรับนกัทองเทีย่วไปยังสถานที่ตาง ๆ  โดยใชภาษาไทยหรือ

ภาษาตางประเทศ 

                    2.  มัคคุเทศกเฉพาะ  หมายความวา  มัคคุเทศกซึ่งมีความรูเกี่ยวกับงาน 

นําเที่ยวเฉพาะสาขา  เชน  สาขาประวัติศาสตร  โบราณคดี  และการนาํเทีย่วปา  เปนตน  อันเปน

การใหความรูแกนักทองเที่ยวที่มีความสนใจในสาขานั้น ๆ  ตามทีน่ักทองเทีย่วตองการจะทราบ 
2.1.5  มรรยาทและการวางตัวของมัคคุเทศก  

                     บุปผา  คุมมานนท (2541, หนา19) ไดใหความหมายไววา 

                      มรรยาท  หมายถงึ  กิริยา  วาจา ที่ถือวาเรียบรอย 

                   การวางตวั  หมายถงึ  พฤติกรรม  การปฏิบัติ  การทาํตัวที่แสดงออกใหเห็น  

ดังนัน้  มรรยาทและการวางตัวของมัคคุเทศก  หมายถงึ  กิริยา  วาจา  ทาทาง  การแสดงออก   
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ขอควรประพฤติและไมควรประพฤติของมคัคุเทศก  เพื่อที่จะดํารงไวซึง่เกียรติภูมิของสถานภาพ

แหงวชิาชพีมคัคุเทศก  ทัง้นีก้ารวางตัวของมัคคุเทศก  อาจหมายถึง  การปรับตัวใหเขากับ

สถานการณ  กาลเทศะ  ซึ่งเปนหลกัอันควรประพฤติ  และเปนคุณสมบติัอันดีงามที่มคัคุเทศก 

พึงปฏิบัติ  ซึ่งหลักเกณฑดังกลาวมีประเดน็ที่สําคัญ ๆ ดังนี ้

                    1.  มัคคุเทศกตองผสมผสานระหวางมรรยาทไทย กับมรรยาทตางประเทศ 

ใหไดในลักษณะที่สอดคลองกลมกลืนไมขัดกัน  และควรเนนถงึการแสดงออกถึงเอกลักษณไทย 

ใหนักทองเทีย่วเกิดความประทับใจ 

                    2.  พูดจาสุภาพ  ไมเกรี้ยวกราดกับนักทองเที่ยว  พยายามเก็บอารมณโกรธ  

ไมทําใหงานเสีย 

                   3.  ไมพูดคุยเรื่องทกุขรอน หรือเร่ืองสวนตวัใหนกัทองเทีย่วฟง  เพื่อขอความ 

เห็นอกเหน็ใจ 

                   4.  ใหปฏิบัติในการพูดกับนักทองเที่ยวทัง้กลุมอยางเทาเทียม  ไมเลือกอธิบาย

กับนักทองเทีย่วบางคนที่ตนชอบเทานั้น 

                   5.  ปฏิบัติตนใหนักทองเที่ยวเกิดความไววางใจ และรูสึกอบอุนใจ  ในการ 

เดินทางทองเที่ยว 

                   6.  ไมแสดงความสนิทสนมกับนักทองเที่ยวจนเกนิสมควร  โดยเฉพาะในดาน 

ชูสาว 
      2.1.6  สิง่ที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ 

                              เกษทพิย  ศิริชัยศลิป (2549, หนา 41-43) กลาววาภารกิจทีม่ัคคุเทศกตอง

ปฏิบัติในการนําเที่ยว  ที่เปนขั้นตอนตาง ๆ  นับต้ังแตกอนออกไปรับนักทองเที่ยว  ณ  จุดนัดหมาย  

จนกระทั่งการเสร็จส้ินการนาํเทีย่ว  สงแขกกลับยงัโรงแรมที่พกั หรือจุดหมายปลายทาง  มีดังนี้ 

                   1.  การปฏิบัติหนาที่กอนออกไปรับนักทองเที่ยว 

                       1.1  ตรวจดูรายละเอยีด  เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  เชนจะตองไปรับ 

นักทอง เทีย่ว ณ จุดใด  มีจาํนวนนกัทองเทีย่วกี่คน  พานกัทองเทีย่วไปชมสถานที่ใด  เปนตน 

                       1.2  ตรวจดูความเรียบรอยของยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง  เชน   

ความสะอาดของที่นัง่  หองสุขา  เครื่องขยายเสยีง  รวมทั้งสิง่ของตาง ๆ  ที่จะแจกใหกับ

นักทองเที่ยว  เชนเครื่องดื่ม  อาหารกลอง  เปนตน 

                      1.3  ตรวจดูเอกสารตาง ๆ  ที่ตองใชในการเดินทางเชนหนงัสือ  หรือ 

บัตรอนุญาตใหเขาสถานที ่ คูปอง  ตลอดจนเอกสารอื่น ๆ  ที่จําเปน 
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                      1.4  ควรมีสมุดพกจดหมายเลขโทรศัพท  และชื่อบุคคลที่จะติดตอดวย

สําหรับสถานที่และหนวยงานตาง ๆ  ไดแก  สํานกังานใหญและสํานักงานสาขาของบริษัทนาํเที่ยว  

สํานักงาน ททท.  ในทองถิ่น  รานอาหาร  ฯลฯ 

                  2.  การปฏิบัติหนาที่ระหวางการเดินทาง 

                       2.1  ตรวจสอบจํานวนและชื่อของนักทองเที่ยว ทุกครั้ง 

                       2.2  ในกรณทีี่เปนนักทองเที่ยวกลุมใหญ  อาจตองมีการจัดที่นั่งใน 

ยานพาหนะใหเหมาะสม 

                       2.3  เมื่อเร่ิมออกเดินทาง  ใหกลาวคําตอนรับแกนักทองเทีย่ว  พรอมกับ

แนะนาํชื่อมัคคุเทศก 

                       2.4  อธิบายกาํหนดการและเสนทางการเดนิทางอยางคราว ๆ 

                       2.5  ใหคําอธบิายเรื่องราวเกี่ยวกับทองถิน่ หรือสถานทีต่าง ๆ  ในขณะที่

ยานพาหนะแลนผาน 

                       2.6  เมื่อใกลจะถึงจุดที่แวะใหนักทองเทีย่วเขาไปชมสถานที่ใด ๆ มัคคุเทศก

ควรอธิบายเรือ่งราวเกี่ยวกบัสถานทีน่ั้น ๆ โดยสังเขปเสียกอน  เพื่อเปนการประหยัดเวลาในการ 

เขาชม 

                       2.7  กอนลงจากยานพาหนะไปยังสถานทีแ่วะชม  มัคคุเทศกก็จะตองบอก

เวลาและสถานทีก่ลับมาข้ึนยานพาหนะใหนกัทองเทีย่ว 

                       2.8  ใหมัคคุเทศกยนือยูใกลประตูทางขึ้นลงยานพาหนะเพื่อดูแลชวยเหลือ

นักทองเที่ยวขึ้นลงยานพาหนะไดอยางสะดวกปลอดภัย  โดยเฉพาะนกัทองเทีย่วที่เปนผูสูงอายุ

จะตองใหความระมัดระวังเปนพิเศษ 

                       2.9  หลังจากทกุคนลงจากยานพาหนะแลว มัคคุเทศกจึงเดินนํา

นักทองเที่ยวไปยังจุดที่ตองการชม  โดยไมทิ้งระยะหางจากนักทองเทีย่วมากนัก  และเมื่ออธิบาย

ตองเลือกหาสถานที่ยนืที่เหมาะสม  เชน  ควรอยูในที่รม  เปนตน 

                       2.10  การใหคําอธิบาย  ควรชัดเจนเขาใจงาย  และไมยดืยาวหรือส้ันเกินไป 

                       2.11  การเขาชมสถานที่ศักดิ์สิทธิ์  หรือสถานที่ควรเคารพ  เชน  พระราชวัง 

และวัด  มัคคุเทศกจะตองบอกกลาวใหนักทองเที่ยวทราบถึงวธิีการปฏิบัติอยางที่ควรทราบ  เชน  

การถอดรองเทา  การสํารวม  การไมปนปายพระพทุธรูป 

                      2.12  กําชับใหนกัทองเทีย่วระมัดระวังอุบัติเหตุจากการจราจรขณะเดินไป

ตามจุดตาง ๆ 
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                     2.13  หากมกีารแวะรับประทานอาหารระหวางทาง  หรือมีการพกัแรม

มัคคุเทศกควรโทรศัพทยนืยนักับรานอาหารและโรงแรม  กอนเดินทางไปถึง 

                     2.14  ดูแลอํานวยความสะดวก  ใหแกนกัทองเทีย่วระหวางเดนิทาง 

ในยานพาหนะ  เชน  การแจกน้าํ และเครือ่งดื่ม 

                     2.15  ในกรณีนักทองเที่ยวเกิดเจ็บปวยกะทันหัน  หรือไดรับอุบัติเหตุ    

หากจําเปน  มคัคุเทศกอาจตองใหการปฐมพยาบาลเบื้องตนได 

                     2.16  มัคคุเทศกตองประสานงานกับรานอาหาร และโรงแรมที่พัก ในการจัด

รายการอาหาร 

                      2.17  นํานกัทองเทีย่วไปตามรายการตาง ๆ  ที่ระบุไวในการนาํเทีย่ว 

อยางเครงครัด 

                 3.  การปฏิบัติหนาที่เมื่อส้ินสุดการเดินทาง 

                                 3.1  กลาวคาํขอบคุณนักทองเทีย่วที่ใหความรวมมือในการเดินทาง 

                     3.2  เตือนมิใหนกัทองเทีย่วลืมส่ิงของใด ๆ  ไวในยานพาหนะที่โดยสาร 

                     3.3  สงนักทองเทีย่วกลับโรงแรมที่พัก  หรือจุดหมายปลายทางใหเรียบรอย 

                     3.4  หลังจากสงนกัทองเทีย่วเสร็จเรียบรอยแลว  ใหตรวจดูความเรียบรอย

บนยานพาหนะ 

                     3.5  สรุปปญหาที่ไดรับแลวนํามาปรับปรุงแกไขในครั้งตอไป 
       2.1.7  สิ่งที่มัคคุเทศกควรละเวน 
                   1.  ไมตะโกน  ตบมือดัง ๆ  เพื่อเรียกนักทองเทีย่วเขามาหาตน 

                   2.  ไมพูดดุดาวากลาวนกัทองเที่ยวเมื่อเขาทาํผิดพลาด  เชนมาผิดเวลา  หรือ 

ไมใหความรวมมือ  แตควรพูดโดยขอความรวมมืออยางสุภาพ 

                    3.  ไมสูบบุหร่ี  หรือเสพของมนึเมา  และมั่วสุมอบายมุขขณะปฏิบัติหนาที ่

                               4.  ไมทําตัวเปนผูรูเพียงผูเดียว  อยาตั้งหนาตั้งตาพูดในลักษณะเปนการสอน

มากเกินไป  ควรมีบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นบาง 

                    5.  ไมไลตอนนกัทองเทีย่วใหข้ึนรถโดยไว  โดยที่สวนใหญยังไมไดสัมผัส

บรรยากาศจากสถานทีท่องเที่ยวไดอยางเต็มที ่

                   6.  ไมควรตีตนเสมอนักทองเทีย่ว  เชน  ไมควรนั่งโตะอาหารโตะเดียวกบั

นักทองเที่ยวนอกจากถูกขอรอง และใหจําไวเสมอวาเรามาเปนผูใหบริการ  ไมควรทําตัวสนทิสนม

กับนักทองเทีย่วเกนิขอบเขต  โดยเฉพาะเรื่องชูสาว 
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                   7.  ไมควรตอบวาไมรูเมื่อนักทองเทีย่วถาม  เพราะจะทาํใหนักทองเที่ยว 

ขาดความเชื่อมั่น  แตควรตอบแบบสงวนทาทีในทํานองวา  ไมแนใจในคําตอบ  แตจะไปหาคาํตอบ

ใหในภายหลงั 

                  8.  ไมควรปลอยใหนักทองเทีย่ว  ทองเทีย่วเองโดยไรจุดหมายปลายทาง  

ปราศจากคําแนะนําที่ดีจากมัคคุเทศก 

                  9.  ไมควัก ลวง จิ้ม แกะ เกา รางกายสวนใดสวนหนึง่  หรือไอ จาม  ตอหนา

นักทองเที่ยว  หากกลั้นไมไดควรหันเหความสนใจไปที่อ่ืนเสียกอน  หรือไมก็ทําใหแนบเนียน 

                  10.  ไมเอารัดเอาเปรียบ  หรือหลอกลวงนักทองเที่ยว  พาไปซื้อของเพื่อหวงั

ผลประโยชนจากทางรานคา  ทาํใหนักทองเที่ยวตองซื้อของแพง 

                  11.  ไมสงเสริมการทองเที่ยว  ในเชิงศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงาม 

ทางธรรมชาต ิ แตตองมีการสงเสริมการทองเทีย่วอยางยั่งยนื 

      12. ไมควรพูดหรือเลาเรื่องตลกลามก  หรือเร่ืองที่เกี่ยวกับชาติ  ศาสนา   
ความเชื่อ  บุคคลสําคัญ  ในทางลบ 
                  13.  ไมกลาวตําหนหิรือใสรายผูอ่ืน 

                  14.  ไมโตเถียง  ประชดประชัน  หรือทะเลาะกับนักทองเทีย่ว 

                 15.  ไมควรเอาใจใสนักทองเทีย่วแบบไมเสมอหนากนั 

                 16.  ไมเลาเรื่องสวนตัว  หรือบนความทกุขยากเศราโศกเสยีใจใหนกัทองเที่ยว

ฟง  เพื่อเรียกรองบางสิ่งบางอยาง 

                 17.  ไมชักจูงใหนักทองเที่ยวทาํผิดกฎหมาย 

                 18.  ไมแสดงใหเห็นถึงความออนแอตอลมฟาอากาศ  ความยากลาํบาก  ฯลฯ 
     2.1.8  จรรยาบรรณของมัคคุเทศก 

                             พิมพรรณ  สุจารินพงค (2549, หนา 31-32) ไดใหความหมายวา จรรยาบรรณ  

คือส่ิงอันพงึประพฤติปฏิบัติ  มัคคุเทศกเปนอาชพีทีม่ีเกยีรติไดรับการยกยองนับถือในฐานะทูต

วัฒนธรรม  ดังนัน้มัคคุเทศกควรพึงปฏิบัติดังนี ้

                  1.  ความตระหนกัในหนาที ่ และความรับผิดชอบ  มัคคุเทศกพงึปฏิบัติหนาที่

ของตน  โดยเต็มกําลังความสามารถและมีความรับผิดชอบตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน  จนกระทัง่สง

นักทองเที่ยวสูที่พกัโดยสวัสดิภาพ  ไมทอดทิ้งใหนักทองเที่ยว เผชิญโชคหรือเหตุการณตามลําพงั  

หรือ ละเลยไมเอาใจใสดูแลความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
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                  2.  ความซื่อสัตยสุจริต  มัคคุเทศกไมพึงปลอยใหความโลภความเห็นแกได 

เขาครอบงํา และถือโอกาสจากความไววางใจของนกัทองเทีย่ว  ทําใหนักทองเที่ยวตองเสีย

ประโยชน เชนนํานักทองเที่ยวไปซื้อของเฉพาะรานที่จายคานายหนาสงู ๆ  ใหกับมัคคุเทศก  

โดยไมคํานงึถงึคุณภาพของสินคากับราคาทีน่ักทองเที่ยวตองจาย  ผลของการกระทาํนี้กระทบ 

ไมเฉพาะแตชือ่เสียงของมัคคุเทศกเทานั้น  แตยังสงผลตอไปถึงบริษัทนําเที่ยวทีม่ัคคุเทศกสังกัด     

รวมถึงภาพพจนทีเ่สียหายของประเทศชาติดวย 

              3.  ความรูจักประมาณตน  มัคคุเทศกพงึเขาใจวาตนอยูในฐานะผูใหบริการ 

นักทองเที่ยวเปนผูรับบริการเปรียบเสมือนนายจางจึงไมควรตีตนเสมอกับนักทองเทีย่วทัง้ดวยกิริยา

ทาทาง  ความประพฤติและวาจา  เชน  ไมตะโกนหรือตบมือดัง ๆ เพื่อเรียกนกัทองเที่ยว ไมแสดง

อาการขัดเคืองหรือเบื่อหนายเมื่อนกัทองเที่ยวพลาดเวลานัดหมาย   ไมเกรี้ยวกราดเอาแตใจ  เมื่อ

นักทองเที่ยวไมปฏิบัติตามกาํหนดการที่วางไว  อีกประการหนึง่คือไมรวมโตะรับประทานอาหาร

หรือเครื่องดื่มกับนักทองเทีย่วโดยที่ไมไดรับการเชื้อเชญิ 

              4.  เขาใจเพื่อนมนษุย  มัคคุเทศกพึงเขาใจวามนุษยทกุคนปรารถนาความรัก  

ความเอาใจใสดูแล  ตองการใหเหน็วาตนเปนคนสาํคญั  จึงควรปฏิบัติตนตอนักทองเที่ยว 

อยางเสมอตนเสมอปลาย เอาใจใสดูแลอยางทั่วถึง  ไมเลอืกที่รักมกัที่ชงั  ระมัดระวงัที่จะไมกอให

นักทองเที่ยวเกิดความกระทบกระเทือนใจโดยมิไดเจตนา  เชน การเลาเรื่องตลกของชาติตาง ๆ  

ที่อาจกลายเปนการดหูมิ่นเจาของชาตนิั้นได 

              5.  ความเมตตากรณุาปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุขและความเพลิดเพลนิจาก 

การทองเทีย่ว  ทัง้นี้มคัคุเทศกเปนผูสามารถสนองความประสงคได  โดยกระตือรือรน และเต็มใจ 

ไมกอทุกขใหแกนักทองเทีย่ว  เชนการเลาเรื่องสวนตวั หรือความทกุขรอนเพื่อขอความเหน็ใจ  
 2.1.9  ความสามารถในการพูดเพื่อการนําเทีย่ว    
            การพดู หรือการใชศิลปะในการพูดเปนสิง่ที่ขาดไมไดสําหรับการเปนมัคคุเทศก  

มัคคุเทศกตองมีความสามารถในการนําศลิปะในการพดูของตนเอง ออกมาใชใหได  อยางมี

ประสิทธิภาพในเวลาอนัจาํกดัและเหมาะสม  มัคคุเทศกตองพรอมเสมอ  ทีจ่ะพูดอธบิาย 

ใหนักทองเทีย่วไดเขาใจเมื่อถึงเวลา  มัคคเุทศกที่ดีจึงตองเรียนรูการใชศิลปะการพูด  ใหได 

อยางมีประสิทธิภาพ  พรอม ๆ กับมีการวางแผนการนาํเที่ยวในแตละจดุแตละขั้นตอนอยางลงตวั 

เพื่อปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นระหวางการนาํเทีย่ว  ดังตอไปนี ้

             1.  การพูดที่ดีของมัคคุเทศกจะตองปฏิบัติดังนี ้

                  1.1  ใชน้ําเสียงที่ชัดเจน  แจมใส  สีหนาทาทางเปนมิตร 
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                  1.2  มีจังหวะและลีลาในการพดูอยางเหมาะสมไมชาหรือเร็วเกินไปเปดโอกาส

ใหนักทองเทีย่วไดพูดหรือซักถามบาง 

                  1.3  ควรคํานึงถงึระดับ และประเภทของผูฟงดวยวาควรใชคําพูด  กิริยาทาทาง

อยางไรจึงจะเหมาะสม 

                  1.4  มีวิธีการพูดใหนักทองเทีย่วเกิดความตื่นตัวพรอมรับฟงขอมูล  และแนว

ปฏิบัติรวมกันของหมูคณะ  เพื่อใหการทองเทีย่วเปนไปอยางเรยีบรอย 

                  1.5  มัคคุเทศกควรใชภาษาอยางถูกตอง   ควรลําดับความคิดกอนออกมาเปน

คําพูดที่ดี  เขาใจงาย 

                  1.6  ควรระมัดระวังคาํพูด  สุมเสียง  อักขระ  ความหมายและจังหวะในการพูด  

ควรสังเกตวาเวลาใดเหมาะสมที่จะพูดอยางไร  และเรื่องอะไร 

                  1.7  คอยสังเกตผูฟงเสมอวา  เขาสนใจหรือตองการจะฟงมากนอยเพียงใด   

และปรับการพูดใหตรงกับความสนใจของผูฟงตลอดเวลา 

                  1.8  ระมัดระวังการใชถอยคําสองแงสามงาม  คําหยาบคาย 

                  1.9  ควรพูดดวยน้ําเสยีงที่เหมาะสม มีการเนนคาํพูดและพูดซ้ําในบางจดุ 

ที่สําคัญ  เชน  เวลานัดแนะขึ้นรถ  เวลานดัรับประทานอาหาร  พูดใหชัดถอยชัดคํา 

                  1.10  มีวธิีการทีจ่ะอธิบายเรื่องราวตาง ๆ  ไดอยางนาสนใจ นาติดตาม และ

รูจักวิธีสรางความเพลิดเพลนิแกนกัทองเทีย่วดวย 

             2.  คําพูดที่ควรยกเวนสาํหรับมัคคุเทศก 

                             2.1  พูดแสดงความมกังาย  เชน  รับรองทัวรทริปนี้ไดโปรแกรมเพียบแนนอน, 

รับรองวาวนันีจ้ะไดเห็นพระอาทิตยตกดนิเต็มดวงแนนอน  เปนตน 

                  2.2  สรุปแบบมักงายหรือสรุปงายเกนิไป  เชนขอมูลแหลงทองเที่ยวทกุดาน  

สามารถอานไดที่แหลงทองเที่ยวแตละจุดขางในไดเลยครับ 

                             2.3  กลาวโทษนั่น โทษนี่  บอกปดความผิดใหส่ิงอืน่หรือผูอ่ืนตลอด  เชน    

ขออภัยครับรถมารับผมชาก็เลยมารับทุกทานชาตามไปดวย (ทั้ง ๆ ทีค่นที่มาชาคือมัคคุเทศกเอง) 

                             2.4  พูดขัดแยงในตัวเองลังเลใจไมแนนอน  ควรพดูแตส่ิงที่รูแลวชัดเจนเทานั้น 

                 2.5  พูดเรียกรองความสงสารเพื่อหวังไดบางสิ่งจากนักทองเที่ยว ซึง่เปนสิง่ที ่

ไมควรทําเชน  เนื่องจากทริปนี้ผูจัดการขาดทุนอยางมาก  ขอความเหน็ใจทุกทานกรุณาชวยเหลือ

คาตอบแทนใหเปนพิเศษดวย  แตถาพูดเพื่อใหเขาอภัยในส่ิงที่มัคคุเทศกทําพลาดไปก็ไมเปนไร 
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                 2.6  พูดสมมติในเร่ืองที่ไมมีความหมาย  หรือเร่ืองไรสาระ จนเกนิขอบเขตของ

งานมัคคุเทศก 

                 2.7  พูดเรื่องละเอยีดออนที่เปนความเชื่อความรูสึกนับถือสวนตัวเขาขางฝายใด

ฝายหนึง่  ถาเลี่ยงไมไดใหพดูลักษณะเปนกลาง 

                 2.8  พูดประชดประชันแดกดัน  เพราะอารมณโกรธ  เปนสิง่ที่ไมควรทําเปน 

อยางยิ่ง  ควรมีขันติ รูจักระงับอารมณโกรธใหได 

                 2.9  พูดแบบผัดวันประกนัพรุง  พูดแบบขอไปทีแลวก็ไมรับผิดชอบคําพูด    

เปนสิ่งทีน่ารังเกียจ  นกัทองเที่ยวจะขาดความเชื่อถือในทนัท ี ส่ิงไหนทีน่ักทองเที่ยวเอยปากก็ควร

อํานวยความสะดวกใหเขาทันที  หรือถาทําไมไดในทันทีก็ควรใหเหตผุลอันสมควรและรีบกลับไปทํา

ตามความตองการของนักทองเทีย่วโดยไว 

                 2.10  พูดจาแบบลูบหนาปะจมกู  ตีตนเสมอทาน ไมใหเกียรตินักทองเทีย่ว ฯลฯ 

เปนสิ่งที่ไมควรทํา  ตองสํานกึเสมอวาตนมาเปนผูใหบริการ 

             3.  ขอควรระวังและควรปฏิบัติในการพูด  

                 เจริญ  สวาสดพินัธ ( 2539, หนา  96 -104) กลาวถึงขอควรระวังและควร

ปฏิบัติในการพูด  ดังนี ้

                  3.1  ไมควรพูดเรื่องหนกั ๆ  จริงจัง  ประเภทคอขาดบาดตาย 

                             3.2  ควรแบงใหทมีงานหรือนักทองเทีย่วไดพูดดวย  จึงจะเปนการสนทนาที่ดี 

                  3.3  อยาแยงประเด็นในตอนเริ่มสนทนา 

                             3.4  ไมควรเปลี่ยนเรือ่งคุยกะทนัหนั 

                             3.5  ในวงสนทนาอยาเปนผูฟงอยางเดียว 

                             3.6  ชวยกันระวังทิศทางของเรื่องทีก่าํลังสนทนา 

                             3.7  อยายืนกรานเหตผุลที่เลื่อนลอย หรือรับปากวาตองเปนอยางนั้นอยางนี ้

                             3.8  ไมคุยเพื่อลดคา  หรือย่ํายีผูอ่ืนเปนอันขาด 
   2.1.10  แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการพูด 
              1.  คนทกุคนยอมพดูได  แตมีบางคนเทานัน้ที่พดูเปน 

                          2.  การพูดตองใชทั้งศาสตรและศิลป  เพื่อใหนักทองเที่ยวไดทั้งความรูและความ

สนุกสนาน 

              3.  นักพูดที่ดีไมจาํเปนตองอาศยัพรสวรรคเสมอไป  หากแตจะสามารถทาํใหดีข้ึน

ไดดวยการศึกษา  และการฝกฝนหาประสบการณการพดูบอย ๆ 

              4.  ในโลกนี้ไมมีใครพูดเกงเสยีจนไมมีทางที่จะปรับปรุงไดดีกวาเดิมไดอีก 
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              5.  การฝกพูดตอทีชุ่มชน  เปนวธิกีารที่ใหผลดีที่สุดในการปรับปรุงบุคลิกภาพ 

ของตนเอง 

              6.  การพูดใหเกง และพูดใหเปนนั้นแตกตางกนั ซึง่อยูกับความแตกตางของบุคคล    

มัคคุเทศกที่ดีจึงตองฝกฝนการพูดของตนอยูเสมอ  และรูจักเตรียมการพูดลวงหนา  ซึง่มีวธิีการพดู

ที่ดี  3  ข้ันตอนดังนี ้

                              6.1  ข้ันสํารวจ  ตองหาจุดหมายวาตองพูดกับนักทองเที่ยวประเภทไหน   

ในโอกาสอะไร  สามารถวิเคราะหนักทองเที่ยวเกี่ยวกับวยั  การศึกษา  ศาสนา  อาชพี สํารวจดูวา

นักทองเที่ยวสนใจที่จะฟงในเรื่องอะไรมากนอยเพียงไร 

                              6.2  ข้ันกําหนดโครงเรือ่ง  ควรกําหนดขอบเขตของเรื่องที่จะพูดใหมีเนื้อหา

สาระทีน่าสนใจ 

                              6.3  ข้ันการฝก  การฝกพูด  ไมควรพูดทํานองออกตัวมากเกนิไปวาไมมีความรู 

เพราะจะทาํใหนกัทองเทีย่วขาดความเชื่อมั่น 

                              การฝกพูดอาจใชวธิีการดังนี ้

                                      -  ฝกพูดแบบตั้งคําถามพรอมอธิบายคําตอบไปในตัว 

                                      -  ฝกพูดแบบตั้งคําถามใหนกัทองเที่ยวลองตอบกอน  แลวมัคคุเทศก

คอยอธิบายหรือเฉลย 

                                      -  ฝกพูดแบบเลาเหตุการณ  ประวัติความเปนมาใหผูฟงเกิดความรูสึก

อยากติดตาม 

                                      -  ฝกพูดแบบอางคําพูดของบคุคลที่มีชื่อเสยีง 

                      การพูดดังกลาวตองคํานึงถึง ขอจํากัดของเวลา ลําดับกอนหลงั ความถกูตอง

ของเนื้อหา  โดยอาจสอดแทรกอารมณขันดวยการพูดหรือทาทางประกอบบางในบางครั้ง  การพูด

อาจยึดหลกั  3 E  ไดแก 

                          Entertainment  คือ  ตองบรรยายโดยมีการสอดแทรกเนื้อหา  ที่ม ี

ความสนุกสนานในการนําชมดวย 

                          Excitement  คือ  ตองอธบิายใหนักทองเทีย่วไดต่ืนตวั ติดตามเรื่องราว

จากมัคคุเทศกตลอดเวลา 

                          Education  คือ  ตองใหขอมูลความรู  ที่เปนวิชาการ  และเนื้อหาที ่

เปนประโยชนดวย 
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2.1.11  ศิลปะการสรางความประทับใจในงานมัคคุเทศก  

              เจริญ  สวาสดิพันธ (2539, หนา 70-81) กลาววา  มัคคุเทศกที่ตองการสราง

บริการใหประทับใจนักทองเที่ยวนั้น  ตองคิดใหไดเสียกอนวาเรากําลังบริการรับใชนายของเรา  ถา

รูจักใชศิลปะในการทําอะไรใหถูกใจนายได  เราก็สามารถนําศิลปะนั้นมาใชกับนักทองเที่ยวได

เชนเดียวกัน  ศิลปะการบริการใหประทับใจนักทองเที่ยวมีดังนี้ 

                        1.  รูจักประเด็นความตองการที่แทจริง  เราตองรูจักจดัลําดับความสําคัญใหถูก  

แมวาในการเดินทางจะมีกาํหนดรายการไวบางแลว  แตในรายละเอยีดความสนใจ  คานิยมจนถึง

ระดับความตองการของนักทองเที่ยวแตละคนแตละคณะจะแตกตางกนั  มัคคุเทศกจึงตองสังเกต  

สอบถามความตองการของเขาจริง ๆ  ความประทบัใจในบริการที่แทจริงจึงหมายถงึการตองหยัง่ลึก

ใหไดถึงความตองการของเขานัน่เอง 

            2.  มีลีลาการทํางานรัดกุม รับผิดชอบ  การบริหารเวลาจะมีความสําคัญอันดบัแรก

ที่จะแสดงถงึความรับผิดชอบ  เพราะถาไมรับผิดชอบเรื่องของเวลาแลว มกัจะลามไปถึงความ 

ไมรัดกุมในเรื่องอื่นดวย  มคัคุเทศกที่ดีตองตั้งหนาตั้งตาทาํงาน อยางผูที่ผานการเตรียมงานมาแลว

อยางด ี

            3.  เปนสะพานเชื่อมอารมณไดอยางด ี การทาํไดดีในบริการขอนี้คอนขางยาก  

มัคคุเทศกเองตองโนมนาวอารมณนักทองเที่ยวใหสัมผัสส่ิงใหม ๆ  ในทางที่ดี  ทางทีแ่ปลก   

เกิดความรูสึกใหม ๆ ข้ึนในตวัเขา 

            4.  เปนคนปลอดปญหา ตองไมนาํเรื่องสวนตัวมากลัดกลุมทาํใหงานเสีย ทาํงาน

ทุกอยางดวยความเคลียร  ตองไมทําใหนกัทองเทีย่วเกดิความรูสึกวาถูกเอารัดเอาเปรียบและ

สามารถตอบสิ่งที่ขุนของหมองใจ หรือปญหาตาง ๆ จากนกัทองเที่ยวไดอยางชัดเจน  ตรงไปตรงมา 

           5.  ใหเกียรติแกผูใชบริการ  ตองไมทําใหนกัทองเที่ยว  เกิดความรูสึกตอยต่ําหรือ 

ขุนของหมองใจ  พยายามนาํจุดเดนที่ดี ทีม่ีอยูในตัวของนักทองเที่ยวแตละคน  มาพดูคุยในวง

สนทนาใหเขารูและปลื้มใจ 

            6.  หัดแปลงคําพูดใหเปนไปแตทางดี ๆ  ความเปนมงคล  คําพูดทีฟ่งแลว

หวาดเสียว ไมควรพูด  ถาตองพูดเนื่องจากเลี่ยงไมไดเพราะนกัทองเทีย่วขอรองใหพดู  ก็ควรตกแตง

คําพูดทีม่ีภาษาดอกไม  มีความสุนทรีมาคยุใหแขกฟง 

            7.  ทํางานอยางคนธรรมดา  ตองแสดงใหนกัทองเที่ยวเหน็วาตนเองเปนคนธรรมดา

สามารถทําอะไรไดอยางคนธรรมดา  ไมเปนผูดีเกนิเหต ุ ไมออนแอปวกเปยก  กลวัหรือกลาในเรื่อง
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ไมมีเหตุผล  ทาํงานเหมือนผูวิเศษ  เปนผูรูไปหมด  เกงไปหมด  ส่ิงเหลานี้จะทาํใหนกัทองเทีย่ว

ประทับใจไดยาก  เนื่องจากเปนลักษณะของคนที่ไมมีความจรงิใจ 

            8.  ทําใหเกิดความเชื่อถือใหได เปนสุดยอดปรารถนาของมัคคุเทศกทุกคน  ตองให

นักทองเที่ยวไมผิดหวงัในตัวเรา  เรียกใชเรา  มัคคุเทศกอาจเหนื่อยมากขึ้นแตก็มีกําลงัใจในการ

ทํางานเชนกนั  หากนักทองเที่ยวไดมอบหมายความไววางใจให 

                       9.  มีสํานกึรวมทกุขรวมสขุ  หลกัการเปนผูบริการที่ดี  ตองไมทาํใหแขกรูสึกวา 

ผูใหบริการกนิอยูสบายเกินหนาเกนิตา  อยาใหนักทองเที่ยวเหน็วามัคคุเทศกไดรับแตส่ิงที่ดีกวาเขา 

จากสถานประกอบการตาง ๆ  มัคคุเทศกตองทําตวัเสมอืนเรือจาง  เปนผูรับใชดูแลเอาใจใส  ทําให

นักทองเที่ยวเพลิดเพลนิคุมคาตลอดการเดินทาง  ไมอวดดีอวดเดนกวานักทองเทีย่วและพรอมที่จะ

เปนผูนาํเผชญิปญหาตาง ๆ  โดยไมรีรอ 

            10.  อยาสนทิสนมใกลชิดนักทองเที่ยวเกนิควร  อยาลืมวาผูใชบริการตองมีฐานะ

เปนนาย  ถึงแมนักทองเที่ยวจะใจดีขนาดไหนก็ตาม  แตเขาก็ไมตองการเห็นเรามายืนค้ําหัวเปนแน  

เขาตองรังเกยีจที่เรารวมโตะกินขาว เขาตองทนไมไดในบางเรื่องที่เราเหน็วาเปนเรื่องธรรมดา  เชน

การพูดคําหยาบคาย  เปนตน 

           ปจจุบันอุตสาหกรรมทองเที่ยว นบัวาเปนอุตสาหกรรมหลกัของหลาย ๆ ประเทศ ที่

ลงทนุนอยแตไดผลตอบแทนมหาศาล  การบริการที่ดีจงึถือเปนความตองการประการแรก ๆ  ของ

นักทองเที่ยว  การบริการที่ดียอมเกิดความประทับใจตอนักทองเที่ยว  มัคคุเทศกจึงอาจเปนผูสราง

ความประทับใจใหกับนักทองเทีย่วไดมาก พอ ๆ กบัความประทับใจที่เขาไดรับจากแหลงทองเที่ยว 

ก็ได การทาํงานในแตละขั้นตอนนัน้  มัคคุเทศกที่ดีตองมีการวางแผนเตรียมการดานตาง ๆ  

อยางรัดกุม  โดยเฉพาะการวางแผนเรื่องพูด  เนื่องจากความสามารถในการพูดเปนหัวใจสาํคัญ 

ในงานมัคคุเทศก  ตองสามารถพูดใหนักทองเทีย่วไดรับความรูความสนุกสนานสามารถเอาตัวรอด

จากคําถามโดยการพูดของตนใหไดอยางสละสลวย  พูดใหเกิดความรูความเขาใจอนัดี  รูถงึสิ่งที่

ควรพูด และไมควรพูด รวมถึงตองรูจักสรางสรรคคําพูดเพื่อใหเกิดความสนกุสนานหรือสรางใหมี

อารมณขันระหวางการทองเที่ยวดวย  ตองมีการประสานงานที่ดีกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  ตอง 

เอาใจใสดูแลแกไขปญหา  ดวยกาํลังความคิดการกระทาํอยางสุดความสามารถ  เพือ่ให

นักทองเที่ยวไดรับความรู  ความสนกุสนาน  พงึพอใจในการบริการที่ไดรับ  ซึ่งจะทาํใหเขาเกิด

ความรูสึกรักประเทศไทย  รักคนไทย และตองการกลับมาเที่ยวเมืองไทยอีก 
  2.1.13  ขอควรแนะนําของมัคคุเทศกที่มีตอนักทองเที่ยว  
              ฉันทชั  วรรณถนอม (2546, หนา 83) กลาววา  ในการเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวใหเปนไปอยางมีความเปนระเบียบเรียบรอย  ไมผิดกฎระเบียบ จารีตประเพณี   
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ไมเปนการทองเทีย่วที่ทาํลายทรัพยากรการทองเที่ยวของประเทศนั้น ๆ  จําเปนอยางยิ่งที่มัคคุเทศก

จะตองใหคําแนะนําแกนักทองเทีย่วของตน  ใหทองเที่ยวไดอยางถูกวธิีและไดรับความรูในเรื่องราว

ตาง ๆ  อยางถูกตอง 

                ขอมูลที่มัคคุเทศกควรแนะนํานกัทองเทีย่วระหวางการเดินทางทองเที่ยวคือ 

                1.  เร่ืองของการแตงกาย  ประเพณีและวัฒนธรรมของไทยในแหลงทองเที่ยว 

แตละจุด 

                2.  เร่ืองของการปฏิบัติตัวในแหลงทองเทีย่วแตละที่  ใหเปนไปอยางถกูตอง  

เตือนใหระมัดระวังอนัตรายอันเกิดจากการเยี่ยมชมแหลงทองเทีย่วในแตละที่  และควรใหความ

รวมมือกับแหลงทองเทีย่วในทกุ ๆ เร่ือง 

                3.  แนะนาํถงึสิ่งทีค่วรใหการเคารพ  เชน  สถาบันชาต ิ ศาสนา พระมหากษัตริย 

                4.  แนะนาํเรื่องการพูดภาษาไทยอยางงายในการดํารงชวีิต  เชน คําวาสวสัดี  

ของชิ้นนี้ราคาเทาไหร 

                5.  แนะนาํในจุดที่หามถายรูป  หามผาน หรือ  จุดที่อาจเปนอันตราย หวงหาม  

หามเขาเปนตน 

                6.  เตือนใหนักทองเทีย่วไดระวงัตัวในเรื่องภัยอันตรายตาง ๆ  เชน  ภัยจาก

มิจฉาชพี  ภัยบนทองถนน 

                7.  แนะนาํการดํารงชีวิตระหวางที่เขาอยูในประเทศไทย  เชนการขอบคุณดวย

การไหว  เปนตน 

 
2.2  ความรูเรื่องการทองเที่ยวเชงิอนุรกัษ 

        มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช (2545, หนา  25) ไดใหความหมายของการ

ทองเที่ยวไววา การทองเที่ยว  หมายถึง  กิจกรรมเพื่อผอนคลายความตงึเครียดจากกจิการงาน 

ของมนุษย  ซึง่เปนไปตามเงือ่นไขที่กําหนดไวโดยทั่วไป  3  ประการ  คือ 

        1.  เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังสถานที่อ่ืนเปนการชัว่คราว 

        2.  การเดินทางตองเปนไปดวยความสมัครใจ 

        3.  เปนการเดินทางเพือ่วัตถุประสงคใดก็ไดที่มิใชเปนการประกอบอาชีพหรือหา

รายได 

        ลอวสัน และบอดด โบว ี(อางถงึใน มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545, หนา 25) 

ไดใหความหมายของการทองเทีย่ววา  “การทองเที่ยวเปนนนัทนาการรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นในเวลา
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วางที่มกีารเดนิทางเขามาเกีย่วของโดยการเดินทางจากที่หนึ่งที่มกัหมายถงึที่อยูอาศัย ไปยังที่หนึง่

ที่ถือเปนแหลงทองเที่ยว” 

       สรุปไดวา  การทองเที่ยว หมายถึง  การเดินทางออกจากสถานทีพ่กัอาศัย เพื่อเดนิทาง

ไปยังจุดหมายปลายทางดวยวัตถุประสงคที่แตกตางกัน  เชน  พักผอน  ธุรกิจ  เยีย่มญาติหรือ 

เพื่อนฝงู  เปนตน 

        การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  หมายถงึการทองเที่ยวทีม่ีทีทาเชงิอนุรักษ (Conservation)   

การอนุรักษ  มีความหมายในการรวมกันปองกนัรักษาใหคงเดิม  โดยจะเปนการอนรัุกษแหลง

ทองเที่ยวทกุประเภท 

        การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  มุงเนนการจัดการและการบริหารทรัพยากรใหคงมีอยู 

อยางยั่งยืน ตามนโยบายการจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม เปนประเดน็ที่ไดรับ 

ความสนใจมากที่สุดในปจจบัุน ทั้งในระดบัทองถิ่น  ระดับประเทศ  จนถงึระดับนานาชาติ  ทัง้นี้

เพราะมกีารนาํทรัพยากรมาใชอยางมากมายจนทาํใหเสยีสมดุลของธรรมชาติ และสงผลตอการ

ดํารงชีวิตและพัฒนาประเทศไดอยางตอเนื่องจงึกาํหนดเปนนโยบายการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมในชวงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  8  ซึ่งมีวัตถุประสงค

ดังนี ้

         1.  เพื่อใหมีการใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติควบคูไปกับการฟนฟูและบูรณะ   

ใหทรัพยากรธรรมชาติมคีวามอุดมสมบูรณ  รวมทั้งควบคุมการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมให

สามารถสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตไดอยางยัง่ยนื 

         2.  เพื่อใหการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ  

เกิดความสมดุลทั้งในดานระบบนิเวศวิทยาและสภาพแวดลอม  โดยใชความรวมมือจากหลายฝาย  

เพื่อใหประชาชนและชุมชนในทองถิน่มีสวนรวมมากขึ้นในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  และดแูล

รักษาสภาพแวดลอมในทองถิน่ของตนเอง  ดวยการสนบัสนุนจากภาครัฐ  นกัวิชาการ  องคกร

พัฒนาเอกชน  และระดับธุรกิจ 

          การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (มหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธิราช, 2545. หนา 27)   

ไดแบงประเภทของแหลงทองเทีย่วตามลกัษณะ  คุณคา  และความสนใจของนกัทองเทีย่ว  

ออกเปน  3  ประเภท  ดังนี ้

          1.  แหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติ  ไดแก  แหลงทองเทีย่วที่มีสภาพแวดลอมตาม

ธรรมชาติประกอบดวย  สภาพภูมิอากาศ ทิวทัศนที่สวยงาม และสิ่งมชีวีิตที่อาศยัอยูบริเวณนัน้  

เชนสัตวปา  พชืพรรณซึ่งเปนสวนประกอบระบบนิเวศเหลานัน้  ตัวอยางแหลงทองเที่ยว 
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ธรรมชาติของไทย  เชน  ภูกระดึง  ดอยอนิทนนท  น้ําตกเอราวัณ  เกาะภูเก็ต  เกาะเสม็ด  เกาะชาง  

ความงามของปะการัง และสัตวใตน้ําทะเล  เปนตน 

         2.  แหลงทองเทีย่วทางประวัติศาสตร โบราณสถาน และศาสนาไดแกสถานที ่

ทองเที่ยว ที่กอสราง และสถาปตยกรรมทางประวัติศาสตร ศาสนสถาน  สถานทีท่าํการของรัฐบาล 

พระราชวงั  อาคารเกาแก  ที่มีประวัติความเปนมาที่สําคัญ  ตัวอยางแหลงทองเที่ยวประเภทนี้  เชน   

วัดพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวงั  วัดเบญจมบพิตร  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

พระทีน่ั่งอนนัตสมาคม  อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย  ปราสาทเมืองสงิห  ปราสาทหนิพิมาย  

อนุสาวรียชาวบานบางระจนั  เปนตน 

          3.  แหลงทองเทีย่วทางศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี  และกิจกรรม  ไดแก  ส่ิงที่แสดงถึง

ความรุงเรืองแหงอารยธรรมในอดีต  วฒันธรรม  หรือวิถชีีวิตชนกลุมนอย  รวมทัง้พธิกีรรม  พิธีการ 

งานฉลองเทศกาลตาง ๆ  ทีแ่สดงออกถึงศลิปะการแสดงดนตรีเพลงพืน้บาน การรายรํา  การละเลน 

และงานหัตถกรรมของทองถิ่น  ตัวอยางทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทนี้  ไดแก  ตลาดน้ําดาํเนนิ

สะดวก  งานแสดงของชางจงัหวัดสุรินทร  งานลอยกระทง  งานสงกรานต  งานผลไมจังหวัดจันทบรีุ  

การแสดงศิลปวัฒนธรรมในหมูบานไทย  สวนสามพราน  สวนสนกุดรีมเวิลด 

 
3.  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 3.1  ความหมายของความสามารถ 
       ความสามารถ (Competency) เปนการบูรณาการความรู  ทกัษะ  ทัศนคติ  และ

คุณลักษณะสวนบุคคล จนทําใหผลงานนัน้มีคุณคาสูงสดุหรือมีประสิทธิภาพ  

       ดังนัน้ความสามารถในการปฏิบัติงาน  จึงหมายถงึการลงมือทํากจิกรรม หรือ

ปฏิบัติงาน อยางใดอยางหนึง่ จนประสบผลสําเร็จ บรรลุจุดประสงค  หรือเกณฑการประเมนิที่ต้ังไว  

ถาปฏิบัติบอย ๆ  จนเกิดความชํานาญ  กจ็ะทาํใหเกิดทกัษะในการปฏิบัติงาน 

       ในการศึกษาทําความเขาใจเรื่องศักยภาพอันหลากหลายของมนษุยนี ้ไดมีนักวชิาการ

หลายสาํนัก หลายทาน  จัดกลุมความสามารถเพื่ออธิบายพฤติกรรมทางสติปญญา และเพื่อหา

หนทางพฒันาปญญา ใหสอดคลองกับศักยภาพภายในของมนุษยใหยืดหยุนกวาในระบบความเชื่อ

และการปฏิบัติแบบดั้งเดิมซึ่งเปนที่ประจกัษกนัทัว่ไปแลววา  ไมเอื้อตอการพัฒนาของมนุษย  

ตามความเปนจริง 

         มีนกัวิชาการที่มชีื่อเสียงหลายทาน  ไดใหคํานยิามของความสามารถตาง ๆ กนั เชน 

คํานิยามที่มีชือ่เสียงซึง่หลายประเทศขอยมื  US Office  of  Education (1972  และปรับปรุงใหม  

1993) ใหความหมายเด็กทมีีความสามารถพิเศษวา  เปนเด็กที่แสดงออกถึงความสามารถ 
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อันโดดเดนหรือแสดงศักยภาพที่จะพัฒนาใหโดดเดนเปนที่ประจกัษได  เมื่อเปรียบเทียบกับเด็กทีม่ี

สภาพแวดลอมหรือประสบการณคลายคลึงกนัหรืออายพุอ ๆ กนั  ความสามารถพิเศษเหนือคนอ่ืน

อาจมีเพียงดานเดียวหรือ หลายดานดังตอไปนี้  คือ 

          1.  ดานความสามารถทางสติปญญา (Intellectual  Ability) 

          2.  ทางวิชาการสาขาใดสาขาหนึ่ง (Specific  Academic  Ability) 

          3.  ความสามารถทางความคิดสรางสรรค (Creative Thinking Ability) 

          4.  ดานความเปนผูนาํ (Leadership  Ability) 

          5.  ทางศิลปะหรือดนตรี (Visual/Performing  Arts & Musics) 

          และเด็กดังกลาวมลัีกษณะที่ตองการการศึกษาที่แตกตางจากระบบการศึกษาปรกติ 

          คํานิยามที่มีชื่อเสยีงอกีทฤษฎีหนึ่ง  คือคํานิยามของ Renzulli (1997) เขากลาววา

เด็กที่มีความสามารถพิเศษ  หมายถงึเด็กทีม่ีความสามารถ  3  ประการ  ประกอบกนั  คือ 

          1.  มีความสามารถดานหนึ่งดานใดสูงกวาปกต ิ

          2.  มีความมุงมั่นสาํเรจ็ 

          3.  มีความคิดสรางสรรค 
3.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถ 

          คํานิยามของ  Stemberg (1986) เปนทฤษฎีที่ชื่อวา  Triarchic  Theory    ที่นกัวิชา 

การไทยมาแปลวาทฤษฎี  3  ศร บาง ทฤษฎี  3  เกลียวเชือกบาง  เขาไดแบงความสามารถของคน

เปน  3  พวก คือ  พวกนักวเิคราะห พวกนกัสังเคราะห  และพวกนักปฏิบัติ 

         1.  พวกนักวเิคราะห (Analytic) มักจะทาํแบบทดสอบตาง ๆ ไดดี  เปนพวกที่เปน 

นักแกปญหาและโดดเดนเรื่องการใชเหตุผล 

         2.  พวกนักสงัเคราะห (Synithetic) มักจะมีความโดดเดนเรื่องความคิดแบบ

สรางสรรคความลุมลึก  มองอะไรกวาง  มฌีานปญญา 

         3.  พวกนักปฏิบัติ (Practical) เปนพวกประยุกตส่ิงตาง ๆ  มาใชในชีวิตประวนั มี

ความสามารถในการแกปญญาหาในชวีิตประจําวนั  และในอาชพีการงานไดดี 

         ทฤษฎีของ  Howard  Gardner (1985) หรือเรียกกันวาทฤษฎี  Multiple 

Intelligences    การดเนอรเชื่อวาความสามารถของสมองมนษุยสลับซบัซอน  เราจงึไมควร 

ใหความสําคญักับความสามารถใด ๆ เฉพาะ  แลวทิง้ความสามารถอื่น ๆ  ของมนุษยไป  เขาแบง

ความสามารถของมนุษยเปน  7  ดาน  คือ 
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       1.  ทางภาษา (Linguistic) คนกลุมนี้เปนนักคิดโดยใชภาษา  ชอบอาน  ชอบเขยีน 

เรียนรูไดดีในเรื่องภาษา  วิธกีารสรางสรรคภาษา  อาจสงัเกตไดจากการพูด  หรือการเขียน เปนแวว

นักประพันธ  นักเขียน  นกัพูด  เปนตน 

         2.  เกงทางดนตรี (Musical  Ability) ชอบที่จะฟง  ทําเสยีงเพลง  มีสุนทรยีทาง

ดนตรีในรูปแบบตาง ๆ  ไดยินเสยีงเพลงจะตองเตนทนัที  เด็กกลุมนีช้อบจดจําดวยเสียงเพลง   

มีความสามารถเรื่องจังหวะ  ระดับเสียง อารมณของดนตรี  นกัประพนัธ 

         3.  เกงทางความคิดแบบมีเหตุผล  และแบบนักคณิตศาสตร (Logical  

Mathematical  Ability) เปนคนที่ชอบคิดแบบเหตุผล  สรางความคิด  สรุปความคิด  ปรับเปลี่ยน

ระบบวิธีใหม ๆ  หาทางควบคุมระเบียบตาง ๆ  ชอบกิจกรรมลับสมอง  ประลองปญญา  เกมกล 

ตาง ๆ  เกมทีต่องใชความคดิ  สนกุสนานกับการเลนคอมพิวเตอร 

        4.  เกงเรื่องมิติสัมพนัธ (Spatial  Ability) คิดนกึจินตนาการเปนรูปภาพ  ชอบใช

เวลาวาดภาพออกแบบสิ่งตาง ๆ  ชอบเลนกอสราง  เลนเครื่องจักรเครื่องยนต  มีความรวดเร็วเรื่อง

มิติตาง ๆ  เชน  วิศวกร  สถาปนกิ  จิตรกร  นกัภูมิศาสตร  เปนตน 

        5.  เกงทางกฬีาและใชกลามเนื้อตาง ๆ (Bodily  Kinesthetic  Ability) 

มีความสามารถทางกฬีาตาง ๆ  การเตนรํา  เตนกิจกรรมเขาจังหวะ  บางคนเยบ็ปกถกัรอย 

        6.  เกงเรื่องมนุษยสมัพันธ (Interpersonal  Ability) เด็กประเภทนี้มีความสามารถ

ในเรื่องเรื่องการเขาใจคน มลัีกษณะเปนผูนํา  ตัดสินใจแกปญหา  ลดขอขัดแยง  ควบคุมคนอื่นไดดี    

สามารถเขาใจผูอ่ืนและแสดงการตอบสนองตอผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม  เชน  พวกนักการเมือง  ครู

นักแนะแนว  จิตแพทย  ผูใหคําปรึกษาตาง ๆ  ผูนําชมุชน 

          7.  เกงเรื่องจิตและความคิด (Intrapersonal  Ability) เปนคนที่มีความลุมลึกทาง

เร่ืองจิตของตน  ความรูสึกของตน  ชอบคิดฝน  สรางความคิดจินตนาการ  มีความเขาใจตนเอง

อยางถองแท  ทั้งดานอารมณ  ความรูสึก  จุดเดนจุดดอยของตน  คนกลุมนี้ไดแก  นักเขียน  นกัคิด  

นักปราชญ  นกับวช  เปนตน 

          ทฤษฎีเหลานี้มีจุดเดนเรื่องการอธบิายลักษณะความสามารถของมนุษยไดดี แตอาจ

มีปญหาในเรือ่งการพัฒนาเครื่องมือสํารวจศักยภาพของเด็ก และแนวทางในการพฒันาในระบบ

โรงเรียน  เพราะเปนทฤษฎทีี่สังเคราะหมาจากการศึกษาเรื่องการทาํงานของสมอง  และมุงใชงาน

ทางดานจิตวทิยาเปนหลัก  ในขณะทีก่ารจัดกลุม เพื่อวตัถุประสงคทางดานการศึกษานัน้ตอง

คํานึงถึงแนวทางที่สามารถนาํมาสูการปฏบัิติทางการศึกษาอยางครบวงจร  เร่ิมจากการตระหนกั
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ถึงความสามารถของคนในบริบททางการศึกษา  เพื่อผลนํามาปรับในระบบการศึกษาในภาคปฏิบัติ

ในชั้นเรียน  และนอกชัน้เรียนที่มีอยูงายขึน้  ตลอดจนถงึการประเมินผลที่หลากหลาย 
           3.3  ความสามารถของมนุษย  
        ศาสตราจารย ดร. จูน  เมคเกอร  และ ผศ.ดร.อุษณีย  อนุรุทธวงศ (2003) ไดแบง

ความสามารถของคนเปนสบิดาน  โดยไดออกแบบแนวทางการจัดกลุมใหเหมาะสมกับการปฏิบัติ

ทางการศึกษา  ดร. จนู  เมคเกอร  เปนนักวิชาการที่ใชแนวทางการจัดกลุมความสามารถของคน

ตามทฤษฎีของการดเนอร (Gardner) มาเปนเวลากวาสบิป  และไดพบวาแนวทางของการดเนอร 

มีอุปสรรคบางประการหากนาํลงสูภาคปฏบัิติทางการศึกษาจึงไดออกแบบแนวทางการจัดกลุมใหม

เปนสิบดาน  ไดแก  ความสามารถทางสงัคม   ความสามารถทางอารมณ  ความสามารถทาง

คณิตศาสตร  ความสามารถทางการใชกลามเนื้อรางกาย  ความสามารถทางมิติสัมพันธ  

ความสามารถทางเสียงและการไดยิน  ความสามารถทางภาษา  ความสามารถทางชางเทคนิคและ

อิเล็กทรอนกิส  ความสามารถทางวิทยาศาสตร  และ ความสามารถทางจิตวิญญาณและญาณ 

ทางปญญา  ซึ่งเมื่อพิจารณาในสวนของความสามารถทีสํ่าคัญที่มัคคุเทศกพงึมีไดแก 
         1.  ความสามารถทางสังคม (Social/Humanitarian Abilities)   
              เปนทักษะความสามารถที่เรามคีวามจาํเปนตองใช ในการอยูรวมกับผูอ่ืนในการ

ติดตอส่ือสาร  ทาํความเขาใจ  คนที่มีความสามารถทางดานสังคมจะมีความสามารถที่จะเขาใจ

ผูอ่ืน  เร็วตอความรูสึกของผูอ่ืน  เหน็ใจผูอ่ืน  มีความเมตตากรุณา  เอื้ออาทร  เขาใจภาษากาย 

มีความสามารถในการบริหารจัดการ  นอกเหนือไปจากการมองเหน็เขาใจทัศนะของคนอื่นไดดี 

คนที่มีความสามารถทางดานมนษุยธรรมจะมีความเอื้ออาทร  ความเห็นใจ เขาใจ เอาใจเขามาใส

ใจเรา  มมีาตรฐานทางจริยธรรมสูง  อยากเห็นโลกดีข้ึน  บุคคลที่มีความสามารถดานนี้เมื่อเติบโต

เปนผูใหญ  อาจเปนผูนาํ  นกัรณรงคเพื่อสันติภาพ  นักการเมือง  นักบริหาร เปนตน 
            2.  ความสามารถทางอารมณ (Sens-able/Emotional)   
                เปนความสามารถในการบริหารจัดการเรื่องอารมณ  มีความสามารถในการ

ควบคุมอารมณตนเอง  เขาใจเกี่ยวกบัความรูสึกตนเอง  รับรูภาวะทางอารมณของตนเอง  มีความ

อดกลั้นอดทนทางอารมณไดดี  รวมถงึความสามารถในการแสดงออกอยางถูกตองเหมาะสมตาม

กาลเทศะ  รวมทั้งความสามารถในการระบายหรือกําจดัความรูสึกในทางลบที่จะมอิีทธิพลตอจิตใจ

ในทางไมดี  ผูที่ใชความสามารถดานนี้มาก  เชน ผูนาํ  นักจิตวทิยา  จิตแพทย  นักบวช  ครู ฯลฯ 
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         3.  ความสามารถทางภาษา (Verbal/ Linguistic abilities) 
                เปนความสามารถในการทําความเขาใจความหมายทางภาษา  การใชภาษา 

ในรูปแบบตาง ๆ  เพื่อมาถายทอดความคดิ  จินตนาการ  ความรู อารมณ  หรือความดื่มดํ่าลึกซึง้

ทางความคิด  อารมณ  ตลอดจนจินตนาการอันหลากหลาย  ที่อาจเปนความสามารถในการใช

ภาษาทางดานการเขียน  หรือการพูด  เชน  นักเขียน  นกัแปล  นักภาษาศาสตร  จนิตกว ี นักพูด  

โฆษก ฯลฯ 
 3.4  การวัดผลความสามารถการปฏิบัติงาน 

   1. วิธีการวัดผลความสามารถการปฏิบัติงาน  เปนวิธีวดัผลจากการกระทํา 

หรือ  การปฏิบัติกิจกรรม โดยพิจารณาถงึความสามารถ ซึ่งหมายถึงความถกูตอง  แมนยํา  รวดเร็ว   

และมีประสิทธิภาพของการกระทาํนัน้ ๆ  ซึ่งมีวธิีการหลกั ๆ  ที่จะวัดอยู  2  วิธี  คือ 

   1.1  การสังเกตวิธีการปฏิบัติงานหรือข้ันตอนการทํากจิกรรมตาง ๆ ของผูเรียน

ขณะกําลังปฏบัิติงานตามกระบวนการและขั้นตอนตาง ๆ ของกิจกรรม 

   1.2  การตรวจผลงาน หมายถึงการวัดผลโดยตรวจดูจากงานหรือผลของการ

ปฏิบัติกิจกรรมเมื่อไดปฏิบัติงานหรือกิจกรรมนั้นๆ เสร็จส้ินลงแลว 

  2.  เครื่องมือวัดผลความสามารถการปฏิบัติงาน  เครื่องมือวัดผล

ความสามารถการปฏิบัติงาน  เปนเครื่องมือตรวจสอบภาคปฏิบัติ หรือการทํากิจกรรมภาคปฏิบัติ 

หรือการทาํงานใดงานหนึง่ของผูเรียน ที่ครูสรางขึ้นเพื่อใชวัดผลการปฏิบัตินั้น เชน แบบสังเกต 

การปฏิบัติงานแบบตรวจสอบรายการ  แบบวัดเจตคติตอการทํางาน  หรือเกณฑการประเมินผล 

การทาํงาน โดยเครื่องมือที่ใชนี้จะขึน้อยูกบัจุดมุงหมายของการปฏิบัติ และลักษณะของงานที่ผลิต 

       สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2530, หนา 98 -100) ไดแบงการวัดผลการปฏิบัติ

ออกเปน  4  ชนิด  ตามระดบัความเปนจริง  คือ 

       1.  การทดสอบการปฏิบัติดวยการเขียนตอบซึ่งจะแตกตางจากการเขียนตอบ  

ขอสอบโดยทัว่ ๆ ไป เพราะการทดสอบนีจ้ะมุงการใชความรูและทักษะคําถามสวนใหญ เปนการใช

ความรูทีเ่ปนผลมาจากการเรียนรูทักษะการปฏิบัติที่ผานมา 

       2.  การทดสอบเชิงจํานวน (Identification Test) เปนแบบทดสอบทีใ่ชกัน        

แพรหลายในระดับความเปนจริงตางๆ  เชน  ใหนักเรียนจําแนกเครื่องมือหรือชิ้นสวนของ     

เครื่องมือวามอีะไรบาง 
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       3.  การปฏบัิติเชิงสรางสถานการณ (Stimulated Performance) จะเปนวิธีการ  

โดยใหนกัเรียนไดปฏิบัติงานในสถานการณที่เหมือนจรงิ เชน ในวิชาพลศึกษาใหนกัเรียนแสดง  ทา

มวยโดยไมมีคูตอสู  เปนตน 

       4.  การปฏบัิติงานจริง (Work Sample) ในการทดสอบการปฏิบัติ  ซึ่งม ี           

หลายวิธกีารนัน้  การปฏิบัติงานจริงถือวามีระดับความเปนจริงสงูสุด นักเรียนจะตองแสดง            

ตัวอยางของงานในสภาพ และสถานการณจริง 

        สมนกึ  ภัททยิธนี (2546, หนา 37- 43) กลาวถึงเครื่องมือหรือเทคนิค 

การวัดผลการเรียนรูโดยใชแบบสอบถาม  ซึ่งนยิมนํามาใชกับการวัดผลการเรียนรูไดกับพฤตกิรรม

การเรียนทุกชนิดโดยเฉพาะการวัดผลทกัษะการปฏิบัติ  สรุปไดดังนี ้

              1. แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เปนเครื่องมือสํารวจรายการ

พฤติกรรม  หรือส่ิงทีน่าสนใจวาเกิดขึ้นหรือไม  ส่ิงที่เกิดขึน้ใชหรือไมใช  ถูกหรอืไมถูก  มีหรือไมม ี 

เปนตน  ในบางกรณีอาจใชตรวจสอบพฤตกิรรมที่เกิดขึ้นวามีลําดับกอน-หลงั  ของพฤติกรรมใด

อยางไร  การตรวจสอบรายการในลักษณะนี้จะทําใหมองเหน็ภาพรวมในการปฏิบัติงานไดดี 

              2. แบบจัดอันดับ (Rank Order) เปนเครื่องมอืที่จัดอันดับหรือเรียงอันดับ          

คุณภาพของวธิีการหรือผลงาน  แตสวนใหญใชในการจัดอันดับผลงานมากกวา  วิธีการวัดและ

ประเมินแบบจดัอันดับนี้อาจนับเปนประเภทหนึ่งของแบบมาตราสวนประมาณคา 

              3. แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) เปนเครื่องมือที่ใชวัด

คุณลักษณะทีจ่ัดระดับคุณภาพไวอยางตอเนื่อง  เครื่องมอืแบบมาตราสวนประมาณคาให

รายละเอียดของขอมูลคอนขางมาก เพราะนอกจากจะวดัวานกัเรียนทาํอะไร ไดหรือไมไดแลว  

ยังบอกระดับคุณภาพของการกระทาํหรือผลงานไดดวย  รูปแบบของเครื่องมือแบบมาตราสวน

ประมาณคามหีลายประเภท  ดังนี ้

               3.1  มาตราสวนประมาณคาแบบตัวเลข  เปนมาตราประมาณคาที่ใช

ตัวเลขแสดงระดับความสามารถหรือคุณภาพ  หรือระดับความเห็นดวยหรือไมเหน็ดวย 

               3.2  มาตราสวนประมาณคาแบบกราฟ  เปนมาตราประมาณคาที่ใช

คําศัพท  เชน  สูง  ปานกลาง  ตํ่า  แทนระดบัความสามารถหรือคุณภาพที่ตองการ  เปนตน 

               3.3  มาตราสวนประมาณคาแบบพรรณนา เปนมาตราประมาณคาที่ม ี        

คําอธิบายแสดงพฤติกรรมที่ปฏิบัติ 
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3.4 มาตราประมาณคาแบบเทียบคุณภาพกับตัวอยางงาน  เปน 

มาตราสวนประมาณคาที่นาํงานที่ตองการประเมินไปเปรยีบเทยีบกับงานทัง้หมดที่จัดเรียงคุณภาพ 

ของงานไวแลว 

             ดังนัน้การวัดผลการปฏิบัติงานสวนใหญ  จงึนิยมใชเครื่องมือแบบมาตราสวน

ประมาณคา  เพราะใหรายละเอียดของขอมูลไดคอนขางมากและบอกระดับคุณภาพของการ

กระทาํหรือผลงานไดชัดเจน 

 
4.  ความพึงพอใจ 

4.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
          ความพงึพอใจ  หรือความพอใจ  ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Satisfaction”  ไดมผูีให

คําอธิบายความหมายของความพึงพอใจไวหลายความหมายดังนี ้

           กิติมา  ปรีดีดิลก (2524, หนา  278-279) ไดรวบรวมความหมายของความพงึพอใจ

ในการทํางานดังนี ้

           1.  ความพงึพอใจในการทาํงานตามแนวคิดของ  คารเตอร (Carter) หมายถงึ  

คุณภาพ  สภาพ  หรือระดับความพึงพอใจของบุคคล  ซึ่งเปนผลมาจากความสนใจ  และทัศนคติ

ของบุคคลที่มตีอคุณภาพและสภาพของงานนั้น ๆ 

           2.  ความพงึพอใจในการทาํงานตามแนวคิดของ  เบนจามนิ (Benjamin) หมายถงึ  

ความรูสึกที่มคีวามสุข  เมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย  ความตองการ  หรือแรงจูงใจ 

          3.  ความพึงพอใจในการทํางานตามแนวคิดของ  เอเนสท (Emest) และ โจเซฟ 

(Joseph) หมายถงึ  สภาพความตองการตาง ๆ  ทีเ่กิดจากการปฏิบัติหนาทีก่ารงานแลวไดรับ 

การตอบสนอง 

         4.  ความพึงพอใจในการทํางานตามแนวคิดของ  จอรจ (George) และ  เลโอนารด 

(Leonard) หมายถงึ  ความรูสึกพอใจในงานที่ทาํ  และเต็มใจที่จะปฏบัิติงานนัน้  ใหบรรลุ

วัตถุประสงค  หรือตามพจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน (2525, หนา 577-578) ความหมายจาก

พจนานกุรมฉบับบัณฑิตสถาน  พ.ศ.2525  ไดใหความหมายวา 

               พอใจ  หมายถึง  สมใจ  ชอบใจ  เหมาะ 

               พงึใจ  หมายถงึ  พอใจ  ชอบใจ 

          ธงชัย  สันติวงษ (2533, หนา 359) กลาววา  ถาบุคคลหนึ่งไดมองเหน็ชองทางหรือ

โอกาสจะสามารถสนองแรงจูงใจที่ตนมีอยูแลว  ก็จะทําใหความพงึพอใจของเขาดีข้ึน หรืออยูใน

ระดับสูง 
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           สมศักดิ์  คงเที่ยง  และอัญชลี  โพธิ์ทอง (2542, หนา  278-279) กลาววา 

           1.  ความพงึพอใจ เปนผลรวมของความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกบัระดับความชอบ 

หรือไมชอบตอสภาพตาง ๆ 

           2.  ความพงึพอใจเปนผลของทัศนคติที่เกี่ยวของกับองคประกอบตาง ๆ 

           3.  ความพงึพอใจในการทาํงานเปนผลมาจากการปฏิบัติงานที่ดี  และสาํเรจ็จนเกิด

เปนความภาคภูมิใจ  และไดรับผลตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ  ตามทีห่วังไว 

           สมพงษ  เกษมสนิ (2518, หนา 298) กลาววา  บุคคลจะเกิดความพึงพอใจไดนั้น  

จะตองมีการจงูใจ  เพราะ  การจูงใจเปนการชักจูงใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม  โดยมีมูลเหตุความตองการ   

2 ประการ  คือ  ความตองการทางดานรางกายและความตองการทางดานจิตใจ 

           นฤมล  มีชัย (2535, หนา 15) กลาววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือเจตคติ 

ที่ดีตอการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่  และความรับผิดชอบนั้น ๆ  ดวยใจรัก  มีความกระตือรือรน

ในการทํางาน  พยายามตั้งใจทํางานใหบรรลุเปาหมาย  และมีประสิทธิภาพสงูสุด  มีความสุขกับ

การทาํงานและมีความพอใจ  เมื่องานนั้นไดรับผลประโยชนตอบแทน 

           สเตาสและเซเลย (Stauss and Sayles, 1960. p.119-121) กลาววาความรูสึก

พอใจงานที่ทาํและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนัน้ใหบรรลุวัตถปุระสงคขององคกร  คนที่จะพอใจในงาน 

ที่ทาํ  ทาํเมื่องานนั้นใหประโยชนตอบแทนดวยวัตถุจิตใจ  ซึง่สามารถสนองความตองการ 

ข้ันพืน้ฐานของเขาได 

            โวแมน (Woman,1973.p.95) ใหความหมายของความพึงพอใจวา  ความพงึพอใจ  

คือ  ความรูสึกมีความสุข  เมือ่ไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย  ตองการ  หรือแรงจูงใจ 

            สรุปไดวา  ความพงึพอใจ  เปนความรูสึกหรือเจตคติที่ดีหรือ ทศันคติของบุคคลที่มี

ตอคุณภาพและสภาพของงานนั้น ๆ  ความรูสึกพอใจงานทีท่ําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตาม

ภาระหนาที่  และความรับผิดชอบนั้น ๆ  ดวยใจรัก  มีความกระตือรือรนในการทาํงาน  พยายาม

ต้ังใจทํางานใหบรรลุเปาหมาย  และมีประสิทธิภาพสูงสดุ  มีความสุขกับการทํางาน  เปนผลดีตอ

การปฏิบัติงาน 
           4.2  ทฤษฎทีี่เกีย่วกับความพึงพอใจ 

        เฮอรซเบอรก (Herzberg,1959 pp.113-115) ไดทําการศึกษาคนควาทฤษฎีทีเ่ปน

มูลเหตุทาํใหเกิดความพึงพอใจ  เรียกวา The Motivation Hygiene Theory  ทฤษฎีนี้ไดกลาวถงึ

ปจจัยทีท่ําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  2  ปจจยั  คือ 
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 1.  ปจจัยกระตุน (Motivation Factors) เปนปจจัยที่เกีย่วกับการทาํงาน  ซึง่มีผล 

กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  เชน  ความสําเรจ็ของงาน  การไดรับการยอมรับนับถือ 

ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ  ความกาวหนาในตําแหนงการงาน 

                    2.  ปจจัยค้ําจนุ (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมในการ

ทํางาน และมหีนาที่ใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน เชน เงินเดอืน โอกาสที่จะกาวหนา 

ในอนาคต  สถานะของอาชพี  สภาพการทํางาน เปนตน 
 4.3  การวัดความพึงพอใจ  

        หทัยรัตน  ประทุมสูตร (2542, หนา14) กลาววา  การวัดความพงึพอใจเปนเรื่อง 

ที่เปรียบไดกับความเขาใจทัว่ ๆ ไป  ซึ่งปกติจะวัดไดจากการสอบถามจากบุคคลที่ตองการจะถาม   

มีเครื่องมือที่ตองการ จะใชในการวิจัยหลาย ๆ อยาง  อยางไรก็ดีถงึแมวาจะมีการวัดอยูหลาย

แนวทาง  แตการศึกษาความพึงพอใจอาจแยกกลาวแนวทางวัดได  2  แนวคิดตามความเหน็ของ  

ชาลีชนิคค  คริสเทนส  กลาวคือ 

          1.  วัดจากสภาพทัง้หมดของแตละบุคคล  เชนทีท่ํางาน  ที่บาน และทุก ๆ อยางที่

เกี่ยวของกับชวีิต  การศึกษาตามแนวทางนี้จะไดขอมูลที่สมบูรณ  แตทําใหเกิดความยุงยากกับ 

การที่จะวัดและเปรียบเทยีบ 

          2.  วัดไดโดยการแยกออกเปนองคประกอบ  เชน  องคประกอบที่เกีย่วกับงาน   

การนิเทศ  งานเกีย่วกับนายจาง 

         ดังนั้นการวัดความพงึพอใจ ผูวัดจงึตองสรางเครื่องมือในการวัดโดยใชแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ  ซึง่สวนใหญจะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  ซึ่งจะมีลักษณะเปนชองแสดง

ระดับความพงึพอใจของผูตอบที่มีตอขอความนั้น ๆ   

 
5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 5.1  งานวิจัยในประเทศ 
       ในการศึกษาคนควาครั้งนี้  มงีานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  

และหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศก ซึง่เปนงานวิจัยในประเทศดังนี ้

         จิราพร  ไกรพลและคณะ (2549) ไดทําการศึกษาคนควาเรื่อง  การพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรมมัคคุเทศกทองถิน่ อาณาจักรหริภุญไชย  พบวา  ผลการสรางหลกัสูตรฝกอบรม ทาํใหได

เอกสารหลกัสตูรและเอกสารประกอบหลกัสูตรที่มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ผูเขารับการ

ฝกอบรม  ผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติการเปนมัคคุเทศก ในระดับดีมาก  รอยละ  33  
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และระดับดี  รอยละ  67  ผลการประเมนิหลักสูตรฝกอบรม  พบวามีความเหมาะสมอยูในระดับ

มากที่สุด 

         ระยา  คงขาว  และคณะ (2549) ไดทําการศึกษาคนควาเกีย่วกับการพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรมยุวมคัคุเทศก จากขอมูลชุมชนดวยเทคนิคการสนทนากลุมยอย  เร่ือง  มนตเสนหแหง

สุโขทัย  สําหรบันักเรียนชวงชั้นที ่ 3  สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสุโขทัย  เขต  1  ผลการวิจยั

พบวา  การสรางและหาคุณภาพหลกัสูตร  ไดขอมูลพื้นฐานที่นาํมาเปนเนื้อหาสาระไดจากการ

สนทนากลุมยอย  ผลการประเมินความเหมาะสมสอดคลองของหลกัสตูร  องคประกอบของ

หลักสูตร  มีความเหมาะสมมากที่สุด  ประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝกอบรม  เทากบั  82.33/81.85  

ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่ต้ังไว  คะแนนของนกัเรียนหลังการฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  การประเมินความคิดเห็นของนักเรียนชวงชั้นที ่ 3  ที่มีตอหลกัสูตร

ฝกอบรมอยูในระดับดีมาก 

          เกษทิพย  ศิริชัยศิลป (2549) ไดศึกษาผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศก

นอย เร่ือง  วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรวหิาร  สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5  พบวา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลงัไดรับการฝกอบรมมัคคุเทศกนอย  สูงกวาเกณฑที่กาํหนดไวอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เจตคติของนกัเรียนที่มีตอการเรียนรูประวัติศาสตร  หลังไดรับ 

การฝกอบรม  สูงกวากอนฝกอบรมอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  นักเรียนมีทักษะ 

ในการปฏิบัติงานมัคคุเทศกนอย อยูในระดับมากถงึมากที่สุด  และมคีวามพึงพอใจตอการฝกอบรม 

ตามหลกัสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกนอย เร่ือง  วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรวิหาร  อยูในระดับมาก 

       จรัญญา  แกวจนัทกึ  และคณะ (2550) ไดศึกษาผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  

การผลิตผาปกลายชาวเขาเชิงสรางสรรค  สําหรับนักเรยีนชวงชัน้ที ่ 2  ผลการวิจัยพบวา  หลักสตูร

ฝกอบรมมีคุณภาพอยูในระดับดี  นกัเรียนมีความรูความเขาใจ  เร่ืองการผลิตผาปกลายชาวเขา 

เชิงสรางสรรคหลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรม  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และ

นักเรียนมีความคิดเห็นตอกจิกรรมฝกอบรมตามหลกัสูตรฝกอบรม  การผลิตผาปกลายชาวเขาเชิง

สรางสรรค สําหรับนักเรียนชวงชัน้ที ่ 2  อยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด 

        ฉวีวรรณ  แยมเสมอ และคณะ (2551) ไดศึกษาผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

มัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”  โดยทดลองใชหลักสูตรที่สรางขึน้กับนักเรียนชวงชัน้ที ่ 4  โรงเรียน

ราชประชานุเคราะห 21  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2550  อําเภอแมลานอย  จงัหวัดแมฮองสอน 

จํานวน  20  คน  ที่สนใจเขารวมกิจกรรมชมุนุมมัคคุเทศกอาสา  ผลการทดลองใชหลกัสูตรพบวา  

หลักสูตรฝกอบรมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  คูมือผูใหการฝกอบรม  และคูมอืผูเขารับ 
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การฝกอบรมมีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก  ผูเขารับการฝกอบรมมีผลการประเมินทักษะ 

การปฏิบัติงานมัคคุเทศกอยูในระดับดีมาก  คิดเปนรอยละ  96.58  ผลการประเมนิ “จิตอาสา”  

อยูในระดับคุณภาพดีมาก  คิดเปนรอยละ  94.88  สูงกวาเกณฑรอยละ  75  อยางมนีัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดบั .01  และ ผลการศึกษาความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
 5.2  งานวิจัยตางประเทศ  
        สมิธ (W.Smits, 2006  อางองิใน ฉววีรรณ  แยมเสมอ และคณะ, 2551 หนา 70)   

ไดจัดทําหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพของการฝกงาน โดยศึกษาความสมัพันธระหวาง

แรงจูงใจในการอบรมและคุณภาพการฝกอบรม  พบวาบริษัทที่ฝกอบรมผูฝกงานเพือ่ใหมีคุณภาพ

โดยใชวิธกีารฝกอบรมอยางมีคุณภาพ  ทาํใหผูฝกงานมคุีณภาพในการทํางาน  ดีกวาบริษัทที่ไมมี

การจัดฝกอบรม               

        จากการศึกษาคนควาเอกสาร  งานวจิัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

มัคคุเทศก และการพฒันาหลักสูตรฝกอบรมในประเทศ เปนการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคลองกับ

ความตองการของทองถิ่น  ซึง่ผูใหการฝกอบรมตองการทีจ่ะถายทอด  ความรูเฉพาะเรื่อง ใหแก 

ผูเขารับการฝกอบรมไดมีความรูความเขาใจและมีทกัษะและความสามารถในเรื่องตาง ๆ  เพื่อจะ

นําผลที่ไดรับจากการฝกอบรมไปเปนพืน้ฐานในการดํารงชีวิตใหเกิดประโยชนสูงสุดในอนาคต  

งานวิจยัที่เกี่ยวของกับมัคคุเทศก  สรุปไดวา  การจัดกระบวนการฝกอบรมจะชวยสนับสนนุใหผูเขา

รับการฝกอบรมมีความรูเกี่ยวกับการนาํเทีย่ว ในรูปแบบของมัคคุเทศก  ผูวิจยัจึงคิดผลิตนวัตกรรม

ที่ชวยสงเสริมใหผูเขารับการฝกอบรมกลาคิด  กลาแสดงออก  ในรูปแบบของการนําเที่ยว    

จัดกิจกรรมการเรียนรูทีห่ลากหลาย  กระตุนความสนใจใหกับผูเขารับการฝกอบรม มเีจตคติที่ดี    

รักและภูมิใจตอภูมิปญญาทองถิ่น และชมุชน  ซึ่งเมื่อผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรูตามความสนใจ  

ความถนัดและความตองการของตนเอง  จะมีผลทาํใหผูเขารับการฝกอบรม  สามารถพัฒนาตนเอง

ใหเปนผูที่มีความรูดี  เกงในการทาํงาน  มทีักษะในการปฏิบัติงานมัคคุเทศก  ไดอยางมีคุณภาพ  

และอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  สวนงานวิจยัตางประเทศที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมพบวา 

บริษัททีม่ีการจัดการฝกอบรมเพื่อพฒันาคณุภาพของการฝกงาน  ทาํใหผูฝกงานมีคุณภาพในการ

ทํางานดีกวา  บริษัทที่ไมมกีารจัดฝกอบรม 


