
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการพัฒนาหลักสูตรมัคคุเทศกนอย ตามรอยพระศาสดา สูเวยีงฟาหวยตม สําหรบั

นักเรียนชวงชัน้ที ่ 3  คณะผูศึกษาคนควา  ไดทําการศึกษาเอกสาร ตลอดทั้งงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

ดังนี ้

 
1.  การพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรม 
           1.1  ความหมายของการฝกอบรม 

           1.2  วัตถุประสงคของการฝกอบรม 

           1.3  ความสาํคัญของการฝกอบรม 

           1.4  ความรูพื้นฐานในการสรางหลกัสูตรฝกอบรม 

           1.5  องคประกอบของหลกัสูตรฝกอบรม 

           1.6  ข้ันตอนการฝกอบรม 

           1.7  การประเมินผลการฝกอบรม 
2.  ความรูเกีย่วกับการทองเที่ยวและขอมูลชุมชน 

    2.1  มัคคุเทศก 

              2.2  การทองเทีย่วเชิงอนุรักษ 
3.  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
        3.1  ความหมายของความสามารถ 

          3.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถ 

          3.3  ความสามารถของมนษุย 

             3.4  การวัดผลความสามารถการปฏิบัติงาน 
   4.  ความพงึพอใจ 

          4.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

          4.2  ทฤษฏีที่เกี่ยวกบัความพึงพอใจ 

          4.3  การวัดความพงึพอใจ 
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 5.  งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

           5.1  งานวิจยัในประเทศ 

           5.2  งานวิจยัตางประเทศ 

 
1.  การพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรม 

องคกรตาง ๆ  จะประสบผลสําเร็จในการดําเนนิงานไดนัน้  นอกจากการจัดวางระบบงาน 

ที่ดี  การกาํหนดวัตถุประสงค  กาํหนดเปาหมายแลว  การพัฒนาสมรรถภาพของบคุลากรใน 

การปฏิบัติงานในองคกรนัน้  ถือวาเปนสิง่สําคัญที่สุด  การฝกอบรม (Training) เปนวธิกีารหนึง่ 

ที่ยอมรับกนัในวงการศึกษาปจจุบัน  หลกัสูตรฝกอบรม  เปนการพฒันาบุคลากรขององคกรนัน้ ๆ  

ใหเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ  มีความรู  เทคนิควธิกีารที่ดีข้ึน  สามารถพฒันางานของตนเอง

ใหดีข้ึนและประสบความสาํเร็จ  ซึ่งผูรายงานนําเสนอเอกสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรมดังนี ้
1.1  ความหมายของการฝกอบรม 

         การฝกอบรม (Training) หมายถึง  กระบวนการ หรือกิจกรรมการเรียนรูทีก่อใหเกิด 

หรือเพิ่มพูนปรับปรุงความรู (Knowledge) ความเขาใจ (Understanding) ทักษะความชํานาญ

(Skill) และเจตคติ (Attiude) อันจะมีผลไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติการใหดียิง่ขึ้น 

        นอย  ศิริโชติ (2523, หนา 6) ไดกลาววา  การฝกอบรมเปนขบวนการอยางหนึง่ที ่

จัดขึ้นเพื่อเพิ่มพูนความรู (Knowledge) และทักษะ (Skill) ใหแกผูเขารับการอบรม  โดยจัดทํา 

เปนชวง ๆ หรือระยะเวลาตามความเหมาะสมของแตละเร่ือง ซึ่งอาจใชเวลา  3 วัน  1 สัปดาห   

2  สัปดาห  หรือมากกวานั้น  การจัดฝกอบรมอาจจัดเปนรายบุคคล  หรือเปนกลุมก็ได  ผูจัด 

การฝกอบรม  อาจเปนหนวยราชการ  เอกชน หรือบริษัทหางรานก็ได 

       อุทุมพร  จามรมาน (2533, หนา 2) การฝกอบรม คือกิจกรรมหรือความพยายามที่จะ

จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน  เพื่อใหผูเขารวมการอบรมเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีในเรือ่ง  ความรู  ทศันคติ และทักษะในการทาํงาน 

       สมชาต ิ กิจยรรยง  และอรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง (2539, หนา 13) ไดใหความหมายของ

การฝกอบรมวา  คือกระบวนการในการเรียนการสอน  เพือ่ใหเกิดการเรียนรู  เสริมสรางทักษะ และ

แลกเปลี่ยนทศันคติตามความมุงหวังที่กาํหนดไว อันนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ซึ่งอาจจะ

เปนการเรียนการสอนในชั้นเรียนหรือสถานทีท่ํางานก็ได 



 

12 

        สมคิด  บางโม (2539, หนา 14) การฝกอบรมหมายถึง กระบวนการเพิม่ประสทิธิภาพ 

ในการทํางานของบุคคล โดยมุงเพิ่มพูนความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude)  

อันจะนําไปไปสูการยกมาตรฐานการทาํงานใหสูงขึ้น  ทาํใหบุคคลมีความเจริญในหนาที่การงาน

และองคกรบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไว 

      วิจิตร  อาวะกุล (2540, หนา 14-15) ไดใหความหมายของการฝกอบรม  ออกเปน  

3  ความหมาย  ดังนี ้

1.  การฝกอบรมเปนกระบวนการที่จดัขึ้นโดยเฉพาะ  เพือ่ใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ในพฤตกิรรมของบุคคลเพื่อใหเปนไปตามวตัถุประสงคที่ไดต้ังไวอยางเฉพาะเจาะจง 

      2.  การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการเพิม่ความรู  ความชํานาญ  และความ  

สามารถของบคุคลหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา  เปนการพฒันาบุคคล 

            3.  การฝกอบรม  คือ  กระบวนการที่จะสงเสริมสมรรถภาพของบุคคล  (พนักงาน

ขาราชการ)  ใหสามารถปฏบัิติหนาที่ไดอยางมีประสิทธภิาพ อันจะสงผลโดยตรงไปยังผลงานของ

สถาบนั  สังคม  ประชาชน 

             จากความหมายของการฝกอบรมที่กลาวขางตน  การฝกอบรมมีความหมาย  

 4  นัยดวยกนัคือ   

                        1.  การฝกอบรมเปนวธิีการที่จะทาํใหคนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

                        2.  บุคคลที่ไดรับการฝกอบรม  ยอมจะตองมีพฤตกิรรมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม

พอสมควร 

             3.  ถากอนกับหลงัการอบรมไมมกีารเปลี่ยนแปลงเลยก็แสดงวาผูนั้นยังไมไดรับ

การฝกอบรม หรือกระบวนการอบรมยังไมเกิดผล 

             4.  ถาตองการเพิ่มประสิทธภิาพในการทํางานหรือเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากร

ในองคกร  สามารถทาํไดโดยการเขารับการฝกอบรมทีถู่กหลกัวิธกีารฝกอบรม 

             สรุปไดวา  การฝกอบรม  หมายถงึ  กระบวนการจัดการใหบุคคลเพิ่มพนูความรู 

ประสบการณในเรื่องใดเรื่องหนึง่  ทัง้ดานความรู  ทกัษะและเจตคติ  เพื่อนาํไปสูการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานในทางที่ดีข้ึน 
1.2  วัตถุประสงคของการฝกอบรม   

          ทวปี อภิสิทธิ์ (2536, หนา 24-26, สมคิด บางโม, 2538 , หนา 5 และ 

นิรันดร  จุลทรัพย, 2542, หนา 6-7) ไดกลาวถงึวัตถุประสงคของการฝกอบรมไวสอดคลองกัน   

โดยสรุปไดดังนี ้
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                       1.  เพื่อเพิม่พูนความรูซึง่เปนพืน้ฐานในการนาํไปสูความเขาใจ เพื่อใหมี

ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึง่โดยเฉพาะไดดี 

           2.  เพื่อเพิ่มพูนทักษะ หรือความชาํนาญในการทาํงานซึง่หมายถึงความคลองแคลว

ในการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึง่ไดอยางถูกตอง 

           3.  เพื่อเปล่ียนแปลงเจตคติ  ซึ่งเปนพื้นฐานทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของบุคคล 

           พนิจดา  วีระชาต ิ(2543, หนา 10) กลาววา  การฝกอบรมเปนสิ่งจําเปนสําหรับ

สังคมปจจุบันและมีความสาํคัญมากขึน้พรอมกับหนวยงานที่ขยายตวัใหญข้ึน  มีบุคคลใน

หนวยงานเพิม่ข้ึน  การฝกอบรมจะประสบความสาํเร็จข้ึนอยูกับวัตถปุระสงคของการฝกอบรม 

เปนสําคัญ  เพื่อใหการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงค  สามารถแบงวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

เปน  2  ประเภทคือ 

                      1.  การฝกอบรม  เพื่อใหบุคลากรสามารถที่จะทํางานในตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

           2.  การฝกอบรม  เพื่อพัฒนาบุคคลใหเกิดความสามารถอยางมีศักยภาพ 
1.3  ความสําคัญของการฝกอบรม 

           การฝกอบรมเปนกระบวนการหนึง่ของการศึกษาตลอดชีวิตของมนุษยเปนสิง่จําเปน

สําหรับบุคคลทั่วไป และผูประกอบอาชีพทุกระดับทกุสาขา  ที่จะตองเรียนรู ศึกษาความกาวหนา

ของวิชาการ  ฝกฝนทักษะฝมือใหมีความพรอม  ความชํานาญในการทํางานอยูเสมอ 

           การฝกอบรมชวยใหบุคคลไดพฒันาความรู  ความชํานาญ  มเีจตคติและพฤติกรรม

ที่สงเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานใหเกิดผลดี  มีประสิทธิภาพ  ในขณะเดียวกนักเ็ปนทีย่อมรับกนั 

โดยทัว่ไปวา  การฝกอบรมเปนกิจกรรมทีสํ่าคัญยิ่งของการพัฒนาการบริหาร (Management  

Development) ซึ่งเปนสวนสําคัญของการพัฒนาองคการ (Organization  Development) ดังนัน้

การพัฒนาองคการจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาบุคลากร  และวิธีทีน่ิยมกนัแพรหลายและ

ไดรับความสําคัญมากสําหรบัการพัฒนาบุคลากร  คือการฝกอบรม  เพราะโดยลําพงัองคการนัน้ 

จะพัฒนาตนเองไมได  ถาขาดบุคคลที่มีคุณภาพ  การฝกอบรมจึงมีความสาํคัญตอองคกร  ดังที ่ 

กิตติ  พชัรวิชญ (อางองิใน วีระศักดิ์  คงจนัทร, 2550, หนา 17-18) ไดกลาวถึงความสําคัญของการ

ฝกอบรมตอองคกรไวดังนี ้

             1.  สรางความประทบัใจใหพนักงานที่เร่ิมมาทํางาน  เนื่องจากพนกังานที่มาบรรจุ

ใหมเปลี่ยนสภาพแวดลอมจากสงัคมเดิมมาเปนสังคมใหม มีเพื่อนใหม  สถานที่ใหม  เครื่องมือใหม

และหนาที่รับผิดชอบมากขึน้  ดังนัน้  การฝกอบรมปฐมนิเทศเริ่มเขาทาํงาน  จงึมีความสําคัญมาก  
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พนกังานใหมจะมีเจตคติ (Attitude) ที่ดีตอหัวหนา  เพือ่นรวมงาน และหนาที่การงานที่ไดรับ

มอบหมาย 

             2.  เพิม่ประสิทธิภาพการทํางานใหสูงขึน้  พนักงานทีท่ํางานอยูแลวระยะหนึง่อาจ

เกิดความเฉื่อยชา   เมื่อไดมีโอกาสเขารับการอบรมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และเพิม่พนู

ความรูจากวทิยากร  จะเปนการกระตุนใหกระตือรือรน กระฉับกระเฉงขึ้น 

            3.  เตรียมขยายงานขององคกร  องคกรตองมีการพัฒนาขยายเครือขายของงาน  

บุคลากรที่มีประสบการณในงานขององคการระดับหนึ่งยอมมีความสาํคัญตอการขยายงาน    

ซึ่งองคกรจาํเปนตองใชบุคคลเหลานี้เปนผูนํา  ดังนัน้องคการจงึตองอบรมบุคลากร  เพื่อรองรับ 

การขยายงานขององคการ 

            4.  พัฒนาพนักงานขององคกร  ใหทนักับความกาวหนาของเทคโนโลย ี

ประสิทธิภาพในการผลิตทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ  เทคโนโลยีใหม  ๆ  มีบทบาทมากขึ้น    

การนาํเทคโนโลยีมาใชกับงาน จาํเปนตองอบรมพนกังานใหรูจักใชอุปกรณที่ทนัสมัย 

            5.  สรางขวัญและกาํลังใจใหพนักงานขององคกรใหเกิดความมั่นคงในการทาํงาน  

พนกังานที่ทาํงานมาระยะหนึ่งมีความรูความสามารถเหมาะสม  ก็ควรไดเลื่อนปรับเปลี่ยนตําแหนง

ที่สูงขึน้   การปรับตําแหนงใหมควรมกีารฝกอบรมเพื่อเตรียมตัวไปดํารงตําแหนงนัน้ 

            6.  เพิม่พูนวทิยาการที่เปนประโยชนกับการพฒันาคุณภาพชีวติของพนกังาน   

ในองคการ  องคการตองมกีารสัมมนา  บรรยายพิเศษ  เพื่อใหความรูที่จําเปนแกพนักงานในองคกร 

            7.  ลดงบประมาณคาวัสดุสูญเปลา  เนื่องจากความไมรูทีท่าํใหเกิดการสูญเสีย 

ขององคกร 

            8.  สรางความสามัคคีในหมูพนกังาน  การฝกอบรมเปนโอกาสที่พนักงานไดพักอยู

รวมกันไดรวมคิด  รวมพูด  และรวมทาํกิจกรรม  สรางความคุนเคยใหพนกังานไดสนิทสนมสามัคคี

กัน 

            9.  เปนวิธกีารแหงประชาธิปไตย  บรรยากาศการฝกอบรม  สงเสริมการทาํงาน

รวมกัน  สนับสนุนการเปนผูนําและผูตาม  เคารพในเหตแุละผลซึ่งกนัและกันเพื่อความถูกตอง 

           10.  เปนการสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong  Education) ของบุคคลใหไดมี

โอกาสพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 

           นอกจากนี้ นอย  ศิริโชติ (อางองิใน วิภา  โอสถานนทและคณะ, 2550, หนา 15-16)  

ไดกลาวถงึความสําคัญของการฝกอบรมไวหลายประการดังนี ้
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        1.  เปนกรรมวธิีชวยปองกนัปญหา (Preventing) 

        2.  การฝกอบรมเปนกรรมวธิีชวยแกไขปญหา (Curative) 

        3.  การฝกอบรมชวยประหยดัรายจาย เนื่องจากการอบรมเปนกรรมวิธทีี่เกิดขึ้น 

ในระยะสัน้  ภายในงบประมาณจํากัด  และไดผลคุมคาตามวัตถุประสงค 

       4.  การฝกอบรมเปนกรรมวธิีที่ชวยใหบุคลากรเกิดการเรียนรูเพิ่มเติมประสบการณ 

โดยไมกอใหเกิดความเสยีหายตองานประจําทีท่ําอยู  เนือ่งจากการจัดอบรมใชระยะเวลาที่ส้ัน 

อาจจัดในเวลาหรือนอกเวลาทาํงาน 

        5.  การฝกอบรมเปนกรรมวธิีที่กอใหเกิดความสามัคคีระหวางบุคลากรที่ทาํงาน 

ในหนวยงานเดียวกนั  เนื่องจากการฝกอบรมเปดโอกาสใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยนทรรศนะซึ่งกนั

และกัน  กอใหเกิดความเขาใจกันมากขึน้   

       6.  การฝกอบรมเปนกรรมวธิีที่ชวยใหบุคลากร  ไดมีโอกาสพฒันาทาที  หรือ 

บุคลิกภาพของตนใหเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 

      7.  การฝกอบรมเปนกรรมวธิีที่ชวยใหบุคลากร  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  ม ี

ความพรอมทีจ่ะทาํงาน  กลาเผชิญอุปสรรค 

      8.  การฝกอบรมเปนกรรมวธิีที่สนับสนนุการศึกษาตลอดชีพ (Lifelong  

Education) 

      9.  การฝกอบรมเปนกรรมวธิีที่ชวยเหลือนกัเรียนที่ลาออกกลางคัน  เนือ่งจาก 

มีอุปสรรคไมสามารถศึกษาตอได  เพราะจําเปนตองเขารับตําแหนงงานใดงานหนึ่ง 

     สรุปไดวา  การฝกอบรมมีความสาํคัญในการที่จะชวยใหบุคลากรเกิดการเรียนรู  

โดยเพิ่มเติมจากประสบการณ  และพฒันาบคุลิกภาพใหผูที่เขารับการฝกอบรมเกิดความเชื่อมัน่  

พรอมที่จะทาํงานโดยไมทําใหเกิดความเสียหาย 
1.4  ความรูพื้นฐานในการสรางหลกัสตูรฝกอบรม   

           วีระศักดิ์  คงจนัทร (2550, หนา 20) กลาววา  ในการสรางหลักสูตรหรือพัฒนา

หลักสูตรจะตองมีความรูพืน้ฐานในเรื่องตอไปนี้ 

      1.  พื้นฐานทางดานปรัชญา  เปนตวักําหนดนโยบาย  จดุมุงหมาย  เนือ้หา  

กิจกรรมและการประเมินผล 

     2.  พื้นฐานทางดานจิตวิทยาในการสรางหลักสูตร  กาํหนดเนื้อหา  กจิกรรม

ฝกอบรมจะตองพิจารณาองคประกอบทางจิตวทิยาของผูเขารับการฝกอบรม  เปนตัวกําหนด

องคประกอบเหลานั้นไดแก 

                 2.1  ทฤษฎีพัฒนาการของมนษุย 
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                 2.2  จิตวิทยาการเรียนรู 

                 2.3  จิตวิทยาสังคม 

      3.  พื้นฐานทางดานวัฒนธรรมองคการและบุคคล  ในแตละแหลงวฒันธรรมของ

องคกรจะไมเหมือนกัน  การกําหนดคานยิมวัฒนธรรมและบุคคลจะตองใหประสานควบคูไปกับ

วัฒนธรรมขององคกร  ดังนัน้นโยบายและเนื้อหา  วิธกีารที่จะใชตองไมขัดแยงกับวฒันธรรมของ

องคกรและบุคคล 

      4.  พื้นฐานทางดานเศรษฐกจิ สังคม การเมืองและเทคโนโลย ี ในการฝกอบรมนัน้

เนื้อหาจะตองมีความทนัสมยัสอดคลองกบัความเปลีย่นแปลงของกระแสเศรษฐกจิ  สภาพสังคม 

การเมือง  กฎหมาย และความกาวหนาทางเทคโนโลย ี
1.5  องคประกอบของหลกัสูตรฝกอบรม 
        ณัติเทพ  พทิักษานุรัตน (2542, หนา 55) ไดกลาววา  องคประกอบของหลักสตูร 

การฝกอบรมวา  ประกอบดวยสวนสาํคัญ  4  สวน  ดังนี ้

        1.  วัตถุประสงค (Objectives) จะตองสอดคลองกับความจําเปนของการฝกอบรม

และเนื้อหาวิชาที่กาํหนดขึ้น  อันจะชวยใหเกิดความสะดวกในการวัดผลและประเมินผล 

        2.  เนื้อหารายวิชา (Content) เปนการกําหนดเนื้อหา  ใหแกผูเขารับการฝกอบรม 

ที่ทาํใหเกิดการเรียนรูโดยพจิารณาถงึลําดับเนื้อหา  ความยากงาย  ความจาํเปนหรอืประโยชน 

ที่ไดรับ 

        3.  เทคนิคและวิธีสอน (Method) เปนกระบวนการจัดกิจกรรม หรือยทุธศาสตรของ

การฝกอบรมในการกําหนดเทคนิควธิีการ  อุปกรณที่จะทาํใหผูเขารับการฝกอบรมไดเกิดการเรียนรู 

โดยคํานงึถงึหลักของความสนใจ  ความสามารถ  วุฒิภาวะและเนื้อหาวิชา 

        4.  การประเมินผล (Evaluation) เปนวิธกีารสุดทาย  ที่จะทําใหทราบวาการนาํ

หลักสูตรไปใชในการฝกอบรม  มีประสิทธภิาพและประสิทธิผล  บรรลุเปาหมายที่กาํหนดไวหรือไม

และมีปญหาอปุสรรคใด ๆ  เพื่อจะไดนําไปสูการแกไขตอไป  

         กิตติ  พชัรวิชญ (2528, หนา 41) ไดกลาววา  การฝกอบรมเปนงานที่ตองมีคณะ

บุคคลหลายฝายเขามาเกี่ยวของดําเนนิงาน   เนื่องจากการฝกอบรมมีองคประกอบที่สําคัญของ

การฝกอบรม   ซึ่งจะตองรวมมือกันจัดดําเนินการ  เพื่อใหการฝกอบรมบรรลุตามเปาหมายของ

องคประกอบของการฝกอบรม  มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

         1.  บุคลากรที่จัดการฝกอบรมนัน้ตองมีองคกรหรือหนวยงานผูรับผิดชอบโดยตรง 
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         2.  อาคารสถานที่จัดการฝกอบรม  การจัดฝกอบรมแตละหลักสตูร ตองพิจารณาเรื่อง

อาคารสถานที ่  และสิง่อํานวยความสะดวกอื่นเปนสําคญัเพราะอาคารสถานที่เปนองคประกอบ

สําคัญที่สนับสนุนการฝกอบรมใหบรรลุวตัถุประสงค 

         3.  หลักสูตรและเนื้อหา  ฝายดาํเนนิการตองทาํหลกัสูตรเนื้อหาเกี่ยวกับการอบรม

ระบุวิทยากรและกําหนดจาํนวนชั่วโมงการอบรมไวในตารางใหชัดเจน  จัดทาํคูมือใหกับสมาชิก 

ผูเขารับการอบรมไดทราบ 

         4.  วสัดุอุปกรณและเครื่องใชที่จําเปนตองมีไวใหพรอม  วิทยากรและสมาชิกสามารถ

หยิบใชไดทนัท ี

         5.  ผูเขารับการอบรม  บุคคลที่ตองการเขารับการฝกอบรมตองมขีอมูลครบถวน  เชน  

ชื่อนามสกุล  วุฒิการศึกษา  อาย ุ สถานภาพ  ตําแหนงหนาที ่ ประสบการณ  ความสามารถพิเศษ  

ผูเขารับการอบรมเปนองคประกอบที่สําคญัของการจัดฝกอบรมผลสัมฤทธิ์ของการอบรมจะประสบ 

ความสาํเร็จข้ึนอยูกับผูเขารับการฝกอบรม 
  1.6  ขั้นตอนการฝกอบรม 
                    ทวีป  อภิสิทธิ์ (2536, หนา 61) กลาวถึงขัน้ตอนการฝกอบรมที่ใชกนัทัว่ไป  มีดังนี ้

                    1.  วิเคราะหความตองการขององคกร หรือหนวยงานที่ตองการจัดฝกอบรม  เพื่อให

ทราบปญหาและความตองการของกลุมเปาหมาย 

                    2.  กําหนดวัตถุประสงคของการอบรมใหชดัเจน 

                    3.  สรางหลกัสูตรใหเนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงคและความตองการ 

                    4.  เลอืกเทคนคิวิธีใหสอดคลองกับหลักสตูรและเนื้อหา  ควรปรับปรุงกิจกรรมเพื่อให

เกิดการเรียนรูจากการทาํกิจกรรมนั้น ๆ 

                    5.  เตรียมออกแบบและจัดทําเครื่องมือประเมินผลไวลวงหนา 

                    6.  ข้ันดําเนินการฝกอบรม 

                    7.  การประเมนิผลเพื่อนําขอมูลมาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงขอบกพรอง 

        สมคิด  บางโม (2544, หนา 45) สรุปวาขั้นตอนในการฝกอบรมที่มีความกระชับและ

ความสามารถนําไปใชงาย  มี  5  ข้ันตอน  ดังนี ้

        1.  การหาความจําเปนของการฝกอบรม 

        2.  การสรางหลกัสูตร 

                   3.  การเลือกใชเทคนิคตาง ๆ  ในการฝกอบรม 

        4.  การดาํเนนิการฝกอบรม 

        5.  การตดิตามประเมินผล 
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1.7  การประเมินผลการฝกอบรม  
       เสาวลกัษณ  สุขวิช (อางอิงในวิภา  โอสถานนทและคณะ, 2550, หนา 19) 

การประเมนิผลการฝกอบรม  คือ  การวัดการดําเนนิการฝกอบรมวาบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

อยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  โดยใชวิธีการอยางเปนระบบ  เพือ่ประเมินการจัดการ

ฝกอบรม  โดยพิจารณาจากพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอโครงการฝกอบรม  ทางดาน

วิชาการ  การปฏิบัติ  การเรยีนรู  ที่เกิดจากการปฏิบัติงานของผูที่ผานการฝกอบรม 

       สมคิด  บางโม (อางอิงในวิภา  โอสถานนทและคณะ, 2550, หนา 19) การประเมิน 

ผลโครงการฝกอบรมเปนสิง่สําคัญ  เพราะผลการประเมนิทาํใหทราบถงึ การบรรลุวัตถุประสงค  

การประเมนิผลไมไดเปนการประเมินเฉพาะขณะที่ฝกอบรม  หรือเมื่อส้ินสุดการอบรมเทานั้น   

แตตองไปติดตามประเมนิผลผูเขารับการอบรม เมื่อไดกลับไปปฏิบัติงานแลว 

       สมชาติ  กิจยรรยง (อางอิงในวิภา  โอสถานนทและคณะ, 2550, หนา 19)   

การประเมนิผลในความหมายของการฝกอบรม  หมายถึง  การวัดและคนหาคุณคาที่ไดจาก 

การฝกอบรม  และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม 

                   ดังนัน้ จงึสรุปไดวา  การประเมินผลการฝกอบรมเปนความพยายามทีจ่ะทราบวา 

การฝกอบรมนั้น ๆ  บรรลุเปาหมายที่ต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลเพียงใด  

 
2.  ความรูเกีย่วกับการทองเที่ยวและขอมูลชุมชน 

2.1  มัคคุเทศก 
      2.1.1  ความหมายของมัคคุเทศก 

                  พระราชบัญญัติธุรกิจนาํเทีย่วและมัคคุเทศก  พ.ศ.2535  มาตรา  3  ไดให

ความหมายมคัคุเทศกวา  “ผูที่นาํนกัทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ  และใหความรูแกนักทองเที่ยว  

เกี่ยวกับสถานที่  หรือบุคคล  โดยไดรับคาตอบแทน”  จะเหน็ไดวาบุคคลที่เปนมัคคุเทศกตองไดรับ

คาตอบแทนในการนําเที่ยวที่ตนสงักัด  หรือไดคาตอบแทนจากนักทองเทีย่วที่ตนนําเที่ยว 

                             ราชบัณฑิตยสถาน ( 2546, หนา 849) ไดใหความหมายมัคคุเทศกวา  

หมายถงึ  ผูนาํทาง  ผูชีท้าง  ผูบอกทาง   

                 สุภาพร  มากแจง (2539, หนา 59) กลาววา  มัคคุเทศก เปนคําสมาสของคํา  

มค (ทาง) กับ อุทเทศก (ผูชีน้ํา)  แปลตามศัพทวา  ผูนาํทาง  หมายถงึ  ผูทาํหนาทีน่าํเทีย่ว 

แกนักทองเที่ยวทัง้ในประเทศและตางประเทศ  ตรงกับคําภาษาองักฤษวา  guide, tourist 

guide,Courier  หรือ  tour  leader 
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                 วิริยาภา  ชางเรยีน (2541, หนา 3) กลาววา มัคคุเทศก  แปลวา ผูชีท้าง  

สมัยกอนมัคคุเทศก ก็คงจะทําหนาทีเ่พยีงแคนั้น  แตมัคคุเทศก ในปจจุบัน มีภาระหนาที่มากกวา

คําแปลมากมาย  เพราะจะทําหนาที่ต้ังแตพนักงานตอนรับ  อํานวยความสะดวก  และความ

ปลอดภัยในการเดินทาง ทําหนาที่ชี้แจงเกีย่วกับบานเมอืง ตลอดจนดแูลบําบัดทุกข  บํารุงสุขใหแก

นักทองเที่ยว 

                จากที่กลาวมา  สรุปไดวา  มัคคุเทศก  คือ ผูนําเที่ยวและชีแ้จงขอมูลที่ถกูตอง

ของสถานทีน่ัน้ ๆ อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในการเดนิทาง  บําบัดทกุข  บํารุงสุข

ตลอดจนสรางความประทับใจ ใหกับนักทองเทีย่ว  
     2.1.2  ความสําคัญของมัคคุเทศก 
                มัคคเุทศก นอกจากเปนบุคคลผูซึ่งประกอบอาชีพดานการนําเที่ยวแลว

มัคคุเทศก  ยงัไดรับการยกยองวาเปนทูตวฒันธรรมของประเทศเพราะมีโอกาสใกลชดิและแนะนาํ

ความรูดานตาง ๆ  ใหแกนักทองเที่ยว  จึงมีความสาํคัญ และสงผลกระทบตอประเทศชาติ  เปน 

อยางยิ่งทั้งดานบวกและดานลบ  ทัง้นี้ข้ึนอยูกับพฤติกรรมของมัคคุเทศก  ดังนัน้มัคคุเทศกพงึสํานกึ

ไวเสมอวา  มคัคุเทศกคือทตูทางดานวัฒนธรรมและตองเปนตวัแทนทีดี่งามของประเทศ 

                พิมพรรณ  สุจารินพงค (2549, หนา 21) กลาววา  ความสาํคัญของมัคคุเทศก  

นอกจากจะมผีลตอประเทศชาติดานการเมือง  เศรษฐกจิ  วฒันธรรมและสิ่งแวดลอมแลว  

มัคคุเทศกยงัมีความสาํคัญตอนักทองเที่ยวและการทองเที่ยวดังนี ้

                1.  เปนผูใหความรูแกนักทองเทีย่วในทุก ๆ ดานที่เกี่ยวของทัง้สภาพภูมิศาสตร 

สภาพแวดลอมของแหลงทองเทีย่ว  วถิีชวีิตของคนไทย  ดังนั้นมัคคุเทศกควรทีจ่ะตองหาความรู 

ใหกวางขวาง 

                2.  เปนผูนาํนักทองเทีย่ว ไปตามสถานทีท่ี่อยูในรายการนาํเที่ยว  โดยการแบง

เวลาในการทองเทีย่วไดอยางเหมาะสม 

                3.  เปนผูใหความสะดวกสบาย และความปลอดภัยทั้งชวีิต และทรัพยสิน 

แกนักทองเที่ยว  พรอมทัง้ใหความสุขแกนกัทองเทีย่ว  โดยสรางความเปนกนัเอง  ความสนุกสนาน 

ดวยการใชสันทนาการตาง ๆ  ในขณะนําเที่ยว 

                นอกจากนี้มัคคุเทศกยงัมีความสําคัญในการสงเสริมความเขาใจดีระหวางชาติ

และอนุรักษมรดกธรรมชาติ  และวฒันธรรม 
2.1.3  คุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก 

                 มัคคุเทศกนับเปนอาชีพที่ตองมคุีณสมบัติเฉพาะหลากหลายลักษณะ เนือ่งจาก 

เปนอาชพีที่ตองเจอกับบุคคลมากมาย  แตละคนก็มีความแตกตางกนัไปในแตละดาน  ไมวาจะเปน
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อาชีพ  การศึกษา  การอบรมเลี้ยงดู  อารมณความตองการของแตละคน  มัคคุเทศกจึงตองปรับตัว

ใหเขากับนักทองเทีย่วทุกคน และตองพยายามสรางความพอใจ  ใหกบัทุก ๆ ฝาย  นอกเหนือจาก 

คนแลว  มัคคุเทศกยงัอาจตองเจอกับปญหาเฉพาะหนาที่คาดไมถงึ  ตองเปนผูจัดการดูแล

รับผิดชอบเรื่องการเดนิทางทองเที่ยวและหนาที่อ่ืน ๆ อีกมากมาย  ดังนัน้คุณสมบติัของผูที่จะมา

เปนมัคคุเทศกจึงตองคอนขางมีความหลากหลาย  

                พิมพรรณ  สุจารินพงค (2549, หนา 37- 39) กลาววา  บุคลกิภาพที่ดีของ

มัคคุเทศกไดแก 

                           1.  มีบุคลิกภาพดี  โดยเฉพาะอยางยิง่เรื่องความสะอาดและความเปนระเบยีบ

ของสวนตาง ๆ ของรางกายและการแตงกาย ไดแก 

                    1.1  การแตงกายสะอาดเรียบรอย เหมาะสมกับกาลเทศะ 

                    1.2  มีความคลองแคลววองไว  กระฉับกระเฉง 

                               1.3  การใชทาทางนอบนอมถอมตน  มีมารยาท  ใหเกยีรติผูอ่ืน 

                    1.4  การใชถอยคําภาษาถูกตอง เหมาะสม 

                    1.5  มีความเชือ่มั่นในตนเอง 

                               1.6  มคีวามจริงใจ 

                    1.7  มกีารสังเกตและจดจําทีดี่ 

                    1.8  มีความกระตือรือรน 

                    1.9  ควรสบสายตา มองและใสใจผูฟงทั่วถงึตลอดเวลาขณะพูด 

               2. มีมนุษยสัมพนัธดี  คือ  ตองมคีวามสามารถในการสรางความประทับใจและ

ผูกมิตรกับนกัทองเที่ยวไดอยางด ี สามารถทําใหนักทองเทีย่วรูสึกผอนคลาย  ใหความเปนกนัเอง  

ซึ่งการสรางมนุษยสมัพนัธกบันักทองเที่ยวนั้น อาจมีแนวปฏิบัติ  ดังนี ้

                    2.1  มีศิลปะในการเขาหาคนใหชนะใจคนและสามารถครองใจคน 

                    2.2  เปนคนยิ้มแยมแจมใสไมวาเจอเหตุการณใด 

                    2.3  มนี้ําใจชวยเหลือนักทองเที่ยวใหไดรับความสะดวกสบาย 

                    2.4  มีความเอื้อเฟอ  เผื่อแผ  รูจักหวงใยผูอ่ืน 

                               2.5  มอัีธยาศยัดี ไมกาวราว  ไมสําคัญตนวามีความรูเหนือกวานักทองเทีย่ว 

                               2.6  พยายามใหความสนใจในตวันกัทองเทีย่วอยางจริงใจ 

                    2.7  มีความจําแมนยํา  ตองจําชื่อนกัทองเที่ยวใหไดมากที่สุด 

                    2.8  ตองใหความสําคัญตอนกัทองเทีย่วทุกคนอยางเทาเทียมกัน 
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                               2.9  ตองเปนผูพูดและผูฟงที่ดี 

               3.  มีความรูดี  มคัคุเทศกควรเปนผูทีม่ีความรูดี  เพราะจะชวยใหนักทองเที่ยว 

ไดความรูจากการทองเทีย่ว  ความรูที่มัคคเุทศกควรทราบ  ไดแก 

                               3.1  ความรูเกีย่วกับภาษา 

                               3.2  ขอมูลความรูเกีย่วกับสถานทีท่องเที่ยว  สถานที่เขาชมตาง ๆ 

                               3.3  ความรูเกีย่วกับสภาพภูมิศาสตร  ประวัติศาสตร  วัฒนธรรมประเพณ ี

                    3.4  ความรูเกีย่วกับสถานทีพ่กัแรม 

                               3.5  มคีวามรูเกีย่วกบัรานจาํหนายของที่ระลกึทีน่าเชื่อถือ 

                               3.6  มคีวามรูในเรื่องระเบียบพธิีการเขา-ออกประเทศ  พิธทีางศลุกากร 

               4.  มีวาทศิลป  อาชีพมัคคุเทศกเปนอาชีพทีต่องอาศัยการพูดเปนเครื่องมือ 

ในการนําพาไปสูความสาํเร็จ  ควรเอาใจใสในดานการพดูของตนอยูเสมอ 

               5. เปนคนชางสงัเกต  ตองรูจกัใชส่ิงตาง ๆ  ทีอ่ยูรอบตัวใหเปนประโยชนตอ 

การปฏิบัติงาน  เปนคนชางสังเกต  จดจํา  เพื่อตอบคําถามนกัทองเที่ยวไดอยางไมอํ้าอึ้ง 

              6.  มีจิตวิญญาณรักและตั้งใจในการทาํงานการเปนมัคคุเทศก  คุณสมบัติขอนี้

สําคัญมาก  เพราะตองเปนผูมีความรักและเต็มใจทีจะบริการแกผูอ่ืนอยางมีความสขุ 

              7.  มีประสบการณเดนิทางไปยงัแหลงทองเที่ยว  เพราะการที่ไดเคยรูจักคุนเคย

กับสถานที่ทองเทีย่ว  จะชวยใหมัคคุเทศกทํางานดวยความมัน่ใจ  ไมกลัววาไมรู  มกีาร

เตรียมพรอมดานขอมูล 

              8.  มคีวามรับผิดชอบสูง  ตรงตอเวลา  เนื่องจากบางครัง้ผูเปนมัคคุเทศกตองดูแล

นักทองเที่ยวคราวละหลายสบิหรือหลายรอยชีวิต  มัคคุเทศกจึงตองจดัแสดง  หรือจดัการกบั

เหตุการณ ตาง ๆ  ใหนักทองเทีย่วเหน็วาการเดินทางมคีวามปลอดภยั 

              9.  มีความอดทน  อดกลั้น  รับไดทุกสถานการณ  เพราะมัคคุเทศกอาจเจอ

นักทองเที่ยวทีม่าจากพืน้ฐานทางความคดิ  ความตองการที่ตางกนั  ตองมีความอดทนอดกลัน้และ

มีขันติเสมอในการทาํงาน 

             10.  มีสติปญญาและไหวพริบทีดี่  ตองทํางานดวยสติสัมปชญัญะและไหวพริบที่ดี  

ทํางานโดยการไตรตรอง  วางแผนลวงหนา  ไมหวัน่ไหวอะไรงาย ๆ 

             11.  สามารถสรางอารมณขัน  อารมณขันจะชวยใหการเดินทางเปยมไปดวย

รอยยิ้มและความสุขจากนักทองเที่ยว 
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             12.  มีสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดี  ถาสุขภาพไมดี  อาจทาํใหนักทองเทีย่ว 

ขาดความมัน่ใจในตัวผูนาํ 

             13.  มีความจาํที่ดี  ผูที่มีความจาํดีจะเปนพื้นฐานนําไปสูการมีความรูดีไดอยาง  

งาย ๆ เชน  การจําเสนทางไปสถานที่ตาง ๆ  แหลงทองเที่ยว  รานอาหาร ฯลฯ 

             14.  เปนผูนาํที่ดี  มคัคุเทศกจะเปนทีพ่ึ่งในทกุ ๆ เร่ือง  ของนกัทองเที่ยว  

มัคคุเทศกจึงเปนแบบอยางที่ดี  มีความเปนตัวของตัวเอง  กลาหาญเมื่อพบสถานการณที่คับขัน 

             15.  ซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่การงาน  ไดแกการซื่อสัตยตอนักทองเที่ยวไม

หลอกลวงนักทองเที่ยว 

             16.  มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ  ภาษาของประเทศที่ไปเยือน  

โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 

             17.  มีความกระตือรือรน  มทีาทกีระฉับกระเฉง  วองไว  กระตือรือรนที่จะ

ชวยเหลือนกัทองเทีย่วอยูตลอดเวลา 

            18.  มีความยืดหยุนแกปญหาไดฉับไว  บางครัง้อาจมีเหตุการณที่คาดไมถงึเกิดขึ้น  

มัคคุเทศกตองควบคุมหรือยืดหยุนไดในสถานการณตาง ๆ  หามใชวธิีการเด็ดขาด  แตควรอธิบาย

ใหนักทองเทีย่วไดเขาใจและทราบถงึสถานการณที่เกิดขึ้น  เพื่อใหนกัทองเทีย่วเขาใจ 
2.1.4  ประเภทของมัคคุเทศก  

                    ฉันทัช  วรรณถนอม (2546, หนา 30) กลาววา  ในกฎกระทรวงฉบบัที ่ 6 

(พ.ศ. 2539) ออกตามความในพระราชบญัญัติธุรกิจนาํเทีย่วและมัคคุเทศก  พ.ศ.2535  ไดแบง

มัคคุเทศกเปน  2  ประเภท  ดังนี ้

                               1.  มัคคุเทศกทัว่ไป  หมายความวา  มัคคุเทศกซึง่มีความรูเกี่ยวกับงาน 

นําเที่ยวครอบคลุมในทุกสาขา  สําหรับนกัทองเทีย่วไปยังสถานที่ตาง ๆ  โดยใชภาษาไทยหรือ

ภาษาตางประเทศ 

                    2.  มัคคุเทศกเฉพาะ  หมายความวา  มัคคุเทศกซึ่งมีความรูเกี่ยวกับงาน 

นําเที่ยวเฉพาะสาขา  เชน  สาขาประวัติศาสตร  โบราณคดี  และการนาํเทีย่วปา  เปนตน  อันเปน

การใหความรูแกนักทองเที่ยวที่มีความสนใจในสาขานั้น ๆ  ตามทีน่ักทองเทีย่วตองการจะทราบ 
2.1.5  มรรยาทและการวางตัวของมัคคุเทศก  

                     บุปผา  คุมมานนท (2541, หนา19) ไดใหความหมายไววา 

                      มรรยาท  หมายถงึ  กิริยา  วาจา ที่ถือวาเรียบรอย 

                   การวางตวั  หมายถงึ  พฤติกรรม  การปฏิบัติ  การทาํตัวที่แสดงออกใหเห็น  

ดังนัน้  มรรยาทและการวางตัวของมัคคุเทศก  หมายถงึ  กิริยา  วาจา  ทาทาง  การแสดงออก   
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ขอควรประพฤติและไมควรประพฤติของมคัคุเทศก  เพื่อที่จะดํารงไวซึง่เกียรติภูมิของสถานภาพ

แหงวชิาชพีมคัคุเทศก  ทัง้นีก้ารวางตัวของมัคคุเทศก  อาจหมายถึง  การปรับตัวใหเขากับ

สถานการณ  กาลเทศะ  ซึ่งเปนหลกัอันควรประพฤติ  และเปนคุณสมบติัอันดีงามที่มคัคุเทศก 

พึงปฏิบัติ  ซึ่งหลักเกณฑดังกลาวมีประเดน็ที่สําคัญ ๆ ดังนี ้

                    1.  มัคคุเทศกตองผสมผสานระหวางมรรยาทไทย กับมรรยาทตางประเทศ 

ใหไดในลักษณะที่สอดคลองกลมกลืนไมขัดกัน  และควรเนนถงึการแสดงออกถึงเอกลักษณไทย 

ใหนักทองเทีย่วเกิดความประทับใจ 

                    2.  พูดจาสุภาพ  ไมเกรี้ยวกราดกับนักทองเที่ยว  พยายามเก็บอารมณโกรธ  

ไมทําใหงานเสีย 

                   3.  ไมพูดคุยเรื่องทกุขรอน หรือเร่ืองสวนตวัใหนกัทองเทีย่วฟง  เพื่อขอความ 

เห็นอกเหน็ใจ 

                   4.  ใหปฏิบัติในการพูดกับนักทองเที่ยวทัง้กลุมอยางเทาเทียม  ไมเลือกอธิบาย

กับนักทองเทีย่วบางคนที่ตนชอบเทานั้น 

                   5.  ปฏิบัติตนใหนักทองเที่ยวเกิดความไววางใจ และรูสึกอบอุนใจ  ในการ 

เดินทางทองเที่ยว 

                   6.  ไมแสดงความสนิทสนมกับนักทองเที่ยวจนเกนิสมควร  โดยเฉพาะในดาน 

ชูสาว 
      2.1.6  สิง่ที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ 

                              เกษทพิย  ศิริชัยศลิป (2549, หนา 41-43) กลาววาภารกิจทีม่ัคคุเทศกตอง

ปฏิบัติในการนําเที่ยว  ที่เปนขั้นตอนตาง ๆ  นับต้ังแตกอนออกไปรับนักทองเที่ยว  ณ  จุดนัดหมาย  

จนกระทั่งการเสร็จส้ินการนาํเทีย่ว  สงแขกกลับยงัโรงแรมที่พกั หรือจุดหมายปลายทาง  มีดังนี้ 

                   1.  การปฏิบัติหนาที่กอนออกไปรับนักทองเที่ยว 

                       1.1  ตรวจดูรายละเอยีด  เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  เชนจะตองไปรับ 

นักทอง เทีย่ว ณ จุดใด  มีจาํนวนนกัทองเทีย่วกี่คน  พานกัทองเทีย่วไปชมสถานที่ใด  เปนตน 

                       1.2  ตรวจดูความเรียบรอยของยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง  เชน   

ความสะอาดของที่นัง่  หองสุขา  เครื่องขยายเสยีง  รวมทั้งสิง่ของตาง ๆ  ที่จะแจกใหกับ

นักทองเที่ยว  เชนเครื่องดื่ม  อาหารกลอง  เปนตน 

                      1.3  ตรวจดูเอกสารตาง ๆ  ที่ตองใชในการเดินทางเชนหนงัสือ  หรือ 

บัตรอนุญาตใหเขาสถานที ่ คูปอง  ตลอดจนเอกสารอื่น ๆ  ที่จําเปน 
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                      1.4  ควรมีสมุดพกจดหมายเลขโทรศัพท  และชื่อบุคคลที่จะติดตอดวย

สําหรับสถานที่และหนวยงานตาง ๆ  ไดแก  สํานกังานใหญและสํานักงานสาขาของบริษัทนาํเที่ยว  

สํานักงาน ททท.  ในทองถิ่น  รานอาหาร  ฯลฯ 

                  2.  การปฏิบัติหนาที่ระหวางการเดินทาง 

                       2.1  ตรวจสอบจํานวนและชื่อของนักทองเที่ยว ทุกครั้ง 

                       2.2  ในกรณทีี่เปนนักทองเที่ยวกลุมใหญ  อาจตองมีการจัดที่นั่งใน 

ยานพาหนะใหเหมาะสม 

                       2.3  เมื่อเร่ิมออกเดินทาง  ใหกลาวคําตอนรับแกนักทองเทีย่ว  พรอมกับ

แนะนาํชื่อมัคคุเทศก 

                       2.4  อธิบายกาํหนดการและเสนทางการเดนิทางอยางคราว ๆ 

                       2.5  ใหคําอธบิายเรื่องราวเกี่ยวกับทองถิน่ หรือสถานทีต่าง ๆ  ในขณะที่

ยานพาหนะแลนผาน 

                       2.6  เมื่อใกลจะถึงจุดที่แวะใหนักทองเทีย่วเขาไปชมสถานที่ใด ๆ มัคคุเทศก

ควรอธิบายเรือ่งราวเกี่ยวกบัสถานทีน่ั้น ๆ โดยสังเขปเสียกอน  เพื่อเปนการประหยัดเวลาในการ 

เขาชม 

                       2.7  กอนลงจากยานพาหนะไปยังสถานทีแ่วะชม  มัคคุเทศกก็จะตองบอก

เวลาและสถานทีก่ลับมาข้ึนยานพาหนะใหนกัทองเทีย่ว 

                       2.8  ใหมัคคุเทศกยนือยูใกลประตูทางขึ้นลงยานพาหนะเพื่อดูแลชวยเหลือ

นักทองเที่ยวขึ้นลงยานพาหนะไดอยางสะดวกปลอดภัย  โดยเฉพาะนกัทองเทีย่วที่เปนผูสูงอายุ

จะตองใหความระมัดระวังเปนพิเศษ 

                       2.9  หลังจากทกุคนลงจากยานพาหนะแลว มัคคุเทศกจึงเดินนํา

นักทองเที่ยวไปยังจุดที่ตองการชม  โดยไมทิ้งระยะหางจากนักทองเทีย่วมากนัก  และเมื่ออธิบาย

ตองเลือกหาสถานที่ยนืที่เหมาะสม  เชน  ควรอยูในที่รม  เปนตน 

                       2.10  การใหคําอธิบาย  ควรชัดเจนเขาใจงาย  และไมยดืยาวหรือส้ันเกินไป 

                       2.11  การเขาชมสถานที่ศักดิ์สิทธิ์  หรือสถานที่ควรเคารพ  เชน  พระราชวัง 

และวัด  มัคคุเทศกจะตองบอกกลาวใหนักทองเที่ยวทราบถึงวธิีการปฏิบัติอยางที่ควรทราบ  เชน  

การถอดรองเทา  การสํารวม  การไมปนปายพระพทุธรูป 

                      2.12  กําชับใหนกัทองเทีย่วระมัดระวังอุบัติเหตุจากการจราจรขณะเดินไป

ตามจุดตาง ๆ 
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                     2.13  หากมกีารแวะรับประทานอาหารระหวางทาง  หรือมีการพกัแรม

มัคคุเทศกควรโทรศัพทยนืยนักับรานอาหารและโรงแรม  กอนเดินทางไปถึง 

                     2.14  ดูแลอํานวยความสะดวก  ใหแกนกัทองเทีย่วระหวางเดนิทาง 

ในยานพาหนะ  เชน  การแจกน้าํ และเครือ่งดื่ม 

                     2.15  ในกรณีนักทองเที่ยวเกิดเจ็บปวยกะทันหัน  หรือไดรับอุบัติเหตุ    

หากจําเปน  มคัคุเทศกอาจตองใหการปฐมพยาบาลเบื้องตนได 

                     2.16  มัคคุเทศกตองประสานงานกับรานอาหาร และโรงแรมที่พัก ในการจัด

รายการอาหาร 

                      2.17  นํานกัทองเทีย่วไปตามรายการตาง ๆ  ที่ระบุไวในการนาํเทีย่ว 

อยางเครงครัด 

                 3.  การปฏิบัติหนาที่เมื่อส้ินสุดการเดินทาง 

                                 3.1  กลาวคาํขอบคุณนักทองเทีย่วที่ใหความรวมมือในการเดินทาง 

                     3.2  เตือนมิใหนกัทองเทีย่วลืมส่ิงของใด ๆ  ไวในยานพาหนะที่โดยสาร 

                     3.3  สงนักทองเทีย่วกลับโรงแรมที่พัก  หรือจุดหมายปลายทางใหเรียบรอย 

                     3.4  หลังจากสงนกัทองเทีย่วเสร็จเรียบรอยแลว  ใหตรวจดูความเรียบรอย

บนยานพาหนะ 

                     3.5  สรุปปญหาที่ไดรับแลวนํามาปรับปรุงแกไขในครั้งตอไป 
       2.1.7  สิ่งที่มัคคุเทศกควรละเวน 
                   1.  ไมตะโกน  ตบมือดัง ๆ  เพื่อเรียกนักทองเทีย่วเขามาหาตน 

                   2.  ไมพูดดุดาวากลาวนกัทองเที่ยวเมื่อเขาทาํผิดพลาด  เชนมาผิดเวลา  หรือ 

ไมใหความรวมมือ  แตควรพูดโดยขอความรวมมืออยางสุภาพ 

                    3.  ไมสูบบุหร่ี  หรือเสพของมนึเมา  และมั่วสุมอบายมุขขณะปฏิบัติหนาที ่

                               4.  ไมทําตัวเปนผูรูเพียงผูเดียว  อยาตั้งหนาตั้งตาพูดในลักษณะเปนการสอน

มากเกินไป  ควรมีบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นบาง 

                    5.  ไมไลตอนนกัทองเทีย่วใหข้ึนรถโดยไว  โดยที่สวนใหญยังไมไดสัมผัส

บรรยากาศจากสถานทีท่องเที่ยวไดอยางเต็มที ่

                   6.  ไมควรตีตนเสมอนักทองเทีย่ว  เชน  ไมควรนั่งโตะอาหารโตะเดียวกบั

นักทองเที่ยวนอกจากถูกขอรอง และใหจําไวเสมอวาเรามาเปนผูใหบริการ  ไมควรทําตัวสนทิสนม

กับนักทองเทีย่วเกนิขอบเขต  โดยเฉพาะเรื่องชูสาว 
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                   7.  ไมควรตอบวาไมรูเมื่อนักทองเทีย่วถาม  เพราะจะทาํใหนักทองเที่ยว 

ขาดความเชื่อมั่น  แตควรตอบแบบสงวนทาทีในทํานองวา  ไมแนใจในคําตอบ  แตจะไปหาคาํตอบ

ใหในภายหลงั 

                  8.  ไมควรปลอยใหนักทองเทีย่ว  ทองเทีย่วเองโดยไรจุดหมายปลายทาง  

ปราศจากคําแนะนําที่ดีจากมัคคุเทศก 

                  9.  ไมควัก ลวง จิ้ม แกะ เกา รางกายสวนใดสวนหนึง่  หรือไอ จาม  ตอหนา

นักทองเที่ยว  หากกลั้นไมไดควรหันเหความสนใจไปที่อ่ืนเสียกอน  หรือไมก็ทําใหแนบเนียน 

                  10.  ไมเอารัดเอาเปรียบ  หรือหลอกลวงนักทองเที่ยว  พาไปซื้อของเพื่อหวงั

ผลประโยชนจากทางรานคา  ทาํใหนักทองเที่ยวตองซื้อของแพง 

                  11.  ไมสงเสริมการทองเที่ยว  ในเชิงศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงาม 

ทางธรรมชาต ิ แตตองมีการสงเสริมการทองเทีย่วอยางยั่งยนื 

      12. ไมควรพูดหรือเลาเรื่องตลกลามก  หรือเร่ืองที่เกี่ยวกับชาติ  ศาสนา   
ความเชื่อ  บุคคลสําคัญ  ในทางลบ 
                  13.  ไมกลาวตําหนหิรือใสรายผูอ่ืน 

                  14.  ไมโตเถียง  ประชดประชัน  หรือทะเลาะกับนักทองเทีย่ว 

                 15.  ไมควรเอาใจใสนักทองเทีย่วแบบไมเสมอหนากนั 

                 16.  ไมเลาเรื่องสวนตัว  หรือบนความทกุขยากเศราโศกเสยีใจใหนกัทองเที่ยว

ฟง  เพื่อเรียกรองบางสิ่งบางอยาง 

                 17.  ไมชักจูงใหนักทองเที่ยวทาํผิดกฎหมาย 

                 18.  ไมแสดงใหเห็นถึงความออนแอตอลมฟาอากาศ  ความยากลาํบาก  ฯลฯ 
     2.1.8  จรรยาบรรณของมัคคุเทศก 

                             พิมพรรณ  สุจารินพงค (2549, หนา 31-32) ไดใหความหมายวา จรรยาบรรณ  

คือส่ิงอันพงึประพฤติปฏิบัติ  มัคคุเทศกเปนอาชพีทีม่ีเกยีรติไดรับการยกยองนับถือในฐานะทูต

วัฒนธรรม  ดังนัน้มัคคุเทศกควรพึงปฏิบัติดังนี ้

                  1.  ความตระหนกัในหนาที ่ และความรับผิดชอบ  มัคคุเทศกพงึปฏิบัติหนาที่

ของตน  โดยเต็มกําลังความสามารถและมีความรับผิดชอบตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน  จนกระทัง่สง

นักทองเที่ยวสูที่พกัโดยสวัสดิภาพ  ไมทอดทิ้งใหนักทองเที่ยว เผชิญโชคหรือเหตุการณตามลําพงั  

หรือ ละเลยไมเอาใจใสดูแลความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
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                  2.  ความซื่อสัตยสุจริต  มัคคุเทศกไมพึงปลอยใหความโลภความเห็นแกได 

เขาครอบงํา และถือโอกาสจากความไววางใจของนกัทองเทีย่ว  ทําใหนักทองเที่ยวตองเสีย

ประโยชน เชนนํานักทองเที่ยวไปซื้อของเฉพาะรานที่จายคานายหนาสงู ๆ  ใหกับมัคคุเทศก  

โดยไมคํานงึถงึคุณภาพของสินคากับราคาทีน่ักทองเที่ยวตองจาย  ผลของการกระทาํนี้กระทบ 

ไมเฉพาะแตชือ่เสียงของมัคคุเทศกเทานั้น  แตยังสงผลตอไปถึงบริษัทนําเที่ยวทีม่ัคคุเทศกสังกัด     

รวมถึงภาพพจนทีเ่สียหายของประเทศชาติดวย 

              3.  ความรูจักประมาณตน  มัคคุเทศกพงึเขาใจวาตนอยูในฐานะผูใหบริการ 

นักทองเที่ยวเปนผูรับบริการเปรียบเสมือนนายจางจึงไมควรตีตนเสมอกับนักทองเทีย่วทัง้ดวยกิริยา

ทาทาง  ความประพฤติและวาจา  เชน  ไมตะโกนหรือตบมือดัง ๆ เพื่อเรียกนกัทองเที่ยว ไมแสดง

อาการขัดเคืองหรือเบื่อหนายเมื่อนกัทองเที่ยวพลาดเวลานัดหมาย   ไมเกรี้ยวกราดเอาแตใจ  เมื่อ

นักทองเที่ยวไมปฏิบัติตามกาํหนดการที่วางไว  อีกประการหนึง่คือไมรวมโตะรับประทานอาหาร

หรือเครื่องดื่มกับนักทองเทีย่วโดยที่ไมไดรับการเชื้อเชญิ 

              4.  เขาใจเพื่อนมนษุย  มัคคุเทศกพึงเขาใจวามนุษยทกุคนปรารถนาความรัก  

ความเอาใจใสดูแล  ตองการใหเหน็วาตนเปนคนสาํคญั  จึงควรปฏิบัติตนตอนักทองเที่ยว 

อยางเสมอตนเสมอปลาย เอาใจใสดูแลอยางทั่วถึง  ไมเลอืกที่รักมกัที่ชงั  ระมัดระวงัที่จะไมกอให

นักทองเที่ยวเกิดความกระทบกระเทือนใจโดยมิไดเจตนา  เชน การเลาเรื่องตลกของชาติตาง ๆ  

ที่อาจกลายเปนการดหูมิ่นเจาของชาตนิั้นได 

              5.  ความเมตตากรณุาปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุขและความเพลิดเพลนิจาก 

การทองเทีย่ว  ทัง้นี้มคัคุเทศกเปนผูสามารถสนองความประสงคได  โดยกระตือรือรน และเต็มใจ 

ไมกอทุกขใหแกนักทองเทีย่ว  เชนการเลาเรื่องสวนตวั หรือความทกุขรอนเพื่อขอความเหน็ใจ  
 2.1.9  ความสามารถในการพูดเพื่อการนําเทีย่ว    
            การพดู หรือการใชศิลปะในการพูดเปนสิง่ที่ขาดไมไดสําหรับการเปนมัคคุเทศก  

มัคคุเทศกตองมีความสามารถในการนําศลิปะในการพดูของตนเอง ออกมาใชใหได  อยางมี

ประสิทธิภาพในเวลาอนัจาํกดัและเหมาะสม  มัคคุเทศกตองพรอมเสมอ  ทีจ่ะพูดอธบิาย 

ใหนักทองเทีย่วไดเขาใจเมื่อถึงเวลา  มัคคเุทศกที่ดีจึงตองเรียนรูการใชศิลปะการพูด  ใหได 

อยางมีประสิทธิภาพ  พรอม ๆ กับมีการวางแผนการนาํเที่ยวในแตละจดุแตละขั้นตอนอยางลงตวั 

เพื่อปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นระหวางการนาํเทีย่ว  ดังตอไปนี ้

             1.  การพูดที่ดีของมัคคุเทศกจะตองปฏิบัติดังนี ้

                  1.1  ใชน้ําเสียงที่ชัดเจน  แจมใส  สีหนาทาทางเปนมิตร 
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                  1.2  มีจังหวะและลีลาในการพดูอยางเหมาะสมไมชาหรือเร็วเกินไปเปดโอกาส

ใหนักทองเทีย่วไดพูดหรือซักถามบาง 

                  1.3  ควรคํานึงถงึระดับ และประเภทของผูฟงดวยวาควรใชคําพูด  กิริยาทาทาง

อยางไรจึงจะเหมาะสม 

                  1.4  มีวิธีการพูดใหนักทองเทีย่วเกิดความตื่นตัวพรอมรับฟงขอมูล  และแนว

ปฏิบัติรวมกันของหมูคณะ  เพื่อใหการทองเทีย่วเปนไปอยางเรยีบรอย 

                  1.5  มัคคุเทศกควรใชภาษาอยางถูกตอง   ควรลําดับความคิดกอนออกมาเปน

คําพูดที่ดี  เขาใจงาย 

                  1.6  ควรระมัดระวังคาํพูด  สุมเสียง  อักขระ  ความหมายและจังหวะในการพูด  

ควรสังเกตวาเวลาใดเหมาะสมที่จะพูดอยางไร  และเรื่องอะไร 

                  1.7  คอยสังเกตผูฟงเสมอวา  เขาสนใจหรือตองการจะฟงมากนอยเพียงใด   

และปรับการพูดใหตรงกับความสนใจของผูฟงตลอดเวลา 

                  1.8  ระมัดระวังการใชถอยคําสองแงสามงาม  คําหยาบคาย 

                  1.9  ควรพูดดวยน้ําเสยีงที่เหมาะสม มีการเนนคาํพูดและพูดซ้ําในบางจดุ 

ที่สําคัญ  เชน  เวลานัดแนะขึ้นรถ  เวลานดัรับประทานอาหาร  พูดใหชัดถอยชัดคํา 

                  1.10  มีวธิีการทีจ่ะอธิบายเรื่องราวตาง ๆ  ไดอยางนาสนใจ นาติดตาม และ

รูจักวิธีสรางความเพลิดเพลนิแกนกัทองเทีย่วดวย 

             2.  คําพูดที่ควรยกเวนสาํหรับมัคคุเทศก 

                             2.1  พูดแสดงความมกังาย  เชน  รับรองทัวรทริปนี้ไดโปรแกรมเพียบแนนอน, 

รับรองวาวนันีจ้ะไดเห็นพระอาทิตยตกดนิเต็มดวงแนนอน  เปนตน 

                  2.2  สรุปแบบมักงายหรือสรุปงายเกนิไป  เชนขอมูลแหลงทองเที่ยวทกุดาน  

สามารถอานไดที่แหลงทองเที่ยวแตละจุดขางในไดเลยครับ 

                             2.3  กลาวโทษนั่น โทษนี่  บอกปดความผิดใหส่ิงอืน่หรือผูอ่ืนตลอด  เชน    

ขออภัยครับรถมารับผมชาก็เลยมารับทุกทานชาตามไปดวย (ทั้ง ๆ ทีค่นที่มาชาคือมัคคุเทศกเอง) 

                             2.4  พูดขัดแยงในตัวเองลังเลใจไมแนนอน  ควรพดูแตส่ิงที่รูแลวชัดเจนเทานั้น 

                 2.5  พูดเรียกรองความสงสารเพื่อหวังไดบางสิ่งจากนักทองเที่ยว ซึง่เปนสิง่ที ่

ไมควรทําเชน  เนื่องจากทริปนี้ผูจัดการขาดทุนอยางมาก  ขอความเหน็ใจทุกทานกรุณาชวยเหลือ

คาตอบแทนใหเปนพิเศษดวย  แตถาพูดเพื่อใหเขาอภัยในส่ิงที่มัคคุเทศกทําพลาดไปก็ไมเปนไร 
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                 2.6  พูดสมมติในเร่ืองที่ไมมีความหมาย  หรือเร่ืองไรสาระ จนเกนิขอบเขตของ

งานมัคคุเทศก 

                 2.7  พูดเรื่องละเอยีดออนที่เปนความเชื่อความรูสึกนับถือสวนตัวเขาขางฝายใด

ฝายหนึง่  ถาเลี่ยงไมไดใหพดูลักษณะเปนกลาง 

                 2.8  พูดประชดประชันแดกดัน  เพราะอารมณโกรธ  เปนสิง่ที่ไมควรทําเปน 

อยางยิ่ง  ควรมีขันติ รูจักระงับอารมณโกรธใหได 

                 2.9  พูดแบบผัดวันประกนัพรุง  พูดแบบขอไปทีแลวก็ไมรับผิดชอบคําพูด    

เปนสิ่งทีน่ารังเกียจ  นกัทองเที่ยวจะขาดความเชื่อถือในทนัท ี ส่ิงไหนทีน่ักทองเที่ยวเอยปากก็ควร

อํานวยความสะดวกใหเขาทันที  หรือถาทําไมไดในทันทีก็ควรใหเหตผุลอันสมควรและรีบกลับไปทํา

ตามความตองการของนักทองเทีย่วโดยไว 

                 2.10  พูดจาแบบลูบหนาปะจมกู  ตีตนเสมอทาน ไมใหเกียรตินักทองเทีย่ว ฯลฯ 

เปนสิ่งที่ไมควรทํา  ตองสํานกึเสมอวาตนมาเปนผูใหบริการ 

             3.  ขอควรระวังและควรปฏิบัติในการพูด  

                 เจริญ  สวาสดพินัธ ( 2539, หนา  96 -104) กลาวถึงขอควรระวังและควร

ปฏิบัติในการพูด  ดังนี ้

                  3.1  ไมควรพูดเรื่องหนกั ๆ  จริงจัง  ประเภทคอขาดบาดตาย 

                             3.2  ควรแบงใหทมีงานหรือนักทองเทีย่วไดพูดดวย  จึงจะเปนการสนทนาที่ดี 

                  3.3  อยาแยงประเด็นในตอนเริ่มสนทนา 

                             3.4  ไมควรเปลี่ยนเรือ่งคุยกะทนัหนั 

                             3.5  ในวงสนทนาอยาเปนผูฟงอยางเดียว 

                             3.6  ชวยกันระวังทิศทางของเรื่องทีก่าํลังสนทนา 

                             3.7  อยายืนกรานเหตผุลที่เลื่อนลอย หรือรับปากวาตองเปนอยางนั้นอยางนี ้

                             3.8  ไมคุยเพื่อลดคา  หรือย่ํายีผูอ่ืนเปนอันขาด 
   2.1.10  แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการพูด 
              1.  คนทกุคนยอมพดูได  แตมีบางคนเทานัน้ที่พดูเปน 

                          2.  การพูดตองใชทั้งศาสตรและศิลป  เพื่อใหนักทองเที่ยวไดทั้งความรูและความ

สนุกสนาน 

              3.  นักพูดที่ดีไมจาํเปนตองอาศยัพรสวรรคเสมอไป  หากแตจะสามารถทาํใหดีข้ึน

ไดดวยการศึกษา  และการฝกฝนหาประสบการณการพดูบอย ๆ 

              4.  ในโลกนี้ไมมีใครพูดเกงเสยีจนไมมีทางที่จะปรับปรุงไดดีกวาเดิมไดอีก 
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              5.  การฝกพูดตอทีชุ่มชน  เปนวธิกีารที่ใหผลดีที่สุดในการปรับปรุงบุคลิกภาพ 

ของตนเอง 

              6.  การพูดใหเกง และพูดใหเปนนั้นแตกตางกนั ซึง่อยูกับความแตกตางของบุคคล    

มัคคุเทศกที่ดีจึงตองฝกฝนการพูดของตนอยูเสมอ  และรูจักเตรียมการพูดลวงหนา  ซึง่มีวธิีการพดู

ที่ดี  3  ข้ันตอนดังนี ้

                              6.1  ข้ันสํารวจ  ตองหาจุดหมายวาตองพูดกับนักทองเที่ยวประเภทไหน   

ในโอกาสอะไร  สามารถวิเคราะหนักทองเที่ยวเกี่ยวกับวยั  การศึกษา  ศาสนา  อาชพี สํารวจดูวา

นักทองเที่ยวสนใจที่จะฟงในเรื่องอะไรมากนอยเพียงไร 

                              6.2  ข้ันกําหนดโครงเรือ่ง  ควรกําหนดขอบเขตของเรื่องที่จะพูดใหมีเนื้อหา

สาระทีน่าสนใจ 

                              6.3  ข้ันการฝก  การฝกพูด  ไมควรพูดทํานองออกตัวมากเกนิไปวาไมมีความรู 

เพราะจะทาํใหนกัทองเทีย่วขาดความเชื่อมั่น 

                              การฝกพูดอาจใชวธิีการดังนี ้

                                      -  ฝกพูดแบบตั้งคําถามพรอมอธิบายคําตอบไปในตัว 

                                      -  ฝกพูดแบบตั้งคําถามใหนกัทองเที่ยวลองตอบกอน  แลวมัคคุเทศก

คอยอธิบายหรือเฉลย 

                                      -  ฝกพูดแบบเลาเหตุการณ  ประวัติความเปนมาใหผูฟงเกิดความรูสึก

อยากติดตาม 

                                      -  ฝกพูดแบบอางคําพูดของบคุคลที่มีชื่อเสยีง 

                      การพูดดังกลาวตองคํานึงถึง ขอจํากัดของเวลา ลําดับกอนหลงั ความถกูตอง

ของเนื้อหา  โดยอาจสอดแทรกอารมณขันดวยการพูดหรือทาทางประกอบบางในบางครั้ง  การพูด

อาจยึดหลกั  3 E  ไดแก 

                          Entertainment  คือ  ตองบรรยายโดยมีการสอดแทรกเนื้อหา  ที่ม ี

ความสนุกสนานในการนําชมดวย 

                          Excitement  คือ  ตองอธบิายใหนักทองเทีย่วไดต่ืนตวั ติดตามเรื่องราว

จากมัคคุเทศกตลอดเวลา 

                          Education  คือ  ตองใหขอมูลความรู  ที่เปนวิชาการ  และเนื้อหาที ่

เปนประโยชนดวย 
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2.1.11  ศิลปะการสรางความประทับใจในงานมัคคุเทศก  

              เจริญ  สวาสดิพันธ (2539, หนา 70-81) กลาววา  มัคคุเทศกที่ตองการสราง

บริการใหประทับใจนักทองเที่ยวนั้น  ตองคิดใหไดเสียกอนวาเรากําลังบริการรับใชนายของเรา  ถา

รูจักใชศิลปะในการทําอะไรใหถูกใจนายได  เราก็สามารถนําศิลปะนั้นมาใชกับนักทองเที่ยวได

เชนเดียวกัน  ศิลปะการบริการใหประทับใจนักทองเที่ยวมีดังนี้ 

                        1.  รูจักประเด็นความตองการที่แทจริง  เราตองรูจักจดัลําดับความสําคัญใหถูก  

แมวาในการเดินทางจะมีกาํหนดรายการไวบางแลว  แตในรายละเอยีดความสนใจ  คานิยมจนถึง

ระดับความตองการของนักทองเที่ยวแตละคนแตละคณะจะแตกตางกนั  มัคคุเทศกจึงตองสังเกต  

สอบถามความตองการของเขาจริง ๆ  ความประทบัใจในบริการที่แทจริงจึงหมายถงึการตองหยัง่ลึก

ใหไดถึงความตองการของเขานัน่เอง 

            2.  มีลีลาการทํางานรัดกุม รับผิดชอบ  การบริหารเวลาจะมีความสําคัญอันดบัแรก

ที่จะแสดงถงึความรับผิดชอบ  เพราะถาไมรับผิดชอบเรื่องของเวลาแลว มกัจะลามไปถึงความ 

ไมรัดกุมในเรื่องอื่นดวย  มคัคุเทศกที่ดีตองตั้งหนาตั้งตาทาํงาน อยางผูที่ผานการเตรียมงานมาแลว

อยางด ี

            3.  เปนสะพานเชื่อมอารมณไดอยางด ี การทาํไดดีในบริการขอนี้คอนขางยาก  

มัคคุเทศกเองตองโนมนาวอารมณนักทองเที่ยวใหสัมผัสส่ิงใหม ๆ  ในทางที่ดี  ทางทีแ่ปลก   

เกิดความรูสึกใหม ๆ ข้ึนในตวัเขา 

            4.  เปนคนปลอดปญหา ตองไมนาํเรื่องสวนตัวมากลัดกลุมทาํใหงานเสีย ทาํงาน

ทุกอยางดวยความเคลียร  ตองไมทําใหนกัทองเทีย่วเกดิความรูสึกวาถูกเอารัดเอาเปรียบและ

สามารถตอบสิ่งที่ขุนของหมองใจ หรือปญหาตาง ๆ จากนกัทองเที่ยวไดอยางชัดเจน  ตรงไปตรงมา 

           5.  ใหเกียรติแกผูใชบริการ  ตองไมทําใหนกัทองเที่ยว  เกิดความรูสึกตอยต่ําหรือ 

ขุนของหมองใจ  พยายามนาํจุดเดนที่ดี ทีม่ีอยูในตัวของนักทองเที่ยวแตละคน  มาพดูคุยในวง

สนทนาใหเขารูและปลื้มใจ 

            6.  หัดแปลงคําพูดใหเปนไปแตทางดี ๆ  ความเปนมงคล  คําพูดทีฟ่งแลว

หวาดเสียว ไมควรพูด  ถาตองพูดเนื่องจากเลี่ยงไมไดเพราะนกัทองเทีย่วขอรองใหพดู  ก็ควรตกแตง

คําพูดทีม่ีภาษาดอกไม  มีความสุนทรีมาคยุใหแขกฟง 

            7.  ทํางานอยางคนธรรมดา  ตองแสดงใหนกัทองเที่ยวเหน็วาตนเองเปนคนธรรมดา

สามารถทําอะไรไดอยางคนธรรมดา  ไมเปนผูดีเกนิเหต ุ ไมออนแอปวกเปยก  กลวัหรือกลาในเรื่อง
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ไมมีเหตุผล  ทาํงานเหมือนผูวิเศษ  เปนผูรูไปหมด  เกงไปหมด  ส่ิงเหลานี้จะทาํใหนกัทองเทีย่ว

ประทับใจไดยาก  เนื่องจากเปนลักษณะของคนที่ไมมีความจรงิใจ 

            8.  ทําใหเกิดความเชื่อถือใหได เปนสุดยอดปรารถนาของมัคคุเทศกทุกคน  ตองให

นักทองเที่ยวไมผิดหวงัในตัวเรา  เรียกใชเรา  มัคคุเทศกอาจเหนื่อยมากขึ้นแตก็มีกําลงัใจในการ

ทํางานเชนกนั  หากนักทองเที่ยวไดมอบหมายความไววางใจให 

                       9.  มีสํานกึรวมทกุขรวมสขุ  หลกัการเปนผูบริการที่ดี  ตองไมทาํใหแขกรูสึกวา 

ผูใหบริการกนิอยูสบายเกินหนาเกนิตา  อยาใหนักทองเที่ยวเหน็วามัคคุเทศกไดรับแตส่ิงที่ดีกวาเขา 

จากสถานประกอบการตาง ๆ  มัคคุเทศกตองทําตวัเสมอืนเรือจาง  เปนผูรับใชดูแลเอาใจใส  ทําให

นักทองเที่ยวเพลิดเพลนิคุมคาตลอดการเดินทาง  ไมอวดดีอวดเดนกวานักทองเทีย่วและพรอมที่จะ

เปนผูนาํเผชญิปญหาตาง ๆ  โดยไมรีรอ 

            10.  อยาสนทิสนมใกลชิดนักทองเที่ยวเกนิควร  อยาลืมวาผูใชบริการตองมีฐานะ

เปนนาย  ถึงแมนักทองเที่ยวจะใจดีขนาดไหนก็ตาม  แตเขาก็ไมตองการเห็นเรามายืนค้ําหัวเปนแน  

เขาตองรังเกยีจที่เรารวมโตะกินขาว เขาตองทนไมไดในบางเรื่องที่เราเหน็วาเปนเรื่องธรรมดา  เชน

การพูดคําหยาบคาย  เปนตน 

           ปจจุบันอุตสาหกรรมทองเที่ยว นบัวาเปนอุตสาหกรรมหลกัของหลาย ๆ ประเทศ ที่

ลงทนุนอยแตไดผลตอบแทนมหาศาล  การบริการที่ดีจงึถือเปนความตองการประการแรก ๆ  ของ

นักทองเที่ยว  การบริการที่ดียอมเกิดความประทับใจตอนักทองเที่ยว  มัคคุเทศกจึงอาจเปนผูสราง

ความประทับใจใหกับนักทองเทีย่วไดมาก พอ ๆ กบัความประทับใจที่เขาไดรับจากแหลงทองเที่ยว 

ก็ได การทาํงานในแตละขั้นตอนนัน้  มัคคุเทศกที่ดีตองมีการวางแผนเตรียมการดานตาง ๆ  

อยางรัดกุม  โดยเฉพาะการวางแผนเรื่องพูด  เนื่องจากความสามารถในการพูดเปนหัวใจสาํคัญ 

ในงานมัคคุเทศก  ตองสามารถพูดใหนักทองเทีย่วไดรับความรูความสนุกสนานสามารถเอาตัวรอด

จากคําถามโดยการพูดของตนใหไดอยางสละสลวย  พูดใหเกิดความรูความเขาใจอนัดี  รูถงึสิ่งที่

ควรพูด และไมควรพูด รวมถึงตองรูจักสรางสรรคคําพูดเพื่อใหเกิดความสนกุสนานหรือสรางใหมี

อารมณขันระหวางการทองเที่ยวดวย  ตองมีการประสานงานที่ดีกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  ตอง 

เอาใจใสดูแลแกไขปญหา  ดวยกาํลังความคิดการกระทาํอยางสุดความสามารถ  เพือ่ให

นักทองเที่ยวไดรับความรู  ความสนกุสนาน  พงึพอใจในการบริการที่ไดรับ  ซึ่งจะทาํใหเขาเกิด

ความรูสึกรักประเทศไทย  รักคนไทย และตองการกลับมาเที่ยวเมืองไทยอีก 
  2.1.13  ขอควรแนะนําของมัคคุเทศกที่มีตอนักทองเที่ยว  
              ฉันทชั  วรรณถนอม (2546, หนา 83) กลาววา  ในการเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวใหเปนไปอยางมีความเปนระเบียบเรียบรอย  ไมผิดกฎระเบียบ จารีตประเพณี   
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ไมเปนการทองเทีย่วที่ทาํลายทรัพยากรการทองเที่ยวของประเทศนั้น ๆ  จําเปนอยางยิ่งที่มัคคุเทศก

จะตองใหคําแนะนําแกนักทองเทีย่วของตน  ใหทองเที่ยวไดอยางถูกวธิีและไดรับความรูในเรื่องราว

ตาง ๆ  อยางถูกตอง 

                ขอมูลที่มัคคุเทศกควรแนะนํานกัทองเทีย่วระหวางการเดินทางทองเที่ยวคือ 

                1.  เร่ืองของการแตงกาย  ประเพณีและวัฒนธรรมของไทยในแหลงทองเที่ยว 

แตละจุด 

                2.  เร่ืองของการปฏิบัติตัวในแหลงทองเทีย่วแตละที่  ใหเปนไปอยางถกูตอง  

เตือนใหระมัดระวังอนัตรายอันเกิดจากการเยี่ยมชมแหลงทองเทีย่วในแตละที่  และควรใหความ

รวมมือกับแหลงทองเทีย่วในทกุ ๆ เร่ือง 

                3.  แนะนาํถงึสิ่งทีค่วรใหการเคารพ  เชน  สถาบันชาต ิ ศาสนา พระมหากษัตริย 

                4.  แนะนาํเรื่องการพูดภาษาไทยอยางงายในการดํารงชวีิต  เชน คําวาสวสัดี  

ของชิ้นนี้ราคาเทาไหร 

                5.  แนะนาํในจุดที่หามถายรูป  หามผาน หรือ  จุดที่อาจเปนอันตราย หวงหาม  

หามเขาเปนตน 

                6.  เตือนใหนักทองเทีย่วไดระวงัตัวในเรื่องภัยอันตรายตาง ๆ  เชน  ภัยจาก

มิจฉาชพี  ภัยบนทองถนน 

                7.  แนะนาํการดํารงชีวิตระหวางที่เขาอยูในประเทศไทย  เชนการขอบคุณดวย

การไหว  เปนตน 

 
2.2  ความรูเรื่องการทองเที่ยวเชงิอนุรกัษ 

        มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช (2545, หนา  25) ไดใหความหมายของการ

ทองเที่ยวไววา การทองเที่ยว  หมายถึง  กิจกรรมเพื่อผอนคลายความตงึเครียดจากกจิการงาน 

ของมนุษย  ซึง่เปนไปตามเงือ่นไขที่กําหนดไวโดยทั่วไป  3  ประการ  คือ 

        1.  เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังสถานที่อ่ืนเปนการชัว่คราว 

        2.  การเดินทางตองเปนไปดวยความสมัครใจ 

        3.  เปนการเดินทางเพือ่วัตถุประสงคใดก็ไดที่มิใชเปนการประกอบอาชีพหรือหา

รายได 

        ลอวสัน และบอดด โบว ี(อางถงึใน มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545, หนา 25) 

ไดใหความหมายของการทองเทีย่ววา  “การทองเที่ยวเปนนนัทนาการรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นในเวลา
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วางที่มกีารเดนิทางเขามาเกีย่วของโดยการเดินทางจากที่หนึ่งที่มกัหมายถงึที่อยูอาศัย ไปยังที่หนึง่

ที่ถือเปนแหลงทองเที่ยว” 

       สรุปไดวา  การทองเที่ยว หมายถึง  การเดินทางออกจากสถานทีพ่กัอาศัย เพื่อเดนิทาง

ไปยังจุดหมายปลายทางดวยวัตถุประสงคที่แตกตางกัน  เชน  พักผอน  ธุรกิจ  เยีย่มญาติหรือ 

เพื่อนฝงู  เปนตน 

        การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  หมายถงึการทองเที่ยวทีม่ีทีทาเชงิอนุรักษ (Conservation)   

การอนุรักษ  มีความหมายในการรวมกันปองกนัรักษาใหคงเดิม  โดยจะเปนการอนรัุกษแหลง

ทองเที่ยวทกุประเภท 

        การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  มุงเนนการจัดการและการบริหารทรัพยากรใหคงมีอยู 

อยางยั่งยืน ตามนโยบายการจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม เปนประเดน็ที่ไดรับ 

ความสนใจมากที่สุดในปจจบัุน ทั้งในระดบัทองถิ่น  ระดับประเทศ  จนถงึระดับนานาชาติ  ทัง้นี้

เพราะมกีารนาํทรัพยากรมาใชอยางมากมายจนทาํใหเสยีสมดุลของธรรมชาติ และสงผลตอการ

ดํารงชีวิตและพัฒนาประเทศไดอยางตอเนื่องจงึกาํหนดเปนนโยบายการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมในชวงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  8  ซึ่งมีวัตถุประสงค

ดังนี ้

         1.  เพื่อใหมีการใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติควบคูไปกับการฟนฟูและบูรณะ   

ใหทรัพยากรธรรมชาติมคีวามอุดมสมบูรณ  รวมทั้งควบคุมการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมให

สามารถสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตไดอยางยัง่ยนื 

         2.  เพื่อใหการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ  

เกิดความสมดุลทั้งในดานระบบนิเวศวิทยาและสภาพแวดลอม  โดยใชความรวมมือจากหลายฝาย  

เพื่อใหประชาชนและชุมชนในทองถิน่มีสวนรวมมากขึ้นในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  และดแูล

รักษาสภาพแวดลอมในทองถิน่ของตนเอง  ดวยการสนบัสนุนจากภาครัฐ  นกัวิชาการ  องคกร

พัฒนาเอกชน  และระดับธุรกิจ 

          การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (มหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธิราช, 2545. หนา 27)   

ไดแบงประเภทของแหลงทองเทีย่วตามลกัษณะ  คุณคา  และความสนใจของนกัทองเทีย่ว  

ออกเปน  3  ประเภท  ดังนี ้

          1.  แหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติ  ไดแก  แหลงทองเทีย่วที่มีสภาพแวดลอมตาม

ธรรมชาติประกอบดวย  สภาพภูมิอากาศ ทิวทัศนที่สวยงาม และสิ่งมชีวีิตที่อาศยัอยูบริเวณนัน้  

เชนสัตวปา  พชืพรรณซึ่งเปนสวนประกอบระบบนิเวศเหลานัน้  ตัวอยางแหลงทองเที่ยว 
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ธรรมชาติของไทย  เชน  ภูกระดึง  ดอยอนิทนนท  น้ําตกเอราวัณ  เกาะภูเก็ต  เกาะเสม็ด  เกาะชาง  

ความงามของปะการัง และสัตวใตน้ําทะเล  เปนตน 

         2.  แหลงทองเทีย่วทางประวัติศาสตร โบราณสถาน และศาสนาไดแกสถานที ่

ทองเที่ยว ที่กอสราง และสถาปตยกรรมทางประวัติศาสตร ศาสนสถาน  สถานทีท่าํการของรัฐบาล 

พระราชวงั  อาคารเกาแก  ที่มีประวัติความเปนมาที่สําคัญ  ตัวอยางแหลงทองเที่ยวประเภทนี้  เชน   

วัดพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวงั  วัดเบญจมบพิตร  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

พระทีน่ั่งอนนัตสมาคม  อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย  ปราสาทเมืองสงิห  ปราสาทหนิพิมาย  

อนุสาวรียชาวบานบางระจนั  เปนตน 

          3.  แหลงทองเทีย่วทางศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี  และกิจกรรม  ไดแก  ส่ิงที่แสดงถึง

ความรุงเรืองแหงอารยธรรมในอดีต  วฒันธรรม  หรือวิถชีีวิตชนกลุมนอย  รวมทัง้พธิกีรรม  พิธีการ 

งานฉลองเทศกาลตาง ๆ  ทีแ่สดงออกถึงศลิปะการแสดงดนตรีเพลงพืน้บาน การรายรํา  การละเลน 

และงานหัตถกรรมของทองถิ่น  ตัวอยางทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทนี้  ไดแก  ตลาดน้ําดาํเนนิ

สะดวก  งานแสดงของชางจงัหวัดสุรินทร  งานลอยกระทง  งานสงกรานต  งานผลไมจังหวัดจันทบรีุ  

การแสดงศิลปวัฒนธรรมในหมูบานไทย  สวนสามพราน  สวนสนกุดรีมเวิลด 

 
3.  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 3.1  ความหมายของความสามารถ 
       ความสามารถ (Competency) เปนการบูรณาการความรู  ทกัษะ  ทัศนคติ  และ

คุณลักษณะสวนบุคคล จนทําใหผลงานนัน้มีคุณคาสูงสดุหรือมีประสิทธิภาพ  

       ดังนัน้ความสามารถในการปฏิบัติงาน  จึงหมายถงึการลงมือทํากจิกรรม หรือ

ปฏิบัติงาน อยางใดอยางหนึง่ จนประสบผลสําเร็จ บรรลุจุดประสงค  หรือเกณฑการประเมนิที่ต้ังไว  

ถาปฏิบัติบอย ๆ  จนเกิดความชํานาญ  กจ็ะทาํใหเกิดทกัษะในการปฏิบัติงาน 

       ในการศึกษาทําความเขาใจเรื่องศักยภาพอันหลากหลายของมนษุยนี ้ไดมีนักวชิาการ

หลายสาํนัก หลายทาน  จัดกลุมความสามารถเพื่ออธิบายพฤติกรรมทางสติปญญา และเพื่อหา

หนทางพฒันาปญญา ใหสอดคลองกับศักยภาพภายในของมนุษยใหยืดหยุนกวาในระบบความเชื่อ

และการปฏิบัติแบบดั้งเดิมซึ่งเปนที่ประจกัษกนัทัว่ไปแลววา  ไมเอื้อตอการพัฒนาของมนุษย  

ตามความเปนจริง 

         มีนกัวิชาการที่มชีื่อเสียงหลายทาน  ไดใหคํานยิามของความสามารถตาง ๆ กนั เชน 

คํานิยามที่มีชือ่เสียงซึง่หลายประเทศขอยมื  US Office  of  Education (1972  และปรับปรุงใหม  

1993) ใหความหมายเด็กทมีีความสามารถพิเศษวา  เปนเด็กที่แสดงออกถึงความสามารถ 
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อันโดดเดนหรือแสดงศักยภาพที่จะพัฒนาใหโดดเดนเปนที่ประจกัษได  เมื่อเปรียบเทียบกับเด็กทีม่ี

สภาพแวดลอมหรือประสบการณคลายคลึงกนัหรืออายพุอ ๆ กนั  ความสามารถพิเศษเหนือคนอ่ืน

อาจมีเพียงดานเดียวหรือ หลายดานดังตอไปนี้  คือ 

          1.  ดานความสามารถทางสติปญญา (Intellectual  Ability) 

          2.  ทางวิชาการสาขาใดสาขาหนึ่ง (Specific  Academic  Ability) 

          3.  ความสามารถทางความคิดสรางสรรค (Creative Thinking Ability) 

          4.  ดานความเปนผูนาํ (Leadership  Ability) 

          5.  ทางศิลปะหรือดนตรี (Visual/Performing  Arts & Musics) 

          และเด็กดังกลาวมลัีกษณะที่ตองการการศึกษาที่แตกตางจากระบบการศึกษาปรกติ 

          คํานิยามที่มีชื่อเสยีงอกีทฤษฎีหนึ่ง  คือคํานิยามของ Renzulli (1997) เขากลาววา

เด็กที่มีความสามารถพิเศษ  หมายถงึเด็กทีม่ีความสามารถ  3  ประการ  ประกอบกนั  คือ 

          1.  มีความสามารถดานหนึ่งดานใดสูงกวาปกต ิ

          2.  มีความมุงมั่นสาํเรจ็ 

          3.  มีความคิดสรางสรรค 
3.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถ 

          คํานิยามของ  Stemberg (1986) เปนทฤษฎีที่ชื่อวา  Triarchic  Theory    ที่นกัวิชา 

การไทยมาแปลวาทฤษฎี  3  ศร บาง ทฤษฎี  3  เกลียวเชือกบาง  เขาไดแบงความสามารถของคน

เปน  3  พวก คือ  พวกนักวเิคราะห พวกนกัสังเคราะห  และพวกนักปฏิบัติ 

         1.  พวกนักวเิคราะห (Analytic) มักจะทาํแบบทดสอบตาง ๆ ไดดี  เปนพวกที่เปน 

นักแกปญหาและโดดเดนเรื่องการใชเหตุผล 

         2.  พวกนักสงัเคราะห (Synithetic) มักจะมีความโดดเดนเรื่องความคิดแบบ

สรางสรรคความลุมลึก  มองอะไรกวาง  มฌีานปญญา 

         3.  พวกนักปฏิบัติ (Practical) เปนพวกประยุกตส่ิงตาง ๆ  มาใชในชีวิตประวนั มี

ความสามารถในการแกปญญาหาในชวีิตประจําวนั  และในอาชพีการงานไดดี 

         ทฤษฎีของ  Howard  Gardner (1985) หรือเรียกกันวาทฤษฎี  Multiple 

Intelligences    การดเนอรเชื่อวาความสามารถของสมองมนษุยสลับซบัซอน  เราจงึไมควร 

ใหความสําคญักับความสามารถใด ๆ เฉพาะ  แลวทิง้ความสามารถอื่น ๆ  ของมนุษยไป  เขาแบง

ความสามารถของมนุษยเปน  7  ดาน  คือ 
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       1.  ทางภาษา (Linguistic) คนกลุมนี้เปนนักคิดโดยใชภาษา  ชอบอาน  ชอบเขยีน 

เรียนรูไดดีในเรื่องภาษา  วิธกีารสรางสรรคภาษา  อาจสงัเกตไดจากการพูด  หรือการเขียน เปนแวว

นักประพันธ  นักเขียน  นกัพูด  เปนตน 

         2.  เกงทางดนตรี (Musical  Ability) ชอบที่จะฟง  ทําเสยีงเพลง  มีสุนทรยีทาง

ดนตรีในรูปแบบตาง ๆ  ไดยินเสยีงเพลงจะตองเตนทนัที  เด็กกลุมนีช้อบจดจําดวยเสียงเพลง   

มีความสามารถเรื่องจังหวะ  ระดับเสียง อารมณของดนตรี  นกัประพนัธ 

         3.  เกงทางความคิดแบบมีเหตุผล  และแบบนักคณิตศาสตร (Logical  

Mathematical  Ability) เปนคนที่ชอบคิดแบบเหตุผล  สรางความคิด  สรุปความคิด  ปรับเปลี่ยน

ระบบวิธีใหม ๆ  หาทางควบคุมระเบียบตาง ๆ  ชอบกิจกรรมลับสมอง  ประลองปญญา  เกมกล 

ตาง ๆ  เกมทีต่องใชความคดิ  สนกุสนานกับการเลนคอมพิวเตอร 

        4.  เกงเรื่องมิติสัมพนัธ (Spatial  Ability) คิดนกึจินตนาการเปนรูปภาพ  ชอบใช

เวลาวาดภาพออกแบบสิ่งตาง ๆ  ชอบเลนกอสราง  เลนเครื่องจักรเครื่องยนต  มีความรวดเร็วเรื่อง

มิติตาง ๆ  เชน  วิศวกร  สถาปนกิ  จิตรกร  นกัภูมิศาสตร  เปนตน 

        5.  เกงทางกฬีาและใชกลามเนื้อตาง ๆ (Bodily  Kinesthetic  Ability) 

มีความสามารถทางกฬีาตาง ๆ  การเตนรํา  เตนกิจกรรมเขาจังหวะ  บางคนเยบ็ปกถกัรอย 

        6.  เกงเรื่องมนุษยสมัพันธ (Interpersonal  Ability) เด็กประเภทนี้มีความสามารถ

ในเรื่องเรื่องการเขาใจคน มลัีกษณะเปนผูนํา  ตัดสินใจแกปญหา  ลดขอขัดแยง  ควบคุมคนอื่นไดดี    

สามารถเขาใจผูอ่ืนและแสดงการตอบสนองตอผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม  เชน  พวกนักการเมือง  ครู

นักแนะแนว  จิตแพทย  ผูใหคําปรึกษาตาง ๆ  ผูนําชมุชน 

          7.  เกงเรื่องจิตและความคิด (Intrapersonal  Ability) เปนคนที่มีความลุมลึกทาง

เร่ืองจิตของตน  ความรูสึกของตน  ชอบคิดฝน  สรางความคิดจินตนาการ  มีความเขาใจตนเอง

อยางถองแท  ทั้งดานอารมณ  ความรูสึก  จุดเดนจุดดอยของตน  คนกลุมนี้ไดแก  นักเขียน  นกัคิด  

นักปราชญ  นกับวช  เปนตน 

          ทฤษฎีเหลานี้มีจุดเดนเรื่องการอธบิายลักษณะความสามารถของมนุษยไดดี แตอาจ

มีปญหาในเรือ่งการพัฒนาเครื่องมือสํารวจศักยภาพของเด็ก และแนวทางในการพฒันาในระบบ

โรงเรียน  เพราะเปนทฤษฎทีี่สังเคราะหมาจากการศึกษาเรื่องการทาํงานของสมอง  และมุงใชงาน

ทางดานจิตวทิยาเปนหลัก  ในขณะทีก่ารจัดกลุม เพื่อวตัถุประสงคทางดานการศึกษานัน้ตอง

คํานึงถึงแนวทางที่สามารถนาํมาสูการปฏบัิติทางการศึกษาอยางครบวงจร  เร่ิมจากการตระหนกั
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ถึงความสามารถของคนในบริบททางการศึกษา  เพื่อผลนํามาปรับในระบบการศึกษาในภาคปฏิบัติ

ในชั้นเรียน  และนอกชัน้เรียนที่มีอยูงายขึน้  ตลอดจนถงึการประเมินผลที่หลากหลาย 
           3.3  ความสามารถของมนุษย  
        ศาสตราจารย ดร. จูน  เมคเกอร  และ ผศ.ดร.อุษณีย  อนุรุทธวงศ (2003) ไดแบง

ความสามารถของคนเปนสบิดาน  โดยไดออกแบบแนวทางการจัดกลุมใหเหมาะสมกับการปฏิบัติ

ทางการศึกษา  ดร. จนู  เมคเกอร  เปนนักวิชาการที่ใชแนวทางการจัดกลุมความสามารถของคน

ตามทฤษฎีของการดเนอร (Gardner) มาเปนเวลากวาสบิป  และไดพบวาแนวทางของการดเนอร 

มีอุปสรรคบางประการหากนาํลงสูภาคปฏบัิติทางการศึกษาจึงไดออกแบบแนวทางการจัดกลุมใหม

เปนสิบดาน  ไดแก  ความสามารถทางสงัคม   ความสามารถทางอารมณ  ความสามารถทาง

คณิตศาสตร  ความสามารถทางการใชกลามเนื้อรางกาย  ความสามารถทางมิติสัมพันธ  

ความสามารถทางเสียงและการไดยิน  ความสามารถทางภาษา  ความสามารถทางชางเทคนิคและ

อิเล็กทรอนกิส  ความสามารถทางวิทยาศาสตร  และ ความสามารถทางจิตวิญญาณและญาณ 

ทางปญญา  ซึ่งเมื่อพิจารณาในสวนของความสามารถทีสํ่าคัญที่มัคคุเทศกพงึมีไดแก 
         1.  ความสามารถทางสังคม (Social/Humanitarian Abilities)   
              เปนทักษะความสามารถที่เรามคีวามจาํเปนตองใช ในการอยูรวมกับผูอ่ืนในการ

ติดตอส่ือสาร  ทาํความเขาใจ  คนที่มีความสามารถทางดานสังคมจะมีความสามารถที่จะเขาใจ

ผูอ่ืน  เร็วตอความรูสึกของผูอ่ืน  เหน็ใจผูอ่ืน  มีความเมตตากรุณา  เอื้ออาทร  เขาใจภาษากาย 

มีความสามารถในการบริหารจัดการ  นอกเหนือไปจากการมองเหน็เขาใจทัศนะของคนอื่นไดดี 

คนที่มีความสามารถทางดานมนษุยธรรมจะมีความเอื้ออาทร  ความเห็นใจ เขาใจ เอาใจเขามาใส

ใจเรา  มมีาตรฐานทางจริยธรรมสูง  อยากเห็นโลกดีข้ึน  บุคคลที่มีความสามารถดานนี้เมื่อเติบโต

เปนผูใหญ  อาจเปนผูนาํ  นกัรณรงคเพื่อสันติภาพ  นักการเมือง  นักบริหาร เปนตน 
            2.  ความสามารถทางอารมณ (Sens-able/Emotional)   
                เปนความสามารถในการบริหารจัดการเรื่องอารมณ  มีความสามารถในการ

ควบคุมอารมณตนเอง  เขาใจเกี่ยวกบัความรูสึกตนเอง  รับรูภาวะทางอารมณของตนเอง  มีความ

อดกลั้นอดทนทางอารมณไดดี  รวมถงึความสามารถในการแสดงออกอยางถูกตองเหมาะสมตาม

กาลเทศะ  รวมทั้งความสามารถในการระบายหรือกําจดัความรูสึกในทางลบที่จะมอิีทธิพลตอจิตใจ

ในทางไมดี  ผูที่ใชความสามารถดานนี้มาก  เชน ผูนาํ  นักจิตวทิยา  จิตแพทย  นักบวช  ครู ฯลฯ 
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         3.  ความสามารถทางภาษา (Verbal/ Linguistic abilities) 
                เปนความสามารถในการทําความเขาใจความหมายทางภาษา  การใชภาษา 

ในรูปแบบตาง ๆ  เพื่อมาถายทอดความคดิ  จินตนาการ  ความรู อารมณ  หรือความดื่มดํ่าลึกซึง้

ทางความคิด  อารมณ  ตลอดจนจินตนาการอันหลากหลาย  ที่อาจเปนความสามารถในการใช

ภาษาทางดานการเขียน  หรือการพูด  เชน  นักเขียน  นกัแปล  นักภาษาศาสตร  จนิตกว ี นักพูด  

โฆษก ฯลฯ 
 3.4  การวัดผลความสามารถการปฏิบัติงาน 

   1. วิธีการวัดผลความสามารถการปฏิบัติงาน  เปนวิธีวดัผลจากการกระทํา 

หรือ  การปฏิบัติกิจกรรม โดยพิจารณาถงึความสามารถ ซึ่งหมายถึงความถกูตอง  แมนยํา  รวดเร็ว   

และมีประสิทธิภาพของการกระทาํนัน้ ๆ  ซึ่งมีวธิีการหลกั ๆ  ที่จะวัดอยู  2  วิธี  คือ 

   1.1  การสังเกตวิธีการปฏิบัติงานหรือข้ันตอนการทํากจิกรรมตาง ๆ ของผูเรียน

ขณะกําลังปฏบัิติงานตามกระบวนการและขั้นตอนตาง ๆ ของกิจกรรม 

   1.2  การตรวจผลงาน หมายถึงการวัดผลโดยตรวจดูจากงานหรือผลของการ

ปฏิบัติกิจกรรมเมื่อไดปฏิบัติงานหรือกิจกรรมนั้นๆ เสร็จส้ินลงแลว 

  2.  เครื่องมือวัดผลความสามารถการปฏิบัติงาน  เครื่องมือวัดผล

ความสามารถการปฏิบัติงาน  เปนเครื่องมือตรวจสอบภาคปฏิบัติ หรือการทํากิจกรรมภาคปฏิบัติ 

หรือการทาํงานใดงานหนึง่ของผูเรียน ที่ครูสรางขึ้นเพื่อใชวัดผลการปฏิบัตินั้น เชน แบบสังเกต 

การปฏิบัติงานแบบตรวจสอบรายการ  แบบวัดเจตคติตอการทํางาน  หรือเกณฑการประเมินผล 

การทาํงาน โดยเครื่องมือที่ใชนี้จะขึน้อยูกบัจุดมุงหมายของการปฏิบัติ และลักษณะของงานที่ผลิต 

       สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2530, หนา 98 -100) ไดแบงการวัดผลการปฏิบัติ

ออกเปน  4  ชนิด  ตามระดบัความเปนจริง  คือ 

       1.  การทดสอบการปฏิบัติดวยการเขียนตอบซึ่งจะแตกตางจากการเขียนตอบ  

ขอสอบโดยทัว่ ๆ ไป เพราะการทดสอบนีจ้ะมุงการใชความรูและทักษะคําถามสวนใหญ เปนการใช

ความรูทีเ่ปนผลมาจากการเรียนรูทักษะการปฏิบัติที่ผานมา 

       2.  การทดสอบเชิงจํานวน (Identification Test) เปนแบบทดสอบทีใ่ชกัน        

แพรหลายในระดับความเปนจริงตางๆ  เชน  ใหนักเรียนจําแนกเครื่องมือหรือชิ้นสวนของ     

เครื่องมือวามอีะไรบาง 
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       3.  การปฏบัิติเชิงสรางสถานการณ (Stimulated Performance) จะเปนวิธีการ  

โดยใหนกัเรียนไดปฏิบัติงานในสถานการณที่เหมือนจรงิ เชน ในวิชาพลศึกษาใหนกัเรียนแสดง  ทา

มวยโดยไมมีคูตอสู  เปนตน 

       4.  การปฏบัิติงานจริง (Work Sample) ในการทดสอบการปฏิบัติ  ซึ่งม ี           

หลายวิธกีารนัน้  การปฏิบัติงานจริงถือวามีระดับความเปนจริงสงูสุด นักเรียนจะตองแสดง            

ตัวอยางของงานในสภาพ และสถานการณจริง 

        สมนกึ  ภัททยิธนี (2546, หนา 37- 43) กลาวถึงเครื่องมือหรือเทคนิค 

การวัดผลการเรียนรูโดยใชแบบสอบถาม  ซึ่งนยิมนํามาใชกับการวัดผลการเรียนรูไดกับพฤตกิรรม

การเรียนทุกชนิดโดยเฉพาะการวัดผลทกัษะการปฏิบัติ  สรุปไดดังนี ้

              1. แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เปนเครื่องมือสํารวจรายการ

พฤติกรรม  หรือส่ิงทีน่าสนใจวาเกิดขึ้นหรือไม  ส่ิงที่เกิดขึน้ใชหรือไมใช  ถูกหรอืไมถูก  มีหรือไมม ี 

เปนตน  ในบางกรณีอาจใชตรวจสอบพฤตกิรรมที่เกิดขึ้นวามีลําดับกอน-หลงั  ของพฤติกรรมใด

อยางไร  การตรวจสอบรายการในลักษณะนี้จะทําใหมองเหน็ภาพรวมในการปฏิบัติงานไดดี 

              2. แบบจัดอันดับ (Rank Order) เปนเครื่องมอืที่จัดอันดับหรือเรียงอันดับ          

คุณภาพของวธิีการหรือผลงาน  แตสวนใหญใชในการจัดอันดับผลงานมากกวา  วิธีการวัดและ

ประเมินแบบจดัอันดับนี้อาจนับเปนประเภทหนึ่งของแบบมาตราสวนประมาณคา 

              3. แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) เปนเครื่องมือที่ใชวัด

คุณลักษณะทีจ่ัดระดับคุณภาพไวอยางตอเนื่อง  เครื่องมอืแบบมาตราสวนประมาณคาให

รายละเอียดของขอมูลคอนขางมาก เพราะนอกจากจะวดัวานกัเรียนทาํอะไร ไดหรือไมไดแลว  

ยังบอกระดับคุณภาพของการกระทาํหรือผลงานไดดวย  รูปแบบของเครื่องมือแบบมาตราสวน

ประมาณคามหีลายประเภท  ดังนี ้

               3.1  มาตราสวนประมาณคาแบบตัวเลข  เปนมาตราประมาณคาที่ใช

ตัวเลขแสดงระดับความสามารถหรือคุณภาพ  หรือระดับความเห็นดวยหรือไมเหน็ดวย 

               3.2  มาตราสวนประมาณคาแบบกราฟ  เปนมาตราประมาณคาที่ใช

คําศัพท  เชน  สูง  ปานกลาง  ตํ่า  แทนระดบัความสามารถหรือคุณภาพที่ตองการ  เปนตน 

               3.3  มาตราสวนประมาณคาแบบพรรณนา เปนมาตราประมาณคาที่ม ี        

คําอธิบายแสดงพฤติกรรมที่ปฏิบัติ 
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3.4 มาตราประมาณคาแบบเทียบคุณภาพกับตัวอยางงาน  เปน 

มาตราสวนประมาณคาที่นาํงานที่ตองการประเมินไปเปรยีบเทยีบกับงานทัง้หมดที่จัดเรียงคุณภาพ 

ของงานไวแลว 

             ดังนัน้การวัดผลการปฏิบัติงานสวนใหญ  จงึนิยมใชเครื่องมือแบบมาตราสวน

ประมาณคา  เพราะใหรายละเอียดของขอมูลไดคอนขางมากและบอกระดับคุณภาพของการ

กระทาํหรือผลงานไดชัดเจน 

 
4.  ความพึงพอใจ 

4.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
          ความพงึพอใจ  หรือความพอใจ  ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Satisfaction”  ไดมผูีให

คําอธิบายความหมายของความพึงพอใจไวหลายความหมายดังนี ้

           กิติมา  ปรีดีดิลก (2524, หนา  278-279) ไดรวบรวมความหมายของความพงึพอใจ

ในการทํางานดังนี ้

           1.  ความพงึพอใจในการทาํงานตามแนวคิดของ  คารเตอร (Carter) หมายถงึ  

คุณภาพ  สภาพ  หรือระดับความพึงพอใจของบุคคล  ซึ่งเปนผลมาจากความสนใจ  และทัศนคติ

ของบุคคลที่มตีอคุณภาพและสภาพของงานนั้น ๆ 

           2.  ความพงึพอใจในการทาํงานตามแนวคิดของ  เบนจามนิ (Benjamin) หมายถงึ  

ความรูสึกที่มคีวามสุข  เมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย  ความตองการ  หรือแรงจูงใจ 

          3.  ความพึงพอใจในการทํางานตามแนวคิดของ  เอเนสท (Emest) และ โจเซฟ 

(Joseph) หมายถงึ  สภาพความตองการตาง ๆ  ทีเ่กิดจากการปฏิบัติหนาทีก่ารงานแลวไดรับ 

การตอบสนอง 

         4.  ความพึงพอใจในการทํางานตามแนวคิดของ  จอรจ (George) และ  เลโอนารด 

(Leonard) หมายถงึ  ความรูสึกพอใจในงานที่ทาํ  และเต็มใจที่จะปฏบัิติงานนัน้  ใหบรรลุ

วัตถุประสงค  หรือตามพจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน (2525, หนา 577-578) ความหมายจาก

พจนานกุรมฉบับบัณฑิตสถาน  พ.ศ.2525  ไดใหความหมายวา 

               พอใจ  หมายถึง  สมใจ  ชอบใจ  เหมาะ 

               พงึใจ  หมายถงึ  พอใจ  ชอบใจ 

          ธงชัย  สันติวงษ (2533, หนา 359) กลาววา  ถาบุคคลหนึ่งไดมองเหน็ชองทางหรือ

โอกาสจะสามารถสนองแรงจูงใจที่ตนมีอยูแลว  ก็จะทําใหความพงึพอใจของเขาดีข้ึน หรืออยูใน

ระดับสูง 
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           สมศักดิ์  คงเที่ยง  และอัญชลี  โพธิ์ทอง (2542, หนา  278-279) กลาววา 

           1.  ความพงึพอใจ เปนผลรวมของความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกบัระดับความชอบ 

หรือไมชอบตอสภาพตาง ๆ 

           2.  ความพงึพอใจเปนผลของทัศนคติที่เกี่ยวของกับองคประกอบตาง ๆ 

           3.  ความพงึพอใจในการทาํงานเปนผลมาจากการปฏิบัติงานที่ดี  และสาํเรจ็จนเกิด

เปนความภาคภูมิใจ  และไดรับผลตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ  ตามทีห่วังไว 

           สมพงษ  เกษมสนิ (2518, หนา 298) กลาววา  บุคคลจะเกิดความพึงพอใจไดนั้น  

จะตองมีการจงูใจ  เพราะ  การจูงใจเปนการชักจูงใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม  โดยมีมูลเหตุความตองการ   

2 ประการ  คือ  ความตองการทางดานรางกายและความตองการทางดานจิตใจ 

           นฤมล  มีชัย (2535, หนา 15) กลาววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือเจตคติ 

ที่ดีตอการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่  และความรับผิดชอบนั้น ๆ  ดวยใจรัก  มีความกระตือรือรน

ในการทํางาน  พยายามตั้งใจทํางานใหบรรลุเปาหมาย  และมีประสิทธิภาพสงูสุด  มีความสุขกับ

การทาํงานและมีความพอใจ  เมื่องานนั้นไดรับผลประโยชนตอบแทน 

           สเตาสและเซเลย (Stauss and Sayles, 1960. p.119-121) กลาววาความรูสึก

พอใจงานที่ทาํและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนัน้ใหบรรลุวัตถปุระสงคขององคกร  คนที่จะพอใจในงาน 

ที่ทาํ  ทาํเมื่องานนั้นใหประโยชนตอบแทนดวยวัตถุจิตใจ  ซึง่สามารถสนองความตองการ 

ข้ันพืน้ฐานของเขาได 

            โวแมน (Woman,1973.p.95) ใหความหมายของความพึงพอใจวา  ความพงึพอใจ  

คือ  ความรูสึกมีความสุข  เมือ่ไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย  ตองการ  หรือแรงจูงใจ 

            สรุปไดวา  ความพงึพอใจ  เปนความรูสึกหรือเจตคติที่ดีหรือ ทศันคติของบุคคลที่มี

ตอคุณภาพและสภาพของงานนั้น ๆ  ความรูสึกพอใจงานทีท่ําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตาม

ภาระหนาที่  และความรับผิดชอบนั้น ๆ  ดวยใจรัก  มีความกระตือรือรนในการทาํงาน  พยายาม

ต้ังใจทํางานใหบรรลุเปาหมาย  และมีประสิทธิภาพสูงสดุ  มีความสุขกับการทํางาน  เปนผลดีตอ

การปฏิบัติงาน 
           4.2  ทฤษฎทีี่เกีย่วกับความพึงพอใจ 

        เฮอรซเบอรก (Herzberg,1959 pp.113-115) ไดทําการศึกษาคนควาทฤษฎีทีเ่ปน

มูลเหตุทาํใหเกิดความพึงพอใจ  เรียกวา The Motivation Hygiene Theory  ทฤษฎีนี้ไดกลาวถงึ

ปจจัยทีท่ําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  2  ปจจยั  คือ 
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 1.  ปจจัยกระตุน (Motivation Factors) เปนปจจัยที่เกีย่วกับการทาํงาน  ซึง่มีผล 

กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  เชน  ความสําเรจ็ของงาน  การไดรับการยอมรับนับถือ 

ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ  ความกาวหนาในตําแหนงการงาน 

                    2.  ปจจัยค้ําจนุ (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมในการ

ทํางาน และมหีนาที่ใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน เชน เงินเดอืน โอกาสที่จะกาวหนา 

ในอนาคต  สถานะของอาชพี  สภาพการทํางาน เปนตน 
 4.3  การวัดความพึงพอใจ  

        หทัยรัตน  ประทุมสูตร (2542, หนา14) กลาววา  การวัดความพงึพอใจเปนเรื่อง 

ที่เปรียบไดกับความเขาใจทัว่ ๆ ไป  ซึ่งปกติจะวัดไดจากการสอบถามจากบุคคลที่ตองการจะถาม   

มีเครื่องมือที่ตองการ จะใชในการวิจัยหลาย ๆ อยาง  อยางไรก็ดีถงึแมวาจะมีการวัดอยูหลาย

แนวทาง  แตการศึกษาความพึงพอใจอาจแยกกลาวแนวทางวัดได  2  แนวคิดตามความเหน็ของ  

ชาลีชนิคค  คริสเทนส  กลาวคือ 

          1.  วัดจากสภาพทัง้หมดของแตละบุคคล  เชนทีท่ํางาน  ที่บาน และทุก ๆ อยางที่

เกี่ยวของกับชวีิต  การศึกษาตามแนวทางนี้จะไดขอมูลที่สมบูรณ  แตทําใหเกิดความยุงยากกับ 

การที่จะวัดและเปรียบเทยีบ 

          2.  วัดไดโดยการแยกออกเปนองคประกอบ  เชน  องคประกอบที่เกีย่วกับงาน   

การนิเทศ  งานเกีย่วกับนายจาง 

         ดังนั้นการวัดความพงึพอใจ ผูวัดจงึตองสรางเครื่องมือในการวัดโดยใชแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ  ซึง่สวนใหญจะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  ซึ่งจะมีลักษณะเปนชองแสดง

ระดับความพงึพอใจของผูตอบที่มีตอขอความนั้น ๆ   

 
5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 5.1  งานวิจัยในประเทศ 
       ในการศึกษาคนควาครั้งนี้  มงีานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  

และหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศก ซึง่เปนงานวิจัยในประเทศดังนี ้

         จิราพร  ไกรพลและคณะ (2549) ไดทําการศึกษาคนควาเรื่อง  การพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรมมัคคุเทศกทองถิน่ อาณาจักรหริภุญไชย  พบวา  ผลการสรางหลกัสูตรฝกอบรม ทาํใหได

เอกสารหลกัสตูรและเอกสารประกอบหลกัสูตรที่มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ผูเขารับการ

ฝกอบรม  ผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติการเปนมัคคุเทศก ในระดับดีมาก  รอยละ  33  
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และระดับดี  รอยละ  67  ผลการประเมนิหลักสูตรฝกอบรม  พบวามีความเหมาะสมอยูในระดับ

มากที่สุด 

         ระยา  คงขาว  และคณะ (2549) ไดทําการศึกษาคนควาเกีย่วกับการพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรมยุวมคัคุเทศก จากขอมูลชุมชนดวยเทคนิคการสนทนากลุมยอย  เร่ือง  มนตเสนหแหง

สุโขทัย  สําหรบันักเรียนชวงชั้นที ่ 3  สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสุโขทัย  เขต  1  ผลการวิจยั

พบวา  การสรางและหาคุณภาพหลกัสูตร  ไดขอมูลพื้นฐานที่นาํมาเปนเนื้อหาสาระไดจากการ

สนทนากลุมยอย  ผลการประเมินความเหมาะสมสอดคลองของหลกัสตูร  องคประกอบของ

หลักสูตร  มีความเหมาะสมมากที่สุด  ประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝกอบรม  เทากบั  82.33/81.85  

ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่ต้ังไว  คะแนนของนกัเรียนหลังการฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  การประเมินความคิดเห็นของนักเรียนชวงชั้นที ่ 3  ที่มีตอหลกัสูตร

ฝกอบรมอยูในระดับดีมาก 

          เกษทิพย  ศิริชัยศิลป (2549) ไดศึกษาผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศก

นอย เร่ือง  วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรวหิาร  สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5  พบวา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลงัไดรับการฝกอบรมมัคคุเทศกนอย  สูงกวาเกณฑที่กาํหนดไวอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เจตคติของนกัเรียนที่มีตอการเรียนรูประวัติศาสตร  หลังไดรับ 

การฝกอบรม  สูงกวากอนฝกอบรมอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  นักเรียนมีทักษะ 

ในการปฏิบัติงานมัคคุเทศกนอย อยูในระดับมากถงึมากที่สุด  และมคีวามพึงพอใจตอการฝกอบรม 

ตามหลกัสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกนอย เร่ือง  วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรวิหาร  อยูในระดับมาก 

       จรัญญา  แกวจนัทกึ  และคณะ (2550) ไดศึกษาผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  

การผลิตผาปกลายชาวเขาเชิงสรางสรรค  สําหรับนักเรยีนชวงชัน้ที ่ 2  ผลการวิจัยพบวา  หลักสตูร

ฝกอบรมมีคุณภาพอยูในระดับดี  นกัเรียนมีความรูความเขาใจ  เร่ืองการผลิตผาปกลายชาวเขา 

เชิงสรางสรรคหลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรม  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และ

นักเรียนมีความคิดเห็นตอกจิกรรมฝกอบรมตามหลกัสูตรฝกอบรม  การผลิตผาปกลายชาวเขาเชิง

สรางสรรค สําหรับนักเรียนชวงชัน้ที ่ 2  อยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด 

        ฉวีวรรณ  แยมเสมอ และคณะ (2551) ไดศึกษาผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

มัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”  โดยทดลองใชหลักสูตรที่สรางขึน้กับนักเรียนชวงชัน้ที ่ 4  โรงเรียน

ราชประชานุเคราะห 21  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2550  อําเภอแมลานอย  จงัหวัดแมฮองสอน 

จํานวน  20  คน  ที่สนใจเขารวมกิจกรรมชมุนุมมัคคุเทศกอาสา  ผลการทดลองใชหลกัสูตรพบวา  

หลักสูตรฝกอบรมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  คูมือผูใหการฝกอบรม  และคูมอืผูเขารับ 
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การฝกอบรมมีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก  ผูเขารับการฝกอบรมมีผลการประเมินทักษะ 

การปฏิบัติงานมัคคุเทศกอยูในระดับดีมาก  คิดเปนรอยละ  96.58  ผลการประเมนิ “จิตอาสา”  

อยูในระดับคุณภาพดีมาก  คิดเปนรอยละ  94.88  สูงกวาเกณฑรอยละ  75  อยางมนีัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดบั .01  และ ผลการศึกษาความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
 5.2  งานวิจัยตางประเทศ  
        สมิธ (W.Smits, 2006  อางองิใน ฉววีรรณ  แยมเสมอ และคณะ, 2551 หนา 70)   

ไดจัดทําหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพของการฝกงาน โดยศึกษาความสมัพันธระหวาง

แรงจูงใจในการอบรมและคุณภาพการฝกอบรม  พบวาบริษัทที่ฝกอบรมผูฝกงานเพือ่ใหมีคุณภาพ

โดยใชวิธกีารฝกอบรมอยางมีคุณภาพ  ทาํใหผูฝกงานมคุีณภาพในการทํางาน  ดีกวาบริษัทที่ไมมี

การจัดฝกอบรม               

        จากการศึกษาคนควาเอกสาร  งานวจิัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

มัคคุเทศก และการพฒันาหลักสูตรฝกอบรมในประเทศ เปนการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคลองกับ

ความตองการของทองถิ่น  ซึง่ผูใหการฝกอบรมตองการทีจ่ะถายทอด  ความรูเฉพาะเรื่อง ใหแก 

ผูเขารับการฝกอบรมไดมีความรูความเขาใจและมีทกัษะและความสามารถในเรื่องตาง ๆ  เพื่อจะ

นําผลที่ไดรับจากการฝกอบรมไปเปนพืน้ฐานในการดํารงชีวิตใหเกิดประโยชนสูงสุดในอนาคต  

งานวิจยัที่เกี่ยวของกับมัคคุเทศก  สรุปไดวา  การจัดกระบวนการฝกอบรมจะชวยสนับสนนุใหผูเขา

รับการฝกอบรมมีความรูเกี่ยวกับการนาํเทีย่ว ในรูปแบบของมัคคุเทศก  ผูวิจยัจึงคิดผลิตนวัตกรรม

ที่ชวยสงเสริมใหผูเขารับการฝกอบรมกลาคิด  กลาแสดงออก  ในรูปแบบของการนําเที่ยว    

จัดกิจกรรมการเรียนรูทีห่ลากหลาย  กระตุนความสนใจใหกับผูเขารับการฝกอบรม มเีจตคติที่ดี    

รักและภูมิใจตอภูมิปญญาทองถิ่น และชมุชน  ซึ่งเมื่อผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรูตามความสนใจ  

ความถนัดและความตองการของตนเอง  จะมีผลทาํใหผูเขารับการฝกอบรม  สามารถพัฒนาตนเอง

ใหเปนผูที่มีความรูดี  เกงในการทาํงาน  มทีักษะในการปฏิบัติงานมัคคุเทศก  ไดอยางมีคุณภาพ  

และอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  สวนงานวิจยัตางประเทศที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมพบวา 

บริษัททีม่ีการจัดการฝกอบรมเพื่อพฒันาคณุภาพของการฝกงาน  ทาํใหผูฝกงานมีคุณภาพในการ

ทํางานดีกวา  บริษัทที่ไมมกีารจัดฝกอบรม 


