
บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
  การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีการสอนแบบสตอรี่ไลน เร่ืองบรรยากาศ กลุม
สาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เพื่อสงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห สําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โดยนําเสนอผลการคนควา ดังนี้ 
  ข้ันตอนที่ 1 ผลการสรางและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีการสอน
แบบสตอรี่ไลน เร่ืองบรรยากาศ 
  ข้ันตอนที่ 2 ผลการทอลองใชชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีการสอนแบบสตอรี่ไลน เร่ือง
บรรยากาศ กับเกณฑรอยละ 80 
  ข้ันตอนที่ 3 ผลความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีการสอน
แบบสตอรี่ไลน เร่ืองบรรยากาศ  
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ขั้นตอนที่ 1 ผลการสรางและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใช
วิธีการสอนแบบสตอรี่ไลน เรื่องบรรยากาศ 
  1.  ผลการตรวจสอบความเหมาะสม ของชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีการสอนแบบ
สตอร่ีไลน เร่ืองบรรยากาศ กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เพื่อสงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และการคิดวิเคราะห สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 
 
ตาราง 6  แสดงผลการพิจารณาความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการเรียนรู ของผูเชี่ยวชาญ  
               จํานวน   5 คน 

รายการประเมนิ X  S.D ระดับความเหมาะสม 
1.เอกสารสาํหรับครู 
   1.1  บทบาทของครูมีขอแนะนําที่ชัดเจน 

 
5.00 

 
0.00 

 
มากที่สุด 

   1.2  ส่ิงที่ครูผูสอนตองเตรยีมกําหนดไดเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
   1.3  การจัดชั้นเรียนมีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
   1.4  การประเมินผลการเรยีนรูมีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

รายการประเมนิ X  S.D ระดับความเหมาะสม 
   1.5  แผนการจัดการเรียนรู 
         1.5.1  ชื่อเร่ืองมีความชัดเจน 

 
5.00 

 
0.00 

 
มากที่สุด 

       1.5.2  ความถูกตองของสาระ 5.00 0.00 มากที่สุด 
       1.5.3  ความถูกตองของมาตรฐาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
       1.5.4  ความถูกตองของมาตรฐานการเรียนรู 
 ชวงชั้น 

5.00 0.00 มากที่สุด 

       1.5.5  ความถูกตองของผลการเรียนรูที่
คาดหวงั 

4.80 0.44 มาก 

       1.5.6  จดุประสงคสอดคลองกับผลกการเรียนรู
ที่คาดหวัง 

4.80 0.44 มาก 

       1.5.7  จดุประสงคสามารถวัดความรูดาน 
เนื้อหาได 

5.00 0.00 มากที่สุด 

       1.5.8  จดุประสงคสามารถพฒันาการคดิ 
วิเคราะหได 

5.00 0.00 มากที่สุด 

       1.5.9  ความเหมาะสมของคําถามหลัก 5.00 0.00 มากที่สุด 
       1.5.10  เนื้อหาสอดคลองกับกิจกรรมการ
เรียนรูโดยใชวธิีสอนแบบสตอรี่ไลน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

       1.5.11  กิจกรรมการเรยีนรูมีความเหมาะสม
กับวิธกีารสอนแบบสตอรี่ไลน. 

5.00 0.00 มากที่สุด 

       1.5.12  กิจกรรมการเรยีนรูสงเสริมใหนกัเรียน
เกิดการคิดวิเคราะห 

5.00 0.00 มากที่สุด 

       1.5.13  กิจกรรมเหมาะสมกับเวลา 4.80 0.44 มาก 
       1.5.14  ส่ือการเรียนรูมีความสอดคลองกับ
เนื้อหา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

       1.5.15 ส่ือการเรียนรูสอดคลองกับกจิกรรม 
การเรียนรูโดยใชวิธีสอนแบบสตอรี่ไลน 

5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

รายการประเมนิ X  S.D ระดับความเหมาะสม 
     1.5.16 ส่ือการเรียนรูเหมาะสมกับวัยของ
นักเรียน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     1.5.17  ส่ือการเรียนรูทาํใหนักเรียนเกดิการ
เรียนรูไดเร็วขึ้น 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     1.5.18  การวัดและประเมินผลตรงตามผลการ
เรียนรูที่คาดหวังและจุดประสงคการเรียนรู 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     1.5.19 การวัดผลและประเมินผลสอดคลองกับ
เนื้อหา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.97 0.15 มากที่สุด 
 2. เอกสารสาํหรับนกัเรียน  
     2.1 คําชี้แจงสื่อความหมายไดชัดเจน 

 
5.00 

 
0.00 

 
มากที่สุด 

    2.2 บัตรคําสั่งมีลําดับข้ันตอนที่เหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
    2.3 บัตรกิจกรรมสอดคลองกับเนื้อหา 5.00 0.00 มากที่สุด 
    2.4 บัตรกิจกรรมมีรูปแบบเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
    2.5 แบบบนัทกึกิจกรรมมีรูปแบบเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
    2.6 บัตรเฉลยกิจกรรมมีรูปแบบที่เหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
    2.7 บัตรเนือ้หาสอดคลองกับจุดประสงคการ
เรียนรู 

5.00 0.00 มากที่สุด 

    2.8 บัตรเนือ้หามีรูปแบบที่เหมาะสม 4.80 0.44 มาก 
    2.9 บัตรคําถามสอดคลองกับจุดประสงคการ
เรียนรู 

5.00 0.00 มากที่สุด 

    2.10 บัตรคําถามมีความสอดคลองกับเนื้อหา 5.00 0.00 มากที่สุด 
    2.11 บัตรเฉลยคําถามมรูีปแบบที่เหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.98 0.13 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.97 0.14 มากที่สุด 
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จากตาราง 6  พบวาผลการพิจารณาความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใช
วิธีการสอนแบบสตอรี่ไลน เร่ืองบรรยากาศ กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เพื่อสงเสริม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ของผูเชี่ยวชาญ
ทั้ง 5 คน ตรวจสอบความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการเรียนรู โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.97 
และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.14 พบวาเปนชุดกิจกรรมการเรียนรูที่มีความเหมาะสม
มากที่สุด 
 

2. ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีการสอนแบบสตอรี่ไลน เร่ือง
บรรยากาศ กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เพื่อสงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิด
วิเคราะห สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1ตามเกณฑ80/80 

นําชุดกิจกรรมการเรียนรู ไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่1 โรงเรียน           
หนองขาหยางวิทยา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี คร้ังที่หนึ่งจํานวน 3 คน โดยใชนักเรียน
เกง ปานกลาง และออนกลุมละ 1 คน พิจารณาเกี่ยวกับความยากงายเหมาะสมของภาษาและ
เวลา พบวา การใชภาษาและเวลาในการทําชุดกิจกรรมมีความเหมาะสม จากนั้นนําไปทดลองใช
คร้ังที่สองกับนักเรียนของโรงเรียนหนองขาหยางวิทยา จํานวน 30 คน โดยใชนักเรียนเกง ปานกลาง 
และออน กลุมละ 10 คนเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู 
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ตาราง 7  แสดงการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีสอนแบบสตอรี่ไลน เร่ือง 
               บรรยากาศ กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เพื่อสงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ  
               การคิดวิเคราะห สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1     ตามเกณฑ 80/80 กับนักเรียน 
              30 คน 
 

คะแนนระหวางการใชชุดกิจกรรม คะแนนทดสอบหลังการใชชดุกิจกรรม ชุดที ่
คะแนนเต็ม X  รอยละ คะแนนเต็ม X  รอยละ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

10 
10 
10 
10 
10 
10 

8.93 
8.46 
8.36 
8.53 
8.50 
8.60 

89.30 
84.60 
83.60 
85.30 
85.00 
86.00 

10 
10 
10 
10 
10 
10 

8.43 
8.33 
8.26 
8.30 
8.26 
8.33 

84.30 
83.30 
82.60 
83.00 
82.60 
83.30 

รวม 60 51.38 85.63 60 49.91 83.18 
ประสิทธิภาพกระบวนการ =  85.63 ประสิทธิภาพผลลัพธ = 83.18 

E1/E2=85.63/83.18 
  

จากตาราง 7  พบวาชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีสอนแบบสตอร่ีไลน เร่ืองบรรยากาศ
กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เพื่อสงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห สําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1มีประสิทธิภาพกระบวนการแตละชุดเทากับ 89.30 ,84.60, 83.60, 
85.30, 85.00 และ 86.00 ดานประสิทธิภาพผลลัพธ แตละชุดเทากับ 84.30, 83.30, 82.60, 83.00, 
82.60 และ 83.30 โดยทุกชุดมีคารวมเฉลี่ยรอยละดานประสิทธิภาพกระบวนการเทากับ 85.63 
และมีคารวมเฉลี่ยรอยละดานประสิทธิภาพผลลัพธเทากับ 83.18 แสดงวาชุดกิจกรรมการเรียนรูมี
ประสิทธิภาพ 85.63/83.18 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 
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ขั้นตอนที่ 2 ผลการทดลองใชชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีการสอนแบบ    
สตอรี่ไลน เรื่องบรรยากาศ กับเกณฑรอยละ 80 
 ในการวิเคราะหผลการทดลองใชชุดกิจกรรมการเรียนรู เมื่อไดนําชุดกิจกรรมการเรียนรูไป
ทดลองใชกับนักเรียนกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน ไดนําเสนอดังนี้ 
 1.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใช
วิธีการสอนแบบสตอรี่ไลน เร่ืองบรรยากาศ กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เพื่อสงเสริม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 กับเกณฑ 
รอยละ 80 
  
ตาราง 8  แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใช   
      วิธีการสอนแบบสตอรี่ไลน เร่ืองบรรยากาศ กลุมสาระการเรียนรูวทิยาศาสตร เพื่อ 
               สงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  
               1 กับเกณฑรอยละ 80 
การทดสอบ n คะแนนเต็ม X  S.D µ  t 

เกณฑรอยละ80 
 
หลังเรียน 

 
 
50 

 
 

30 
 

 
 

24.80 

 
 

0.83 

24  
7.27** 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ( t .01,49 =2.41) 

  
 จากตาราง 8 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใช
วิธีการสอนแบบสตอรี่ไลน เร่ืองบรรยากาศ กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เพื่อสงเสริม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 การทดสอบหลัง
เรียน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 24.80 คะแนนคิดเปนรอยละ 82.66 และเมื่อเทียบกับเกณฑ พบวา
คะแนนสอบหลังเรียนของนักเรียนสูงกวาเกณฑรอยละ 80 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   
 2.  การเปรียบเทียบผลการคิดวิเคราะหหลังเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีการ
สอนแบบสตอรี่ไลน เร่ืองบรรยากาศ กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เพื่อสงเสริมผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 กับเกณฑรอยละ 80 
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ตาราง 9  แสดงการเปรียบเทียบผลการคิดวิเคราะหหลงัเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรยีนรูโดยใช 
               วิธีการสอนแบบสตอรี่ไลน เร่ืองบรรยากาศ กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เพื่อ 
               สงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
               ปที่ 1 กับเกณฑรอยละ 80 

 
การทดสอบ n คะแนนเต็ม X  S.D µ  t 

เกณฑรอยละ80 
 
หลังเรียน 

 
 

50 

 
 

30 
 

 
 

24.72 

 
 

0.75 

24  
7.20** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ( t .01,49 =2.41) 
 

 จากตาราง 9 พบวานักเรียนที่เรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีการสอนแบบ     
สตอร่ีไลน เร่ืองบรรยากาศ กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เพื่อสงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และการคิดวิเคราะห สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 การทดสอบหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยทา
กับ 24.72 คิดเปนรอยละ 82.40 เมื่อเทียบกับเกณฑพบวาคะแนนสอบการคิดวิเคราะหหลังเรียน
ของนักเรียน สูงกวาเกณฑรอยละ 80 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 

ขั้นตอนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอชุดกิจกรรม       
การเรียนรูโดยใชวิธีสอนแบบสตอรี่ไลน เรื่องบรรยากาศ  
 1. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนกลุมตัวอยางจํานวน 50 คนที่มีตอชดุกจิกรรม
การเรียนรูโดยใชวิธีการสอนแบบสตอรี่ไลน เร่ืองบรรยากาศ กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เพื่อ
สงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 
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ตาราง 10  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจตอชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีการสอนแบบ 
        สตอร่ีไลน เร่ืองบรรยากาศ กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร วิทยาศาสตร เพื่อสงเสริม 

  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 
                 ของนักเรียนจํานวน 50 คน 
 

รายการประเมนิ X  S.D ระดับความ
พึงพอใจ 

ดานปจจัยนําเขา 
1.  บัตรคําสัง่มีขอแนะนาํชดัเจน อานเขาใจงาย 

 
4.24 

 
0.73 

 
มาก 

2.  บัตรกิจกรรมมีคําชี้แจงที่ชัดเจน  อานเขาใจงาย 4.58 0.56 มากที่สุด 
3.  บัตรกิจกรรมมีความยากงายเหมาะสม 4.36 0.55 มาก 
4.  บัตรกิจกรรมมีจํานวนเหมาะสมกับนักเรียน 4.62 0.52 มากที่สุด 
5.  บัตรกิจกรรมชวยใหนักเรียนสามารถวเิคราะห
สวนประกอบ วิเคราะหความสัมพนัธ และวิเคราะห
หลักการไดอยางเหมาะสม 

4.52 0.57 มากที่สุด 

6.  บัตรบันทึกกิจกรรมมีความยากงายเหมาะสม 4.32 0.54 มาก 
7.  บัตรเนื้อหาอานเขาใจไดงาย  เนื้อหาที ่
กําหนดในบัตรเนื้อหาเหมาะสมกับนักเรียน 

4.48 0.50 มาก 

8.  บัตรคําถามมีขอแนะนาํที่ชัดเจน อานแลวเขาใจงาย 4.48 0.50 มาก 
9.  บัตรคําถามมีความยากงายเหมาะสม 4.56 0.57 มากที่สุด 
10. บัตรคําถามมีจํานวนเหมาะสมกับนกัเรียน 4.50 0.50 มากที่สุด 
11. ชุดกิจกรรมการเรียนรูมีเนื้อหาและขนาดตัวอักษร  
ที่เหมาะสม 

4.78 0.45 มากที่สุด 

12. เวลาที่ใชในการจัดกจิกรรมในแตละชุดกิจกรรม 
มีความเหมาะสม 

4.64 0.47 มากที่สุด 

13. วัสดุอุปกรณในกิจกรรมการเรียนรูมีความเหมาะสม 4.80 0.40 มากที่สุด 
รวม 4.52 0.56 มากที่สุด 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

รายการประเมนิ X  S.D ระดับความ
พึงพอใจ 

 ดานกระบวนการ 
1.  กจิกรรมการเรียนรูมีความนาสนใจ 

 
4.82 

 
0.38 

 
มากที่สุด 

2.  ข้ันตอนของกิจกรรมการเรียนรูนักเรียนสามารถปฏิบัติ
ได 

4.78 0.45 มากที่สุด 

3.  กิจกรรมการเรียนรูมีคําถามหลักที่สามารถเชื่อมโยง
เร่ืองราวตาง ๆ และกิจกรรมไดดี 

4.48 0.50 มาก 

4.  กิจกรรมการเรียนรูทําใหนักเรียนมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมตามประสบการณชีวิตของตนไดดีข้ึน 

4.56 0.57 มากที่สุด 

5.  กิจกรรมการเรียนรูทําใหนักเรียนมีความสามารถใน
การวิเคราะหสวนประกอบ วิเคราะหความสัมพันธ และ
วิเคราะหหลักการไดดีข้ึน 

4.60 0.57 มากที่สุด 

6.  กิจกรรมการเรียนรูทําใหนักเรียนเรียนรูจากสิ่งใกลตัวสู
ส่ิงไกลตัวไดดีข้ึน 

4.84 0.41 มากที่สุด 

7.  กิจกรรมการเรียนรูทําใหนักเรียนไดสรางจิตนาการตาม
เรื่องที่กําหนดไดดีข้ึน. 

4.82 0.38 มากที่สุด 

8. กิจกรรมการเรียนรูทําใหนักเรียนไดเ รียนรูอยางมี
ความหมายสามารถจําไดอยางถาวร 

4.68 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.69 0.50 มากที่สุด 
ดานผลผลิต 
1.  ชุดกจิกรรมการเรียนรูทาํใหนักเรียนไดเรียนรูดวยความ 
สนุกสนาน 

 
4.52 

 
0.57 

 
มากที่สุด 

2.  ชุดกจิกรรมการเรียนรูทาํใหนักเรียนสนใจการเรียนและ
มีความพึงพอใจตอการเรียนเพิม่ข้ึน 

4.60 0.49 มากที่สุด 

3.  ชุดกจิกรรมการเรียนรูทาํใหนักเรียนกลาแสดงความ
คิดเห็นมากขึน้ 

4.90 0.30 มากที่สุด 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

รายการประเมนิ X  S.D ระดับความ
พึงพอใจ 

4.  ชุดกจิกรรมการเรียนรูทาํใหนักเรียนมคีวามรูความ
เขาใจเรื่องบรรยากาศมากขึน้ 

4.92 0.27 มากที่สุด 

5.  ชุดกจิกรรมการเรียนรูทาํใหนักเรียนสามารถวิเคราะห
สวนประกอบ วิเคราะหความสัมพนัธและวิเคราะห
หลักการเรื่อง บรรยากาศไดดีข้ึน 

4.4 0.57 มาก 

6.  ชุดกจิกรรมการเรียนรูทาํใหนักเรียนประสบผลสําเร็จ 
ในการเรียนเพิม่ข้ึน. 

4.56 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.65 0.51 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ยทั้งหมด 4.60 0.54 มากที่สุด 

 
จากตาราง 10  พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจตอชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีสอนแบบ

สตอร่ีไลน เร่ืองบรรยากาศ กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เพื่อสงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และการคิดวิเคราะห สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมากที่สุด 
( X =4.60) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในแตละดานปรากฏวานักเรียนมีความพึงพอใจ ดานกระบวนการ
ในระดับมากที่สุด ( X =4.69)   รองลงมาไดแก ดานผลผลิตในระดับมากที่สุด ( X =4.65) และ
ดานปจจัยนําเขาในระดับมากที่สุด ( X =4.52) 

 
 


