
บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
  การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีการสอนแบบสตอรี่ไลน เร่ืองบรรยากาศ กลุม
สาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เพื่อสงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห สําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โดยนําเสนอผลการคนควา ดังนี้ 
  ข้ันตอนที่ 1 ผลการสรางและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีการสอน
แบบสตอรี่ไลน เร่ืองบรรยากาศ 
  ข้ันตอนที่ 2 ผลการทอลองใชชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีการสอนแบบสตอรี่ไลน เร่ือง
บรรยากาศ กับเกณฑรอยละ 80 
  ข้ันตอนที่ 3 ผลความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีการสอน
แบบสตอรี่ไลน เร่ืองบรรยากาศ  
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ขั้นตอนที่ 1 ผลการสรางและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใช
วิธีการสอนแบบสตอรี่ไลน เรื่องบรรยากาศ 
  1.  ผลการตรวจสอบความเหมาะสม ของชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีการสอนแบบ
สตอร่ีไลน เร่ืองบรรยากาศ กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เพื่อสงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และการคิดวิเคราะห สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 
 
ตาราง 6  แสดงผลการพิจารณาความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการเรียนรู ของผูเชี่ยวชาญ  
               จํานวน   5 คน 

รายการประเมนิ X  S.D ระดับความเหมาะสม 
1.เอกสารสาํหรับครู 
   1.1  บทบาทของครูมีขอแนะนําที่ชัดเจน 

 
5.00 

 
0.00 

 
มากที่สุด 

   1.2  ส่ิงที่ครูผูสอนตองเตรยีมกําหนดไดเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
   1.3  การจัดชั้นเรียนมีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
   1.4  การประเมินผลการเรยีนรูมีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

รายการประเมนิ X  S.D ระดับความเหมาะสม 
   1.5  แผนการจัดการเรียนรู 
         1.5.1  ชื่อเร่ืองมีความชัดเจน 

 
5.00 

 
0.00 

 
มากที่สุด 

       1.5.2  ความถูกตองของสาระ 5.00 0.00 มากที่สุด 
       1.5.3  ความถูกตองของมาตรฐาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
       1.5.4  ความถูกตองของมาตรฐานการเรียนรู 
 ชวงชั้น 

5.00 0.00 มากที่สุด 

       1.5.5  ความถูกตองของผลการเรียนรูที่
คาดหวงั 

4.80 0.44 มาก 

       1.5.6  จดุประสงคสอดคลองกับผลกการเรียนรู
ที่คาดหวัง 

4.80 0.44 มาก 

       1.5.7  จดุประสงคสามารถวัดความรูดาน 
เนื้อหาได 

5.00 0.00 มากที่สุด 

       1.5.8  จดุประสงคสามารถพฒันาการคดิ 
วิเคราะหได 

5.00 0.00 มากที่สุด 

       1.5.9  ความเหมาะสมของคําถามหลัก 5.00 0.00 มากที่สุด 
       1.5.10  เนื้อหาสอดคลองกับกิจกรรมการ
เรียนรูโดยใชวธิีสอนแบบสตอรี่ไลน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

       1.5.11  กิจกรรมการเรยีนรูมีความเหมาะสม
กับวิธกีารสอนแบบสตอรี่ไลน. 

5.00 0.00 มากที่สุด 

       1.5.12  กิจกรรมการเรยีนรูสงเสริมใหนกัเรียน
เกิดการคิดวิเคราะห 

5.00 0.00 มากที่สุด 

       1.5.13  กิจกรรมเหมาะสมกับเวลา 4.80 0.44 มาก 
       1.5.14  ส่ือการเรียนรูมีความสอดคลองกับ
เนื้อหา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

       1.5.15 ส่ือการเรียนรูสอดคลองกับกจิกรรม 
การเรียนรูโดยใชวิธีสอนแบบสตอรี่ไลน 

5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

รายการประเมนิ X  S.D ระดับความเหมาะสม 
     1.5.16 ส่ือการเรียนรูเหมาะสมกับวัยของ
นักเรียน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     1.5.17  ส่ือการเรียนรูทาํใหนักเรียนเกดิการ
เรียนรูไดเร็วขึ้น 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     1.5.18  การวัดและประเมินผลตรงตามผลการ
เรียนรูที่คาดหวังและจุดประสงคการเรียนรู 

5.00 0.00 มากที่สุด 

     1.5.19 การวัดผลและประเมินผลสอดคลองกับ
เนื้อหา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.97 0.15 มากที่สุด 
 2. เอกสารสาํหรับนกัเรียน  
     2.1 คําชี้แจงสื่อความหมายไดชัดเจน 

 
5.00 

 
0.00 

 
มากที่สุด 

    2.2 บัตรคําสั่งมีลําดับข้ันตอนที่เหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
    2.3 บัตรกิจกรรมสอดคลองกับเนื้อหา 5.00 0.00 มากที่สุด 
    2.4 บัตรกิจกรรมมีรูปแบบเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
    2.5 แบบบนัทกึกิจกรรมมีรูปแบบเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
    2.6 บัตรเฉลยกิจกรรมมีรูปแบบที่เหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
    2.7 บัตรเนือ้หาสอดคลองกับจุดประสงคการ
เรียนรู 

5.00 0.00 มากที่สุด 

    2.8 บัตรเนือ้หามีรูปแบบที่เหมาะสม 4.80 0.44 มาก 
    2.9 บัตรคําถามสอดคลองกับจุดประสงคการ
เรียนรู 

5.00 0.00 มากที่สุด 

    2.10 บัตรคําถามมีความสอดคลองกับเนื้อหา 5.00 0.00 มากที่สุด 
    2.11 บัตรเฉลยคําถามมรูีปแบบที่เหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.98 0.13 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.97 0.14 มากที่สุด 
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จากตาราง 6  พบวาผลการพิจารณาความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใช
วิธีการสอนแบบสตอรี่ไลน เร่ืองบรรยากาศ กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เพื่อสงเสริม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ของผูเชี่ยวชาญ
ทั้ง 5 คน ตรวจสอบความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการเรียนรู โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.97 
และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.14 พบวาเปนชุดกิจกรรมการเรียนรูที่มีความเหมาะสม
มากที่สุด 
 

2. ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีการสอนแบบสตอรี่ไลน เร่ือง
บรรยากาศ กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เพื่อสงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิด
วิเคราะห สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1ตามเกณฑ80/80 

นําชุดกิจกรรมการเรียนรู ไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่1 โรงเรียน           
หนองขาหยางวิทยา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี คร้ังที่หนึ่งจํานวน 3 คน โดยใชนักเรียน
เกง ปานกลาง และออนกลุมละ 1 คน พิจารณาเกี่ยวกับความยากงายเหมาะสมของภาษาและ
เวลา พบวา การใชภาษาและเวลาในการทําชุดกิจกรรมมีความเหมาะสม จากนั้นนําไปทดลองใช
คร้ังที่สองกับนักเรียนของโรงเรียนหนองขาหยางวิทยา จํานวน 30 คน โดยใชนักเรียนเกง ปานกลาง 
และออน กลุมละ 10 คนเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู 
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ตาราง 7  แสดงการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีสอนแบบสตอรี่ไลน เร่ือง 
               บรรยากาศ กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เพื่อสงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ  
               การคิดวิเคราะห สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1     ตามเกณฑ 80/80 กับนักเรียน 
              30 คน 
 

คะแนนระหวางการใชชุดกิจกรรม คะแนนทดสอบหลังการใชชดุกิจกรรม ชุดที ่
คะแนนเต็ม X  รอยละ คะแนนเต็ม X  รอยละ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

10 
10 
10 
10 
10 
10 

8.93 
8.46 
8.36 
8.53 
8.50 
8.60 

89.30 
84.60 
83.60 
85.30 
85.00 
86.00 

10 
10 
10 
10 
10 
10 

8.43 
8.33 
8.26 
8.30 
8.26 
8.33 

84.30 
83.30 
82.60 
83.00 
82.60 
83.30 

รวม 60 51.38 85.63 60 49.91 83.18 
ประสิทธิภาพกระบวนการ =  85.63 ประสิทธิภาพผลลัพธ = 83.18 

E1/E2=85.63/83.18 
  

จากตาราง 7  พบวาชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีสอนแบบสตอร่ีไลน เร่ืองบรรยากาศ
กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เพื่อสงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห สําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1มีประสิทธิภาพกระบวนการแตละชุดเทากับ 89.30 ,84.60, 83.60, 
85.30, 85.00 และ 86.00 ดานประสิทธิภาพผลลัพธ แตละชุดเทากับ 84.30, 83.30, 82.60, 83.00, 
82.60 และ 83.30 โดยทุกชุดมีคารวมเฉลี่ยรอยละดานประสิทธิภาพกระบวนการเทากับ 85.63 
และมีคารวมเฉลี่ยรอยละดานประสิทธิภาพผลลัพธเทากับ 83.18 แสดงวาชุดกิจกรรมการเรียนรูมี
ประสิทธิภาพ 85.63/83.18 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 
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ขั้นตอนที่ 2 ผลการทดลองใชชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีการสอนแบบ    
สตอรี่ไลน เรื่องบรรยากาศ กับเกณฑรอยละ 80 
 ในการวิเคราะหผลการทดลองใชชุดกิจกรรมการเรียนรู เมื่อไดนําชุดกิจกรรมการเรียนรูไป
ทดลองใชกับนักเรียนกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน ไดนําเสนอดังนี้ 
 1.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใช
วิธีการสอนแบบสตอรี่ไลน เร่ืองบรรยากาศ กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เพื่อสงเสริม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 กับเกณฑ 
รอยละ 80 
  
ตาราง 8  แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใช   
      วิธีการสอนแบบสตอรี่ไลน เร่ืองบรรยากาศ กลุมสาระการเรียนรูวทิยาศาสตร เพื่อ 
               สงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  
               1 กับเกณฑรอยละ 80 
การทดสอบ n คะแนนเต็ม X  S.D µ  t 

เกณฑรอยละ80 
 
หลังเรียน 

 
 
50 

 
 

30 
 

 
 

24.80 

 
 

0.83 

24  
7.27** 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ( t .01,49 =2.41) 

  
 จากตาราง 8 พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใช
วิธีการสอนแบบสตอรี่ไลน เร่ืองบรรยากาศ กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เพื่อสงเสริม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 การทดสอบหลัง
เรียน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 24.80 คะแนนคิดเปนรอยละ 82.66 และเมื่อเทียบกับเกณฑ พบวา
คะแนนสอบหลังเรียนของนักเรียนสูงกวาเกณฑรอยละ 80 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   
 2.  การเปรียบเทียบผลการคิดวิเคราะหหลังเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีการ
สอนแบบสตอรี่ไลน เร่ืองบรรยากาศ กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เพื่อสงเสริมผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 กับเกณฑรอยละ 80 
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ตาราง 9  แสดงการเปรียบเทียบผลการคิดวิเคราะหหลงัเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรยีนรูโดยใช 
               วิธีการสอนแบบสตอรี่ไลน เร่ืองบรรยากาศ กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เพื่อ 
               สงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
               ปที่ 1 กับเกณฑรอยละ 80 

 
การทดสอบ n คะแนนเต็ม X  S.D µ  t 

เกณฑรอยละ80 
 
หลังเรียน 

 
 

50 

 
 

30 
 

 
 

24.72 

 
 

0.75 

24  
7.20** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ( t .01,49 =2.41) 
 

 จากตาราง 9 พบวานักเรียนที่เรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีการสอนแบบ     
สตอร่ีไลน เร่ืองบรรยากาศ กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เพื่อสงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และการคิดวิเคราะห สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 การทดสอบหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยทา
กับ 24.72 คิดเปนรอยละ 82.40 เมื่อเทียบกับเกณฑพบวาคะแนนสอบการคิดวิเคราะหหลังเรียน
ของนักเรียน สูงกวาเกณฑรอยละ 80 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 

ขั้นตอนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอชุดกิจกรรม       
การเรียนรูโดยใชวิธีสอนแบบสตอรี่ไลน เรื่องบรรยากาศ  
 1. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนกลุมตัวอยางจํานวน 50 คนที่มีตอชดุกจิกรรม
การเรียนรูโดยใชวิธีการสอนแบบสตอรี่ไลน เร่ืองบรรยากาศ กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เพื่อ
สงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 
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ตาราง 10  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจตอชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีการสอนแบบ 
        สตอร่ีไลน เร่ืองบรรยากาศ กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร วิทยาศาสตร เพื่อสงเสริม 

  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 
                 ของนักเรียนจํานวน 50 คน 
 

รายการประเมนิ X  S.D ระดับความ
พึงพอใจ 

ดานปจจัยนําเขา 
1.  บัตรคําสัง่มีขอแนะนาํชดัเจน อานเขาใจงาย 

 
4.24 

 
0.73 

 
มาก 

2.  บัตรกิจกรรมมีคําชี้แจงที่ชัดเจน  อานเขาใจงาย 4.58 0.56 มากที่สุด 
3.  บัตรกิจกรรมมีความยากงายเหมาะสม 4.36 0.55 มาก 
4.  บัตรกิจกรรมมีจํานวนเหมาะสมกับนักเรียน 4.62 0.52 มากที่สุด 
5.  บัตรกิจกรรมชวยใหนักเรียนสามารถวเิคราะห
สวนประกอบ วิเคราะหความสัมพนัธ และวิเคราะห
หลักการไดอยางเหมาะสม 

4.52 0.57 มากที่สุด 

6.  บัตรบันทึกกิจกรรมมีความยากงายเหมาะสม 4.32 0.54 มาก 
7.  บัตรเนื้อหาอานเขาใจไดงาย  เนื้อหาที ่
กําหนดในบัตรเนื้อหาเหมาะสมกับนักเรียน 

4.48 0.50 มาก 

8.  บัตรคําถามมีขอแนะนาํที่ชัดเจน อานแลวเขาใจงาย 4.48 0.50 มาก 
9.  บัตรคําถามมีความยากงายเหมาะสม 4.56 0.57 มากที่สุด 
10. บัตรคําถามมีจํานวนเหมาะสมกับนกัเรียน 4.50 0.50 มากที่สุด 
11. ชุดกิจกรรมการเรียนรูมีเนื้อหาและขนาดตัวอักษร  
ที่เหมาะสม 

4.78 0.45 มากที่สุด 

12. เวลาที่ใชในการจัดกจิกรรมในแตละชุดกิจกรรม 
มีความเหมาะสม 

4.64 0.47 มากที่สุด 

13. วัสดุอุปกรณในกิจกรรมการเรียนรูมีความเหมาะสม 4.80 0.40 มากที่สุด 
รวม 4.52 0.56 มากที่สุด 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

รายการประเมนิ X  S.D ระดับความ
พึงพอใจ 

 ดานกระบวนการ 
1.  กจิกรรมการเรียนรูมีความนาสนใจ 

 
4.82 

 
0.38 

 
มากที่สุด 

2.  ข้ันตอนของกิจกรรมการเรียนรูนักเรียนสามารถปฏิบัติ
ได 

4.78 0.45 มากที่สุด 

3.  กิจกรรมการเรียนรูมีคําถามหลักที่สามารถเชื่อมโยง
เร่ืองราวตาง ๆ และกิจกรรมไดดี 

4.48 0.50 มาก 

4.  กิจกรรมการเรียนรูทําใหนักเรียนมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมตามประสบการณชีวิตของตนไดดีข้ึน 

4.56 0.57 มากที่สุด 

5.  กิจกรรมการเรียนรูทําใหนักเรียนมีความสามารถใน
การวิเคราะหสวนประกอบ วิเคราะหความสัมพันธ และ
วิเคราะหหลักการไดดีข้ึน 

4.60 0.57 มากที่สุด 

6.  กิจกรรมการเรียนรูทําใหนักเรียนเรียนรูจากสิ่งใกลตัวสู
ส่ิงไกลตัวไดดีข้ึน 

4.84 0.41 มากที่สุด 

7.  กิจกรรมการเรียนรูทําใหนักเรียนไดสรางจิตนาการตาม
เรื่องที่กําหนดไดดีข้ึน. 

4.82 0.38 มากที่สุด 

8. กิจกรรมการเรียนรูทําใหนักเรียนไดเ รียนรูอยางมี
ความหมายสามารถจําไดอยางถาวร 

4.68 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.69 0.50 มากที่สุด 
ดานผลผลิต 
1.  ชุดกจิกรรมการเรียนรูทาํใหนักเรียนไดเรียนรูดวยความ 
สนุกสนาน 

 
4.52 

 
0.57 

 
มากที่สุด 

2.  ชุดกจิกรรมการเรียนรูทาํใหนักเรียนสนใจการเรียนและ
มีความพึงพอใจตอการเรียนเพิม่ข้ึน 

4.60 0.49 มากที่สุด 

3.  ชุดกจิกรรมการเรียนรูทาํใหนักเรียนกลาแสดงความ
คิดเห็นมากขึน้ 

4.90 0.30 มากที่สุด 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

รายการประเมนิ X  S.D ระดับความ
พึงพอใจ 

4.  ชุดกจิกรรมการเรียนรูทาํใหนักเรียนมคีวามรูความ
เขาใจเรื่องบรรยากาศมากขึน้ 

4.92 0.27 มากที่สุด 

5.  ชุดกจิกรรมการเรียนรูทาํใหนักเรียนสามารถวิเคราะห
สวนประกอบ วิเคราะหความสัมพนัธและวิเคราะห
หลักการเรื่อง บรรยากาศไดดีข้ึน 

4.4 0.57 มาก 

6.  ชุดกจิกรรมการเรียนรูทาํใหนักเรียนประสบผลสําเร็จ 
ในการเรียนเพิม่ข้ึน. 

4.56 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.65 0.51 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ยทั้งหมด 4.60 0.54 มากที่สุด 

 
จากตาราง 10  พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจตอชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวิธีสอนแบบ

สตอร่ีไลน เร่ืองบรรยากาศ กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร เพื่อสงเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และการคิดวิเคราะห สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมากที่สุด 
( X =4.60) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในแตละดานปรากฏวานักเรียนมีความพึงพอใจ ดานกระบวนการ
ในระดับมากที่สุด ( X =4.69)   รองลงมาไดแก ดานผลผลิตในระดับมากที่สุด ( X =4.65) และ
ดานปจจัยนําเขาในระดับมากที่สุด ( X =4.52) 

 
 


