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 1.  ������������) ���)��&��,��'��	
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������  SSCS  ��������ก��ก�������������������  ��� �����ก�����	�!������"#ก$��%&��  2  ก��
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��"�#
���� 1  ก���������	����� ��$%��ก��ก��������� �ก��
���� SSCS   
                ��&�
�  ��ก�ก!����
�#���	������  �!������ก�����%�"��� ��'(ก)	*���  2 
 

                    (�ก���������) ���)��&��,��	
�ก�ก���	
�ก�ก���������ก�������� SSCS  

������  ��ก��ก�������������������  ��� �����ก�����	�!������"#ก$��%&�� 2  2-)*3�����+��"#ก$�
 ��กก��  �&2��2ก�������	
�ก�ก���  &9$:�ก��������  SSCS  ��)��ก�����)ก�� ��ก�3��
ก��"#ก$��
&�"�ก��	  2544 235���ก����ก��������3�ก�
5����)ก��������3�2-��"����/  �������;�
���&��(�ก�������	
�ก�ก�����������ก��������  SSCS  ������  ��ก��ก�������������������  
��� �����ก�����	�!������"#ก$��%&��  2  6#��+��	
�ก����&�!� ��  3  	
�  ��)���	
�ก�ก���&�������'#!�
+�( �*3��	����	�1  5  &5��  ����-�<#�2���� ��)��'��	
�ก�ก���  �ก��!�������
�	
�
ก�ก������2����)���'��*3��	����	�1   ����ก������
��������+�&����ก����ก�����	�!�
�����"#ก$��%&�� 2  4��������
��*����&��2�  �����  3  2�  �����������2���	����'��,�$�  
��)&����ก����ก�����	�!������"#ก$��%&��  2  4��������
��*����&��2�  �����  9  2�  ����� �
��)��&��,��'��	
�ก�ก�����������ก��������  SSCS  ������  ��ก��ก�������������������  
����ก-./  75/75 

 
��"�#
���� 2  ก�+%�%��ก��ก��������� �ก��
���� SSCS  ��&�
�  ��ก�ก!����
� 
                 #���	������  �!������ก�����%�"��� ��'(ก)	*���  2 

     

        ��)	�ก�+���ก5  ��ก�����	�!������"#ก$��%&��  2   

        ก�
5������5��  +���ก5  ��ก�����	�!������"#ก$��%&�� 2  �����  30  2�  4��������
��*�� 

��&��2� �%ก��"#ก$�  2550  �����ก����'���!�&��ก��"#ก$���ก �'� 2  4��&��ก���
5������)� 

 

��"�#
����  3   ก�	������%��ก��ก��������� �ก��
����  SSCS   
                   ��&�
���ก�ก!����
�#���	������  �!������ก�����%�"��� ��'(ก)	*��� 2    

            ก����)����	
�ก�ก�����������ก��������  SSCS  ��������ก��ก��������������
�����  ��� �����ก�����	�!������"#ก$��%&�� 2  2-)*3�����+��"#ก$�&9$=�  ��กก�� �ก����ก��ก�������
������2����#���(��)��ก����������&���ก����'��� �������;����&��(�ก�������������2���
�#���(��;����&������)��-25�  (Rating  Scale)  ��)���������2����#���( �����5�
*3��	����	�1 5 2�  �����������2���� ��)�������5��>  ���������������
��ก�+'  �ก��!����
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������2����#���(�5�	
�ก�ก�����������ก��������  SSCS ����)����2����#���('��
��ก�����  	�!������"#ก$��%&��  2  4��������
��*����&��2�   ����กก��(	�	
�ก�ก�����������ก��
������  SSCS  ��������ก��ก�������������������  ��� �����ก�����	�!������"#ก$��%&�� 2  �������
'���3������2��) /�)���2����#���('����ก����� 
 

�,�&�
��&
���+%�+�ก��ก-���������
�.� 
 

1. 	
�ก�ก�����������ก��������  SSCS  ��������ก��ก�������������������   
��� �����ก�����	�!������"#ก$��%&�� 2  �����  5  	
�  ���������235�����)ก��ก��(	�	
�ก�ก���
'��2�3  ��)2��	�!��(�ก��(	�	
�ก�ก��� 

2. ���&����&�ก$)ก���ก��01 �&��2-��"����/ ��������ก��ก�������������� 

�����  ��� �����ก�����	�!������"#ก$��%&�� 2  �����  30  '�� 

3. ������2����#���('����ก������5�ก��(	�	
�ก�ก�����������ก����� 

���  SSCS  ������  ��ก��ก������������������� ��� �����ก�����	�!������"#ก$��%&��  2  ��;����
������5����)��-25�   5  �)��� 
 

ก����,���/��
�.� 
 

               '�!����&�� 1  ก���������) ���)��&��,��	
�ก�ก�����������ก�������� SSCS   ������  
��ก��ก�������������������  ��� �����ก�����	�!������"#ก$��%&��  2  4��ก�� �25�2���� ��)�� 
'��	
�ก�ก���  ���2��) /����ก�� �25��?���� ( X )  ��)ก�� ���)��&��,��'��	
�ก�ก���  4��
ก��(	��3��  E1/ E2   

                '�!����&�� 2  ก��(	�	
�ก�ก�����������ก�������� SSCS  ������  ��ก��ก�����������
��������  ��� �����ก�����	�!������"#ก$��%&��  2  �กก���������&���*�ก��&����&�ก$)ก��
�ก��01 �&��2-��"����/ก���ก-./�����) 75  4��(	��<���  t ! test  ���  One  Sample  ��)
&����2���2�&�(�ก��������3�  4��&����&�ก$)ก���ก��01 �&��2-��"����/ ����ก�����
����	
�ก�ก�����������ก�������� SSCS  ������  ��ก��ก�������������������  ��� �����ก�����
	�!������"#ก$��%&��  2 +�����  2  ����� /  ก�� &�ก$)ก���ก��01 �&��2-��"����/ ���ก��(	�	
�
ก�ก���4��(	��<���  t ! test  ���  One  Group  Pre-test  Pro-test   
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                  '�!����&��  3   ก����)����	
�ก�ก�����������ก��������  SSCS  ��������ก��ก�����
��������������  ��� �����ก�����	�!������"#ก$��%&�� 2   �กก��"#ก$�'���3��ก������2���  
�#���('����ก�����&�����5�	
�ก�ก�����������ก��������  SSCS ��������� �25�2���
� ��)�� '��	
�ก�ก���  ���2��) /����ก�� �25��?���� ( X ) ��������2��) /�)���2����#���(
'����ก����� 

 

���	��ก������ 
 

                    1.  ก���������) ���)��&��,��	
�ก�ก�����������ก�������� SSCS   ������  
��ก��ก�������������������  ��� �����ก�����	�!������"#ก$��%&��  2  4������-� �25�2���
� ��)�� (������5��> '��	
�ก�ก���  �ก*3��	����	�1  5  2�  ��2���� ��)����35(��)�����ก  
6#����)ก������235�����)ก��ก��(	�	
�ก�ก������ ���2�3  2��	�!����� ���ก��(	�	
�ก�ก���  ��)
	
�ก�ก��������  5  	
�  �กก�����	
�ก�ก���+�(	�ก����ก�����4��������
��*����&��2�  
�����  9  2�  ���5�  	
�ก�ก�������)��&��,���&5�ก��  79.33 /  76.67  6#����5�)	
���
��)��&��,��*5���ก-./  75 / 75 

                  2.  ก���������&���&�ก$)ก���ก��01 �&��2-��"����/ ������   ��ก��ก�����������
��������  ��� �����ก�����	�!������"#ก$��%&��  2  ก���ก-./�����)  75  ���5�  �3�ก�5��ก-./��5��
��������2�1&���<���&���)��� .05   

                  3.  2���2�&�(�ก��������3��������&���*�ก��&����&�ก$)ก���ก��01 �&��
2-��"����/ ������   ��ก��ก�������������������  ��� �����ก�����	�!������"#ก$��%&��  2  ���5�
���5�2)������ ��������+����� 2  ����� / �3�ก�5�2)������ ����������5����������2�1&��
�<���&���)��� .05 

                   4.  2����#���('����ก�����&�����5�ก�������4��(	�	
�ก�ก�����������ก��������  
SSCS  ������  ��ก��ก������������������� ��� �����ก�����	�!������"#ก$��%&��  2  4��,�������35
(��)�����ก 
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��	���� 
 

                  �ก*�ก�������	
�ก�ก���	
�ก�ก�����������ก��������  SSCS  ������  ��ก��
ก������������������� ��� �����ก�����	�!������"#ก$��%&��  2  2-)*3�����+�������)��@����2�1&��
2�������,�����*�  4����5���ก��;�  4  ���  ���
��
5� ���'��ก����#ก$�  �����! 
                   1.  ก���������) ���)��&��,��	
�ก�ก�����������ก�������� SSCS   ������  
��ก��ก�������������������  ��� �����ก�����	�!������"#ก$��%&��  2  &��2-)*3����������'#!�  +�����
ก������-�2���� ��)�� ���2����'����2/��)ก���5�� > '��	
�ก�ก���  �ก*3��	����	�1  
5  &5��  ���5���2���� ��)����35(��)�����ก  ( X  =  4.14  ) ��)���)���2���� @�&�����2����
ก����35(��)�����ก    ( ..DS = 0.17 )  &�!���!���������กก�)���ก�������	
�ก�ก���  2-)*3�����
+����������'�!����'�� ��ก��	�ก����)����&��  4��������กก�����2��) /�01 �ก�������ก��
���2-��"����/  �)��������"#ก$� "#ก$� ��ก�3��ก��"#ก$�'�!���!�A��  �
&�"�ก��	  2544  

ก�
5����)ก��������3�2-��"����/  235���ก����ก�ก���ก�
5����)ก��������3�2-��"����/ 	5��	�!�    
&��  3   ���&��ก�������)��)����*�ก��������3�   �����������  ��)��ก������� > &���ก����'���ก����	�
2-��"����/  �����&�!�"#ก$��&2��2����ก���������)�����	
�ก�ก���  "#ก$��������&���ก����'���
ก��ก�������	
�ก�ก���  ก���ก�+'�01 �&��2-��"����/  ��)ก����ก�ก���ก�������ก�����
4��(	�	
�ก�ก���    �����������ก�������	
�ก�ก���  6#��2-)*3�����(	����2��(�ก�������	
�ก��
���'��  	����2/  �� ���2/  ��)��	��  ��"/( 15  4���������)�
ก�/�'������ก��  �����( �� ��)��
(�ก�������	
�ก�ก���  ��ก��ก�� ��
��
5� ������!� �ก�ก���ก�������ก�����   ����
����ก��
�����ก�����  ก�����*���)����*�  �����( �����

��
5� �����5������)��&��,��  ����&����(	�
�����������
��ก�+'  ����#����	
�ก�ก�����!�+�(	�����5�+�  6#��2-)*3�����+����ก���ก�+''���ก��5��
��������  ��ก��&����ก����ก����������  3  2�  ����� �2���� ��)��'��,�$�  ����  �ก�+'
���2����)���'��*3��	����	�1  ��)���������� ���)��&��,��  ���5�  	
�ก�ก���	
�&��  1 , 2 , 3 

,4  ��)  5  ����)��&��,������ก�)���ก����;�  83.33 , 82.22 , 78.89 , 76.67 ��)  75.56  
���������  6#��4��,�����	
�ก�ก�������)��&��,������ก�)���ก����;�  79.33  ��)��
��)��&��,������*�����/��;�  76.67  ����2��	
�ก�ก�������)��&��,��*5���ก-./  75 / 75 &����!�+��  
��)��)��&��,��'��	
�ก�ก����&5�ก��  79.33 /  76.67   

                   2.  ก���������&���*�ก��&����&�ก$)ก���ก��01 �&��2-��"����/ ������   
��ก��ก�������������������  ��� �����ก�����	�!������"#ก$��%&��  2  ก���ก-./�����)  75    4��
 �25�2)����กก��&�����&����&�ก$)ก���ก��01 �&��2-��"����/'����ก�����  4��)����
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&��2)���+�5����ก�5�  22.5  2)���  �ก  30  2)�����@�#�)*5���ก-./�����)  75  ���ก=�5�  
��ก�����&��2)���4���?�����&5�ก��  23.40  2)���  2����;������)  78.00  6#���3�ก�5��ก-./&��
ก�� ��+��  4����ก�5����5����������2�1&���<���&���)��� .05  &����������ก��*�ก������'��  
����,  ����กB���  (2549)  "#ก$�������  ก�������	
�ก�ก���ก��������  SSCS  ���������ก��
�	�����������������  ��� �����ก�����	�!������"#ก$��%&��  3  *�ก���������5�  ��ก�������*����9&��C
&��ก�������   ���(	�	
�ก�ก�����������ก��������  SSCS  �3�ก�5��ก-./�����)  70  �
+����-  
��ก����  (2542) "#ก$�������  *�'��ก�����4��(	��3����  SSCS  &�����5�*����9&��C&��ก�������
��)2��������<(�ก���ก��01 �  '����ก�����	�!���)<�"#ก$��%&�� 5  *�ก���������5�  
*����9&��C&��ก�������'����ก����� ����ก&��+�����ก�����4��(	��3����  SSCS  ����ก�����*5��
�ก-./����A��  ����������) 80  '����ก�����&�!� ��  4����2)����?����&�!�	�!�2����;������) 
73.15 ��� �
&��&��( �&�ก$)ก���ก��01 �&��2-��"����/ ���������3�ก�5��ก-./ �����������ก 

                         2.1  	
�ก�ก�����������������  SSCS  ��;�ก���������ก���������+����5��
��;��)��  4�������'�!�����ก�5��+��35��ก  6#��&��( �*3�������ก��ก��������3���5����;�������'�!�  ��@�
"�ก�,��  4���#����ก�����&���#�*3��������;�"3��/ก��� 

                         2.2  	
�ก�ก�����������������  SSCS  	5��( ���ก�������2���2��(�ก��
�ก��01 �  ������)&��2���2��  ����ก����ก���ก��01 ����������  &��( ���ก����������<��ก
��)��@�'���01 �  ����*�����ก���ก��01 �  ��
��01 ���5���� ��กก����)� �
*� 

                          2.3  	
�ก�ก�����������������  SSCS  �5������( ���ก�����+���5���5��(�&
ก
'�!����  ��)�5������( ���ก����ก�������������3�  ����2���2��� @��5��ก���) �5��*3������  ��ก��
��
����!� �2����3�  ก���ก��01 ���;�+�(����&�������ก�� 
                   3.  ก��"#ก$�2���2�&�(�ก��������3��������&���*�ก��&����&�ก$)ก���ก��01 �
&��2-��"����/ ������   ��ก��ก�������������������  ��� �����ก�����	�!������"#ก$��%&��  2  ก��
*�ก��&����&�ก$)ก���ก��01 �&��2-��"����/  ����ก�����+�����  2 ����� / 4��ก��
�������&���25�2)����กก��&�����&����&�ก$)ก���ก��01 �&��2-��"����/'����ก�����
��)2)����กก��&�����&���� ����ก�����+�����  2 ����� /  4��)����&��2)���+�5����
ก�5�  22.5  2)���  �ก  30  2)�����@�#�)*5���ก-./�����)  75  ���ก=�5�  2)����?����
 ����������) ����ก�����+�����  2 ����� /��25�2)����?�����&5�ก��  23.40  2)�����)  24.80  
2)���  ���5�2)������ ��������+����� 2  ����� / �3�ก�5�2)������ ����������5����
������2�1&���<���&���)��� .05  6#��*�ก���������ก�5������;�*����������ก ������������	
�
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ก�ก���+�����  ��ก�����65�������( ��ก5��ก�����  ��)��ก�������ก��"#ก$�2��2������������ 

��)ก��ก��&��4�������+����ก���������ก�����42��ก��������2�������������ก��������*�
2
-,��ก��"#ก$�(��%  2550  4����ก��������������(���	�2-��"����/  #�&��( �2)��� ���
�����+�����  2  ����� / ( X = 24.80)  �3�ก�5�2)��� ��������  ( X = 23.40)   
                   4.  2����#���('����ก������5�ก��(	�	
�ก�ก�����������ก��������  SSCS  ������  
��ก��ก������������������� ��� �����ก�����	�!������"#ก$��%&��  2  ���5�  2����#���('��
��ก�����(�����2�3*3����  �������!� �  ��������ก�����  ��)����ก�������)��)����*�  ��2)���
�?�����&5�ก��  4.19 , 4.09 , 4.13 ��)  4.04 ���������  6#��4��,�����2����#���('����ก�����
��25��?����  4.11  �)���2����#���(��35(��)�����ก  ��� �
&��&��( ���ก�������2����#���((�
	
�ก�ก���(��)�����ก   �����������ก  	
�ก�ก�����������ก��������  SSCS  +����D�4�ก��
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